PROGRAMOS APRASAS

1. Programos duomenys:

Programos pavadinimas (lietuviy k.)

Etisko bendravimo ir bendradarbiavimo su klientais kultiira

Programos pavadinimas (angly k.)

A culture of ethical communication and cooperation with
customers

Programos teikéjas

Kauno kolegija

Programos teikéjo kodas

111965284

Programos teikéjo adresas

Pramoneés pr. 20, LT-50468

Programos teikéjo tel. Nr.

(837)45 16 07

Programos teikéjo el. pastas

egle.laukaityte@kaunokolegija.lt

Programos teikéjo interneto svetainé

http://www kaunokolegija.lt

Paslaugos teikimo vieta

Kauno kolegija
Alytaus fakultetas
Studenty g. 17, Alytus

Suteikiama kompetencija

Geb¢jimas aiskiai, pagarbiu tonu ir profesionaliai bendrauti
su jvairiais klientais. Moké&jimas taikyti profesinés etikos
principus realiose situacijose, iSlaikant saziningumg ir
pasitikéjima. Orientacija i kliento poreikius, gebéjimas kurti
ilgalaikius ir patikimus santykius su klientais.

Programos vykdymo trukmé savaitémis

1d.d

Programos apimtis valandomis

8 ak. val.

Vieno dalyvio mokymo kaina (EUR)

Pagal susitarima

Programos vykdymo forma ir biadai

Kvalifikacijos tobulinimas — grupinio mokymosi forma

Mokymosi pasiekimy vertinimo metodas
(metodai)

Baigiamosios refleksijos parengimas

ISduodamas dokumentas

Pazymegjimas

Programos koordinatorius

Kontaktai (adresas, telefonas, el. pastas)

Eglé Laukaityté

Alytaus fakultetas

Neformalaus $vietimo koordinatoré
Studenty g. 17, LT-62252, Alytus
Tel. +370 620 44630
egle.laukaityte@kaunokolegija.lt

2. Trumpas programos apibudinimas.

EtiSkas bendravimas ir bendradarbiavimas su klientais — tai elgesio ir komunikacijos
modelis, pagristas pagarba, saziningumu, atsakomybe ir pasitikéjimu. Si kultiira atspindi ne tik
individualias darbuotojo vertybes, bet ir organizacijos pozitrj  klientg kaip ] lygiavert] partnerj. Ji
reiSkia geb€jima tinkamai bendrauti, aiSkiai ir skaidriai perduoti informacija, iSklausyti klienta,
laikytis duoty pazady ir uztikrinti pagarby poziiirj i kiekvieng asmenj, nepriklausomai nuo jo statuso
ar situacijos.

Bendradarbiavimo kultiira atsiskleidzia per komandinius veiksmus, greitg reakcijg |
kliento poreikius, lankstuma, konstruktyvy griztamajj rysj bei gebéjima spresti konfliktus etiskai ir

profesionaliai. Svarbu ir tai, kad etiSkas elgesys apima ne tik tai, ka sakome, bet ir kaip sakome —



tod¢l itin reikSmingas tampa ir neverbalinis bendravimas, emociné inteligencija bei kultiirinis

jautrumas.

Siandien, kai klienty liikes¢iai didéja, o konkurencija tarp paslaugy tiekéjy auga, etiskas bendravimas
tampa ne tik moraline, bet ir praktine biitinybe. Jis kuria lojaluma, gerina reputacija ir padeda ilgainiui
i8laikyti klienty pasitikéjima.

3. Minimalas reikalavimai klausytojams:

e sveikatos prieziliros jstaigy darbuotojams, savivaldybiy administracijos darbuotojams, kity
vieSojo sektoriaus institucijy darbuotojams, verslo imoniy bei nevyriausybiniy organizacijy
darbuotojams;

e  vidurinis i8silavinimas.



