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REDAKTORIAUS ZODIS

Gerbiamas skaitytojau, pristatome Jums Sestgjj mokslinio zurnalo ,AukStyjy mokykly
vaidmuo visuomenéje: i$Sikiai, tendencijos ir perspektyvos* leidimg. Siame numeryje
pateikiami keturiasdeSimt du moksliniai straipsniai, nagrinéjantys studijy inovacijy, infor-
maciniy technologijy taikymo, studijy kokybés problemas socialiniy, techniniy ir ekonominiy
pokycCiy kontekste.

Siandien $vietimo situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje kelia vis naujus
iSSUkius, todeél jvairiy sric¢iy mokslininky, verslo atstovy indélis yra ypatingai svarbus. Alytaus
kolegija puoseléja inovatyvias idéjas ir iniciatyvas Svietimo ir technologijy taikymo srityse,
skatina bendradarbiavima tarp jvairiy institucijy mokslininky.

Straipsnius parengé autoriai i$ jvairiy Lietuvos, Norvegijos ir Lenkijos aukstyjy
mokykly. Pazymétina tai, kad visi autoriai dalyvavo Alytaus kolegijos 2017 metais orga-
nizuotoje konferencijoje, pristaté savo praneSimus ir turéjo galimybe ,gyvai“ padiskutuoti
nagrinéjamais klausimais su konferencijy dalyviais. Konferencijos metu vyko jdomios dis-
kusijos apie mokslg, technologijas, inovacijas, ziniy ekonomikg ir pan.

Labai tikiuosi, kad Redkolegijos darbas leidZiant Zurnalg padés uzmegzti glaudzius
rySius tarp institucijy, skatins tarptautinj bendradarbiavimg tarp straipsniy autoriy ir Zurnalo
skaitytojy, o zurnalui bus skirta priderama vieta tarp kity moksliniy Zurnaly.

Vyriausioji redaktore
Doc. dr. Lina Kankeviciené



SPORTO RENGINIO ORGANIZACINIO KOMITETO FORMAVIMOSI
YPATUMAI

- -

"Vytauto Didziojo universitetas?, Lietuvos sporto universitetas

Anotacija

Sporto renginio organizacinis komitetas yra jvairialypé institucija, pasizyminti specifiniais, tik jai
bddingais bruozais, kurie pasireiSkia ne tivk per komiteto veiklos pobidj, bet ypac per jo formavimosi ypatumus,
kurie literatlroje dar néra gerai iStyrinéti. Siame straipsnyje apzvelgiama sporto renginio organizacinio komiteto
samprata bei siekiama atskleisti komiteto formavimosi ypatumus.

Esminiai ZodZiai: sporto renginys, organizacinis komitetas, formavimasis.

Jvadas

Pastaraisiais metais pasaulyje suorganizuota daugybé sporto renginiy: Olimpiniy zaidyniy, jvairiy
sporto Saky pasaulio ¢empionaty, labai dideliy komerciniy turnyry. Spaudoje ir televizijoje pateikiama ir
analizuojama S$iy renginiy teikiama jvairialypé nauda, taciau labai mazai aptariami asmenys, kurie Siuos
renginius organizuoja. Kokie tai zmonés? Kokiu badu jie tapo organizacinio komiteto nariais? Atsakymus j
Siuos klausimus rasti yra sudétinga, kadangi apie organizacinius komitetus ir jy narius tiek vieSojoje spaudoje,
tiek mokslinéje literattroje kalbama labai nedaug ir jy formavimas kaip reiskinys, sporto vadybos literatiroje
yra beveik netyrinétas (Parent, 2007a).

Straipsnyje sprendziama moksliné problema formuluojama klausimu: kaip formuojamas didelio

sporto renginio organizacinis komitetas?

Straipsnio objektas: sporto renginio organizacinio komiteto formavimasis.

Straipsnio tikslas: atskleisti sporto renginio organizacinio komiteto struktdrinius ypatumus

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atkleisti sporto renginio organizacinio komiteto sampratg.

2. 18analizuoti sporto renginio organizacinio komiteto formavimosi ypatumus

Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatdros analizé. Analizuojamos
mokslininky jzvalgos ir atlikti tyrimai. Straipsnyje siekta atskleisti skirtingy autoriy pozilrj j organizacinio
komiteto formavimosi principus ir ypatumus. Teoriniam tyrimui atlikti naudoti bendrieji moksliai tyrimo metodai
— mokslinés literatiros loginé analizé.

Sporto renginio organizacinio komiteto samprata

Nors sporto renginiy organizaciniai komitetai ir néra populiari tema sporto literaturoje, taciau galima
atrasti keletg autoriy, kurie nagrinéja organizacinio komiteto sampratg ir pagrindinius veiklos aspektus. 1
lenteléje pateikti penki organizaciniy komitety veiklos aspektai, kurie buvo tyrinéti skirtingy autoriy.

3 1 lentelé. Autoriai ir aspektai, kuriais tyrinéjamas organizacinis komitetas
(Saltiniai: Parent, 2007a;2007b; 2008; 2010, Masterman, 2009; Xing ir Chaplin, 2012; Heere Ir Xing 2009;
Thedoraki, 2007; sudaryta autoriy)

Autorius Komiteto Komitet Organizaciné
darbuotojy Veiklos tikslai ' Suinteresuotieji 9 _
. savybés struktdra
Aspektas savybés
Parent (20073;
2007b; 2008; 2010) X X X X X
Masterman (2009) X X
Xing ir Chaplin X X
Heere ir Xing
(2012) X X X

Pasak S. Stonkaus (2003), organizacinis komitetas—visuomeniné, kolegiali, laikina institucija, sudaroma
i8 kompetentingy sporto, visuomeniniy, valstybiniy organizacijy atstovy, sportininky neeiliniams kano kultdros
ir sporto renginiams rengti ir vykdyti. O Stai M. M. Parent (2007a), apibrézdama organizacinio komiteto sgvoka



akcentuoja, jog kiekvienas organizacinis komitetas turi tris unikalias savybes — jis auga greitai, yra laikinas ir yra
atsakingas uZ renginio simbolikg. H. Heere ir H. Xing (2012) taip pat akcentuoja greitg organizaciniy komitety
augima, kuris vis spartéja renginiui artéjant Sporto renginiy organizaciniai komitetai formuojami tik organizuoti ir
vykdyti renginj bei po jo jvykimo pateikti bdtinas ataskaitas (Theodoraki, 2007). Galima apibendrinti, jog daugelis
autoriy akcentuoja greitg komiteto augimg ir laikinumg. Batent Sios savybés turi didziausig reikSme komiteto
nariy darbo nasumui ir efektyvumui. Organizacinis komitetas paprastai pradedamas formuoti vos tik suzinojus,
jog $alis gavo teise rengti sporto renginj. Sis laiko tarpas gali svyruoti priklausomai nuo renginio pobadZzio.
Pavyzdziui, Olimpiniy zaidyniy organizaciniai komitetai pradedami formuoti likus septyneriems metams iki
renginio pradzios, o pasiruosti jvairiems Europos ¢empionatams gali bati skirta maziau laiko (Masterman,
2009). Atsakomybé uz komiteto suformavimg ir komiteto sudarymo laikotarpis priklauso nuo renginio pobtdzio.
Atlikus sporto renginiy internetiniy puslapiy (www.rio2016.com,http://www.fifa.com/worldcup/organisation/,
http://www.fiba.com/basketballworldcup/2019/) analize galima teigti, jog dazniausiai uzmasiniy sporto renginiy
organizaciniy komitety formavimg atsakinga Salies vyriausybé, auk$ciausiasis Salies sporto valdymo organas,
Salies olimpinis komitetas arba sporto Sakos federacija, kuri laiméjo konkursg Salyje organizuoti sporto renginj.
Renginio pobldis taip pat lemia ir organizacinio komiteto dydj. Stambaus renginio kaip Olimpinés zaidynés
organizacinj komitetg sudaro daugiau nei keturiasdeSimt Zmoniy atsakingy uz jvairiausias sritis (www.rio2016.
com), o S$tai pasaulio futbolo éempionato organizaciniame komitete yra Siek tiek daugiau nei dvideSimt nariy
(www.fifa.com). Taigi, kuo renginys didesnis — tuo didesnis ir jj organizuojanc¢iy zmoniy skaicius.

Organizacinio komiteto formavimas

Tagiau suformuoti kompetentingg organizacinj komitetg yra sudétinga uzduotis. Sis procesas paprastai
pradedamas iSrenkant komiteto pirmininkg, vyriausig sporto renginio vadybininkg ir su juo pasiraSant darbo
sutartj, o véliau jis dalyvauja kity nariy pasirinkime. Komiteto pirmininko parinkimas yra atsakinga uzduotis, nes
jis tiesiogiai prisiima asmenine atsakomybe uz renginio organizavimo sékme. Kol komitetas neturi primininko
ir kol jis nepasiraSo darbo sutarties, tol tolimesnis organizavimo procesas negali prasidéti (Masterman,
2009). Nacionaliné moksliniy tyrimy taryba pazyméjo (2009), kad ne visi suformuojami organizaciniai
komitetai jvykdo jiems iSkeltas uzduotis ir pasiekia uzsibréziamus tikslus. 2 lenteléje atsispindi jy pasialytos
sékmingo organizacinio komiteto formavimo rekomendacijos, kurios sukurtos pasitelkiant sékmingai dirbusiy
organizaciniy komitety vadovy patirtis.

2 lentelé. Rekomendacijos organizaciniam komitetui ir paaiSkinimai
(Saltinis:http.//www.nationalacademies.org/nrc/;sudaryta autoriy)

Rekomendacija Paaiskinimas Moksliné literatdra
Pasirinkti kvalifikuotus Organizacinio komiteto darbuotojai | Parent (2007a; 2007b; 2008; 2010)
darbuotojus - savo srities specialistai Thedoraki (2007)

Organizacinio komiteto pagrindas Heere Ir Xing (2012)

— darbuotojai dirbantys sporto Xing ir Chaplin (2012)

srityje
Atkreipti démes;j j komiteto Batina sukurti sinerginj efektq ir Parent (2007a; 2007b; 2008; 2010)
nariy asmenines savybes atrasti balansg tarp patirties ir Thedoraki (2007)

amziaus. Heere Ir Xing (2012)

Rinktis tokius, kurie padeda Xing ir Chaplin (2012)

subalansuoti komiteto dinamikg ir
puikiai atlieka savo darba.

Atsizvelgti j nariy Visi komiteto nariai uzsidege Xing ir Chaplin (2012)
entuziazmag jvykdyti komitetui keliamus tikslus Heere Ir Xing (2012)
Parent (2007a; 2007b; 2008; 2010)
Nusistatyti komiteto tikslus Komiteto nariai tik susibare turi Xing ir Chaplin (2012)
ankstyvoje gyvavimo nusistatyti aiskius tikslus, kuriy Heere Ir Xing (2012)
stadijoje ketina siekti

Kaip atsispindi lenteléje pateikiamose rekomendacijose, labai svarbu pasirinkti kvalifikuotus
organizacinio komiteto darbuotojus, kurie turi bati savo srities specialistai ir turi turéti atitinkamas kompetencijas
bei reikalingos patirties. Tai reiSkia, kad sporto renginio organizacinio komiteto pagrindg turéty sudaryti
darbuotojai dirbantys sporto industrijoje. Patariama atsizvelgti ir j komiteto nariy asmenines savybes. Svarbu
atkreipti démesj j tai, kad bdtina sukurti sinerginj efektg ir atrasti balansg tarp labai patyrusiy, vyresniy
darbuotojy bei jauny savo srities specialisty. Tiek vieni, tiek kiti gali bati labai kirybingi bei uZsidege savo
darbe. Rekomenduojama rinktis ne tik tokius, kurie yra rySkds bei savimi pasitikintys bet ir tylius bei ramius,
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kurie padeda subalansuoti komiteto dinamika ir puikiai atlieka savo darbg. Labai svarbus ir nariy entuziazmas
— visi komiteto nariai turi bati uzsidege jvykdyti komitetui keliamus tikslus ir kaip jmanoma geriau jvykdyti
savo darbg. Jau suformavus komitetg, batina nusistatyti komiteto tikslus ankstyvoje jo gyvavimo stadijoje.
Komiteto nariai tik susibire turi nusistatyti aiSkius tikslus, kuriy ketina siekti. Tai padeda darbuotojams nuo pat
pradziy susikoncentruoti darbui ir pasiekti aukstesniy rezultaty. Taigi tam, kad bity suformuotas profesionalus
ir motyvuotas organizacinis komitetas, renkantis narius svarbu atsizvelgti j jy kvalifikacijg, motyvacijg bei
entuziazma.

Organizacinio komiteto formuotojams svarbu atkreipti démesj j tai jog, darbuotojai pasirasydami
sutartis su organizaciniu komitetu ir jsipareigodami jame dirbti, jau atsineSa savo patirtis ir savybes, i$§ panaSiy
projekty, kuriuose yra dirbe ankscCiau, o jsipareigoje renginio tikslui jie tikisi pasisemti naudingos patirties
ir jgauti reikalingy savybiy, kurios galimai jiems praves dirbant panaSiuose projektuose ateityje (Xing ir
Chalip, 2009). Sie Zmonés paprastai blna motyvuoti savo srities specialistai. Kita vertus, daZnai nutinka taip,
jog j organizacinj komitetg patenka zmoniy, kurie neturi renginiy organizavimo patirties ir jy bdsimy darby
perspektyvos néra susijusios su renginiy industrija, todél gali biti sudéetinga iSlaikyti tinkamg motyvacija.
Kartais nutinka ir taip, jog komiteto sudarytojams tenka samdyti ir uzsienio specialistus, pataréjus, kurie turi
ilgamete renginiy organizavimo patirtj, gali ja pasidalinti su komiteto darbuotojais ir tokiu bludu plésti jy Zinias
ir patirtis (Theodoraki, 2007). Vis délto, pirmenybé uzimti organizacinio komiteto pareigas yra teikiama Salies
gyventojams, nors jie dazniausiai dirba ne sporto industrijoje ir neturi renginiy organizavimo patirties (Xing ir
Chalip, 2009). Darbuotojai prie$ sutikdami dirbti komitete turi Zinoti ar gaus piniginj atlygj ar ne. Visus masiniy
renginiy organizacinius komitetus galima iSskirstyti j dvi grupes: savanoriSkus ir apmokamus (McNamara,
2008). Organizaciniy komitety nariai uz savo darbg dazniausiai gauna piniginj uzmokestj. Su darbuotojais
pasiraSomos darbo sutartys, nurodancios darbo sglygas ir abiejy pusiy sutartg darbo uzmokestj. Pasak A.
Judge et al, (2010), piniginis uzmokestis garantuoja didesne darbuotojy motyvacijg bei galimybe vadovams
geriau kontroliuoti atliekamo darbo nasumg ir pasiektus rezultatus. Kai kuriais atvejais, organizaciniai
komitetai gali bati savanoriski ir tai reiSkia, jog jy darbuotojai piniginio uzmokesc¢io uz darbg negauna. Daznai,
jei komitetas yra savanoriSkas, komiteto valdyba yra sudaroma i$ suinteresuotyjy organizacijy, pvz.: sporto ir
valdzZios organizacijy atstovy, vietinés bendruomenés nariy. Taciau, jei valdyba yra savanorika, sudaromas
ir savanoriSkas vykdomasis komitetas, kuris darbuojasi tokiose srityse, kaip biudzeto formavimas, savanoriy
apmokymas ir kita. Sis komitetas paprastai susitinka daZniau nei komiteto valdyba ir prisima atsakomybe
uz kasdieniniy sprendimy priémimg. Kaip pavyzdj galima paminéti 1999 m. Pan Amerikos zaidynes, kurios
su minimalia apmokamo personalo pagalba buvo organizuotos savanoriSkai suburto organizacinio komiteto
(Parent, 2010).

Sporto renginio organizacinio komiteto struktura

Tam, kad komitetas galéty dirbti ir tinkamai funkcionuoti, svarbu pagrjsti jo hierarchinius lygmenis
ir pavaldumag tam tikra organizacine struktira. Analizuojant organizacine komiteto struktdra, jvairGs autoriai
(Parent, 2008; Hoye, 2009; McNamara, 2008) jg interpretuoja savaip, nes yra daugybé jos sudarymo bady.
Kiekvieno sporto renginio organizacinio komiteto struktdra turi savitus poZymius. Anot M.M. Parent (2008),

visg komitetg galima padalinti j keturis hierarchinius lygmenis.

Auks&c¢iausiojo lygmens
vadybininkai

Viduriniojo lygmens
vadybininkai Suinteresuotieji

Zemiausiojo lygmens
vadybininkai

1 pav. Hierarchiniai organizacinio komiteto lygmenys (Saltiniai: Parent, 2010, sudaryta autoriy)

Pirmasis lygmuo — auks&iausio lygio vadybininkai. Siam lygmeniui priskiriamas vyriausias komiteto
vadovas bei vykdomojo komiteto vadovas. Antrasis lygmuo, tai viduriniojo lygio vadybininkai. Siuo lygmeniu
veikia vice-prezidentas bei jvairiy sriCiy vadovai, marketingo, savanoriy bei varzyby direktoriai. TreCiasis
lygmuo — Zemiausiojo lygio vadybininkai. Tokiems galima priskirti areny vadovus, savanoriy koordinatorius.
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Ketvirtajam lygmeniui priskiriami visi suinteresuotieji, tokie kaip, vietinés valdzios atstovai, tarptautinés sporto
organizacijos bei kiti. Pirmieji trys lygmenys vadovaujasi hierarchine tvarka, o ketvirtasis yra tik patariamasis,
tiesiogiai nepavaldus nei vienam i$ jy. Tokig struktiirg naudojo Pan Amerikos zaidyniy organizatoriai 1999
m. Olimpiniy bei parolimpiniy zaidyniy organizatoriai naudoja kiek paprastesne struktiirg. Tokioje struktdroje
prezidentas ir vykdomieji direktoriai tiesiogiai vadovauja mazesniam skaiCiui atskiry padaliniy, o atskirieji
padaliniai turi daugiau jiems pavaldziy darbuotojy. Vadybos teorijoje Sig struktlrg baty galima apibrézti kaip
linijine, kadangi Cia labai aiSkiai iSreikStas pavaldumas bei minimalus hierarchiniy lygmeny skaicius (Hoye,
2009). 2 paveiksle pavaizduotas 2016m. vykusiy Olimpiniy zZaidyniy organizacinio komiteto struktiros
fragmentas, kuris iliustruoja apradytg pavyzdj. Cia komiteto prezidentui tiesiogiai pavaldis atskiry srigiy
vadovai, kurie bidami atsakingi uz visg didele sritj, turi pavaldziy pareigtiny, kuruojanciy vieng mazg srities
dalj. Sios struktiros privalumas yra paprastumas bei atsakomybés pasiskirstymas atskiroms valdymo dalims.

Prezidentas
Finansai Varzybos Komercija Veikla Infrastruktdra
> Finansy N Arenos > Licencijavimas | P| Transportas p{ Apgyvendini-
valdymas mas
Zr.nvogié_ki.eji Medicin.inis q Verslo { Apsauga q !nfrastru.ktlﬂros
> iStekliai Pr aptarnavimas jgyvendinimas
vystymas
Planavimas Okllmpl?ls E(lelle.tq tZaldyelq P Centriné
q o aimelis | pardavimas »| aptarnavimas tarnyba
Viesieji pirkimai P.arollmp.llne Prekés Zenklo Spee. tar.nybq Energija
integracija apsauga pasirengimas
> P > > P

2 pav. Rio de Zeneiro Olimpiniy zaidyniy organizacinio komiteto struktiiros dalis (www.rio2016.com)

ISvados

Sporto renginio organizacinis komitetas — unikali, i$ sporto profesionaly bei visuomeninky suformuota
organizacija, siekianti vieningo tikslo. Autoriy sutarimu visi organizaciniai komitetai pasizymi vienodais
bruozais: sparciu augimu, atsakingumu uz reginio simbolikg bei laikinu gyvavimu. Batent laikinumas yra esminé
komiteto suformavimo ir veiklos savybé. Dél Sios priezasties komiteto darbuotojai jsipareigoja ne organizacijai,
o pagrindiniam jos tikslui — suorganizuoti ir jvykdyti sporto renginj kaip jmanoma geriau.

Komiteto formavimas yra sudétingas procesas, kurio esmé - tinkamy darbuotojy pasirinkimas.
Pradedant organizacinio komiteto pirmininku bei vyriausiuoju sporto renginio vadybininku ir baigiant
Zemiausiojo hierarchinio lygmens vadybininkais, visi komiteto nariai turi bdti motyvuoti savo srities specialistai,
turintys platy asmeniniy savybiy spektrg bei entuziastingai nusiteike blsimojo darbo atzvilgiu. Tikétina, jog Sie
faktoriai yra svarbls todél, jog organizacinio komiteto vadovybé biity tikra, kad darbuotojy nekompetencija ar
motyvacijos stoka, netapty blsimojo renginio nesékmeés priezastimi.
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Summary

SPORT EVENTS ORGANIZING COMMITTEE ESTABLISHMENT PARTICULARITIES

During the past few years a lot of mega sport evens were organized. It is often spoken about the
benefits these events bring, but it is not known enough about the people who organize them. According to the
sport management literature, sport event organizing committee is very specific organization, usually formed
from sport related professionals. As organization sport event organizing committee is unique because it has
three main characteristics: it grows rapidly, it is temporary and it is responsible for the events merchandise. The
temporary existence is the key element of committee’s establishment and activity, because the members do
not commit to the organization, but to the main purpose — to organize and execute the sport event in the best
possible way. Committee members are usually so committed that they treat it as the priority area of their lives.

Sport event organizing committees establishment very much depends on the sport event that committee
is being established for, but there are some common procedures. Usually the beginning the chairman and the
general manager of the committee are appointed and then it is their responsibility to choose the rest of the
organizing team. According to the authors (Parent, 2007a; 2007b; 2008; 2010; Thedoraki, 2007; Heere and
Xing, 2012; Xing and Chaplin, 2012) the key factor of successful organizing committee is finding the right people
to the right position. It is highly recommended to choose the sport sector professionals, but also pay attention
the motivation factor as well as to the wide range of skills, which this jog requires. This recommendation is
applicable to all committee members from the chairmen to the lowest hierarchical structure managers and it
helps to ensure the possible incopetence will not be a cause of unsuccessful event.

Sport event committees are either pay to their employs or are voluntary. The important thing is that the
employs should be aware about the type of the committee they are going to work for before the start of their
involvement.
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VAIZDO ZAIDIMY INDUSTRIJOS PLETOTE:
TEORINIS ASPEKTAS

Edgaras Abromaviéius', Paulius Ciupaila?
"Vytauto Didziojo universitetas?, Kazimiero Simonaviciaus Universitetas

Anotacija

Vaizdo zaidimy industrija tampa svarbesne ir labiau pastebima viesojoje erdvéje. Tai susije su
kdrybinémis industrijomis, kurioms tenka vis didesnis visuomenés démesys, |skaitant verslininkus ir
investuotojus. Siame straipsnyje apZvelgiami pagrindiniai vaizdo Zaidimy sampratos ir industrijos aspektai,
siekiama atrasti vaizdo zaidimy kdrimo peripetijas ir zanrus, kurie perteikiami vartotojams.

Esminiai ZodZiai: vaizdo Zaidimai, vaizdo Zaidimy Zanrai, vaizdo Zaidimy kdrimas.

Jvadas

Vaizdo Zaidimy industrija iuo metu yra viena didziausiy pramogy sektoriaus industrijy tiek vartotojuy,
tiek pajamy prasme. Global Games Market Report (2013) tyrimo duomenimis, 2013 metais pasauliné vaizdo
zaidimy industrija aplenké viso pasaulio filmy industrijg beveik dvigubai — jos pajamos sieké 70,4 milijardus
JAV doleriy, kai tuo tarpu filmai uzdirbo 35,9 milijardus doleriy. Pagal Entertainment Software Association
(2015), 155 milijonai amerikie€iy zaidzia vaizdo zaidimus, tai yra po 2 zaidziancius asmenis kiekvienuose JAV
namuose. 12,5 valandy — tiek laiko vidutiniSkai zaidimy vartotojai praleidzia zaisdami kompiuterinius Zaidimus,
tai yra 2,7 valandomis daugiau nei prie televizoriaus (Glass, 2007). Didziausias Sios medijos privalumas —
interaktyvumas (Jin ir Park, 2009). Tai yra didelé ir nuolatos auganti industrija, | kurig vis didesnj déemes;j
atkreipia investuotojy grupés.

Straipsnio objektas: Vaizdo zaidimy industrijos tendencijos.

Straipsnio tikslas: I1Snagrinéti vaizdo zaidimy verslo tendencijas ir perspektyvas.

Tyrimo uzdaviniai.

1. Atskleisti vaizdo Zaidimy sampratg ir industrijg.

2. I8analizuoti vaizdo zaidimy zanrus.

Darbo metodai. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatiros analizé. Analizuojamos
mokslininky jzvalgos ir atlikti tyrimai.

Vaizdo zaidimo samprata

M. McLuhano (1964) teigimu, kiekviena nauja technologija yra nauja terpé ir misy paciy tesinys. Siuo
metu kaip tik turime ganétinai naujg technologijg ir naujg terpe — vaizdo zaidimus. Vaizdo zaidimai pasaulinéje
medijoje ir ziniasklaidoje sunkiai lieka nepastebéti. Pasauliui skaiCiuojant XXI a. antrgjj deSimtmetj, jie tapo
viena didziausiy medijy pasaulyje, su kuria mes saveikaujame kiekvieng dieng. Tradicinés medijos formos,
tokios kaip filmai, knygos, laikras&iai ar televizija, vis dar vaidina didelj vaidmenj misy visuomenéje, bet vaizdo
zaidimai, pastaruoju metu pritraukia ypa¢ daug démesio. Svarbu paminéti, kad vaizdo zaidimy industrija turi
salyginai trumpg istorijg, lyginant su tokia medijy industrija kaip filmy, kurios istorija siekia daugiau nei Simtg
mety. Jeigu 1971 metus kai buvo sukurtas ,,Galaxy Game* vaizdo zaidimas jvardintume kaip zaidimy industrijos
pradzig, tuomet galétuméme sakyti, kad tai yra industrija, kuriai yra daugiau kaip 40 mety. Nors zaidimai buvo
kuriami ir prie$ tai, bet ,Galaxy Game" buvo pirmasis zaidimas uz kurj reikéjo mokéti, vyko pirmieji sandoriai
tarp tiekéjo ir vartotojo Zaidimy industrijoje (Zackariasson ir Wilson, 2013).

Yra trys priezastys, kodél vaizdo zaidimai yra reikSminga kadrybiniy industrijy dalis: dél vaizdo zaidimy
rinkos dydzio; dél zaidimy populiarumo; dél kompiuteriniy zaidimy, kaip zmogaus — kompiuterio sgveikos
(Newman, 2013). Vaizdo zaidimy industrija yra plati ir i$ daugelio daliy susidedanti sfera, kuri nuolat tobuléja
ir turi milijonus pasekéjy visame pasaulyje. Siekiant perprasti Sig industrijg pirmiausia reikia aiskiai apibrézti,
kas yra vaizdo Zaidimas.

Anot D. Wesley ir G. Barzcak (2010) vaizdo Zaidimas yra specifinés rusies skaitmeniné pramoga,
kurioje zaidéjas sgveikauja su skaitmeninémis sgsajomis ir susiduria su skirtingy rtsiy iSSakiais, priklausomai
nuo zaidimo scenarijaus. J. Juul (2005) teigia, kad zaidimo sgvoka susideda i$ Siy SeSiy funkcijy:

1. Taisyklés: Zaidimai yra pagristi taisyklémis.

2. Kintamas, kiekybinis rezultatas: Zaidimai turi kintamas, kiekybines baigtis.

3. Rezultato revalvacija: Skirtingoms potencialioms zaidimo baigtims yra priskirtos skirtingos vertés,
kai kurios teigiamos, kai kurios neigiamos.

4. Zaidéjo pastangos: Zaidéjas jdeda pastangas tam, kad paveikty Zaidimo rezultatg (Zzaidimas yra
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5. Zaidéjas prisirisa prie rezultato: Zaidéjas emocionaliai susisieja su Zaidimo baigtimi — Zaidéjas bus
nugalétojas ir ,laimingas®, jei baigtis bus teigiama, bet pralaimétojas ir ,nelaimingas®, jei baigtis bus neigiama

6. Susitartinos pasekmés: Tas pats zaidimas gali bGti zaidziamas su arba be tikro gyvenimo pasekmiy.
Remiantis J. Juul (2005) teigimu, minétosios funkcijos yra bendrinés ir gali, bati pritaikytos visiems zaidimy
tipams ir rGsims.

Vaizdo zaidimy industrija

Nacionalinis Mokslo Technologijy ir Meno Fondas teigia, kad ,apimdamas daugiau nei 2 milijardus
svary pasauliniuose pardavimuose, DidZiosios Britanijos vaizdo Zaidimy industrijos sektorius yra didesnis, nei
filmy ir muzikos sektoriai kartu sudéjus®. Taip pat, vaizdo zaidimy kdrimas yra paskelbtas vienu i§ svarbiausiy
karybiniy industrijy DidZiojoje Britanijoje (Livingstone ir Hope, 2011). Prognozés teigia, kad vaizdo Zaidimy
ateitis yra kryptingai perspektyvi: nuo 2010 iki 2014 mety vaizdo zaidimy sektorius augo netgi smarkiau negu
prognozuotu 10,6 procenty vidutinio metinio augimo tempu — grei€iau nei filmy, muzikos ir televizijos sektoriai
(Livingstone ir Hope, 2011). Nuo 2005 iki 2009 mety, Jungtinése Valstijose Zaidimy industrijos metinis prieaugis
virSijo 10 procenty. Per tg patj laikotarpj visa JAV ekonomika pakilo vos 2 procentais (Entertainment Software
Association, 2011).

Vaizdo zaidimy industrijos dalyviais daugiausiai laikomi yra Zaidimy kdréjai (individualds ar
kompanijos), leidéjai, platintojai, mazmenininkai, klientai, vartotojai, platformy savininkai ir techninés jrangos
savininkai (Zackariasson ir Wilson, 2013). J. Readman ir A. Grantham (2006) teigia, kad per pastaruosius 20
mety Zaidimy industrijos vertés grandiné pasidaré labiau orientuota j leidéjus. Tiesg sakant, Sie dalyviai gali
bati apibddinti kaip vaizdo zaidimy kdrimo Serdis — nuo leidéjo (ang. Publisher) iki vartotojo (ang. End User) —
kur kiekvienas dalyvis prisideda prie kuriamo vaizdo zaidimo vertés.

Leidéjas ) Platintojas Pardavimy kanalas Galutinis vartotojas
. g :

.

1 pav. Vertés grandiné vaizdo zaidimy industrijoje 2012m. Saltinis P. Zackarriason ir T.L. Wilson (2012).

Vaizdo zaidimy kadréjas (ang. Developer) yra zaidimy industrijos dalyvis — tai gali bati visa kompanija
arba tiesiog vienas zmogus, kuris faktiSkai kuria vaizdo zaidimus (Zackariasson ir Wilson, 2013). Kaip toliau
tesia P. Zackariasson ir T. L. Wilson (2013), zaidimy kdrimo kompanija samdo daug plataus spektro ir jvairiy
profesijy zmoniy, kurie kartu dirba vaizdo zaidimy kdrimo studijoje tam, kad sukurty kiekvieng zaidimo dalj:

e Grafika. Dailininkas sukuria zaidimo grafine iSraiSka, kuri dazniausiai prasideda konceptualiomis
iliustracijomis. Sis darbas yra atliekamas ranka, ir jo paskirtis — orientuotis j zaidimo stiliy, bei peizazy, veikéjy
ir daikty iSvaizda. IS Sio konceptualaus meno yra sukuriami trijy dimensijy modeliai, j pagalbg pasitelkiant
programine jranga.

 Garsas. Zmogus, atsakingas uz garsus Zaidime, gali bati zaidimy karimo studijos darbuotojas arba
dirbti, kaip laisvai samdomas specialistas, priklausomai nuo studijos dydzio ir garsy svarbos zaidime. Netgi
kai garso rezisierius dirba zaidimy studijoje, kartais yra samdomi iSoriniai muzikantai ar orkestrai, kad vaizdo
zaidimui sukurty muzikg ar garso takel].

e Dizainas. Zaidimy dizaineriai kuria bendrg Zaidimo aplinkg ir siuzetg. Zaidimo dizainas daZniausiai
prasideda nuo Zaidimo idéjos. Zaidimo dizaino dokumente Zaidimo dizaineris nurodo visas Zaidimo funkcijas
ir mechanikas, kurios bus panaudotos zaidime. Dizaineriai, zaidimo kdrimo procese, taip pat yra scenarijaus
autoriai ir istorijos pasakotojai.

 Programavimas. Programuotojas yra Zmogus, kuriantis programinés zaidimo dalies kodg. Zaidimas,
paprastai néra tik viena programa, bet kelios programos sgveikaujancios tarpusavyje. Programuotojas taip pat
yra tas zmogus, kuris sujungia visas kitas dalis, kaip vaizdas ir garsas, j vientisg mechanizma.

e Prodiusavimas. Prodiuseris arba projekto vadovas zaidimo kdrimo procese yra atsakingas uz
bendrg zaidimo perspektyva ir visg zaidimo kdrimo procesg. Prodiuserio rolé yra palaikyti viso zaidimo darna.
Prodiuseris kontroliuoja ar zaidimo kdrimas yra vykdomas laiku ir nevirSijami turimi resursai.

Svarbiausia uzduotis — pasiekti, kad kiekviena iS Siy daliy veikty kartu sudéjus jas j vieng zaidimag
tam, kad pateikty nuoseklig ir jtraukiangig Zaidimo patirtj vartotojui. Zaidimy karimo studijos daZniausiai yra
vietinés kompanijos, kuriy darbuotojy skai€ius varijuoja nuo 5-10, iki keliy Simty, priklausomai nuo to, kokio
tipo zaidimai yra kuriami, ir nuo visos kompanijos bendro progreso. Pagal B. King ir J. Borland (2003), kadangi
industrija palyginti dar jauna, zaidimy kdrejy jvaizdis galéty bati apiblddinamas kaip: kdrybingi, chaotiSkoje
aplinkoje dirbantys Zmonés, dazniausiai vyrai. Nors Si i§ esmés teisinga, bet dauguma pavieniy zaidimy karéjy
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Siuo metu keliasi j didesnes kompanijas su nustatytais darbo planais ir organizuotu Zaidimy karimu.

Pagal Entertainment Software Association (2015), Siuo metu patys sékmingiausileidéjai yra tarptautinés
kompanijos, kuriy pagrindinés bastinés yra jsikdrusios Siaurés Amerikoje (pvz. Electronic Arts, Activision/
Blizzard, Take Two, Sony), Japonijoje (pvz. Nintendo ir Sony) ir vienintelé Europoje (Ubisoft — Prancizijoje).
Didziosios leidéjy kompanijos, kurios yra jsiklrusios ne Siuose regionuose, laikomos i§ esmés nesvarbiomis
pasaulinéje rinkoje, iSskyrus Piety Koréja, kuri yra iSimtis (Entertainment Software Association, 2015). Leidéjai
yra tie industrijos dalyviai, kurie yra linke prisiimti finansine rizikg dél zaidimo kdrimo— biudzetas skirtas AAA
lygio zaidimui (aukstos kokybés zaidimai su tikétinai auksStais pardavimais) apytiksliai yra 15 — 20 milijony JAV
doleriy. Taip pat, néra nejprastas reiskinys iSleisti dar daugiau pinigy tesiniy ktrimui, jei praeitos Zaidimy serijos
dalys pasiteisino ir buvo sékmingos, kaip pvz. Halo 3 (Zackariasson ir Wilson, 2012). Siuo atveju Microsoft
iSleido apie 30 milijony JAV doleriy tre€iosios Zaidimo dalies karimui. Prie viso to dar reikty priskaiciuoti ir
iSlaidas marketingui bei pardavimy skatinimui — Halo 3 marketingui Microsoft iSleido apie 40 milijony JAV
doleriy. Anot D. Wesley ir G. Barzcak (2001), atmetus zaidimo kdrimo finansavimag, leidéjai gali bati laikomi
grandimi tarp vaizdo zaidimy kdréjy ir vartotojy. Organizacijos rémimo biudzeto dydis, ypa¢ kalbant apie
tokio masto kompanijas, kaip anksciau paminéta Microsoft, atspindi organizacijos gebéjimg paveikti vartotojy
iSlaidas. Tai taip pat nurodo svarbg, kurig organizacija suteikia su rémimu susijusiems sprendimams, kiek
jtakos jie turi visam zaidimo kdrimo procesui. Parodant iSlaidas vaizdo zaidimy kdréjy pajamy deklaracijoje yra
svarbus du dalykai - tai marketingo iSlaidos, bei tyrimy ir plétros iSlaidos, nes daug susidoméjimo zaidimais
yra asocijuojama su individualiy zaidimy kokybe (Zackariasson ir Wilson, 2012). Anot P. Drucker (1973), Sie
duomenys yra taip pat svarbUs, nes jy paskirtis yra padeti kompanijai susikurti auditorijg. Verslo jmonés turi
efektyviai vykdyti dvi pagrindinés funkcijas: marketingg ir inovacijas.

Vaizdo zaidimy zanrai

Regis, nenusakoma vaizdo zaidimy jvairové priverte zaidimy teoretikus, zurnalistus ir pardavéjus ieSkoti
bady, kaip klasifikuoti vaizdo zaidimus ir padaryti juos labiau patraukliais vartotojams. Kol kas, dazniausiai tam
naudojamas jrankis buvo ir yra — Zanras. K. Berens ir G. Howard (2002) demonstruoja besitesiantj vaizdo
Zaidimy zanry aktualumg Zaidimy industrijoje. Jy teigimu, Zaidimy Zanrai gali bati naudingais rodikliais, ir
atspindéti industrijos dabartinj poZiarj j tai, kaip jie veikia. Zanrai padeda geriau orientuotis ne tik Zaidimy
kdréjams ir leidéjams, bet ir patiems vartotojams — padeda atsirinkti tai kas jiems patrauklu, nesukeliant dideliy
problemy, ieSkant specifiniy zaidimy (Newman, 2013). Sujungdami kai kurias panasias kategorijas, K. Berens
ir G. Howard (2002) pristato septynis Zaidimy Zanrus:

1. Veiksmo ir nuotykiy. Sie Zanrai daznai bina apjungiami j vieng. Jie apima pasaulio tyringjimg ir
problemy sprendima, bei greitg veiksma.

2. Lenktyniy. Zanras nukelia Zaidéjg prie automobilio vairo, kur jis turi lenktyniauti su kitais Zaidéjais
ar dirbtiniu intelektu.

3. Pirmojo asmens Saudykliy. Zaidéjas pasaulj mato valdomo veikéjo akimis. Siuose Zaidimuose
veiksmas vyksta greitai ir reikalauja gery refleksy.

4. Platformy ir galvosikiy. Sie Zanrai reikalauja, kad Zaidimo protagonistas bégty ir Sokinéty
per objektus, kad iSvengty susizeidimy ir spresty iSkylangias problemas, logikos, atminties ar reakcijos
reikalaujanCius uzdavinius

5. Vaidmeny zaidimy. Zaidéjui dazniausiai suteikiama visigka laisvé kurti savo personazg taip, kaip
jis nori, ir laisvai judéti po atvirg Zaidimo pasaulj. Sis Zanras daZniausiai turi fantastikos elementy.

6. Strategijos ir simuliacijos. Sis Zanras leidZia Zaidéjui jsijausti j tikro gyvenimo role virtualiame
pasaulyje. Pavyzdziui skraidinti 1é€ktuva, statyti miesta, bati kariuomenés vadu ir t.t.

7. Sporto zaidimai. Zaidimai, kurie simuliuoja sporto patirtj.

N. Caldwello (2004) diskusija iSskiria kritine problemg vaizdo Zaidimy studijose: jie negali bati laikomi
kaip statiSka terpé. Neabejotinai, kalbant apie vaizdo Zaidimus kaip visuma, vaizdo Zaidimy terpé néra laikoma
turin€ia vieng ar pastovig formg. Kiekvienam Zanrui priskiriama iSskirtiné vartotojy grupé, kuri galimai gali bati
patenkinama per ypatingus poreikius. Vieni i$ pavyzdziy — sporto vaizdo zaidimai, kurie perteikia tikroves
savijautg, nes viskas suderinama su realiais statistiniais rodikliais. Ekspertai vis dazniau mini virtualios
ir pridedamosios realybés svarbg, kuriy pagalba Zaidimy kdréjai turés galimybes sukurti iSskirtinio zanro
Zaidimus.

ISvados

Vaizdo zaidimas yra specifinés raSies skaitmeniné pramoga, kurioje zaidéjas sgveikauja su
skaitmeninémis sgsajomis ir susiduria su skirtingy rasiy i$sdkiais, priklausomai nuo zaidimo scenarijaus.

Vaizdo zaidimy kirimas kasmet tampa vis patrauklesne verslo perspektyva, nes Sioje rinkoje cirkuliuoja
deSimtys milijardy eury, o zaidéjy gretos tik gauséja. Vis didesne rinkos dalj uzima mobiliyjy aplikacijy zaidimai.
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Tai potencialiai yra auksto lygio grgzos industrija karéjy komandoms, kuriy biudzetai nesiekia milijonus doleriy.
Naujausios tendencijos jzvelgiamos virtualios ir pridedanciosios realybés technologijoje, kuriy pagalba
vartotojams bus galima pateikti iSskirtinj turinj.

Manoma, kad vaizdo zaidimy industrija turi visas galimybes augti pagal finansinius rodiklius, nes
bdsimos technologijos vis dar turi aukstg susidoméjimo lygj i$ vartotojo pusés.
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Summary

DEVELOPMENT OF VIDEO GAMES INDUSTRY: THEORETICAL ASPECT

An every new technology is a new media and our own sequel. At the present, people have a relatively
new technology and new media - video games. Video game is a specific type of digital entertainment, where
the player interacts with the digital interfaces, and are faced with different kinds of challenges, depending on
the game scenario. The video game developer is a participant in the gaming industry - it can be the whole
company or just one person - who actually creates interactive applications. Game development company
employ a wide range of the spectrum and the various occupations of people who work together on a video
game development studio in order to create every part of the product. The most important task is to reach
out to each of components work together by adding them in one game, in order to provide a consistent
and immersive gaming experience for the consumer. Game development studios are mostly local companies
whose number of employees from five to ten people.

In the second decade, they have become one of the biggest media in the world with which users
interact every day. Traditional forms of media, such as movies, books, newspapers and TV still plays a big role
in our society, but the video game has recently attracted a particular attention. It is important to mention that
the video game industry has a relatively short history compared to media industries such as the film industry,
which dates back to more than a hundred years. In 1971 has been designed a first video game — “Galaxy” ,.
The industry is just more than forty years old.

Theoretical analysis of video games allows us to make an observation about video games as an
exclusive interactive media that uses specific principles of development and publishing aimed at digital products.
At the moment, the most popular games are mobile video games. The biggest video game companies that
play in the global market spend millions of dollars for their product promotion.

Keywords: video games, video game genres, creation.
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APRUPINIMO SISTEMOS ANALIZE

Ausra Anuziené, leva Kavecké
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama logistikos apripinimo sistema ir skirtingi apripinimo sistemos valdymo
modeliai, kurie padeda verslo jmonéms islikti konkurencingoms ir iSlaikyti savo darbo efektyvuma.

Esminiai Zodziai: aprGpinimas, aprdpinimo sistema, atsargos, atsargy apyvartumas, atsargy
valdymas, JIT.

Jvadas

Aprupinimo sistemai esant verslo globalizacijos jtakoje, keliami klasikiniai reikalavimai. Apripinimo
sistemos patikimumas reigkia, kad medZiagos bus vietoje reikalingu laiku. Zidrint i§ tarptautinés logistikos
pozicijos, darosi svarbesni tie veiksniai, kurie jtakoja prekiy judéjimg tarp pirkéjy ir uzsienio rinkoje esanciy
tiekéjy. Vakary Salys susiduria su specifine problema — didelés nacionalinés teritorijos. Nemazi gabenimo
kastai visada skatina uzsakinéti didesnius medziagy kiekius — sukaupti atsargas, kurios padéty iSvengti tiekimo
uzdelsimy arba prastovy ir sumazinty kastus. Dél to padidéja atsargy ir jy prieziGros kastai, susidedantys i$
amortizaciniy atskaitymy, nuomos mokescio ir pan.

Didéjant gabenimo atstumams, didéja uzsakymy apdorojimo, informacijos ir komunikavimo kastai
(telefoniniai pokalbiai, faksai, kelioniy islaidos). TaCiau nepaisant ilgesniy tiekimo terminy ir didesnés gabenimo
rizikos, pagrindiné dalis Vakary Saliy tiekéjy produkcijg tiekia laiku. Norint tai uztikrinti, batinas aukstas tiekéjy
ir pirkéjy kooperavimosi lygis, kurj sglygoja nepriekaistingas logistikos sistemos funkcionavimas.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti apripinimo sistemg ir jos valdymo modelius.

Tyrimo objektas — aprupinimo sistema.

Tyrimo uzdaviniai: teoriSkai iSanalizuoti apriGpinimo sistemas, jas palyginti ir apibddinti valdymo
modeliy reikSme verslui.

Tyrimo metodai — mokslinés literattros lyginamoiji analizé ir apibendrinimas.

Aprupinimo sistemos analizé ir reikSmé verslui

Néra vieningos nuomonés ar rekomendacijy kaip teisingai reikia organizuoti organizacijos aprapinimo
sistemos valdymg. Pasaulinéje praktikoje didieji koncernai nuolat besigilindami j vadybos valdymo paslaptis,
patys perorganizavo savo aprupinimo sistemas ir jy pateikti modeliai tapo teorijomis, kurias dabar analizuoja
ir bando pritaikyti savo verslui viso pasaulio verslininkai.

Be minétos apribojimy teorijos (TOC — Theory of Constraints) verslo sistemy valdyme sutinkame dar
keletg populiariy teorijy:

o JIT (Just in time) — kaip tik laiku,

.Kanban“ — Toyota gamybos sistema,

MRP ( Material Requirement Planning) — medziagy poreikio planavimo,
VKV (angl. TQM - Total Quality Management) — visuotiné kokybés vadyba,
SIX Sigma metodas,

LEAN modelis ir kt.

Kokj verslo sistemy valdymo modelj pasirinks organizacija, priklauso nuo daugelio veiksniy: verslo
struktdros, finansinés biklés, verslg jtakojanciy iSorés faktoriy, kurie labai priklauso nuo laikmecio, kuriame
yra kuriamas verslas. Ekonominé raida sudaro objektyvias prielaidas, kad verslas, o kartu ir verslo logistika
baty ,pareikalauta®, t. y. atsirasty poreikis jai, o mokslo ir technologijy plétra uztikrina, arba sudaro objektyvias
sglygas, kad atskiros idéjos iSsirutuliuoty iki universalios metodologinés logistikos koncepcijos (Braskiené L.
2009).

Pasaulinéje praktikoje labai daznai susiduriama su Japonijoje sukurtas apripinimo sistemos valdymo
modelis ,, Just in time*.

Koncepcijos esme sudaro tai, kad medziagy ir duomeny srautg, esantj jmonéje ir uz jos riby, yra batina
pagal galimybe supaprastinti bei racionalizuoti ir gaminti tik tokius gaminius arba teikti tik tokia paslaugas,
uz kurias klientai yra pasirenge mokeéti. PaprasCiau iSsireiSkus, tai darbas, uZztikrinantis vertés prieaugj.
Aprapinimo ,kaip tik laiku“ koncepcija yra efektyvi priemoné kastams mazinti. Dél didelio gamybos lankstumo
galima pasiekti efektyvy gamybos trukmés sutrumpinimg bei medZiagy atsargy sumazinima.

Pasaulyje yra nemazai sékmingy aprapinimo sistemos valdymo JIT metodu pavyzdziy. Bene geriausiai
8is metodas yra pritaikytas automobiliy gamintojy tarpe — Toyota, Rover ir kt. Leidinyje ,Logistika ir tiekimo
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grandies valdymas* Christopher M. (2007), apraso kaip praeito Simtmecio pradzioje asmeniniy kompiuteriy
gamintojas ,Dell computer® sutaupé milijonus doleriy naudodamas JIT metodg. Sékmé buvo tame, kad
kompanija leido sau sumazinti tris kartus savo tiekejy skaiciy iSlaikant vis didéjantj verslo pelninguma. 1

lenteléje pateikiamas tradicinio ir JIT pozilrio j atsargas palyginimas.

1 lentelé. Tradicinio ir JIT poziirio j atsargas palyginimas (Just in time manufacturing)

Rodiklis Tradicinis poziuris JIT strategijos atveju
Kokybés Patenkinama kokybé maziausiomis sgnaudomis AuksSciausia kokybé — ,nulis
jvertinimas defekty”
Atsargos Didelés atsargos dél: Nedidelés atsargos, esant
e Kiekiy, nupirkty su nuolaida nuolatiniam JIT pristatymui
e Gamybos apimciy
e Rezerviniy atsargy saugojimo
Lankstumas liga pristatymo trukmé; minimalus lankstumas Trumpa pristatymo trukmé;

klienty aptarnavimo valdymas;
didelis lankstumas

Transportavimas

Patenkinamas aptarnavimo lygis minimaliomis
iSlaidomis

Absoliuciai patikimas
aptarnavimo lygis

Pardavéjas/vezéjas | Dazni nesutarimai Bendra jmoné
Tiekéjy/vezéjy Didelis; mazinimas néra iseitis Mazas; nuolatinis
skaicius bendradarbiavimas
Pardavejy/vezeéjy MinimalUs, daug paslapciy, griezta kontrolé Atviri, keiCiasi

rySiai informacija, daugkartinis

bendradarbiavimas
Nukreipta j klienty
aptarnavimo kokybés gerinimg

Pagrindiné veikla Remiasi iSlaidy valdymu

.Kaip tik laiku® teigiamas bruozas yra paprastas ir labai aiSkus informacijos judéjimas i§ apacios
j virSy apie tai, kada ir kg gaminti. Metodo nauda yra tame, kad jis leidzia pasiekti labai aukS§tg gamybos
drausme ir paprastuma. Sis metodas propaguoja lankstuma, kurio pagalba galima tinkamai reaguoti j rinkos
poreikius. Gamybos koncentracija, kuri yra badinga jgyvendinus JIT, palengvina plaCiausio masto gamybos
pertvarkas, paremtas tokias metodais kaip pasitikéjimas gamyba, pagaminimo laiko sutrumpinimas, visiska
kokybes kontrolé, darbuotojy dalyvavimas priimant sprendimus. Pagal JIT metodg visos sistemos dirba labai
sinchroniskai, taciau jj taikant batina naudoti problemy spendimo ir nuolatinio tobuléjimo metodus, numatyti
dalijimosi informacija apie gamybos planavimg ir grafikus galimybe.

TacCiau JIT modelis negali iSspresti visy problemy. Vis dazniau kritiky tarpe sutinkamas teiginys
.paciu laiku — bet ne visiems®. Jei kompanija nori sékmingai dirbti taikydama JIT metoda, ji privalo jtikinti
savo darbuotojus naujiems pokyc€iams. Darbuotojai turi aiSkiai suprasti kg jie privalo kiekvienas atskirai daryti
ir kaip tai atitinka bendroveés tikslus. Kitaip darbuotojai pasijus atstumti ir nereikalingi. Dar svarbu ir tai, kad
darbuotojai turi bati nuolat mokomi, ugdyty savo kvalifikacijg ir tobulinty sprendimy priémimo jgtadzius. Tai
labai padidina modelio jdiegimo iSlaidas. Taip pat JIT teorijos kritikai abejoja, ar $i teorija daro teigiamag poveikj
pelningumui. Pavyzdziui, neseniai atliktame Kembridzo Universiteto tyrime, daroma iSvada, kad kuo labiau
Didziosios Britanijos jmonés laikési JIP gamybos principy, tuo mazéjo jy pelningumo rodikliai. Ar tai rodo,
kad Sie metodai, tinkantys Japonijai, netinka Didziajai Britanijai (ar kitai kokiai nors pasaulio Saliai)? Ar tiesiog
nerealu tikétis, kad pelningumas padidés paprascCiausiai perémus japony patirtj?

Pasauliniai tyrimai rodo, kad jvairiose pramonés Sakose JIT metodas taikomas labai sékmingai.
Beveik visi Europos ir kity Saliy automobiliy gamintojai pritaiké $j metodg. Taciau jj taike tik kelios farmacijos
jmonés. Gali bati, kad Kembridzo tyrimu atskleistas pelningumo mazéjimas vyksta dél to, kad tose srityse
tiesiog didesné konkurencija, o ne dél to, kad taikomi kiti metodai.

Jdiegus JIT organizacijoje negalima tikétis finansinés naudos, nes pramonés Sakoje, kur JIT naudoja
visi konkurentai, Sis metodas tampa bitina, bet nepakankama santykinio pranasumo salyga. Blna ir prieSingy
atvejy, kai bendrovés méginimas pritaikyti JIT buvo paskutinis bendrovés zingsnis rimtoms problemoms
iSspresti.

Japony filosofijos principais yra pagrjsta ir kita tiekimo grandinés valdymo metodologija, kuri pavadinta
Kanban teorija. Dél vietos stokos industrializuotoje Japonijoje visada buvo ir lieka aktuali problema, kaip
efektyviai naudoti materialinius iSteklius, o kartu ir atsargas.

Japonai sukiiré vandens lygio ezere sumazinimo, vadinamajg kanban, koncepcijg (Christopher M.
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2007). Kanban atsiradimo pradmenys siejami su surinkimo operacijy valdymo sritimi, taiau jg labai sékmingai
galima pritaikyti ir tiekimo grandinés valdymo srityje. Kanban yra ,trauk” tipo sistema, valdoma paklausos
Zemiausiame grandinés taske. Gamybos srityje — tai bty siekis pagaminti tiek, kiek reikia momentinei
paklausai patenkinti. Kai surinkimo linijoje pritriksta detaliy, jy reikiamas kiekis j reikiamg vietg patiekiamas
i$ kito tiekimo grandinés laiptelio. Zinoma, toks Zingsnis suzadina poreikj kitame grandinés darbo taske ir t.t..

Nuolat mazinant kanban kiekj (t.y. kiekj, prasomga is tiekimo darbo tasko), iSrySkés silpnos vietos. Tada
vadovai efektyviausiu badu pasistengs jas pasalinti. Po to kanban kiekis bus mazinamas tol, kol atsiras nauja
silpna vieta.

Kanban teorija yra JIT teorijos atmaina ir labai platy pritaikymg pirmiausiai rado Japonijos automobiliy
gamybos pramonéje. Sios abi teorijos pastaraisiais metais viena kitg papildo ne tik gamybos, bet ir apripinimo
valdymo sektoriuje. Kanban sistema placiai zinoma kaip , Toyota Production System® aprdpinimo ir gamybos
valdymo principas. ,Toyota Motors“ kompanija 1950-1960 m Kanban sistemg labai sékmingai naudojo,
kai planavo gamybos apripinimg dalimis ir medziagomis batent tuo momentu, kai jos reikalingos gamybos
procesui. Pasiektas sinchroniSkumas tarp aprapinimo ir gamybos leido padidinti proceso lankstuma, kaip ir JIT
atveju. Sinchronizacija yra tada, kai visos organizacijos struktdrinés dalys ir iSorés tiekéjai naudojantis bendra
informacija ir suderintu procesu visoje tiekimo grandinéje dirba tuo paciu grafiku, remiantis tais paciais skaiciais.
Sis principas vis labiau tampa jgyvendinamas, nes sistemos technologijos sudaro galimybe jvairiems Gkio
subjektams bendradarbiauti joje, o prireikus dalytis informacija apie realig paklausa, atsargas ir pajégumus.

Jau anksc¢iau minéta apribojimy teorija (angl. Theory of Constraints arba TOC ) yra dar viena verslo,
o kartu ir aprapinimo sistemos valdymo teorija, apie kurig pirmg kartg kaip apie labai bendro pobudzio vadybos
metodologijg, paskelbé Eliyahu M. Goldratt knygoje ,The Goal“, 1984 m. Autorius teigia, kad apribojimy teorija
TOC yra visuotiné teorija, teigianti, kad kiekviena sistema privalo turéti bent vieng apribojimg, o jmonés
pagrindinis tikslas — uzdirbti pinigus.

Teorijos esmé yra tame, kad gerinant organizacijos efektyvumg, svarbu susifokusuoti ne j visg sistema,
bet | vieng sistemos taskg — apribojimg. Apribojimas yra siauriausia vieta organizacijoje, nusakanti visos
organizacijos pralaidumg ir lemianti pinigy srauto dydzius per tg patj laikotarpj. Jmoné privalo imtis nuolatinio
tobuléjimo proceso, kurio metu nuolat stebima, ar sistemos apribojimas nepakito.

Paprastai apribojimai skirstomi j dvi rGsis: iSorinius ir vidinius. ISorinis apribojimas — tas, kai jmoné
gali gaminti daugiau nei to nori rinka; Siuo atveju reikia orientuotis j naujas niSas, plesti rinkos poreikj. Vidinis
apribojimas —tas, kai rinka nori daugiau, negu jmoné gali pagaminti; Siuo atveju jmonés pajégumai per silpni,
juos reikia plésti. Vienas i$ pirmy ir svarbiausiy zZingsniy vienareikSmiskai yra nustatyti, ar apribojimas isties yra
vidinis, ar iSorinis. Ribos ne visada buna akivaizdzios.

TOC teigia, kad yra tikimybé, kad organizacijai iSkeltas uzdavinys yra stabdomas maziausiai vieno i$§
ribojanciy procesy, todél tik didinant Sio proceso pralaidumg, jmanoma padidinti visos sistemos pralaiduma.
Pastoviam bet kokios organizacijos tobuléjimui TOC (Apribojimy teorija) naudoja penkis fokusavimosi zingsnius
kurie pateikiami 2 lenteléje:

2 lentelé. TOC teorijos jgyvendinimo etapai (Sarapinas M. ir Stidzius V. 2009)

Etapas Proceso esmé
1 Zingsnis — Rasti sistemos pralaiduma ribojantj resursg, politikg ar pan.,
identifikuoti apribojimg kas riboja ir tikslo pasiekimo galimybes.
2 Zingsnis — Reikia uztikrinti, kad procesas neeikvoty resursy ten kur nereikia t.y. reikia

nuspresti  kaip paSalinti /| uztikrinti, kad turimi apribojimo pajégumai bus maksimaliai iSnaudoti jy
panaudoti kliatj nesvaistant.

3 Zingsnis - Suderinti su pokyciu visos organizacijos veiklg, apribojimas negali prastovéti
visos sistemos pajungimo | dél kity resursy kaltés.

apribojimo iSnaudojimui

4 Zingsnis — Apribojimui suteikiami papildomi pajégumai prapleciantys pralaidumg. Pvz.:
padidinti pralaidumg padidintas gamybos naSumas, nauji technologiniai jrengimai ir kt.
5 Zingsnis — Pastovumas ir inertiSkumas neturi tapti dar vienu apribojimu.

GrjZzimas prie pirmo Zingsnio

Sie penki Zingsniai turi biti taikomi $alinant organizacijos klidtis bendrai, tagiau kaip ir daugeliui kity
atveju, jie pritaikomi hierarchiskai: kiekvienas jmonés padalinys savo veiklg turi gerinti tokiais pat metodais.
Organizacija ar padalinys gali turéti daug problemy, tacdiau pagal apribojimy teorijg TOC, apribojimas — tai tik
ta problema, kuri trukdo pasiekti iSkeltg tikslg, kitaip tariant — problema ribojanti pralaiduma.

Projekty valdyme egzistuoja trys problemy grupés: statistiné, elgsenos ir valdymo problemos.
Svarbiausi yra valdymo aspektai, nes jie daro poveikj visiems kitiems.
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Apribojimy teorija visy pirma Zvelgia j projekto neapibréztumg ir sitlo dvi problemy sprendimo kryptis:

1. Tai darbas su organizacijos vadovybe, bandymas pakeisti jos pozitrj j darbuotojy veiklos vertinima.

Svarbu, kad vadovybeé turéty projekto vadovy, darbuotojy ir apskritai projekto rezultaty vertinimo kriterijus.
Toks vertinimo sistemos pokytis daro jtakg Zzmoniy elgsenai projekte.

2. Dirbant su projekto komandos nariais, svarbu juos jtikinti atsisakyti praktikos slépti savo laisvg
laikg ir atiduoti jj projekto labui. Tuomet rezervai, kuriuos darbuotojai slépé nuo projekto vadovy, pasitarnaus
viso projekto komandos labui. Labai svarbu kontroliuoti §j laiko rezerva, uztikrinti viso projekto apsaugg. Tai
vadinama buferio valdymu. Nuo pat projekto pradzios galima stebéti rezervus, matuoti nukrypimus nuo plano
ir valdyti santykj tarp atlikty darby ir likusio buferinio laiko.

Dirbant su keliais projektais vienu metu, reikéty visuose projektuose identifikuoti labiausiai apkrautus
iSteklius, kurie varzys visg daugiaprojektine sistema. Jeigu Zinomas daugiausiai apkrautas isteklius, tai visus
projektus galima planuoti remiantis Sio iStekliaus reikmémis. Apribojimy teorijos terminologijoje tai vadinama
,bugnu“, pagal kurio ritmg ,Soka“ visa organizacija.

Naudojant TOC teorijg, susiduriama dar su viena problema — tai veiklos vertinimo maty gausa.
Spakauskiené A. (2009) isskiria tradicinius ir $iuolaikinius veiklos vertinimo matus, kurie nurodomi 3 lenteléje.

3 lentelé. TOC teorijos vertinimo rodikliai (Spakauskiené A. ir Leitoniené S. 2009)
Rodikliai Rodiklio veikimo zona

Pirkéjy skoly padengimas, jsiskolinimo tiekéjams padengimo trukmé, dividendy
Finansiniai padengimo rodiklis, atsargy apyvartumas, bendrasis pelnas, pardavimy
pelningumas ir kt.

Vieneto kastai, pardavimo kastai, pakrovimo kastai, iSkrovimo kastai, tiesioginis
gaminio pelningumas, kasty sumaZzéjimas, atsargy saugojimo kastai ir kt.

Atsargy apyvartumas, darbo jégos naudingumas, tiekimo laikas, grynasis darbo
laikas, sutrikimy/prastovy laikas ir kt.

Darbuotojy pasirinkimo lygis, vidutiniai panaudoti pajégumai, atsargy sumazinimas,
Veiklos produktyvumo | darbuotojy pozidris, jrengimy panaudojimo efektyvumas, pravaikstos, zZaliavy
atsargos, nebaigtos gamybos atsargos, gatavos produkcijos atsargos ir kt.
Rinkos dalis, uzsakymy skaicius, nusiskundimy skaicius, pristatymo laikas, jéjimo
Marketingo j rinkg laikas, garantinis aptarnavimas, transportavimo pajégumai, pakartotini
uzsakymai ir kt.

Pristatymo laiku rodiklis, pristatymo ciklo laikas, atsargy skaiCius, klienty
nusiskundimy skaicius, klaidingy siunty skaicius, atsakymy j uzklausg skaicius ir kt.
Perdirbimo procentas, nekokybisSky prekiy procentas, atitikimy procentas, kokybés
administravimo kastai, informacijos integralumas, dokumenty pristatymas ir kt.

Kasty

Veiklos

Pirkéjy aptarnavimo

Kokybés

Autorés (3 lentelé) savo darbe neiSskiria atskirai logistikos ir tiekimo grandinés veiklos vertinimo maty,
taciau labai aiSkiai matosi, kad kiekviename iSskirtame rodiklyje yra ir logistikos vertinimo matai. Tai dar kartg
jrodo, kad logistikos negalima atskirti nuo bendros organizacijos veiklos vertinimo. Veiklos vertinimo gausa
parodo, kad jmonés pacios turi susiformuoti savo individualy veiklos vertinimo rodikliy paketg. Pasak, Goldratt
ir Cox (1984) jmonéje jvairiy kasty skaiCiavimas biurokratizuota bei apkrauna valdymo sistemg nereikalingais
duomenimis bei klaidina vadovus, vietoj to, kad nukreipty jy pagrindinj démesj | patj procesa, vertinant
fizinius rodiklius, o ne finansinius. Apribojimy teorija (TOC), akcentuoja proceso apribojimo (,siauros vietos*)
efektyvumo vertinimg, uztikrinant apribojimy maksimaly pralaidumg, kaip sumazés investicijos j atsargas bei
padidés pelningumas. Srauto apskaita, naudojama pagrjsti TOC teorijos iSkelty nefinansiniy veiklos vertinimo
maty naudinguma, yra daug paprastesné nei tradiciniy kasty apskaitos sistema.

Wellington‘o Viktorijos Universiteto ( Naujoji Zelandija) prof. V.Mabin ir Steven J. Balderstone atliko
nepriklausoma tyrimg tarp organizacijy naudojanciy TOC teorijg. Tyrimy vidutiniai rezultatai pateikti 1 paveiksle.

Detalizuojant kai kurias organizacijas atskirai, rezultatai buvo gauti sekantys: Boeing Inc,: UZsakymy
vykdymo laikas sumazéjo 75%, atsargy lygis 60%, finansinis pralaidumas iSaugo 150%, pristatymo laiku
(patikimumo) rodiklis pasieké 100% lygj. Motorolla Inc.: Finansinis pralaidumas iSaugo 150%, gamybos
laikas sutrumpéjo 20% ko pasékoje buvo iSlaisvinti papildomi resursai. Projektinés aplinkos valdymas pagal
apribojimy teorija, leido kelis kartus greiCiau jdiegti naujas technologijas. Ford Motor Company.: Uzsakymy
vykdymo laikas sumazéjo 60%, gamybiniy defekty lygis sumazéjo 50%, investicijy efektyvumas padidéjo 20%,
ko pasékoje buvo sutaupyta apie 100 min. doleriy, uzsakymy pristatymo laiku rodiklis pageréjo 38% (9).
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100% Kombinuoti finansiniai

. . rodikliai: vidutinis

Pajamos/Bendrasis padidéjimas; 76%
pelnas: vidutinis .

didéjimas; 63%

80% -

Uzsakymy atlikimas
laiku (DDP): vidutinis o
pageréjimas; 44% _:"" }i

60% -

40% -

20% -

0% -

-20% -

-40% -

Atsargy lygis: vidutinis

-60% - maZéjimas; -49%

>  Gamybiniy cikly laikas:
vidutinis sutrumpéjimas; -
65%

Uzsakymy jlszled
laikas: vidutinis
mazéjimas; -70%

-80% -
1 pav. Pasiekimai, naudojant apribojimy teorijg
Sarapinas M. ir Stdzius V. (2009) pateikia tradicinio ir TOC projekto valdymo palyginima 4 lentelé.

4 lentelé. Tradicinio projekto valdymo ir TOC teorijy palyginimas (Sarapinas M. ir Stidzius V. 2009)

Filosofijos Tradicinis projekto valdymas TOC projekto valdymas
veiksnys
Laiko valdymas remiasi ,kritiniu keliu“, | Laiko valdymas grindziamas ,, kritinés grandinés®
kuriame visi etapai apsaugomi laiko | valdymu pasitelkiant ,buferius®. Pastarieji jterpiami
atsargomis. PasireiSkia Sios problemos: | strateginése projekto vietose siekiant apsaugoti:
L@ - studento sindromas sistemos apribojimg, ribotus isteklius, projekto
T - daugiaprograminis réZzimas baigimo termina.
- etapy tarpusavio priklausomybé
DazZniausiai siekiama minimaliy bendry | Apribojimy teorija iSlaidy nelaiko pagrindiniu
» projekto iSlaidy, nes tiek laikas, tiek | prioritetu. Siekiama viso projekto optimumo.
_-8 pinigai daZznai bana riboti. Apskritai, projekto biudzeto kontroléje dazniausiai
% atsispindi  ,sistemos  apribojimo®  naudojimo
B alternatyvos.
O Kokybé neatskiriama projekto tikslo | Kokybé apribojimy teorijoje suvokiama kaip matas.
:;, dalis, kuriai pasiekti  skiriamos | Reikalaujama, kad kiekviename projekto vykdymo
2 pastangos. Siekiant greitesnio rezultato, | etape kokybé atitikty vertinimo kriterijus, ir tik tada
kokybé yra aukojama. projektas perduodamas sekanc€iam etapui.

IS 4 lentelés matosi, kad apribojimy teorija pagrjstas projekty valdymas dél stipraus planavimo proceso,
ypatingos tvarkara$éio valdymo metodikos, darby sinchronizavimo, kontrolés ir pereinamumo. Siy procesy
metu naikinami svarbiausi tradicinio valdymo metodo trakumai.

Visos trys pateiktos teorijos JIT, Kanban ir Apribojimy (TOC) teorijos yra tarsi klasika verslo sistemy
valdyme, nes jos turi labai placius pritaikymus jvairiose srityse. Visa verslo pazangi patirtis buvo kaupiama ir
analizuojama. Sukaupty Ziniy pagrindu buvo kuriami standartai, koncepcijos, metodikos.

Tiekimo grandiné tobulinama jvairias budais t.y. siekiama jg supaprastinti, didinamas proceso
patikimumas, Salinami proceso netolygumai, sudétingos struktiros keiCiamos paprastesnémis. Pagal M.
Christopher galima teigti, kad kiekviename seniai jsteigtame versle tiekimo grandiné nebuvo planuojama ir
projektuojama vadovaujantis holistiniu poZidriu. Jos buvo tobulinamos organiskai, siekiant tenkinti iSkilusius
poreikius ir naudojantis esamomis galimybémis. Tiekéjai, pavyzdziui, buvo pasirenkami pagal zemesnés
kainos kriterijy, o ne atsiZzvelgiant j jy tiekimo grandinés patikimuma.

Nepastovumas ir sudétingumas didina organizacijos apripinimo sistemos rizikg jvairias badais.
Svyravimai sukelia procesy nestabiluma, kurio poveikis daznai nenuspéjamas. Kokybés valdymui pradétas
naudoti Six Sigma metodas, gali tapti galingu tiekimo grandinés procesy netolygumy mazinimo jrankiu.

Six Sigma — tai statistiniais duomenimis paremta jmonés veiklos gerinimo metodologija. Metodologijos
pavadinimas kiles i$ graikiSkos Sigma raidés, matematinéje statistikoje reiSkiancios nuokrypj. Six Sigma buvo
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sukurta XX a. 9-ojo deSimtmecio viduryje ,Motorola“ kompanijoje, siekiant iSspresti kokybés problemas. Six
Sigma reiskia 3,4 defekto i§ 1 000 000 gaminiy — kitaip tariant, beveik idealy gamybinj procesg. Metodologija
deSimtmecio eigoje iSplito daugiausiai tarp gamybiniy jmoniy, o po to, kai 1995 m. ji tapo oficialia ,General
Electric” verslo strategija, Six Sigma susilauké tarptautinio pripazinimo ir tapo viena i$ populiariausiy gamybos
valdymo metodologijy Vakary Salyse.

Six Sigma nuolatinio tobulinimo metodas, naudojantis i§ sistemos gautais duomenimis, suteikia
galimybe valdyti ir tobulinti procesus. Metodas pagrjstas penkiy pakopy AJAPK (angl. DMAIC — Define,
Measure, Analysis, Improve, Control ) ciklu:

— Apibrézti. Kg mes norime patobulinti?

— Jvertinti. Kokios dabartinio proceso galimybés? Kokie vidurkiai, koks akivaizdus proceso iSeigos
kitimas?

— Analizuoti. Nusibraizyti proceso struktlrine schemg, naudotis priezasCiy ir pasekmiy analize,
nustatyti veiksmy prioritetus.

— Patobulinti. Perdirbti procesg, supaprastinti.

— Kontroliuoti. Pagerinti proceso matomumg, naudoti statistine proceso kontrole ir sekti veikimo
kokybe.

Per gana trumpg laikg Six Sigma pagarséjo kaip itin efektyvi metodologija sprendziant pacias
sunkiausias problemas didelése organizacijose, nors, prieSingai, nei teigia kai kurie Six Sigma pasekéjai,
metodologija neleidzia procesy optimizuoti ir kontroliuoti taip giliai, kaip specializuotos, geriausia praktika
paremtos metodologijos. Taip pat Six Sigma nepateikia gatavos procesy valdymo bazés, o privercia
organizacijas apibrézti ir kurti jvairius procesus nuo nulio arba nuo to, kas jau yra. Bene esminis Six Sigma
trGkumas — tai, kad Sig metodologijg sunku taikyti paslaugy jmonése — skirtingai nuo gaminiy, paslaugy kokybé
apskaitoma sunkiau.

Tarsi apjungdamas visas iki Siol aptartas teorijas ir pasiimdamas i$ jy tik teigiamus rezultatus 1988 m.
Johno Krafciko savo straipsnyje ,LEAN gamybos sistemos triumfas” pateikia LEAN koncepcijg. Tai vadinamoji
Jiesa“ (ang. lean —liesas) gamybos sistema, kai iSsiveréiama be didelio atsargy kaupimo ir sandéliavimo.
LEAN remiasi TOYOTA Svaistymo naikinimo filosofija. Svarbu tai, kad kalbama ne apie sgnaudy mazinima,
o apie visiSkg nereikalingy iSlaidy atsisakymg. Nereikalingos iSlaidos, pasak autoriaus, yra susijusios su
perprodukcija ( gamyba per anksti arba per daug), nebitinomis atsargomis, nekokybisku darbu ir jo padariniy
taisymu, prastovomis, neapgalvotu transportavimu. Beje Cia nekalbama apie butinas iSlaidas, kurios yra
reikalingos Prof. D.T.Jones mano, kad dél Siy savybiy LEAN yra XXI amziaus vadybos plétros kryptis.

LEAN sistemos valdymo metodai labai lengvai prisitaiko tiek gamybos tiek paslaugy sektoriuose.
Ji yra neatsiejama ir nuo logistikos valdymo, jei tik organizacija bent viename savo veiklos etape valdo
materialines ar informacines vertybes. LEAN koncepcija — tai jmonés vadovavimo paradigma, kaip reikiamu
laiku, reikiamoje vietoje reikiamo kiekio minimaliomis iSlaidomis valdyti turtg, tuo paciu iSliekant lankstiems
ir atviriems pokyCiams bei inovacijoms. Trumpai tariant, tai filosofija, kaip maziausiomis sgnaudomis gauti
didziausig naudg ilguoju laikotarpiu.

Pagrindiniai LEAN principai:

— Nuostoliy eliminavimas. Nuostoliai — tai bet kokia Zmogiskoji veikla, kuri naudoja resursus,
bet nesukuria vertés. Nuostoliy identifikavimas ir eliminavimas procesuose yra vienas i§ svarbiausiy ir
sudétingiausiy aspekty LEAN pokycCiuose.

— Vertés uztikrinimas. Organizacijoje naudojama eilé procesy, uztikrinanciy vertés kirima, o verte
nustato klientas, pageidaudamas kiekio ir kokybés tam tikru laiku ir uz pacig geriausig kaing. Geriausia kaina
— tai ne visada pati Zemiausia kaina. GreiCiausiai tai tinkamiausia kokybeés, kiekio ir uzsakymo jvykdymo laiko
kombinacija.

— Pokyciai. Pokytis turi bati radikalus ir vadovybé turi leisti jj jvykdyti. Atsakomybé uz LEAN pokyc¢iy
jdiegima turi bati priimta paciuose zemiausiuose sluoksniuose, o strategai turi tik valdyti situacijg, kiekvienas
darbuotojas organizacijoje turi gauti pilng LEAN mokymag ir dalyvauti pokyciuose.

— Didéjancio nuolatinio gerinimo (Kaizen) jdiegimas. Projekto eigoje batina sukurti suinteresuoty
darbuotojy komandag, kuri, naudodama LEAN principus, diegty pokycius organizacijoje.

Kaizen-vienai$ LEAN valdymo koncepcijos pamatiniy iStaky, kurios pagrindas yra procesy tobulinimas.
Japony kalboje Kaizen susideda i$ dviejy hieroglify: ,kai“- keistis ir ,zen“ — j gerg. Esmé slypi tame, kad
organizacijoje yra suformuojama laikina ,Kaizen“ komanda i$ organizacijos darbuotojy , kurie stebédami tam
tikrg procesg per tam tikrg fiksuotg laikg turi priimti sprendimg apie jo tobulinimg. Labai svarbu, kad j komandg
baty surinkti skirtingy tipy Zzmonés: vienas savo magstymo badu buty technikas, kitas — administratorius, treCias
— iniciatorius, ketvirtas — analitikas ir t.t.. Jei j komandg bus surinkti vienodo mastymo Zmonés, komandos
darbas didelés naudos neduos. Komanda taip pat turi iSsiugdyti stebéjimo jgudj. Tai reiSkia, kad reikia iSmokti
stebéti visus organizacijos procesus, pamatyti ir atpazinti nereikalingas veiklas t.y. nuostolius.

Pradéjus atpazinti nereikalingas veiklas, galima taikyti vieng i$ pagrindiniy LEAN sistemos modeliy —
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5S (darbo vietos standartizavimo metodg). Sis metodas susideda i$ 5 punktuy:

1. Tvarkingumas, organizuotumas . Visos priemonés, medziagos turi bati suriSiuotos ir iSdéstytos
pasiekiamoje vietoje, o nenaudojamos — pasalintos.

2. Isdestymo deésningumas. Priemoneés surusiuotos | grupes pagal naudojimo sritj ir iSdéstytos tam
tikrose vietose.

3. Svaros palaikymas. Darbo pabaigoje susitvarkyti darbo vieta.

4. Bendros pareigos. Kiekvienas pasinaudojes jrankiais, turi padéti juos j vieta.

5. Drausmes, tvarkos laikymasis kiekvieng dieng. Su laiku tai tampa norma ir jpratimu.

Sis metodas turi labai platy pritaikyma organizacijos gamybinése, logistikos, aptarnavimo sferose.
Optimizavus darbo vietas pagal 5S metoda, darbuotojo darbo naSumas padidéja vidutiniSkai 10-30 %. Be
minéty 5S ir Kaizen metody, LEAN sistemos naudoja dar kitus metodus: vidinés logistikos, vieno vieneto
srauto formavimo, visuotinés kokybés uztikrinimo, greito jrenginiy perderinimo metodg ir kt.. Visus Siuos
metodus remiantis pasauline praktika, galime suskirstyti j dvi procesy tobulinimo filosofijas: vakarietiSkg
inovacijy sistemg ir rytietiSkg Kaizen sistema.

Sios sistemos yra orientuotos j naujoviy diegima, produkto kokybés gerinimg, sgnaudy mazinima,
kainos ir pristatymo tobulinimg. Bet pagal metodus, kaip tai pasiekiama, Sios filosofijos yra labai skirtingos.
Esminiai skirtumai pateikiami 5 lenteléje.

5 lentelé. KAIZEN ir inovacijy filosofijy lyginimas ( Uleckas E. 2008)

Filosofijos veiksniai KAIZEN sistema Inovacijy sistema
Pakeitimy mastas Mazi pakeitimai Esminiai pakeitimai
Pagrindiniai pakeitimy Saltiniai | Viso verslo jtraukimas j tobulinimo | Piniginés leSos
procesa

Personalo jtraukimo mastas Visas personalas Specialus padalinys, atsakingas uz
inovacijy diegimg

Tobulinimo orientacija Procesy tobulinimas Geresnio rezultato siekimas

Ekonominés aplinkos sglygos Net ir Iétai besivystanciose Daugiausiai augancioje ir
efektyvioje

Tobulinimo pagrindas Bendros Zinios Technologijy diegimas

Pagrindiniai kaizen koncepcijos pranasumai, palyginti su tradicine inovacijy filosofija:

1. Procesy tobulinimas sudaro prielaidas geresniems rezultatams siekti. Si filosofija susijusi su
pagrindiniai veiksniais, tai yra procesais, kuriy sgveika sukuria konkrety rezultata.

2. Viso personalo jtraukimas j nuolatinj tobulinimo procesa. Personalas jtrauktas j organizacijos veiklg
tampa suinteresuotas jos veikos rezultatais. Dél to sumazéja darbuotojy peréjimai iS vienos jmonés | kitg
ieSkant vietos, kur galéty save realizuoti. Vakary filosofija grindziama nuostata, kad tobulinimo veikla gali
uzsiimti vadovai, o tai yra klaidinga nuostata. Procesus gali tobulinti ir darbuotojai, dirbantys tam tikrame
procese.

3. Procesiniy klaidy nustatymas, o ne atsakingy zmoniy ieSkojimas. Daznas projektas nejvykdomas
nezinant galutinio rezultato ir nenorint prisiimti atsakomybés uz rezultatus, nors kartais iki projekto sékmés
triksta pasalinti tik procesine klaida.

Apibendrinant pasaulinéje praktikoje taikomas gamybos valdymo teorijas (6 lentelé), kuriy pagrindu
galima sékmingai perorganizuoti ir aprapinimo sistemy valdyma, akivaizdziai matosi, kad ty teorijy diegimo
pradininkais ir kdréjais buvo turtingy, ekonomiskai tvirtai stovinCiy $aliy verslininkai. Pvz.: Japonija, JAV,
Didzioji Britanija ir kt. Tai Salys turin€ios gilias verslo vadybos tradicijas.

6 lentelé. Aprapinimo sistemos valdymo teorijy privalumai ir trikumai (sudaryta autoriy)

Teorijos Teorijos privalumas Teorijos trukumas
pavadinimas
JIT - Teorijos paprastumas ir drausmé Ne visoms gamyboms vienodai efektyvus,
Kaip tik laiku sudaro sglygas dirbti lanksc¢iau, palyginti brangus metodas dél nuolatinio
nuolat mokytis ir tobuléti. Minimalios personalo mokymo.
atsargos.
TOC - Gerinant organizacijos efektyvuma, Organizacijose labai daug veiklos
apribojimy teorija yra svarbu susikoncentruoti ties viena | vertinimo rodikliy, todél sunku iSskirti
sistemos tasku, o ne eikvoti laikg ties | maziausig pralaiduma turincius.
visos sistemos analize.
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Kanban — AukStas sinchroniSkumas tarp Teorijos jgyvendinimui reikalingi aukstos
»rauk” tipo sistema aprapinimo ir gamybos didina kvalifikacijos specialistai kas labai
proceso lankstuma. pabrangina patj metodo jdiegimg ir
palaikyma.
Six Sigma — Remiantis matematiniais Reikalinga statistiniy duomeny bazé ir
Statistiniy duomeny | iSskaiCiavimais galima gauti tikslius priemonés tiems duomenims surinkti.
analizés metodas duomenis, trumpéja tyrimy ir
sprendimy priémimo laikas.
LEAN (Kaizen)- Metodas nereikalauja dideliy Reikalauja ypatingo organizacijos vadovy
Pasikeitimy ,j gerg“ | investicijy, pagrjstas nuostoliy palaikymo.
filosofija eliminavimo, vertés kadrimo ir pokyciy
valdymo principais.

Gamybos organizavimo strategija Japonijos pramonéje yra orientuota praktiskai jgyvendinant idéjg
.isgyvendinti viskg, kas yra atliekamo®. ,Viskas, kas atliekama — nereikalinga“ traktuojama labai placiai, nes
prie atliekamo Cia priskiriama visa tai, kas neduoda pelno. Japonai mano, kad turtéja ne tas, kuris daug
uzdirba, o tas, kuris mazai isleidzia (Beasley 2006).

IS visy aptarty pasaulinéje praktikoje taikomy apripinimo sistemy valdymo teorijy matosi, kad néra
né vieno universalaus modelio, nes kiekvienos organizacijos valdymo principai yra skirtingi. Todél kiekviena
organizacija turi prisitaikyti sau tinkamg apripinimo (apsirGpinimo) modelj. Pasirinkimg turéty nulemti jos
veiklos specifika, apripinimo svarba, finansinés galimybeés.

ISvados

1. Aprapinimo sistemos analizé rodo, kad pagal Siuolaikinius logistikos principus organizuotas jmonés
aprapinimas (tiekimas) materialiniais iStekliais, yra vienas i$ jos verslo sékmés garanty.

2. Nors dauguma organizacijy planuodamos savo verslo s€kme vis dabar daugiau démesio skiria sgnaudy
minimizavimo uzdaviniy sprendimui, tadiau pasauliné praktika rodo, kad sékmingai dirbancios kompanijos
pirmiausiai akcentuoja tiekimo grandinés lankstuma, patikimumag ir funkcinj atsparuma. Jy apripinimo procesas
planuojamas, valdomas ir analizuojamas remiantis logistikos principais.
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Summary

ANALYSIS OF THE SUPPLY SYSTEM

The article analyses logistics supply system and different management models of the supply system.
Management models help many business companies to be competitive and maintain the efficiency of work.
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INFORMACINIY TECHNOLOGIJY TAIKYMO LIETUVOS
TRANSPORTO JMONESE TYRIMAS

Nijolé Batarliené, Kristina CiziGiniené, Miroslav Stasevié¢
Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas

Anotacija

Straipsnyje yra nagrinéjamas informaciniy technologijy taikymas transporto jmonése. Pateikiama plati
informaciniy sistemuy, intelektiniy transporto sistemy apzvalga bei bendra informaciniy technologijy nauda transporto
jmonése. Atliktas informaciniy technologijy krovininiame transporte kiekybinis tyrimas, kurio tikslas — iSsiaiSkinti
informaciniy technologijy geresniam panaudojimui svarbius veiksnius, pagrindinius privalumus bei informaciniy
technologijy taikymo galimybiy trikumus, iSsiaiSkinti esminius trukdzius, darancius jtakg informaciniy
technologijy tobulinimui. ISnagrinétos ir pateiktos sujungimo j bendrg informacine sistema galimybés, nes bendra
informaciné sistema baty naudinga visiems transportavimo dalyviams.

Esminiai ZodZiai: informacinés technologijos, informacinés sistemos, transporto jmoné.

Jvadas

Transporto tinklai yra gyvybiSkai svarbls siekiant tvarios plétros, gerovés ir saugumo visuomenéje
(Andy 2015). Didéjantis eismo intensyvumas neiSvengiamai reikalauja spartesnés transporto infrastruktdros
plétros ir modernizavimo, o tai reikalauja ne tik daugiau investicijy, bet transporto politikos gerinimo ir daugiau
pazangiy sprendimy, tokiy kaip informaciniy technologijy diegimas, skatinimas ir jvedimas (PalSaitis 2007).
Atsizvelgiant | tai, galima teigti, kad transporto problemas reikia ir galima spresti naujai. Kitg vertus, reikia
pastebéti, kad informaciniy technologijy galimybés kroviniy vezimo srityje néra efektyviai iSnaudojamos.

Sio straipsnio objektas yra informacinés technologijos krovininiame transporte.

Straipsnio tikslas — istirti informaciniy technologijy Lietuvos transporto jmonése taikymo galimybes.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

1. ISanalizuoti informaciniy technologijy transporto jmonése naudojimo galimybes teoriniu aspektu

2. Atlikti kiekybinj tyrimg dél informaciniy technologijy taikymo galimybiy Lietuvos logistikos jmonése.

Metodika:

1. Literataros $altiniy analizé ir sintezé;

2. Kiekybinis tyrimas ir jo rezultaty aprobavimas.

Informaciniy technologijy transporto jmonése naudojimas

Néra visiems priimtino informaciniy technologijy termino apibrézimo, todél pagal Lietuvos
standartizacijos departamentg informacinés technologijos — tai priemoniy ir bdy visuma informacijai apdoroti,
apimanti jvairius metodus ir priemones skirta duomenims apdoroti arba kitaip tvarkyti kompiuteriu. Daznai
terminas ,informacinés technologijos® praple€iamas apimant ir elektroninius rySius (Lietuvos standartizacijos
departamentas 2016).

Siuo metu spardiai skinasi sau kelig intelektinés transporto sistemos, kurios yra dalis informaciniy
technologijy. Informacinés technologijos (IT) yra plati sgvoka, naudojama apibtdinti sistemos, pagrjstos
informaciniy komunikaciniy technologijy, vietos ir automatikos technologijy deriniu (Psaraki 2012). Tokios
sistemos transporto srityje susideda is$ trijy pagrindiniy — transporto priemoniy, keliy, valdymo centry, kurie
yra apripinti modernia technika ir internetu, radijo rySio sistemomis, tinkly, geografiniy duomeny baziy,
palydovinés navigacijos sistemomis, kameromis, radarais, oro stebéjimo prietaisais ir daug daugiau (Wazna
2014). Atsizvelgiant j tai, kad intelektinés transporto sistemos yra informaciniy technologijy dalis, tai jas galimas
baty apibrézti kaip — technologijas, programas ir sistemas, skirtas avaringumui, vairavimo krdviui sumazinti ir
eismo valdymo organizavimui (Giannoutakis 2012).

Informacinés technologijos labai greitai vystosi ir yra palankesnés finansiniu aspektu negu keliy
platinimas ar kitoks kelio pralaidumo didinimas keigiant jo matmenis. Zidrint i$ keliy transporto puseés, tikslas
didinti automobiliy keliy operatyvinj potencialg, sitlant padidinti jy naSumag, todél galima iSvengti papildomy
keliy statymo (Deakin, 2009; Zilina, 2009). Kasmet aplinka tokio pobidzio objektams bei sistemoms yra vis
palankesné, kadangi pradedama suvoktijy svarba ir teigiamg poveik|. Jos padeda pagerinti juduma atsizvelgiant
j sauguma, stabilumg ir sgnaudy maZzinimg laiko, pinigy, energijos ir aplinkos atzvilgiu (Fernandez-Isabel
2015).

Intelektiniy transporto sistemy kdrimas vyksta panaudojant esamas informacines ir telekomunikacines,
transporto sriciai pritaikytas technologijas. Patj terming ,technologijos” Siame kontekste reikia suprasti labai
placiai, kaip moksliniy ir inZineriniy Ziniy visumag, susijusig su kazkokio gério ar numatyto efekto gavimu.
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Transporto atveju tuo gériu yra geresniy transporto paslaugy teikimas arba ekonomiskesnis esamos transporto
sistemos funkcionavimas.

Apibrézimas technologijos kaip ,informacinés” turima omenyje kompiuteriy, kaip duomeny saugojimo ir
apdorojimo jrangos panaudojimas, o ,telekomunikacinés* yra specifinés, nuotolinio (tele) signaly (komunikaty)
persiuntimo komunikacinése sistemose, funkcijos pabrézimas (Bartczak 2011). Svarus Siy technologijy
panaudojimo transporto priemonése elementas yra ne tik dideliy informacijos nuotoliy jveikimas, bet ir tai, kad
transporto priemonés, kaip vienas i$ pagrindiniy transporto sistemos elementy, yra mobilus (Cattermole et al.
2016). Tarp transporto (kaip zmoniy ir daikty vezimas) ir telekomunikacijos (kaip signaly tam tikry persiuntimas)
yra natdrali sgsaja. Transporto ir telekomunikaciniai tinklai turi daug bendro.

Kroviniy ir zmoniy transportavimas reikalauja, kad informacinés technologijos transporte tenkinty
transporto sistemy naudotojy pagrindinius poreikius. Sioje situacijoje pagrindine reik&me turi belaidis duomeny
perdavimas, kuris leidZia palaikyti rySj realiuoju laiku transportuojant Zmones, prekes ir transporto priemones.
Laidinés rySio priemonés irgi yra panaudojimas transporto srityje, ypac ten, kur turima reikalg su stacionariais
transporto sistemos elementais pvz.: transporto infrastruktdra.

Informaciné sistema — tai sistema, pavercianti iSorinius ir vidinius duomenis informacija, uztikrinanti
informacijos kaupimg, saugojimg, apdorojimg ir perdavimag vartotojui reikiamu pavidalu, surandanti galimybe
priimti optimalius sprendimus (Batarliené 2011).

Informacinés technologijos yra svarbios optimizuojant transporto sistemy darbg. Transportavimo,
perdavimo ir saugojimo procesy IT palaikymas leidzia uztikrinti greitg, saugy ir efektyvy vartotojy poreikiy
patenkinimg logistikos paslaugose ir optimizuoti sudétingus logistinius procesus (Dorochov 2010). Efektyviai
naudojant informacines technologijas galima padidinti transporto sistemy saugumg, kokybe, efektyvuma,
sutrumpinti kelionés laikg bei pagerinti sistemy kokybe.

Informacinés technologijos transporto srityje gali biiti pritaikomos visuose darbo etapuose:

1. Bendravimas su klientais;

2. Ataskaity tvarkymas;

3. Transporto parko valdymas ir t. t.

Tobuléjant informacinéms technologijoms, tobuléja ir informacinés sistemos. Dél Sio tobuléjimo tapo
jmanoma sujungti savo ir kity institucijy informacines sistemas.

Integruota informaciné sistema, tai integruotos, kompiuterinés, vartotojui skirtos sistemos, kurios
teikia operacijoms atlikti ir sprendimams priimti reikalingg informacijg (Paul 2004).

Pasak, Bartczak (2011), Prybutok (2014), Drnevich (2013) IT technologijos padeda bendrauti, duoda
jrankiy, kurie leidzia valdyti veiklos efektyvuma. Sujungiant IT siGlomus sprendimus, t. y. procesus, darbuotojus,
informacines sistemas, organizacijoje vykstancius procesus su verslo partneriais, valdzios institucijomis galima
pagerinti jy bendradarbiavimg ir sukurti paprastesnj informacijos procesy valdyma.

IT atéjus j verslg ir dél jo jsiskverbimo j visas gyvenimo sritis konkurencija tarp jmoniy tampa vis
didesné ir svarbiausios yra informacijos naudojimas, gaminiy kokybé ir prisitaikymas prie vartotojy poreikiy,
0 ne masiné gamyba, pajégumai ir zaliavos. IT naudojimo versle tikslai irgi keiCiasi. Pradedant paprastu
duomeny apdorojimu, iki svarbiy sprendimy priémimo. Asmeniniy kompiuteriy atsiradimas priverté verslg
pradéti daugiau naudoti informacines technologijas. Galiausiai taip buvo pradéta naudotis informacinémis
sistemomis (IS) skirtoms ataskaitoms generuoti, prie sudétingy strateginiy sistemy (CRM ir panasiai), o ir
toliau plétojant IS pereinama prie interaktyvaus bendradarbiavimo (Dahlgeren 1998).

Literatlros analizé parodé, kad informacinés sistemos yra sudedamoji informaciniy technologijy dalis
ir turi bati sujungtos su visais sprendimais. Informacinés sistemos apibrézimai pateikti 1 lenteléje.

1 lentelé. Informaciniy sistemy (IS) samprata

Lietuvos standartizacijos Informaciné  sistema informatikoje  apibréziama kaip
departamentas 1996 informacijos apdorojimo sistemos ir organizacijos iStekliy
(pacios informacijos, zmoniy, techniniy priemoniy, finansy ir
pan.) visuma, skirta informacijai apdoroti, formuoti (kurti), skleisti
(siysti ir gauti).
Butkeviciene 2014 Informaciné sistema — tai sistema, pavercianti iSorinius ir
vidinius duomenis informacija, uztikrinanti informacijos kaupima,
saugojimg, apdorojimg ir perdavimg vartotojui reikiamu pavidalu,
sudaranti galimybe priimti optimalius sprendimus.
Kossida 2014 Informaciné sistema — tai procesas, pagal kurj informacija
kaupiama, organizuojama ir perduodama vartotojams.

Saltinis: sudaryta autoriy.

Informacinés sistemos yra ir paciy organizacijy dalis. Organizacijoje yra trys valdymo lygiai —
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strateginis, operatyvinis ir taktinis. Atsizvelgiant j juos yra naudojamos ir atitinkamos informacinés sistemos.
Toliau apzvelgiamos informacinés sistemos. Svarbiausia tai, kad jmonés pasirenka skirtingas IS diegimuisi
pagal tai, kuri geriausiai atitinka jy veikla.

Jmoniy, kurios yra perkélusios savo veiklg | elektronine erdve yra labai mazai, bet Siuolaikiniy
informaciniy sistemy naudotojy yra labai daug ir jos padeda jmonei skaitmeninti dalj savo veiklos | virtualig
erdve. Pagrindiniai IT sprendimai transporto jmonéms: intelektinés transporto sistemos, CRM ir kitos bet kokiam
kitam verslui tinkancios sistemos. IS visy IT sprendimy verslui svarbiausia yra verslo valdymo sistemos, kurios
sujungia visus darbo procesus ir optimizuoja resursus (Tambocevas 2010).

CRM - tai bendravimo su klientais priezidros sistema. Uztikrina efektyvy bendravima su klientais, gali
saugoti informacijg, susijusig su kliento jprociais ar kitg svarbig informacijg bendravimui su klientu (Park 2010).
CRM - tai verslo strategija nukreipta j klienty atrankg bei ilgalaikiy santykiy su jais valdymg (DavidaviCiené et
al. 2009). Santykiuose su klientais svarbis Sie verslo procesai: rinkodara, pardavimas, elektroniné komercija
ir pan. (Davidaviciené et al. 2009).

Taikant CRM, verslo valdymo efektyvumas gali pageréti daugiau nei du kartus, o lojaliy klienty
iSlaikymas yra daug veiksmingesnis ir pelningesnis nei naujy paieska (Stratton 2009).

Visos informacinés technologijos, taikomos transporto jmonése leidzia efektyviai keistis informacija,
ja kaupti, optimizuoti jmonés veiklos procesus, valdyti organizacijos darbo organizavimg ir kt. Tai daro vis
didesne jtakg transporto paslaugas teikianciy jmoniy konkurencingumui. Transporto rinka yra viena greiciausiai
besikeic¢ianciy, o tinkamai valdoma informacija ir jmonéje vykstantys procesai leidzia greitai reaguoti j rinkos
pokycius. Naudojant informacines technologijas galima nevarzomai dalytis informacija, skelbti prekes ar
paslaugas ir greitai rasti tiksliniy rinky bei klienty.

Informacinés technologijos kroviniy vezimo jmonéje padeda sutvarkyti ir optimizuoti uzsakymo
pateikimo ir darby organizavimo procesus. Vidiniams procesams valdyti yra naudojamos verslo valdymo ir
specializuotos transporto informacinés sistemos.

Apibendrinant galima teigti, kad kroviniy vezimo proceso organizavime yra bitina informacija ir jos
dalinimasis tarp jy veiklg kontroliuojangiy dalyviy. Sioje vietoje ir prasideda informaciniy technologijy taikymas.
Uzsakymams i$ klienty gauti ir valdyti yra naudojama el. komercija, o uzsakymo vykdymui, prekiy pristatymui,
vezimo proceso kontroliavimui bei atsargy valdymui yra naudojamos informacinés technologijos ir informacinés
sistemos.

Lietuvos transporto jmoniy kiekybinio tyrimo rezultatai

Sio tyrimo metu atlikta anketiné apklausa, kurios tikslas — i$siaiskinti respondenty nuomones dél
informaciniy technologijy pritaikymo transporto jmonése.

230 respondenty buvo iSsiystos anketos, i$ kuriy su atsakymais grjzo 52. Atsakomumas j anketg yra
23 proc.

Tyrime buvo uzduodami klausimai apie informaciniy technologijy taikymg kroviniy vezimo jmonése bei
keli demografiniai klausimai.

13%

29%

o Transporto jmones ® Ekspedijavimo jmonés m Uzsakovai

Valstybinés institucijos m Muitinés tarpininkai
1 pav. Imoniy pasiskirstymas pagal teikiamas paslaugas transporto sektoriuje
Dauguma dalyvavusiy respondenty turi aukstajj iSsilavinimg (88 proc.), vidurinj (10 proc.) o pagrindinj
iSsilavinimg turiniy respondenty buvo 2 proc. Sie respondentai transporto srityje turi 6-10 mety patirtj (46

proc. visy apklaustyjy), 14 proc. nurodé, kad turi 11 ir daugiau mety patirties, 15 proc. teigé, kad dirba 1-3
metus. Taip pat Siek tiek maziau respondenty nurodé, kad dirba transporto srityje iki 1 mety (8 proc.), 4-5
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metus dirbantys sudaré 17 procenty tyrime dalyvavusiy zmoniy. ISanalizavus gautus atsakymus, matyti, kad
dauguma respondenty dirba kroviniy vezimy srityje nuo 6 iki 10 mety. Dauguma tyrime dalyvavusiy zmoniy (58
proc.) uzima vadovo pareigas, 19 proc. dirba direktoriais. Kiek mazesné dalis respondenty uzima vadybininky
pareigas (13 proc.) ir 10 proc. — tai muitinés tarpininko atstovai. Tai leidzia teigti, kad respondentai tikrai
susiduria su IT poreikiu Siame sektoriuje ir yra kompetentingi atsakant j klausimus.

Atliekant tyrima, svarbu buvo nustatyti, kokias paslaugas teikia jmonés (1 pav.).

IS 1 paveikslo matyti, kad dauguma respondenty (40 proc.) dirba transporto jmonéje, o 29 proc.
ekspedijuoja krovinius. 12 procenty respondenty nurodé, kad jy jmonés yra transporto paslaugy uzsakovai,
13 proc. dirba kaip muitinés tarpininkai ir 6 proc. yra valstybés institucijy atstovai.

Vertinant tai, kad kiekviena naujové, ir ypac IT, turi savo privalumy ir trikumy, svarbu buvo iSanalizuoti,
kaip respondentai vertina tai (2 pav.).

16%
T% _ .
36%
= [aina ® |vairiy sistemy suderinamumas
= Patikimumas sunku ismokti naudotis

2 pav. Sunkumai dirbant su IT

Pagrindinis trikumas pagal naudojancius IT yra kaing (41%). Dideélé kaina visada stabdo net ir labai
gero produkto jsiskverbimg j rinkg. Sekantis, bet nemaziau svarbus faktorius yra jvairiy sistemy suderinamumas,
kurj paminéjo net 36 procentai respondenty. Sesiolika procenty apklaustyjy sunkiai prisitaiko prie naujoviy, o
septyni laiko nepatikimomis Informacines technologijas dél priklausomybés nuo elektros tiekimo ar rysio.

Tyrimo metu respondenty buvo prasoma jvertinti skaléje nuo 1 iki 5 informaciniy technologijy geram
naudojimui svarbius veiksnius (3 pav.).

Patogi naudojimui aplinka _ 3,64
veikimo greits N 3¢
Funkeiy gousa N 7S
Suderinamumas su kitomis sistemomis | .75
mobitumes I 3>
sistemos kaina [ NN : ¢

0,0 05 10 1,5 2,0 2,5 3,0 3,5 4,0

3 pav. Svarbiausi veiksniai jtakojantys IT panaudojimag

Remiantis gautais vertinimy vidurkiais, su visais kriterijais respondentai buvo linke labiau sutikti
nei nesutikti. Pasak respondenty maziausiai svarbiausia informacinése transporto sistemose naudojamose
krovininiam transportui yra mobilumas (2,32). Siek tiek didesnj jvertinimg gavo funkcijy gausos svarba
(2,78). Likusius veiksnius respondentai pripazino labiau svarbiais. Sistemy veikimo greitis (3,26) yra vienas
i$ svarbesniy faktoriy, kadangi nuo to priklauso darbo atlikimo sklandumas ir greitis. Sistemy kaina (3,4),
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patogi naudojimo aplinka (3,64) ir suderinamumas su kitomis sistemomis (3,78) yra pagal respondentus
vieni pagrindiniy dalyky patogiam darbui. Respondenty didziausig vertinimg gavo suderinamumas su kitomis
sistemomis, kadangi Siuolaikinéje realybéje Zmonés dirbg su keliomis sistemomis vienu metu.

Ne kg maziau svarbu istirti ir IT privalumus kroviniy gabenimo jmonéems (4 pav.).

Prastas problemos suvokimas _ 3,76
Finansavimo trkumos - | 3.5
"skylés” teisingje bazéje || NN :
Patirties trikumas _ 3,46
Dialogo trakumas tarp privataus ir _ 3,89

valstybinio sektoriy

Informacijos stoka apie projektus _ 2,7

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

4 pav. Informaciniy technologijy privalumai kroviniy gabenimo jmonéms

IS atliko tyrimo rezultaty matyti, kad apklaustyjy nuomonés yra labai skirtingos ir kazkokj bendrg vardiklj
bdty sunku gauti. Pasak respondenty maziausiai aktualus i$ iSvardinty punkty yra multimodalinio transporto
poreikis (2,61). Jmonés konkurencingumo didéjimas buvo pripazintas Siek tiek svarbesniu (2,98), o gabenimo
laiko sutrumpéjimas buvo dar aktualesnis (3,09). Jmonés veiklos sgnaudy sumazejimas (3,49) ir optimalus
infrastruktdros iSnaudojimas (3,43) yra beveik vienodai svarbis klausimai, kaip atrodo respondentams. Matyt
del Siuo metu esancios situacijos kroviniy gabenimo rinkoje, uzsakymy skaiciaus didéjimas (3,63) yra gan
aktualus jmonéms, o aukstesnj svarbumo jvertinimg gavo tik informacijos perdavimo greitis tarp krovinius
priziGrin€iy ir aptarnaujanciy institucijy ar jmoniy (3,78) ir svarbiausias pasirode srauty analizavimo gerinimas
(3,98). Atsizvelgiant | gautus rezultatus, matyti, kad respondentai pritaria teiginiui, kad viena svarbiausiy
informaciniy technologijy teikiamos naudos yra informacijos perdavimo grei€io didéjimas ir eismo srauty
analizavimo gerinimas.

Vieningos informacinés sistemos _ 3,65
Dokumenty skaitmeninimo _ 4,01
Multimedalinio bendradarbiavimo _ 2,76
Ekologigkumo gerinimo _ 2,45
Spusdiy mafinimo _ 3,1

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45

5 pav. Informaciniy technologijy galimybiy trikumas

Spartéjant verslui, neatsiejamu veiksniu tampa ir teikiamy paslaugy sparta, bei informacijos sklaida,
todél tyrimo metu aktualu buvo iSsiaiSkinti, su kokiais IT trdkumais susiduria jmonés (5 pav.).

5-ame paveiksle pateikti vertinimy vidurkiai j respondentams uzduotg klausimg apie tai, kokiy
informaciniy technologijy ar sprendimy troksta jy veikloje. Maziausiai palaikomi buvo sprendimai ekologiSkumui
gerinti (2,45) ir multimodaliniam bendradarbiavimui (2,76), kas parodo, kad apklaustieji ekologijai ir
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multimodaliniam transportui yra abejingi. Siek tiek stipresnis $iuo at2vilgiu yra spiséiy mazinimas (3,31).
Didziausig vertinimo vidurkj dél informaciniy technologijy trikumo gavo vieninga informaciné sistema (3,65) ir
dokumenty skaitmeninimas (4,01). Atsizvelgiant j tai, galima teigti, kad svarbu Siuos trikumus Salinti. Taciau
atlikto tyrimo rezultatai, leido identifikuoti priezastis, kas trukdo tobulinti IT, kad Sios rinkty informacijg apie
transporto judéjima ir jo aptarnavima (6 pav.).

Informacijos stoka apie projektus _ 2,67
Dialogo trikumas tarp privatausir
gasctmatldana® 000000 kbR

valstybinio sektoriy

patirties trikumas [N : /¢

"skyles" teisinéje bazéje [N : ;¢
Finansavimo trokumes | s>
Prastas problemos suvokimas _ 3,8

00 05 10 15 20 25 30 35 40 45
6 pav. Trukdziai informaciniy technologijy tobulinimui

Svarbiausias trukdis, atsizvelgiant j vertinimy vidurkius respondenty nuomone, yra dialogo tarp
privataus verslo ir valstybes trikumas (3,89). Nedaug atsilieka ir prastas problemos suvokimas (3,76), kadangi
kol néra suvokiamas problemos dydis, tol neatsiras nei pinigy, nei jstatymy nei finansavimo. Finansavimo
trikumas (3,52) visada yra aktuali problema, kol prioritetai néra sustatyti tinkamai. Patirties trGkumas (3,46) ir
skylés teisinéje bazéje (3,34) tai nesunkai pasalinamos problemos, kadangi viskas kas naujg reikalauja naujy
jstatymy ir patirties diegiant. Apie informacijos stokg (2,67) respondentai linke teigti, kad tai yra maziausias
trukdis. Atsizvelgiant j gautus rezultatus ir atsakymus galima spresti, kad didZiausi trukdziai sukurti vieningg
informacine sistema yra pastovus dialogo trikumas ir problemos nesuvokimas.

Sio tyrimo metu nustatyta, kad dokumenty skaitmeniniams leisty pagreitinti ir supaprastinti darbg, kai
viena ir ta pati informacija perduodama kelis kartus skirtingiems asmenims, o vieninga informaciné sistema
galéty biti panaudota, kaip $ios problemos sprendimas. Sis biidas padéty sutaupyti transporto srities darbuotojy
laikg, kurio reikia gaunant informacijg apie krovinj ir popieriniy dokumenty kiekius, kuriuose pasitaiko klaidy
dél jy didelio skaiciaus. Sidloma informaciniy technologijy integracija skatinty verslo bendradarbiavima, o tai
teigiamai veikty ir padidinty dokumentacijos tvarkymo greitj ir leisty iSvengti kai kuriy dokumenty dubliavimosi.

Informaciniy technologijy sujungimo planas padéty maksimaliai iSnaudoti logistikos procesy
galimybes ir supaprastinti dokumentacijos perdavimg vartotojui iki minimumo. Vieninga informaciné sistema
padéty jvykdyti Baltosios knygos ir Europos Komisijos veiksmy plang, kuriame raSoma apie tinkamos
sistemos sukurima, kurig teikiant bity galima sekti kroviniy judéjimg bet kokiu momentu, papildant 3ig sistemag
dokumentacijos perdavimo supaprastinimu.

ISvados

1. Atsizvelgiant | atliktg informaciniy technologijy taikymo krovininiame transporte teorijos analize
galima daryti iSvada, kad IT supaprastina informacijos perdavima, gali uztikrinti naSesnj turimos infrastruktdros
darbg, padeda spresti avaringumo, ekologiSkumo ir spasciy problemas.

2. Mokslinés literatiros analizé leido nustatyti, kad IT kroviniy vezimo srityje nebendradarbiauja
tarpusavyje, o reikiamos perduoti informacijos kiekis yra labai didelis, todél baty pravartu susisteminti dalijimgsi
informacija, kad vezimo procesas vykty grei€iau ir patogiau.

3. ISanalizavus anketinés apklausos dél informaciniy technologijy taikymo krovininiame transporte
rezultatus, gauti atsakymai rodo, kad pagrindiniai trukdziai, neleidZiantys tinkamai i8spresti susiklosciusig
situacija, yra dialogo tarp privataus verslo ir valstybés nebuvimas ir problemos nesuvokimas.

4. Tyrimais nustatyta, kad bendra informaciné sistema ir dokumenty skaitmeninimas baty labiausiai jy
darbui teigiamos jtakos turintys sprendimai. Siam sprendimui jtakos turi nuomoné, kad informacijos perdavimo
greitis tarp krovinius prizidrinCiy ir aptarnaujanciy institucijy ar jmoniy ir srauty analizavimo gerinimas yra
galimas naudojant informacines technologijas.

5. Tyrimo rezultatai rodo, kad bendra informaciné sistema ir dokumenty skaitmeninimas bty labiausiai
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ju darbui teigiamos jtakos turintys sprendimai. Siam sprendimui jtakos turi nuomoné, kad informacijos perdavimo
greitis tarp krovinius priziarin€iy ir aptarnaujanciy institucijy ar jmoniy ir srauty analizavimo gerinimas galimas
naudojant informacines technologijas.
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Summary

RESEARCH OF INFORMATION TECHNOLOGY APPLICATION IN TRANSPORT COMPANIES OF
LITHUANIA

In this article is analysed aplication of information technologies (IT) in transport companies. It contains
a range of information systems, intelligent transport systems and an overview of the overall information
technology benefits for transport companies. It is done quantitative research, which aims — to find out important
factors of IT use, the main advantages and disadvantages, to find out the essential interference affecting the
information technology development. Also it is analyzed and presented possibilities of connection to a common
information system, because a common information system would be beneficial for all transport users.
Keywords: information technologies, information systems, transport company.
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RURAL TOURISM SERVICES SECTOR ANALYSIS AND ITS
DEVELOPMENT PROBLEMS IN CASE OF LITHUANIA

Aleksandras Bortnikas
Mykolas Romeris university

Summary

The article deals with rural tourism services sector and its development problems. In Lithuania rural
tourism the most growing tourism services sector, which must be supported and actively developed due to
the fact that rural tourism decide the country’s social and environmental problems, enables the development
of country’s economy, helping to address the employment of rural population. However, rural tourism in the
process of its activities as well as facing a number of obstacles and challenges that need to be identified and
evaluated.

Keywords: services, rural tourism, rural tourism development problems.

JEL Codes: 013, Q51.

1. Introduction

Rural tourism for economic, social and political of globalization processes affect the spread to many
countries. This is one of the fastest growing industry sectors worldwide. Lithuania joined the EU, was launched
to focus on the development of rural tourism activities. Rural tourism changes has led to in the European
Union allocated financial support for direct investments in rural tourism business. In Lithuania rural tourism
considered to be growing most significant tourism sector, because the country’s tourism growth rates is one of
the fastest in Eastern Europe. Rural tourism decided the country’s social and environmental problems, allows
the development of the national economy, help to solve one of the most pressing problems — for Lithuanian
rural employment of population. So Lithuanian rural tourism should be maintained and actively developed.
Nevertheless, as with every type of business, rural tourism of activity in the process is also facing a number of
obstacles and problems, which is necessary to identify and evaluate.

Research object — rural tourism sector and its development problems.

The aim — analyse Lithuanian rural tourism sector and to assess its development problems.

Tasks:

1. Characterize rural tourism services;

2. To analyse the rural tourism service sector in Lithuania indicators in 2004-2015;

3. Assess rural tourism development problems in Lithuania.

Methods. Scientific literature analysis, analysis of documents, statistical data analysis, graphic imaging
methods, generalization method.

Structure of the article. Article consists of three parts. In the first section presents the characteristics of
rural tourism service. The second part analysed the rural tourism sector in Lithuania in 2004-2015. Indicators.
The third part evaluated rural tourism development problems.

2. Rural tourism and its services characterization

So far, there is no single definition what activities are to be called rural tourism service. In order to
better understand the characteristics of services in rural tourism, first of all, it is necessary to find out the
services and rural tourism concepts. Services concept presented in Table 1.

1 table. Services concept

Authors Description
C. Lovelock ir J. Wirtz (2007) This action, the proposed transaction of one side — to another.
R. Pukelyté (2010) It is a relationship between persons when one person (the
provider) aims to satisfy of another person (user) needs.
A. Gargasas ir |. Migiené (2012) It is an activity, process, benefits, of economic goodies or actions
and processes in sequence.
J.P. Thomassen, K. Ahaus ir kt. (2014) | This consumer needs in a for which he must pay.

Source: formed on the basis of table of the authors of scientific literature.

In summary, Table 1, it can be said that every author describes the concept of services otherwise,
but in essence it is similar or even the same. C. Lovelock ir J. Wirtz (2007) says, that a service — this
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action, the proposed transaction of one side — to another. R. Pukelyté (2010) the definition focuses on the
relationship between providers and users, when one person (the service provider) aims to satisfy the other
person (the service user) needs. Mr Thomassen Ahaus, K. et al. (2014) service describes as meeting the
needs, emphasizing the mandatory payment. A. Gargasas ir |. Migiené (2012) says that a service includes
the activities of a process operation, benefits, relationships, values, of economic goodies, items. Services
process means that a customer buys for certain events, sequence of a whole. Often, the service is perceived
as a commodity, however, a fundamental difference between the goods and services is that the service is
immaterial and of intangible.
Next it is appropriate to review the concept of rural tourism, which is presented in Table 2.

2 table. Rural tourism concept

Authors Description
A. Astromskiené, D. Kleiniené ir kt. This alternative to farming economic activity, promote regional
(2007) development measures.
A. Gargasas ir D. VeCerskas (2013) This is a type of tourism that is related to nature, natural

environment, agriculture, rural environment, the its knowledge,
relaxation and recreational activities in the countryside.

T. Zou, S. Huang ir kt. (2014) It is a leisure and holiday place, based on a rural tourist attractions
and other resources, and cultural and heritage conservation.
Source: formed on the basis of table of the authors of scientific literature.

As shown in Table 2, A. Astromskiené, D. Kleiniené et al. (2007), emphasizes the concept of rural
tourism and an alternative claim that it is an alternative to farming economic activity, thanks to which rural
residents can not only sell their agricultural products, but also to supplement the income, while the successful
development of rural tourism business. A. Gargasas ir D. VeCerskas (2013) says, that rural tourism has a dual
role: on the one hand, it is domestic tourism, coming tourism, this is a trip to the countryside to relax in nature,
eating natural food, to engage in this environment characterized by activity. However, as well as rural tourism
is and recreational activities, it is a process, which directly affects the efficiency of the human ability to properly
work and earn money to survive. T. Zou, S. Huang et al. (2014) not only focuses on culture and heritage
conservation, but also says that rural tourism — it is a place to vacation, to spend leisure time, based on a rural
tourist attractions and other resources provided by them.

So combining rural tourism and service concept, it can be said that rural tourism service — is an activity
borne directly or indirectly contribute to meeting the needs of consumers, and which gets between users and
the service providers servants.

Rural tourism provides the following services: 1) picnic, during which we visited rural areas, monitoring
nature, get acquainted with the village life and traditional way of life in rural areas; 2) active entertainment
(basketball, tennis, shooting, skiing, hiking preparation, kayak rentals, and so on); 3) the attractions in the
village; 4) Recreation in the farmhouses, parks; 5) participation in the events taking place in rural areas
(Jokubaite, 2009).

J. Ramanauskiené and V. Trijonyté (2008) have found that rural tourism service consumers appreciate
the quiet and beautiful environment and the opportunity to be in nature. But as well as, rural tourism service
users indicated a number of shortcomings. Almost 30 percent took part in the survey said that they most leisure
village do not like mosquitoes, flies, and that place must be booked in advance. 18 percent of respondents
indicated that the lack of homesteads services, and 13 percent they said that they do not have all the amenities.
J. Ramanauskiené and A. Gargasas (2007) studies have shown that rural tourism customers want a much
wider range of services. The most commonly reported services: sauna bathing, water sports facilities, a
banquet hall rental, customers prefer more organized hikes, excursions in the local area, rural works, dancing
evenings, a massage cabinet.

It should be noted that rural tourism services always have certain common characteristics, which
released by L. Bagdoniené and R. Hopeniené (2009), P. Kotler, K. L. Keller (2007). The most common in the
scientific literature distinguishes five main service features: 1) impalpability; 2) Instability; 3) heterogeneity
(heterogeneity); 4) not accumulating; 5) property inalterability.

Rural tourism service activities is characterized by tremendous diversity, so in order to ensure efficient
delivery, it is necessary to classify them according to certain characteristics. According to L. Bagdoniené and
R. Hopeniené (2009), rural tourism service classification features include: rural tourism providers, rural tourism
services to consumers, rural tourism service user participation, rural tourism products, nature, rural tourism
service user and provider relationship.

In summary, it could be said that rural tourism service — is an activity borne directly or indirectly
contribute to the needs of the satisfaction users and gets between the consumer and the service providing
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staff. Rural tourism service exists long as there is provided and consumed. The classification of services
univariate sometimes insufficient, so normally the service covered by the two, three or more signs of. This
helps to better understand and improve our services, seek to ensure their quality and competitive.

3. Rural tourism sector in Lithuania during 2004-2015 ratio analysis

Lithuania is particularly conducive to the country’s rural tourism development on forests and water
bodies, objects of cultural heritage and traditional crafts abundance. These objects distinguish priority territorial
distribution of rural tourism in the region. It is noted that more and more people visit, not only in foreign
countries, the seaside, but also rural tourism, which are located away from the city. It should be emphasized
that rural areas in Lithuania occupies 85 percent the whole territory (2014-2020 m. Lietuvos kaimo plétros
programa), so it set up jobs to a large extent contribute to employment in rural areas, where unemployment is
characterized by relatively high rates of promotion.

Figure 1 graphically depicts the number of rural tourism Lithuania during the period 2005-2015.
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1 figure. Rural tourism the number of Lithuania during the period 2005-2015, pcs.
Source: developed based on the Lithuanian Department of Statistics.

Figure 1 shows that the entire is analysing period, it is during the period 2005-2015, the number
of rural tourism has tended to increase (except for 2011-2012 and 2014-2015 years). 2015 compared to
2005, rural tourism increased by 257 units. or 64,57 percent. This affect the could have a growing consumer
demand and the European Union (EU) structural funds. Most of rural tourism has increased in 2005-2006, it
is 133 pcs. or 33,42 percent. Such changes could result in increasing the EU’s role in Lithuania, which led to
the development of rural tourism. As mentioned above, in 2011-2012 and in 2014-2015 are recorded in rural
tourism decline, this is the year 2012 compared to 2011, shows that the number of dwellings fell by 10 pc. or
1,63 percent., and in 2015 in comparison with 2014 it is evident that the number of dwellings decreased by 7
pc. or 1,06 percent. Although this decrease is not great, but it adversely affects the economy of the country — an
increase in the unemployment rate in the country, the state budget is collected less tax revenue, as a result,
and lower the volume of the country’s GDP.

Retailers examining the Lithuanian counties of rural homesteads number can be said that during
the 2005-2015 period, the largest number of rural dwellings recorded in Utena county (that is, in the county
during the period was 31 percent Lithuanian rural tourism). The reason — Utena county has proposed a more
diversified range of services than in other regions because of numerous ethnographic resources, favourable
terrain. Also, some may be affected by the fact that Utena county borders with Latvia and Belarus, so the greater
the likelihood that more customers come from these countries. Also in Figure 2. data show that in Alytus and
Vilnius counties also occupies a fairly large percentage of Lithuania in context (which represents 15 percent
and 16 percent). It should be noted that these two counties are next to each other, so their percentage and
is so similar. However, it should be noted that the number of dwellings in Vilnius county tends to increase (65
pcs.) and compared with other counties, there is recorded the highest increase in the number of homesteads
during the analysis period. Meanwhile, Alytus county homesteads number of other unevenly — is decreasing, it
is increasing (during the analysis period is recorded 34 new dwellings settlement). This might be faster Vilnius
county farmland increase. It should be noted that, according to the number of dwellings and not so much from
Alytus and Vilnius and Kaunas counties lagging behind, with its 11 percent all Lithuanian rural tourism. It should
be noted that all of the remaining counties have similar rural tourism numbers Lithuanian context, it is Klaipeda
county — 8 percent, Marijampole and Panevezys Counties — 4 percent, Siauliai county — 2 percent, Taurage
County — 3 percent, TelSiai county — 6 percent. Thus, as can be seen, the minimum number of dwellings are
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recorded Siauliai county, not so much from her behind and Taurage County. These regions have long been
known as an agricultural region, so they are not an alternative for rural tourism activities in the rural area, not
too much interest in them in terms of tourism.
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2 figure. Rural tourism the number of Lithuanian counties during the period 2005-2015, pcs.
Source: developed based on the Lithuanian Department of Statistics.

According to the Lithuanian Department of Statistics, analyzed Lithuanian farmsteads accommodation
Number of sites in 2004-2015. It was found that during the 2004-2015 period, rural tourism sites increased by
9040 units. This resulted from the increase in the number of dwellings (64.57 percent). Most rural tourism sites
increased from 2005 to 20086, it is 2538 pcs. or 37,68 percent. This was influenced at that time increased the
number of rural farmsteads. Places the decline recorded in 2012 (245 pcs., or 1.84 percent) and 2015 (341
pcs., or 2.30 percent). Thus, in 2015 the number of jobs declined faster rate than in 2012. Opening the author’s
opinion, may have some affect the the euro. The introduction of the euro, people in the first half more sparingly,
and entrepreneurs have reduced the number of seats in homesteads.

Lithuanian counties all over the analysis period, mainly vacancies are recorded in Utena (23 percent),
Vilnius (20 percent) and Alytus (17 percent) counties. It should be noted that such a change has led to relatively
high in these areas, based in the number of farmsteads, so the number of places in these districts was the
highest compared to other counties. It would also be possible to isolate and Kaunas district, as according to the
number of seats is fixed a large percentage of it is 13 percent. The minimum number of farmsteads recorded
Taurage and Siauliai (by 2 percent and 3 percent). All the remaining counties similarly consists of the number
of seats in the context of Lithuania, that is, Klaipeda county - 8 percent, Marijampole and Panevezys counties
- 4 percent, TelSiai - 6 percent.

The average number of seats per homestead, 2004-2015 m. period followed a similar pattern. From
2004 to 2008, the average number of seats per rural tourism, another 15 units. up to 19 pcs., that is, within
the period 2004-2008 increased by 4 pc. It should be noted that during the 2009-2010 and 2011-2015 time
period, the average number of seats per homestead, other levels as follows: in 2009-2010 accounted for 21
pcs., and 2011-2015 — in 22 pieces. During the 2004-2015 year, the average number of seats per homestead
increased by 7 units. or 46.67 percent. This was influenced by the increase in the number of seats farms. For
more detailed analysis of the average number of seats per farm, followed by the average number of seats per
homestead Lithuanian counties (see. Fig. 3).

It should be noted that the highest average number of seats per homestead is recorded Siauliai county,
which over the analysis period increased by 23 units. Alytus, Kaunas, Klaipeda, Marijampole, Panevezys
counties also recorded similar average number of seats per farm. During the 2004-2015 period, Alytus and
Utena counties the average number of seats per homestead, completely unchanged. Kaunas and Panevezys
counties, to a lesser extent than the county, as the average number of seats per homestead, respectively, an
increase of 12 units and 10 units. The remaining counties (Klaipeda, Marijampole, Taurage, Tent) recorded an
increase of 5 units up to 8 units.
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3 figure. The average number of beds per cottage, Lithuanian counties, units.
Source: developed based on the Lithuanian Department of Statistics.

A review of rural tourism the number of jobs, and the average number of seats per homestead
expedient to continue to figure out how many tourists were accommodated in rural tourism farms during the
period 2005-2015 (see. Fig. 4).
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4 figure. Populated by vacationers Lithuanian farmsteads, thous. pcs.
Source: developed based on the Lithuanian Department of Statistics.

As shown in Figure 4, during the period 2005-2015 the number of holidaymakers each other smoothly.
Itis noted that from 2005 to the 2008 tourists accommodation in village households has been growing rapidly, it
is a tourist accommodations increased by 166,7 thousand. pcs. This was influenced by the fact that flourished
in the period of the country’s economy, it is within the 2005-2008 period, the country’s GDP grew by 56 percent.
Since 2008 up to 2010 the number of tourists decreased by 94,2 thousand farms. pcs. or 29,28 percent. This
was influenced by the country at that time, the global financial crisis. As a result, residents began to save
more, less to satisfy their needs. It should be noted that from 2010 to 2014 during the rural tourism sector
gradually recovered, that is, the number of tourists started to increase again during 2010-2014 increased
by 82,9 thousand. sec. or 36,44 percent. 2015 the number of tourists decreased by 7,1 thousand number
or 2,29 percent, compared to 2014. Throughout the analyzed period vacationing accommodation in farms
increased by 148,3 thousand. number or even 95,68 percent. All this shows that albeit with some setbacks,
but the development of rural tourism is constantly moving forward, and it encouraged the EU Structural Funds
financial injection.

It should be noted that the Lithuanian counties during the period 2005-2015 mainly tourists were
accommodated in Vilnius and Utena counties farmsteads (respectively quantified at 679,4 thousand and 538,6
thousand tourists). It should be noted that during the period 2005-2015 in Vilnius county was recorded the
highest number of tourists accommodation in farms increased (36.9 thousand sec. or even 76,08 percent).
The smallest increase in the number of holidaymakers trapped Tauragé county it is this figure increased by
only 2,2 thousand holidaymakers.
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The analysis of the number of overnight stays was given Lithuania, it was found that throughout the
period the number of nights spent increased by 139,8 thousand pcs. or 31,77 percent. Number of nights spent
another uneven, that is from 2005 to 2008, the number of overnight stays increased by 175,3 thousand. pcs.
or 39,83 percent. 2014 for comparison with the year 2010, this number increased by 211,4 thousand. pcs. or
55,66 percent. 2015 recorded decrease in the number of nights spent by 11,3 thousand. pcs. or 1,91 percent.
This might be the introduction of the euro, which led to the population “tighten their belts”. Looking at the
change in the number of nights spent Lithuanian counties context it can be said that the largest number of
overnight stays was given in Vilnius and Utena counties, that is, respectively, over the years 2005-2015 have
1,269.8 thousand pcs. and 1,170,7 thousand pcs. How much less overnight stays gave Kaunas and Alytus
counties (by 812,6 thousand pcs. and 752,3 thousand pcs.). The lowest number of overnight stays has given
Siauliai and Taurage counties (respectively: 134,1 thousand pcs. and 134,5 thousand pcs.).

Fig. 5 graphically represents the average number of nights per tourist Lithuania, pcs.

The average number of nights,
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5 figure. Populated by vacationers Lithuanian farmsteads, thous. pcs.
Source: developed based on the Lithuanian Department of Statistics.

According to Figure 5 to see that all over the analysis period, the average number of nights per tourist
Lithuania decreased by 0,93 units. This resulted from the decrease in the number of nights, the number of rural
dwellings and jobs decrease. As shown in Figure 5, the average number of nights per tourist Lithuania in the
first half of the review period another uneven. It should be noted that the sharp decline recorded in 2006 (this
is the year 2006 compared with 2005, the average number of nights spent Lithuania decreased by 0,99 pc.).
Then from 2006 to 2007, the increase in the sequence (0,24 pc.), and from 2008 to 2010 recorded a decrease
(0,24 pc.). 2010-2013 years has been an average of one tourist number of overnight stays increased (0,24
pc.), And in 2014 year compared to 2013, the indicator recorded a decrease of 0,01 units. 2015 rate again by
0,01 pc.

Looking at the rate of Lithuania in the context of the county showed that most of the average number
of nights per tourist has Tauragé, it is all over the analysis period rate respectively increased by 0,11 units.
The remaining counties are recorded decrease, that is, during the 2005-2015 period in Alytus county indicator
decreased by 1,25 pc., Kaunas county — 1,39 pc., Klaipeda county — 0.77 pc., Marijampole county — 1,97 pc.
Panevezys county — 1,31 pc., Siauliai county — 1,65 pc., Tent county — 0,5 pc., Utena county — 0,78 pc., Vilnius
county — 0,68 pc.

In summary, it can be said that the 2005-2015 rural tourism and the number of seats increased. It is
noteworthy that the largest rural tourism and the number of seats is fixed Utena, Alytus and Vilnius counties. At
least — Taurage and Siauliai. After analysing the the number of nights, it was found that the largest number of
overnight stays was given in Vilnius and Utena, and the least — Taurage and Siauliai. Also, the analysis showed
that the largest average number of seats per homestead is recorded Siauliai county, and most tourists were
accommodated in Vilnius and Utena houses, at least — Taurage county. The highest average number of nights
per tourist has Taurageé.

4. Rural tourism development problems in the Lithuania

Done rural tourism sector indicators showed that each region faces a number of challenges (which is
what each one of the regions or other problem is particularly significant, others, on the contrary - it in no way is
not relevant). Thus, the author of the article, considering the theoretical aspects of rural tourism and completing
its analysis of the indicators of Lithuania during the period 2005-2015, identifies the following problems faced
by the rural tourism sector in Lithuania (see. Fig. 6).

So continue to each of these 6 figure mentioned problems analyzed in detail.

Lithuania’s image as a state insufficient formation. It should be noted that the foreign population
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knows very little about Lithuania, and many think that Lithuania is the Soviet Union. For this reason, people
are reluctant to travel to our country. So, it is necessary to improve Lithuania’s image abroad, because only
in spreading of positive and Lithuania emphasizes the uniqueness of information, it is likely that more and
more tourists will want to visit here. The increasing flow of foreign tourists would positively affect not only the
country’s economy, but also rural tourism homesteads performance.

) Lithuania's image as a state insufficient formation

Insufticiently prepared and made available to tourists wvisiting the cultural
heritage, natural, cultural and historical resources

Rural tourism homesteads surplus of danger arising from the granting of
financial aid opportunities

) Increasing population emigration to other countries

)Climate seasonality effect

Poor rural tourism homesteads adaptation to the needs of people with disabilities

6 figure. Rural tourism development problems in the Lithuania
Source: made up the article author according to study carried out data.

Insufficiently prepared and made available to tourists visiting the cultural heritage, natural, cultural
and historical resources. Lithuania is surrounded by forests, various water bodies, objects of cultural heritage,
there are plenty of traditional craft workshops. However, not all of these items are available, most are forgotten,
abandoned and neglected. The statistical analysis of the indicators showed that the largest rural tourism
homesteads is based in Lithuania Dzikija, Aukstaitija and Zemaitija’ regions, so it can be said that it is
precisely these regions is focused on the entire development of rural tourism. However, it should be noted
that there are Suvalkija region in which the investment is relatively very little, have a sufficiently large amount
of cultural heritage objects that are not accessible to tourists. It is therefore necessary to promote the region’s
entrepreneurs to develop rural homesteads, not only through EU structural support, but also the municipalities
and the state aid.

Rural tourism homesteads surplus of danger arising from the granting of financial aid opportunities.
On the one hand, the EU structural support is a positive aspect, it contributes to the development of rural
tourism, local businesses, the country’s economy, and so on., But, on the other hand, it is assessed negatively
by the fact that in recent times almost all entrepreneurs from EU financial support and which farmstead.
However, a large number of rural tourism homesteads, while at the same time, increased competition and a
relatively small number of users of this service leads to rural tourism homesteads bankruptcies. As a result,
the majority of workers left without a job, and the state loses tax revenue. It should be noted that the majority
of entrepreneurs have just started to abuse the EU’s financial support, and provide a wide range of projects
in order to obtain EU funds. Most often, they set up a rural tourism homesteads, regardless of one or another
resource use regulations, as well as environmental protection and so on. This has a negative impact on the
national environment.

Increasing population emigration to other countries. This problem Lithuanian level is extremely delicate
issue, since the emigration rate in the country is very high. More and more people, especially young people
leaves to other countries. So it can be said that not only the rural tourism sector, but also in all other sectors
lose potential customers, clients, and has a negative impact their business. It should also be noted that fewer
emigrants leave return to their country, more and more are choosing foreign countries at the same time — and
increase their GDP.

Climate seasonality effect. Lithuania’s climate is relatively unstable. With increasing globalization,
changing and our country’s weather, there is no way that coming summer weather always just warm. They can
be comfortably cool, wet. As a result, more and more people are opting for a foreign country, where the climate
is more stable and warmer. For this reason, the financial detriment of our country’s rural tourism, because
reducing the number of customers. As a result, fewer entrepreneurs to invest in the rural tourism sector, which
affects rural tourism homesteads development.

Information about the Lithuanian rural tourism in foreign markets, the lack of. It should be noted that
most of the foreign and even Lithuanian population are unaware that there exist one or the other country
tourism farmstead. It follows that all freely available information, which is easily accessible on the Internet,
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on the Lithuanian Country side homestead really lacking. Thus, if the Lithuanian residents do not receive full
information about their country’s rural tourism, do not expect to attract a lot of foreign residents. Therefore, it
is important to spare no investment in marketing, i to promote rural tourism homesteads, not only national, but
also foreign level. It is not only formed the country’s image, but also attract many more tourists to our country.
This is a positive impact on the country’s rural tourism development.

Poor rural tourism homesteads adaptation to the needs of people with disabilities. The author visited
the homestead forced to think that their creation did not take into account the needs of disabled people, it is
not people make the entrances to houses, rural tourism homesteads layouts do not meet the needs of the
disabled and so on. So this specific group of customers who want to go to rest, surrounded by countryside,
have to go to foreign countries, where such services are characterized by an abundance of most of the rural
tourism homesteads. Therefore, in the future it is important that entrepreneurs creating rural farmhouses and
take the needs of the disabled, even though this was an extra cost and wheelchair customers are not so many.
This would be satisfied with one of the socially responsible business principles - not only to make a profit, but
also serve one of the socially sensitive sectors of society - the disabled.

In summary it can be said that the Lithuanian rural tourism development are faced with such problems:
Lithuania’s image as a state insufficient formation; Insufficiently prepared and made available to tourists visiting
the cultural heritage, natural, cultural and historical resources; Rural tourism homesteads surplus of danger
arising from the granting of financial aid opportunities; Increasing population emigration to other countries;
Climate seasonality effect; Information about the Lithuanian rural tourism in foreign markets, the lack of; Poor
rural tourism homesteads adaptation to the needs of people with disabilities.

Conclusions

Done the theoretical and empirical rural tourism sector analysis and evaluation of the development
problems of Lithuanian case, can say that:

1. analysing of rural tourism characteristic found that the rural tourism service — is an activity borne
directly or indirectly contribute to the needs of the satisfaction users and gets between the consumer and the
service providing staff. Rural tourism service exists long as there is provided and consumed. Most of the times
services covered by the two, three, or more characteristics. This helps to better understand and improve our
services, seek to ensure their quality and competitive.

2. After analysing the the rural tourism sector indicators in 2004-2015 found that the 2005-2015 rural
tourism and the number of seats increased. It is noteworthy that the largest rural tourism and the number
of seats is fixed Utena, Alytus and Vilnius counties. At least — Taurage and Siauliai. After analysing the the
number of nights, it was found that the largest number of overnight stays was given in Vilnius and Utena, and
the least — Taurage and Siauliai. Most tourists were accommodated in Vilnius and Utena houses, at least —
Taurage county. The highest average number of nights per tourist has Taurage.

3. Assessment of the rural tourism sector key indicators showed that Lithuanian rural tourism
development are faced with such problems: Lithuania’s image as a state insufficient formation; Insufficiently
prepared and made available to tourists visiting the cultural heritage, natural, cultural and historical resources;
Rural tourism homesteads surplus of danger arising from the granting of financial aid opportunities; Increasing
population emigration to other countries; Climate seasonality effect; Information about the Lithuanian rural
tourism in foreign markets, the lack of; Poor rural tourism homesteads adaptation to the needs of people with
disabilities.
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Anotacija

KAIMO TURIZMO PASLAUGU SEKTORIAUS ANALIZE IR JO PLETROS PROBLEMUY VERTINIMAS
LIETUVOS ATVEJU

Straipsnyje nagrinéjamas kaimo turizmo paslaugy sektorius ir jos plétros problemos. Lietuvoje kaimo
turizmas laikomas Zenkliausiai auganciu turizmo paslaugy sektoriuje, kuris turi bati palaikomas ir aktyviai
plétojamas dél to, kad kaimo turizmas sprendZia Salies socialines ir aplinkosaugos problemas, leidZia plétoti
Salies ekonomikg, padeda spresti kaimo gyventojy uZzimtumag. Taciau kaimo turizmas savo veiklos procese taip
pat susiduria su tam tikromis klidtimis bei problemomis, kurias bitina identifikuoti ir vertinti.

Esminiai ZodZiai: paslaugos, kaimo turizmas, kaimo turizmo plétros problemos.

JEL kodai: 013, Q51.
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MOBINGAS IR JO VALDYMO YPATUMAI SIUOLAIKINESE
PASLAUGU ORGANIZACIJOSE

Aleksandras Bortnikas
Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami mobingas ir valdymo ypatumai Siuolaikinése paslaugy organizacijose.
Mobingas yra paplites visose pasaulio valstybése, tik skirtingu mastu. Lietuva yra tarp valstybiy, pasizyminciy
vienu i$ auksciausiy patyciy ir priekabiavimo darbe laipsniy. Nuo mobingo organizacijoje kencia tiek vieSosios,
tiek ir privacios organizacijos. Jj dazniau patiria moterys, nei vyrai. Todél siekiant sumazinti mobingo paplitimg,
kiekvienoje organizacijoje batina taikyti jo prevencijos priemones. Pagrindinés mobingo prevencijos priemonés
Siuolaikinés paslaugy organizacijos lygmeniu yra tokios: organizacijos Zzmogiskuyjy iStekliy, personalo valdymo
sistemos ir organizacijos filosofijos analizé bei kaitos strategija; sisteminiy sprendimy realizavimas; sistemos
kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms. Taigi pagal savo teikiamy paslaugy pobudj lieka
iSsirinkti joms labiausiai tinkancias priemones, budus bei modelius ir juos taikyti.

Esminiai ZodZiai: mobingas, mobingo prevencijos priemonés, Siuolaikiné paslaugy organizacija.

Jvadas

Aktualumas. Kei¢iantis pasauliui, keigiasi ir Zmoneés. Siandien vis daZniau vaikai, suauge patiria
patyc€ias, psichologinj ir moralinj smurtg ar tiesiog smurtg. Pastebétina, kad smurtas yra viena i$ brangiausiy
visuomenéms kainuojanciy ir iki galo neiSsprendziamy problemy. Visa tai vadinama mobingu. PabréZztina, kad
detaliau mobingas Lietuvoje pradétas tyrinéti palyginti neseniai. Mobingo problemos aktualumg organizacijoms
ir valstybei pabrézia itin neigiamos pasekmeés — individo, organizacijos ir sociumo, kurias paastrino ekonominé
recesija ir organizacijy bei nepakankamas pagalbg teikianciy specialisty pasirengimas spresti specifines
mobingo keliamas problemas. Pastebétina, kad organizacijose, kuriose neskiriama démesio mobingo
prevencijai, dazniau skundziamasi psichologiniais negalavimais, mazeéja darbuotojy darbo naSumas, prastéja
darbo kokybé ir pan.

Mobingo ypatumy klausimai tyrinéjami tokiy lietuviy autoriy kaip J. Vveinhardt ir P. Zukauskas (2012),
M. Astrauskaité ir R. M. Kern (2013), J. Vveinhardt (2012, 2014) bei kt. Taip pat mobingas analizuojamas Siy
uzsienio mokslininky: V. Martin ir F. P. Sanit Martin (2012), D. Mumel et al. (2015), M. Demir ir H. Cicekay
(2015) ir kt.

Tyrimo objektas — mobingas Siuolaikinése paslaugy organizacijose.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti mobingo valdymo ypatumus Siuolaikinése paslaugy organizacijose.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti mobingo sampratg ir pagrindinius jo bruozus;

2. Atlikti Lietuvos ir uzsienio mokslininky atlikty tyrimy mobingo paplitimo paslaugy organizacijose
tematika apzvalgg;

3. ISnagrinéti mobingo prevencijos galimybes Siuolaikinése paslaugy organizacijose.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatlros analizé ir sisteminimas, apibendrinimo metodas.

Straipsnio struktdra. Straipsnis yra sudarytas i$ trijy daliy. Pirmoje darbo dalyje pateikiama mobingo
samprata ir jo pagrindiniai bruozai. Antroje dalyje atliekama Lietuvos ir uzsienio mokslininky tyrimy mobingo
paplitimo paslaugy ir kitose organizacijose apzvalga. TreCioje dalyje nagrinéjamos mobingo prevencijos
galimybés Siuolaikinése paslaugy organizacijose.

2. Mobingo samprata ir pagrindiniai pozymiai

XX a. mobingo tyrinéjimams ypatingai daug démesio pradéjo skirti Centriné ir Ryty Europos
Salys, siekianCiose kokybiniy transformacijy nusistovéjusiose organizacijy vadybos tradicijose. Lietuvoje
akademiniuose sluoksniuose intensyvesnés mobingo studijos tyrinéjimas prasidéjo taip pat palyginti neseniai
— esminiai tyrimai atlikti jau XX a. pab.—XXI a. pr. PabréZztina, jog Sis reiSkinys vis dar mazai zinomas jvairaus
lygio organizacijy vadovy gretose, kuriems pirmiausiai tenka uzdavinys atpazinti mobingo konfliktus ir uzkirsti
kelig jiems dar nejsiplieskus’.

Mobingo terming 1958 m. pirmasis pavartojo austry mokslininkas K. Z. Lorenz, stebéjes gyviny elges;.
Pavyzdziui, mobingu jis vadino situacija, kai barys zgsy puldavo ir iSvydavo jas uzpuolusig lape. Pastebéta,
jog banda kartais susivienija prie$ vieng i$ saviskiy, iSsiskiriantj i$ kity, dazniausiai silpnesnj. Sistemingos

"Wveinhardt, J., Zukauskas, P. (2012), Mobingas darbuotojy santykiuose: individas, organizacija, sociumas, Vytauto DiZiojo Universiteto
leidykla, Kaunas, pp. 445.
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atakos baigiasi tuo, kad auka iSvejama i$§ bandos?. M. Astrauskaité ir R. M. Kern® teigia, kad patyciy darbe
reiSkinys pradétas analizuoti apie 1980-uosius metus, kai Brodsky (JAV) ir Leymann (Europoje) pradéjo
pirmuosius tyrimus. Anot J. Vveinhardt, mobingo kaip specifinio, intensyvumu pasizymincio smurtavimo darbo
vietoje reiskinio, nuostoliy tyrimai prasidéjo drauge su H. Leymann (1990) tyrimais. Daugialype mobingo zalg
valstybei, atskiroms organizacijoms, darbuotojams patvirtina daugelis studijy, ta¢iau praktikoje vadovams vis
dar tenka tai priminti ir jrodinéti. Pastebéta, kad nuostoliai didéja ir dél to, kad problema daznai pradedama
spresti (jeigu apskritai pripazjstama ir sprendziama), kai mobingo procesas jau bina jsibégéjes, o kai kurie
procesai tampa nebegrjztami‘.

Mobingo terminas kiles i$ angliSko zodzio ,mob*, kuris reiskia gauja, Sutve. Pirminé Sio Zzodzio mobile
vulgus reikSme, iSvertus i lotyny kalbos, reiSkia neorganizuotg maistaujancig minig, padugnes, socialine
grupuote, kuri elgiasi impulsyviai ir naikinanciai. Taigi, pirmiausia, batina nagrinéti, kaip uzsienio ir Lietuvos
autoriai pateikia mobingo sampratg mokslinéje literataroje (zr. 1 lent.).

1 lentelé. Mobingo samprata

AUTORIAI SAMPRATA
J. Vveinhardt (2012, p. 146; | Tai organizacijose kylantys konfliktai, disfunkciSki darbuotojy santykiai
2014, p. 126) (2012); tai patycios, psichologinis teroras, priekabiavimas darbo vietoje

arba mokiniy santykiuose (2014).

B. Martin ir F. P. S. Martin (2012, | Tai kai grupé Zmoniy veikia pries tos pacios darbovietés ar organizacijos
p. 205) asmen;.

J. Vveinhardt ir P. Zukauskas | Tai puolimas, pasireiSkiantis tarp bendradarbiy (daZniausiai tarp
(2012, p. 17) vienodas pareigas einanciy darbuotojy).

M. Astrauskaitée ir R. M. Kern | Tai psichologinis smurtas tarp bendradarbiy, patyCios darbe.

(2013, p. 20-22)

S. Lileikis (2013, p. 90) Tai psichologinis teroras organizacijose, kurioje kyla konfliktai.

D. Mumel, S. Jan, S. Treven irD. | Tai sudétinga forma pasireiSkiantis psichologinis teroras darbo vietoje,

Malc (2015, p. 4) siekiant paveikti bendradarbj emociskai, psichologiSkai, socialiai ir
ekonomiskai.

M. Demir ir H. Cicekay (2015, p. | Tai psichologinis teroras ir despotiSkas elgesys, kuris paveikia puolamo

15) darbuotojo psichologine ir fizine sveikatg, netgi paskatina iSeiti iS darbo.

Saltinis: sudaryta remiantis J. Vveinhardt, 20125, 2014¢; B. Martin ir F. P. S. Martin, 20127; J. Vveinhardt ir P.
Zukauskas, 20128; M. Astrauskaité ir R. M. Kern, 2013 S. Lileikis, 2013'% M. Demir ir H. Cicekay, 2015™"; D. Mumel et al.,
2015,

Remiantis 1 lentele galima teigti, kad visi mokslininkai mobingo sampratoje tiesiogiai ir netiesiogiai
akcentuoja psichologinj terorg. J. Vveinhardt ir P. Zukauskas teigia, kad mobingas — tai puolimas, pasirei$kiantis
tarp bendradarbiy, dazniausiai tarp vienodas pareigas einanéiy darbuotojy. M. Astrauskaité ir R. M. Kern
pastebi, kad mobingas dazniausiai atsiskleidzia kaip intensyvus reiskinys darbe, kadangi mobingo atveju
neigiami veiksmai pasikartoja kasdien. Mobingas daznai kurstomas 2—4 asmeny grupés, reiskinio trukmé yra
daugiau kaip 6 ménesiai, todél pasekmés yra labai sunkios. B. Martin ir F. P. S. Martin atkreipia démesj, jog
mobingas panéséja | santykius tarp vaiky, visa tai perkeliant j suaugusiyjy elgesj organizacijose. Mobingo
auka patiria rimty sveikatos sutrikimy, taip pat blina paveikta emociskai, psichologiskai, fiziSkai.

2 Demir M., Cicekay H. (2015), Serbest muhasebeci mali musavir stajyerlerinde mobbing anglisina yonelik van ilinde bir arastirma: 2009
ve 2014 yillari karsilastirmasi, Accounting & Auditing Perspective Magazine, Vol. 14 Issue 44, pp. 15-36.

3 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

4Vveinhardt J. (2012). Mobingo nuostoliy mazinimas koreguojant organizacijy etikos kodeksus. Management theory and studies for rural
business and infrastructure development, Nr. 2 (31), pp. 145-166.

5 Ten pat.

8 Vveinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija Svietimo institucijose: socioekologis pozitris j $eima, mokyklg, darba, Moksliniy
straipsniy rinkinys, pp. 123-143.

7 Martin B., Martin S. F. P. (2012), Mobbing, Suppression of Dissent/Discontent, Whistleblowing, and Social Medicine, Social Medicine,
Nr. 6 (4), pp. 205-209.

8 \/veinhardt J., Zukauskas P. (2012), Mobingas darbuotojy santykiuose: individas, organizacija, sociumas, Vytauto DidZiojo Universiteto
leidykla, Kaunas, pp. 445.

9 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

10 Lileikis S. (2013), Jarininky psichologinis teroras: savivaldos strategijy vertybinés koncepcijos, Journal of Management, Nr. 1 (22), pp.
89-97.

" Ten pat.

2Mumel D., Jan S., Treven S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection with
post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, pp. 3-12.
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Pasak J. Vveinhardt (2014, p. 126), mobingas pasireiSkia priekabiavimu, paty€iomis bei psichologiniu
smurtu. Anot autorés, mobingas vyksta siekiant pasalinti aukg i$ organizacijos. Nagrinéjant mobingo bruoZzus,
galima teigti, jog jis gali biti intensyvus, kryptingas ir organizuotas puolimas. Visa tai psichologiskai ir fiziSkai
palauzia aukg. Taip pat autoré pazymi, kad darbo, susijusio su daznais socialiniais kontaktais ir kylancia jtampa
pobidis tampa savita profesine rizika patirti bendradarbiy puolimus. Be to, praneSimams apie nederamg
bendradarbiy elgesj jtakos turi vyraujantis organizacijos kulttros tipas. Atlikti tyrimai tiek Lietuvos, tiek uzsienio
Salyse parodé, kad didelé dalis Svietimo jstaigy darbuotojy kencia nuo patyciy. Lietuvoje mazdaug kas deSimtas
Svietimo sistemos darbuotojas buvo patyres mobingg, o tai, pasak autorés, yra dazna Sirdies ir kraujagysliy
sistemos sutrikimy priezastis.

D. Mumel et al. pazymi, kad mobingas yra viena i§ didziausiy organizaciniy problemy. Mobingo
paplitimas svyruoja nuo 1 proc. iki 53 proc. tarp jvairiy profesijy atstovy jvairiose Salyse. TaCiau ne kiekvienas
jzUlumas ar paprastas darbo reikalavimas turéty bati vertinamas kaip mobingo aktas. Kadangi kai kurie
zmones visa tai gali interpretuoti kaip nekenksmingg pokstg. Taigi mobingo pasekmés apima platy problemy
spektrg, kurios turi jtakos auky gyvenimui tiek psichologine, tiek socialine, tiek emocine ar ne ekonominio
stabilumo prasme. Mokslininky teigimu, mobingo pasekmés aukoms gali sukelti net sudétingg, dazniausiai
Iétine ir varginant] psichikos sutrikimg, kurj sukelia labai sunkiai iSgyventi jvykiai ar traumos.

Kitame straipsnyje J. Vveinhardt (2012, p. 146) akcentuoja keletg esminiy saglygy, kurie lemia
mobingo pragaistinguma. Tai daznas, metodiSkas, ilgai trunkantis puolimas, priekabiavimas, iShaudojant platy
psichologinés ir, kartais, net ir fizinés prievartos arsenalg. Anot autorés, Lietuvoje atlikti tyrimai parodé, kad
zmones, siekdami iSsaugoti darbg, mobingg kencia mety metus. Pastebeéta, kad puoléjas, paprastai j puolimg
jtraukia ir bendradarbius bei vadovus. Paprastai mobingas baigiasi tada, kai jsikiSa vadovybé arba dvasiskai
ir fiziSkai palauzta auka atleidziama i$ darbo, iSeina savo noru arba nusizudo. Mokslininké iSskiria tokius
daznius aukos varginimo metodus kaip gandai, paskalos, asmeninio gyvenimo aplinkybiy, detaliy narpliojimas,
nepadorios uzZzuominos, pavymui leidZiami garsai ir gestai, pamégdziojimas, asmens ypatybiy, sveikatos
aptarinéjimas, elektroninés ir trumposios zinutés telefonu, grasinimai ar net fizinés jégos panaudojimas. Visa
tai aukg atskiria socialiai ir sukelig psichologinj skausmg (Vveinhardt, 2012, p. 146).

S. Lileikis teigia, kad darbo sglygas lemia bendradarbiy tarpusavio santykiy ypatumai vertikaliuoju
(vadovai — valdiniai) ir horizontaliuoju (vadovai — vadovai, arba valdiniai — valdiniai) lygmeniu. Pasak autoriaus,
daznai darbo sglygas lemia psichologinio teroro apraiskos, kuriy pilnai iSvengti negalima. Pazymétina, jog
didele problemg sudaro psichologinio teroro ilgalaikiSkumas. Anot autoriaus, strateginés savivaldos galimybiy
suvokimas ir taikymas konkrecioje probleminéje situacijoje yra labai svarbi profesiniy kompetencijy dalis,
kadangi jos yra platesnio profilio, teikia daugiau galimybiy adekvaciai spresti ir veikti.

M. Demir ir H. Cicekay teigia, jog mobingas dar kitaip gali bdti vadinamas psichologiniu smurtu/teroru.
Taip yra dél to, kad mobingas aukai sukelia emocinj skausmag, jtampg, nemalonius iSgyvenimus. Auka gali
pasijusti nevisaverté ir galiausiai ieina i$ darbo. Toks ir yra mobingg naudojanéiy asmeny tikslas. Mobingo
auka labai daznai, kovojant dél darbo vietos, didesnio atlyginimo, gali tapti ir auks$tos klasés specialistas™.

Kaip pazymi G. Budimr Sogko', aukg privergia i$eiti i§ darbo dél nuolatinés psichologinés prievartos,
kuri sukelia priepuolj ir kenkia zmogaus orumui, fizinei ir psichinei sveikatai bei lemia aukos profesine ateitj. Taigi
dél mobingo pasekmeés sumazéja aukos produktyvumas, pasitenkinimas darbu, prisiriSimas prie organizacijos,
tai neigiamai veikia santykius su klientais, o dél to nukencia ir pati organizacija.

Apibendrinant galima teigti, kad mobingas yra pastovus, amoralus, uzgaulus veiksnys, kuris
daro neigiamg poveikj asmens socialiniam, psichologiniam, fiziologiniam tobuléjimui ir adaptacijai bei jo
ekonominiam stabilumui, siekiant darbuotojg izoliuoti, i8ggsdinti ir paversti silpnu. Pastebétina, jog mobingo
pasekmeés gali bati nukreiptos tiesiogiai tiek j darbuotojg, tiek j organizacijg, arba | abu kartu taip sutrikdant
»Sveikg“ organizacijos vystymasi bei darbuotojy gyvenima, sveikata, tobuléjima.

3. Mobingo paplitimas Siuolaikinése paslaugy organizacijose

Mobingas yra paplites visuose pasaulio valstybése, tik vienuose daugiau, kitose maziau. Pazymeétina,
kad mobingo darbe paplitimo rodikliai jvairiose Salyse skiriasi. D. Mumel et al.’® atliktame tyrime matyti,
kad mobingo paplitimas tarp jvairiy pasaulio profesijy ir skirtingose Salyse svyruoja nuo 1 proc. iki 53 proc.
Pavyzdziui, Slovénijoje mobingo paplitimas siekia 15,1 proc., Svedijoje — 3,5 proc., Norvegijoje — 8,6 proc.
darbuotojy kencia nuo paty€iy. Pastebétina, kad Lietuva yra ta Salis, kurioje smurtas, paty€ios yra daznas
reiSkinys. Tai parodo atliktas reprezentatyvus darbuotojy populiacijos tyrimas, kuris atskleidé, kad Lietuvoje net

3 Demir M., Cicekay H. (2015), Serbest muhasebeci mali musavir stajyerlerinde mobbing anglisina yonelik van ilinde bir arastirma: 2009
ve 2014 yillari karsilastirmasi, Accounting & Auditing Perspective Magazine, Vol. 14 Issue 44, pp. 15-36.

14 So8ko G. B. (2015), Relationship between existance of workplace mobbing and increased business risks, Business Consultant, Vol. 7
Issue 48, pp. 88-102.

5 Mumel D., Jan S., Treven, S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection with
post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, pp. 3-12.
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25,4 proc. tyrimo respondenty patiria patyCias darbe. Kitas Lietuvoje atliktas tyrimas parodé, kad daugiau kaip
20 proc. mokytojy patiria patyCias darbe. Taigi pagal 2005 m. Europos darbo sglygy apklausos duomenimis
Lietuva yra tarp valstybiy, pasizymingiy auksciausiu patyciy ir priekabiavimo darbe lygiu'®.

J. Balc¢itniené ir A. Rumsaité' nurodo, jog pagal mobingo paplitimo mastg Lietuva gerokai lenkia
Europos Sajungos $aliy vidurkj, o tai, pasak autoriy, iliustruoja faktg, jog Lietuvoje mobingui vis dar skiriama
nepakankamai démesio. J. Vveinhardt teigia, kad tiek Lietuvos, tiek uZzsienio Salyse atlikty tyrimy rezultatai
rodo, kad didelé dalis Svietimo jstaigy darbuotojy kencia nuo mobingo.

M. Astrauskaités ir R. M. Kern'® pazymi, kad Siuolaikinés organizacijos tipas, t.y. privatus ir vieSas
sektorius, taip pat yra svarbus veiksnys, vertinant paty€iy darbe paplitimg. Anot autoriy, kai kuriuose tyrimuose
nurodoma, jog patyCiy darbe paplitimas yra mazZesnis privaCiame sektoriuje, lyginant su vieSuoju. Kituose
tyrimuose auks$tesnis patyCiy darbe paplitimo rodiklis stebimas privaCiajame sektoriuje. J. BalCitnienés ir A.
Rumsaités? atliktame tyrime nustatyta, kad mobingas dazniau pasireiSkia privaciame sektoriuje ir toks elgesys
labiau paplites motery tarpe. M. Astrauskaité ir R. M. Kern taip pat nurodo, kad didesnis mobingo paplitimas
pagal ly¢iy grupiy rodiklius, fiksuojamas tarp motery?'. Tac¢iau J. Vveinhardt?? pazymi, kad moterys yra linkusios
dazniau pranesti apie patirtg nederamg elgesj. Vertinant amziaus skirtumus patyciy darbe paplitimo pozidriu,
matyti, kad tai vertinama prieStaringai. Vieni mokslininkai tvirtina, kad vyresni darbuotojai patiria daugiau
patycCiy. Kiti teigia, kad didesné tikimybé patirti patyCias gali bati ir jauniems darbuotojams, nes jie turi mazai
formalios ir neformalios galios ir daznai yra naujokai organizacijoje®.

Pazymeétina ir tai, kad didesnés Siuolaikinés organizacijos pasizymi auksStesniais mobingo darbe
rodikliais. Organizacijose, kuriose dirba daugiau kaip 50 darbuotojy, stebimas 11 proc. mobingo darbe
paplitimas, o institucijose, kur 10 ir maZiau darbuotojy, mobingo paplitimas tesiekia 5,1 proc. Mobingas didelése
Siuolaikinése organizacijose labiau paplites, kadangi €ia daugiau galimybiy sukurti mazas, atsiskyrusias ,patyCiy
kultGras“. Pastebétina, kad didesnis mobingo darbe paplitimas pastebimas tose didelése organizacijose,
kuriose organizaciné struktdra sudaryta i$ hierarchiniy lygmeny?*.

Akcentuotina ir tai, kad skirtingo pobudzio organizacijose mobingo darbe paplitimo lygis skiriasi.
PavyzdZiui, mobingas darbe labiau paplites paslaugy jmonése — vieSbuciy ir restorany darbuotojy, mokytojy,
asmeny, dirbanciy sveikatos ir ugdymo, transporto ir bendravimo paslaugas teikiancCiose Siuolaikinése
organizacijose. Taip pat Siai grupei priklauso ir kaléjimy, pasto bei telekomunikacijy bendroviy darbuotojai.
Akivaizdu, kad mobingas dazniau pasireiSkia tose Siuolaikinése organizacijose, kurios pasizymi aukStesniu
streso lygiu®®. Straipsnio autoriaus nuomone, auk$tesniu streso lygiu pasizymi paslaugas teikiancios
Siuolaikinés organizacijos, kadangi bendravimas su klientais yra itin sudétingas, daug psichologiniy gebéjimy
reikalaujantis procesas. Ypac¢ su dideliu streso lygiu susiduria Svietimo jstaigy darbuotojai — t.y. mokytojai,
kadangi jy darbas tiesiogiai susijes su dar sudétingesne klienty grupe —t.y. vaikais ir paaugliais. J. Vveinhardt?®
atliktame tyrime matyti, kad Svietimo jstaigos darbuotojai dél mobingo patiria dideliy sveikatos problemy.
Pavyzdziui, Jungtinése Karalystése atlikta apklausa parodé, kad mokyklose dirbantys mokytojai dazniau
skundZiasi galvos skausmais, praranda pasitikéjimg savimi, mazéja jy savigarba, jie nuolat patiria nuovargj,
stresg daznai nori keisti darbg. Darbo autoriaus nuomone, visi Sie neigiami dalykai ne tik kenkia jy paciy
sveikatai, bet ir atsiliepia Siy asmeny Seimoms.

J. Vveinhardt?” pazymi, kad mobingo paplitimas nebdtinai priklauso nuo tokiy veiksniy kaip
organizacijos tipas, pobudis ar lytis. Pasak autorés, mobingo paplitimg Siuolaikinése organizacijose lemia
socialiniai kontaktai bei kylanti tarpasmeniné jtampa.

Apibendrinant mobingo paslaugy organizacijoje paplitimo tyrimus matyti, kad Sis negatyvus reiskinys

16 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

7 Balgidniené J., Rumsaité A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiskyjy istekliy valdymo aktualijos, Nr. 9,
pp. 29-35.

8 \/veinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija Svietimo institucijose: socioekologis poZidris j $eima, mokykla, darba, Moksliniy
straipsniy rinkinys, pp. 123-143.

9 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezas¢iy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

2 Balgianiené J., Rumsaité A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiskuyjy istekliy valdymo aktualijos, Nr. 9,
pp. 29-35.

21 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezasciy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

2\/veinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis pozidris j Seimg, mokykla, darba, Moksliniy
straipsniy rinkinys, pp. 123-143.

2 Astrauskaité M., Kern R. M. (2013), Patycios darbe: sampratos, paplitimo, pasekmiy ir priezasciy analizé, Visuomenés sveikata, Nr.
4(63), pp. 20-30.

2 Ten pat.

% Ten pat.

% \/veinhardt J. (2014), Mobingas kaip santykiy disfunkcija $vietimo institucijose: socioekologis pozidris j Seimg, mokykla, darba, Moksliniy
straipsniy rinkinys, pp. 123-143.

27 Ten pat.
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yra paplites visose pasaulio valstybése, tik vienuose daugiau, kitose maziau. Atlikta analizé parode, kad Lietuva
yra tarp valstybiy, pasizyminciy vienu i$ auk3Ciausiy patyCiy ir priekabiavimo darbe lygiu. Taip pat matyti,
kad tyrimy rezultatai yra gana prieStaringi. Nuo mobingo Siuolaikinése organizacijoje kencia tiek vieSosios,
tiek ir privaciosios organizacijos. Vienuose mokslinése literatlros Saltiniuose nurodoma, kad mobingas labiau
paplites vieSosiose organizacijose, kiti teigia prieSingai, — kad privaciosiose. Taip pat mobingg organizacijoje
patiria jvairaus amziaus ir lyties darbuotojai, taciau tyrimai rodo, kad moterys mobingg patiria dazniau, nei vyrai.
Vis délto, didelése, hierarchine struktira ir aukstesniu streso lygiu pasizyminciose organizacijose mobingo
paplitimo lygis yra auksStesnis. Taigi, jau atlikti tyrimai Lietuvoje atskleidzia auk8tg mobingo organizacijose
paplitimo lygj ir rodo poreikj atlikti papildomus tyrimus, kuriy Lietuvoje labai triksta.

4. Mobingo prevencijos galimybés Siuolaikinése paslaugy organizacijose

Mobingo problemai spresti Siuolaikinése organizacijose sitlomi kompleksiniai mobingo prevencijos
modeliai, apimantys individualig ir organizacine plotmes. Pripazjstama, kad geriausiy rezultaty galima
pasiekti sudarant kompleksinj modelj, kuris padéty spresti problemg organizacinio ar individualaus lygmens
priemonémis. Pastebétina, kad dazniausiai mobingo problema Siuolaikinése organizacijose sprendziama
aukos i$éjimu i$ darbo, taCiau mobingas turi bati pripazjstamas, jvardijamas ir jsisgmoninimas kaip problema,
todél turi bati taikomos atitinkamos prevencinés priemonés?8. Straipsnio autoriaus nuomone, aukos iSéjimas i$
darbo néra geras sprendimas, nes tuomet organizacijoje mobingo problema lieka neiSspresta.

J. Vveinhardt?® pazymi, kad mobingo prevencija jsivaizduojama kaip viena i$ sveikg, palanky
organizacijos klimatg, pastangas atsiduoti darbui, asmens orumg ir santykiy kokybe sauganciy vadybiniy
sprendimy grupe. Anot autorés, nejmanoma visiSkai iSvengti konflikty, taiau galima siekti sumazinti jy masta,
minimizuoti griaunamajg jéga, siekti produktyvesnés zmogiskyjy resursy saveikos. Organizacijai batina
suvokti, kad sistemingas kreipimas vystyti asmenine socialiniy santykiy kompetencijg, vykdant individualig
pagalba, jgyvendinant aiSkesnés, skaidresnés organizacijos struktdros pokycius, socialiniy rySiy vystymas per
tam tikrg laiko tarpg gali duoti teigiamy rezultaty.

Darbo autorius akcentuoja, jog Siuolaikinés organizacijos tikslas néra aukléti darbuotojus ar juos versti
keisti jprastg elgsenos modelj. Pagrindinis siekis — sukurti sglygas patiems tobulinti sgveikg. Zinoma, tai néra
lengvas uzdavinys, o rezultatai ne visada bana teigiami. TaCiau geriau stengtis kazkg daryti, nei tiesiog atleisti
aukg i$ darbo, nes dél to organizacijoje mobingo problema lieka neiSspresta.

Taigi, pasak J. Vveinhardt, mobingo prevencijai nepakanka vien tik vadybiniy sprendimy, todél
mobingo prevencija yra aptariama trimis lygmenimis: IL — individo lygmeniu, kurj suvokiame kaip individualiy
savybiy, turimy ir vystytiny, visuma, profesinius, socialinius jgudZius ir kt.; OL — organizacijos (organizacijos ir
organizacinés struktdros funkcionalumo) lygmeniu; SL — sociumo lygmeniu, jvertinant socialinj kontekstg. J.
Vveinhardt kompleksinis mobingo prevencijos modelis pateikiamas 1 paveiksle.

J. Vveinhardt paveikslg detalizuoja teigdama, jog mobingo, kaip diskriminacijos darbuotojy santykiuose
pirmasis prevencijos Zingsnis turéty bati organizacijos Zmogiskuyjy istekliy, personalo valdymo sistemos ir
organizacijos filosofijos analizé bei kaitos strategija. Antrasis Zingsnis — realizuoti sisteminius sprendimus,
jvertinant individualius, organizacijos ir bendrojo socialinio konteksto, kurj suvokiame kaip tradicijy, kultiros
vertybiy visuma, aspektus. Sistemos kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms, yra tre€iasis
Zingsnis, kuris apima ir strategija, ir taktinius veiksmus*.

Pabréztina, kad mobingo prevencija prasideda nuo vertybiniy reikalavimy, kuriuos Siuolaikiné
organizacija formuluoja ZmogiSkiesiems iStekliams. Anot mokslininkés, darbuotojo socialiné kompetencija
minimizuoja mobingo grésme, todél socialiné kompetencija, individualis asmenybés bruozy vystymas
suvoktini ir kaip individuali, ir organizacijos problema, kuri sprendziama darbuotojy atrankos, priémimo,
mokymo ir kt. procedirose. Visa tai sudaro organizacijos strateginio mastymo turinj, realizuojamg taktiniais
veiksmais, tokiais kaip individy socialinés kompetencijos mokymas, socialinés atsakomybés, paramos,
tolerancijos stiprinimas, struktdriniy ir organizacijos bei sociumo kultariniy pokyc€iy vystymas, vadovy treningas,
darbuotojy mokymas, konflikty valdymo jgudziai ir pakantumo ugdymas. Organizacijy aplinkoje ir viduje vyksta
daugybeé pokyc€iy, todél organizacijoje privalo funkcionuoti nuolatinés stebésenos, kontrolés sistema, lemianti
veiksmingas, lanksc€ias strategijos ir taktikos korekcijas. Mobingo prevencija privalo tapti integralia Zzmogiskuyjy
iStekliy politikos dalimi, institucionalizuota, grieztai apibrézta organizacijos dokumentuose, kolektyviniuose
susitarimuose su darbuotojais, etikos kodeksuose?'.

28 Balgianiené J., Rumsaité A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiskuyjy istekliy valdymo aktualijos, Nr. 9,
pp. 29-35.

2 Vveihardt J. (2011), Mobingo prevencija: kompleksinis modelis individo, organizacijos ir sociumo lygmenyse, Management theory and
studies for rural business and infrastructure development, Nr. 4 (28), pp. 164-171.

30 Ten pat.

31 Ten pat.
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J. Balc¢itniené ir A. Rums$aité® atliktoje analizéje i$skiria tokius mobingo prevencijai taikomus badus:
ugdomasis vadovavimas, supervizijos, moderacijos, mediacijos budai. Pasak autoriy, Sios priemonés dazniau
taikomos uZsienio Salyse. Lietuvoje jos néra labai populiarios, taciau moksliniuose darbuose jau pradedamos
analizuoti. Tyrimy rezultatai parodé, kad mobingg baty galima valdyti diegiant moralines vertybes organizacijoje,
o kaip prevencines priemones apklaustieji nurodo bausmes taikant jspéjimus ir drausmines priemones. TaCiau,
pasak autoriy, mobingo prevencinés priemonés turéty buti integralios ir bendros visos organizacijos kulttroje.
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1 pav. Kompleksinis mobingo prevencijos modelis: individo (IL), organizacijos (OL),
sociumo lygmenys (SL)
Salltinis: J. Vveinhardt®

D. Mumel et al.** i$skiria tokias prevencines priemones kaip kovos su priekabiavimu politikos plétojimg
ir jgyvendinimg, mokymy rengimag, vadovy tarpininkavima, atlygio sistemos, kuri motyvuoty bendradarbiavimo
elgesj darbe, sudaryma.

Straipsnio autorius, remdamasis Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés
apsaugos ir darbo ministerijos Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy skyriaus®*® duomenimis, i$skiria tokius
prevencinius veiksnius, kurie leisty sumazinti mobingo apraisSkas Siuolaikinése paslaugy organizacijose: darbo
aplinkos kirimas, darbo organizavimas, darbuotojy mokymas ir informavimas. Straipsnio autoriaus nuomone,
darbo aplinkos kirimas padéty sukurti sveikg Siuolaikinés paslaugy organizacijos psichologine aplinka. Taip
pat darbo erdve reikéty planuoti taip, kad darbuotojai bty apsaugoti nuo smurto. Darbo organizavimas
padéty uztikrinti Siuolaikinés paslaugy organizacijos darbuotojy skaiciy bei tinkamai baty paskirstyti uzduotis.
Darbuotojy mokymas ir informavimas — atviros diskusijos apie elgesj padéty iSvengti mobingg arba jj sumazinti.
Taip pat batina plétoti ir jdiegti konflikto sprendimo priemones darbo vietoje, rengti susitikimus ir diskutuoti apie

%2 Balgidiniené, J., Rumsaité, A. (2016), Mobingas: indentifikavimas, valdymas ir prevencija. Zmogiskyjy istekliy valdymo aktualjjos, Nr. 9,
pp. 29-35.

3 Ten pat.

3 Mumel, D., Jan, S., Treven, S., Malc, D. (2015), Mobbing in Slovenia: Prevalence, mobbing victim characteristics, and the connection
with post-traumatic stress disorder, Our Economy, Vol. 61 Issue 1, pp. 3-12.

% Lietuvos Respublikos valstybinés darbo inspekcijos prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Nelaimingy atsitikimy ir profesiniy ligy

doc/2012.12.18_vertinimas.pdf (Zidréta 2016-07-22).
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darbuotojams kylancias problemas. skatinti darbuotojus patiems rasti problemy Saltinj ir jas Salinti. Taip pat
deréty uztikrinti, kad grupés ar komandos bty tinkamai sudarytos, rengti mokymus, kaip spresti tarpasmeninius
konfliktus, skatinti tarpusavio pagarba.

Apibendrinant galima teigti, kad geriausias bldas problemai spresti — neleisti jai paciai kilt. Svarbu
spresti Siuolaikinése paslaugy organizacijose tarp darbuotojy kylan€ias problemas, kurti mobingo prevencijos
programas, darbuotojus periodiSkai su jomis supazindinti. Mobingo prevencijos priemoniy yra daug ir jvairiy,
tad Siuolaikinéms paslaugy organizacijoms organizacijoms pagal savo teikiamy paslaugy pobtdij lieka iSsirinkti
joms labiausiai tinkancias priemones, budus bei modelius ir juos taikyti.

ISvados

Atlikus teorine mobingo ir jo valdymo ypatumy Siuolaikinése paslaugy organizacijose analize galima
teigti, jog:

1. IS8analizavus mobingo sampratg ir pagrindinius jo pozymius nustatyta, kad mobingas yra pastovus,
amoralus, uzgaulus veiksnys, kuris daro neigiamg poveikj asmens socialiniam, psichologiniam, fiziologiniam
tobuléjimui ir adaptacijai bei jo ekonominiam stabilumui. Mobingo pasekmeés gali bati nukreiptos tiesiogiai tiek |
darbuotoja, tiek j organizacijg, arba j abu kartu, taip sutrikdant ,sveikg“ organizacijos vystymasi bei darbuotojy
gyvenima, sveikata, tobuléjima.

2. Atlikus Lietuvos ir uzsienio mokslininky tyrimy mobingo paplitimo organizacijose tematika apzvalgg
galima teigti, kad mobingas yra paplites visose pasaulio valstybése, tik vienose — daugiau, kitose — maZiau.
Atlikta analizé parodé, kad Lietuva yra tarp valstybiy, pasizyminciy vienu i$ auk$ciausiy patyciy ir prickabiavimo
darbe laipsniy. Nuo mobingo organizacijoje kencia tiek vieSosios, tiek ir privadios organizacijos. Jj patiria
jvairaus amziaus ir lyties darbuotojai, taCiau tyrimai rodo, kad moterys mobingg patiria dazniau, nei vyrai.
Teigtina, kad didelése, hierarchine struktdra ir aukStesniu streso lygiu pasizymin&iose organizacijose mobingo
paplitimo lygis yra aukstesnis.

3. ISnagrinéjus mobingo prevencijos galimybes Siuolaikinése paslaugy organizacijose nustatyta, kad
geriausias budas problemai spresti — neleisti paciai problemai kilti. Svarbu spresti tarp darbuotojy kylancias
problemas, kurti mobingo prevencijos programas, periodiSkai su jomis supazindinti darbuotojus. Pagrindinés
mobingo prevencijos priemonés Siuolaikinés paslaugy organizacijos lygmeniu yra tokios: organizacijos
zmogiskujy iStekliy, personalo valdymo sistemos ir organizacijos filosofijjos analizé bei kaitos strategija;
sisteminiy sprendimy realizavimas; sistemos kontrolé, stebésena, nusiteikimas operatyvioms korekcijoms.
Taigi pagal savo teikiamy paslaugy pobudj lieka isirinkti joms labiausiai tinkancias priemones, budus bei
modelius ir juos taikyti.
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Summary

MOBBING AND IT‘'S MANAGEMENT FEATURES OF CONTEMPORARY SERVICE ORGANIZATIONS

The article deals with mobbing and it's operating features modern services organizations. Mobbing
is prevalent in all countries of the world, to varying extents. Lithuania is among those countries possessing
one of the highest of bullying and harassment at work degrees. Since mobbing suffer both public and private
organizations. It more often affects women than men. Therefore, in order to reduce the prevalence of mobbing,
every organization need for its prevention measures. The main mobbing of prevention measures at the level
of modern service organizations are as follows: of organization of human resources, personnel management
system and the organization‘s philosophy of analysis and change strategy; system solutions for the realization
of; system control, monitoring, attitude operational adjustments. Thus, according to the nature of their services
remain the most suitable for you to choose the tools, techniques and models and apply them.

Keywords: mobbing, mobbing preventions, modern services organization.
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MEDIJOS IR JY TAIKYMO GALIMYBES AUKSTOJOJE MADOJE

Eglé Butyté', Kristina CiziGniené?
'Socialiniy moksly kolegija
2Vilniaus Gedimino Technikos Universitetas

Anotacija

Mada ir mados industrija, tai sritis, kurioje nuolatos vyksta poky¢iai. Kiekvienas mety sezonas prasideda
nuo jzymiy modeliuotojy naujy kolekcijy prezentacijos. Taciau ne visi gali patekti j Siuos renginius. Kitg vertus
pramoné naudodama medijos elementus, tokius kaip socialiné Ziniasklaida ir mados dienrasciai (blogs),
nutiesé abipusj komunikacijos kelig tarp mados ir pilie€io. Norint bati moderniu aukStosios mados atstovu
Siuolaikingje rinkoje, neiSvengiamai reikia naudotis medijomis. Siame straipsnyje bus apZvelgiamos medijos
teoriniu aspektu, bei pateikti atlikto tyrimo rezultatai, kurie leido identifikuoti kaip yra ieSkoma informacijos apie
aukstajg madg ir kokios medijos yra populiariausios Sioje srityje.

Esminiai ZodZziai: medijos, aukstoji mada, ,blogeriai“.

Jvadas

Per kelerius metus, naujosios medijos pakeité netik Zmoniy suvartojimo turinj, bet ir pozitrj j pirkima.
Siandienos pirkéjas norimg informacijg daZniausiai randa internete, kur ne tik jg gali perskaityti, bet, taip
pat, pateikti savo atsiliepimus rasydami komentarus. Si sfera ypaé naudinga mados industrijai, kur klienty
pripazinimas, stipraus jvaizdzio sukirimas ir jmonés kultdra visados buvo pramonés pamatas ir dél socialines
plétros tapo dar labiau akcentuotas.

Per visg mados istorijg, mados pramoné turéjo daug pakilimy ir nuosmukiy. Taciau tik neseniai ji
tapo globalia industrija, kuri aprépia netik jvairias vietines rinkas, bet ir skirtingus gyvenimo badus, religijas
ir kultdras. Revoliucija komunikacijoje sukélé pasaulinés informacijos antpladj, kur kiekvienas vartotojas gali
lengvai sekti informacijg, pirkti, diskutuoti ir rasti visas mados tendencijas. Pramoné naudodama medijos
elementus, tokius kaip socialiné Ziniasklaida ir mados dienras¢iai (blogs), nutiesé abipusj komunikacijos
kelig tarp mados ir piliegio. Sis reiskinys atne$é mados demokratizacijg — mada i$ elitinés pramonés tapo
labiau prieinama ir suprantama kasdieniniam vartotojui. Taip pat, socialiniy tinkly déka (Facebook, Twitter ir
Instgram), organizacijos gali tiesiogiai kontaktuoti su pilie€iais ir atvirksciai.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti medijy vaidmenj auk$tojoje madoje.
Tikslui pasiekti i8kelti Sie uzdaviniai:

¢ [Sanalizuoti medijas ir jy pritaikymo sritis teoriniu aspektu;

o |Stirti medijy pritaikymo galimybes aukstojoje madoje.

Metodika:

o Literatdros Saltiniy analizé;

o Kiekybinis tyrimas.

Medijos ir jy taikymo sritys

Medija — pladigja prasme tai komunikacijos priemoné, perduodanti informacijg. Medija gali bati
kinas, internetas, radijas, televizija, telefonas ir kita. Socialiniuose tinkluose kompanijos bendrauja su verslo
partneriais, uzZmezga naujus profesinius rySius, ieSko darbuotojy ir kita. Vis daugiau kompanijy kuriasi
svetaines, atsidaro paskiras Facebook, Twitter, Linkedin, YouTube, Google+ tinklalapiuose siekdami gauti
visokeriopos marketinginés naudos (www.fronetics.com).

Kitg vertus apibrézti sgvoka naujoji medija néra lengva. Jos apibrézimas kinta kasdien kartu su
technologijy ir Zzmogaus vystymusi. Naujosios medijos organizacinis pamatas susidaro i$ technologijy, jgtdziy
ir procesy, kurie keiCiasi taip greitai, kad net nejmanoma jvardinti kas tie jrankiai ir procesai yra. Vien zodis
Lhaujas“ zymi jvykj esantj uz horizonto, kazkg kas kg tik atsirado; esant dabartiniam technologiniy pokyciy
greiciui, kazkas nauja gali tapti sena kitg diena, tai terminas apimantis nuolatinés kaitos ir santykinio apibrézimo
apsektg (Nevinskaité 2011).

Flew (2002) jvardina naujgsias medijas kaip technologijas, kurios yra skaitmeninés, daznai turinCios
manipuliacijos charakteristikas, esancios tinkle, sudétingos, suspaudziamos ir interaktyvios (Flew, 2002).
Pavyzdziui internetas, interneto svetainés, kompiuterio multimedija, video zaidimai, virtuali realybe, DVD
(Manovich, Lev, 2003). Taciau Petersas (2009) sitlo paprastesnj apibrézimg, naujosios medijos yra ,tos apie
kurias dar néra aiSku, kaip kalbéti“.

Populiariausia naujosios medijos $aka yra internetas. Si $aka pakeité ne tik Zmoniy pozidrj j
bendravimag, bet ir j gyvenimo bidg. Dabar Zzmonés kalba, dalyvauja internetinése diskusijose ir forumuose,
skaito knygas, zurnalus, naujienas internetinése svetainése, perka internetu, dalinasi, skelbiasi, komentuoja,
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seka ir atnaujina informacijg dvidesimt keturias valandas per parg (Eke 2014). Sis pokytis paverté socialine
ziniasklaidg viena i$ jtakingiausia interneto platformy dabartiniame amziuje. Tik jos déka prabangis prekiy
Zenklai pradéjo suprasti naujyjy medijy potencialg. (Mohr, 2013).

2012 metais Netherlands Chamber of Commerce (Kamer van Koophandel) ir Research Logistics &
Alliances (Kennis Distributiecentra Logistiek) nustaté, kad tik 46 procentai apklausty jmoniy naudojo socialinius
tinklus savo kompanijose (www.fronetics.com).

2013 metais Charlton College of Business Center for Marketing Research Massachusetts Darmouth
universiteto pasitelkiant Fortune 500 (Fortune zurnalas kuriuose sureitinguotos 500 didziausios U.S. kompanijos)
buvo atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama iSsiaidkinti, kokius socialinius tinklus kompanijos dazniausiai
naudoja. Siuo tyrimu nustatyta, kad didZiausias didéjimas, net 35%, yra Google+. MaZos jmonés taip pat
neatsilieka nuo stambiy jmoniy ir bégant metams vis labiau linksta j socialiniy tinkly teikiamag naudg. Kaip ir
didelése jmonése, taip ir mazose pirmauja Linkedin, paskui seka Facebook. Adrian Gonzalez, prezidentas
kompanijos ,,Adelante SCM* nustaté jog, 45% apklausty jmoniy, socialiniai tinklai proceso grandine padaro
daug naSesne, sutaupo laiko ir efektas yra matomas jau per pirmus penkerius metus. Taciau 55% teigé, jog
socialiniy tinkly naudojimas néra prieinamas jiems dél kompanijos biudzeto, nemato tame naudos, mazos
Zinios. Siomis dienomis jmonés, kurios neturi prieigos prie socialiniy tinkly ar nesinaudoja socialine medija yra
praktiSkai nuraSomos (www.fronetics.com, Lee, 2014).

Mados industrija yra viena i$ stipriausiy socialinés terpés naudotojy (M2PressWire, 2015). Tai puikiai ir
natdraliai tinkanti industrija apibldinti socialinés medijos fenomeng. ,Mada Instagram laikotarpyje, svaiginancios
eros, kur skaitmeniné medija keiCia drabuziy pristatymo metodus ir net taip kaip jie sukurti“ (Schneier, 2014).
Mados namai, dizaineriai ir mazmenininkai jdeda daug pastangy tikédamiesi suformuoti santykius su klientais,
kurie yra technologiskai ,pasikauste® ir nuolat troksSta daugiau (Stephenson, 2009). ]vairGs mados namai,
dizaineriai ir pan., talpina informacijg socialiniuose tinkluose, raso Zinutes Twitter ir atnaujina savo profilius
norédami suformuluoti savo prekiy jvaizdj. Tuo paciu, dizaineriai jkelia video, reklamas, nufilmuotus uzkulisius
ir mados Sou, ir taip suteikia zmogaus balsg prekés Zenklams (Stephensons, 2009). Nuo mados ,blogeriy* iki
podiumo Sou tiesioginiy transliavimy, nuo pagrindinés mados savaités iki apsipirkimo, déka socialinés medijos,
vartotojai gali gauti jvairias nuomones skirtingose pasaulio vietose (Ahmad, 2015; Nawaz, et al. 2015).

JZymis mados namai bando priartinti pirkéjg ir jleisti jj j anks€iau buvusj uzdarg ir tik i8skirtiniam
asmenims prieinamg mados pasaulj. Prabhakar (2010) daro iSvada, kad leidziant publikai bati mados jtakos
centre dizaineriai pradeda matyti visiSkai Sviezius zidrovus. Daugiau negu 98% mados prekiy Zenkly naudojg
socialines Ziniasklaidos platformas, kas padeda dizaineriams ,naudotis 400 milijony Facebook ir 22 milijonais
Twitter vartotojais”. ,Mados namams patinka besivystantis demokratiSkumas ir galimybé pasiekti naujg
auditorijg akimirksniu. Jei dizaineris iSsiuncia Zinute per Twitter, per kelias sekundes skaitytojai sureaguoja
ir atsako, o tai leidzia uzmegzti autentiSkus ir realaus laiko santykius su vartotojais“ (Mizobe, 2014). Pagal
Oscar de la Renta Alex Bolen: ,Naujosios medijos padeda klientams pasijausti lyg jie batu dalis prekés Zenklo
Seimos*”.

Pagal Nguyen (2010) vartotojai daugiausia iSgirsta apie mados prekinius zenklus per radijg, televizijg
ir zurnalus. Jis padaré iSvadg, kad tradiciné rinkodara vis dar yra pagrindinis prekés zenklo zinomumo jrankis.

Rose McCarthy (2013) nustaté, kad 45,3% respondenty naudoja socialine ziniasklaidg suzinoti apie
mados tendencijg. Taipogi daugiau negu puse respondenty prisipazino, kad pasidalino norimu nusipirkti
produktu socialiniuose tinkluose. Tyrimais nustatyta, jog 88,2% iS respondenty sutinka, kad socialine
ziniasklaida paveikia pirkéjo pasirinkimg. Taip pat padaré iSvada, kad daugelis vartotojy nenaudoja visy
socialiniy tinklaras¢iy platformy, didesné dalis apklaustyjy naudojosi lengviausiai ir daZniausiai naudojamaisiais
internetiniais jrankiais kaip Facebook, Instagram, Twitter.

Socialiniai tinklai tokie kaip Facebook ir Twitter tapo nejkainojamais ir vertingais jrankiais mados
jmonéms stebéti vartotojy reakcijas ir aptarnauti realiu laiku vartotojus mados industrijoje. O bendruomeniniai
socialiniy ziniasklaidy forumai, tweetai ir dienrasciai, skatina bendradarbiavimg tarp mados kompanijy ir
vartotojy (Lee,2009). Tai suteikia naujajai kartai turéti reikSmingg jtakg mados industrijoje. Viena i$ tokiy grupiy
tai ,blogeriai*.

Mados ,blogeriai“ pakeité viskg: pradedant nuo spausdinimo iki leidybos ir kaip zenklai parodo save
internete. Jie minties lyderiai turintys pasekéjy tinkla/ry$j tarp tikslingo vartotojo ir prekés zenklo (Ahmad,
2015). Tai vienas i$ svarbiausiy elementy dizaineriams, nes bitent ,blogeriai“ duoda $ansg dizaineriams gauti
konkrety atsakg apie savo kolekcijg. Mados industrija neatsilieka nuo Sios greitai kylancios tendencijos, jZymus
mados namai praso ,bloggeriy“ bendradarbiauti gaminant mados dizainus ir siuncia kvietimus j tarptautinius
mados savaités renginius, kuriy metu jie sédi priekinése eilése (Lee, 2009). Jy pasisakymai elektroninéje
erdvéje daro nemazg jtakg mados industrijai.

Medijy taikymo aukstojoje madoje tyrimas

Sis tyrimas skirtas nustatyti naujosios medijos jtakg mados industrijoje. Tam, kad geriau suprasti
naujosios medijos jtaka ir kaip ji naudojama mados industrijoje pagrindiniai duomenys buvo surinkti naudojant
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anketavimo bldg. Anketa buvo patalpinta Facebook tinklapyje todél apklaustyjy amzius yra gana siauras (18-
24 m.). Apklausoje i$ viso dalyvavo 42 respondentai, i$ kuriy:

e 66,67 % — lietuviai;

e 9,53 % — danai;

e P0 4,76 % — norvegai, kanadiecCiai, amerikieCiai, vokieciai ir rusai.

Rezultatai rodo, kad socialiné ziniasklaida yra labai tarpusavyje susijusi. Tyrimo metu buvo siekiama
iSsiaiskinti, kurias medijas respondentai daugiausiai naudoja ieSkant informacijos apie mados tendencijas (1

pav.).

Gawesstilius [ 9.52%

Televizia [ 10.05%
Zumalai [ ::3:
"Blogeriai" || T .1+
Sodalingé medija _ 95,24%

0,00% 20,00%  40,00%  60,00%  80,00%  100,00% 120,00%

1 pav. Medijos daugiausiai naudojamos ieSkant informacijos apie aukstaja mada

Daugiau negu 95% apklausty Zmoniy naudojasi socialine ziniasklaida norint rasti informacijos apie
naujas mados tendencijas. 1S jy daugiau negu puse taipogi pasirinko ,blogerius® ir, tradicinj marketingo
produktg — zurnalg, kaip informacijos Saltinius.

| klausimg ,Kurig socialine platformg naudojate rasti mados jkvépimg?“, respondentai atsaké jvairiai
(2 pav.).

kita [l 4.76%
Tumic [ ::.sc%
Facebook |G 7.1/
Pintrest | 7 1,43%

Youtube [ 14.29%
instagram | 95, 24%

0,008 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,009 120,00%
2 pav. Socialiné platforma naudojama rasti mados jkvépima

IS tyrimo rezultaty matyti, kad populiariausias atsakymas buvo Instagram ir Pintrest.
Atsizvelgiant j tai, kad norint Zengti koja kojon su mada visuomet ja reikia dométis, o taip vadinami
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,blogeriai“, Siai dienai turi nemazai pasekéjy, todél mados industrijoje jy dalyvavimas tampa batinybe. Tyrimo
metu aktualu buvo iSsiaiskinti kokiuose tinklapiuose besidomintys mada, ieSko ,blogeriy“ (3 pav.).

Aplinkiniy rekomendacijos _ 47,62%
NarZant internete - 23,81%
Fumalai _ 33,33%

0,00% 20,00% 40,00% 60,00% 80,00% 100,00%
3 pav. Saltiniai, kuriy déka randami ,,blogeriai“, besidominantys mada

Tyrimo metu nustatyta, kad, socialiné platforma (jskaitant Youtube) taip pat buvo populiariausia ieSkant
~blogeriy®.

Atliktas tyrimas leido identifikuoti, kad medijos labai sékmingai yra taikomos aukstojoje madoje ir
jgauna vis svarbesnj vaidmen;.

ISvados

1. Technologijy amziuje vartotojai yra technologiskai ,pasikauste” ir aktyviai dalyvauja socialiuose
tinkluose. Todél, galima teigti, medijos, auk$tojoje madoje, tai viena i$ galimybiy bati ariau vartotojy, o pati
publika gali daryti jtakg dizaineriy sprendimams.

2. Tyrimu nustatyta, kad norint rasti informacijg apie mada, vartotojai labiausiai linke naudoti socialine
medijg. Populiariausios platformos informacijos paieskai yra Instagram ir Pintrest, taciau neretai pasikliaunama
ir ieSkoma informacijos, kurig skelbia ,blogeriai“. Todél ,blogeriy” vaidmuo ir dalyvavimas aukstojoje madoje
tampa neatsiejama dalimi ir batinybe.
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Summary

NEW MEDIA AND IT‘S APPLICATION POSSIBILITIES IN HIGHT FASHION

Fashion and fashion industry is a speher which is allways undergoing changes. Every season begins
with famous designers presenting their new collections. However, not everyone can get into those events.
On the other hand, the industry by using new media elemnts like social media or blogs ar pavingt the way for
two-way comunication between fashion and the citizen. In order to be modern high fashion representative in
today‘s market it's inventable to use media. Thisw article provides and overview of the theoretical aspects of
media and present survey results which answers made it possible to identify how the information about hight
fashion is being searched and which media channels are the most popular in this sphere.

Keywords: media, high fashion, bloggers.
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NUOTOLINIY KINO KURSY POREIKIO LIETUVOJE TYRIMAS IR
KURSU ORGANIZAVIMO GALIMYBES

Ugné Cesnavic¢iaté, Ramiinas Kubiliinas
Kauno Technologijos universitetas

Anotacija

Kinas — tai kultdros sritis, Lietuvoje susilaukianti palyginti mazai démesio. Tg rodo tiek mazas literatiros
Saltiniy apie king lietuviy kalba kiekis, tiek alternatyviy mokymosi bady tradicinéms laipsnj suteikianioms studijy
programoms nebuvimas. Didelis kino festivaliy lankomumo rodiklis rodo, kad susidoméjimas nekomerciniu
kinu yra, tad aktualu tampa nagrinéti kino kursy poreikj. Svietimo sistemai prisitaikant prie besikei¢iangiy
informacinés visuomenés poreikiy, studijy programose atsiranda nuotolinio mokymosi elementy. Siekiant
bendro Svietimo sistemos vientisumo atsiranda poreikis nagrinéti kino studijy programy organizavimg bei
galimybes rengti kino kursus nuotoliniu biadu. Straipsnyje pateikiami nuotoliniy kino kursy poreikio Lietuvoje
tyrimo rezultatai bei analizuojamos nuotoliniy kino kursy organizavimo galimybés. Tyrimui naudotas apklausos
metodas. Analizuojant nuotoliniy kino kursy galimybes, straipsnyje apzvelgta kino studijy sistema Lietuvoje,
atliktas palyginimas su uzsienio Salyse taikoma nuotoliniy kino kursy organizavimo praktika.

Esminiai ZodZiai: nuotoliniai kino kursai, atvirieji masiniai interneto kursai, virtuali mokymosi aplinka

Jvadas

Kino sektorius — tai kultlros sektoriaus dalis, apimanti kino filmy kdrimg (gamybg), platinima,
filmy rodyma, televizijos programy leidybg, o taip pat ir garso jraSymag bei muzikos jrasy leidybg (Europos
komisija, 2014). 2014 m. Europos komisijos komunikate Europos parlamentui buvo nurodyti keli planuojami
kino sektoriaus veiklos uzdaviniai. Kaip vieng i$ prioritety, komisija nurodé kdrybinés aplinkos tobulinimg
visose valstybése narése, kas apima kino pramonés talenty ugdymg ir profesiniy gebéjimy plétojimg
(Europos Komisija, 2014). Tai bdtina, ,kad Europos filmai bity kokybiski, jvairGs ir originalls®. Sektoriaus
konkurencingumo skatinimui planuojama didinti ,Europos kino mokykly bendradarbiavimg <...> ir mokykly bei
jmoniy kdrybinés partnerystés projektus®. Norint jgyvendinti Europos komisijos uzdavinius reikia pradéti plétoti
su sektoriaus veikla susijusias studijy programas — verslumo, reklamos ir rinkodaros, o taip pat ir filmy kdrimo
studijy programas. Nuotolinio mokymosi studijos buty puiki priemoné tai pasiekti, nes jos gali bati prieinamos
didesniam kiekiui studenty, be to jungiant su kitomis programomis buty galima jgyvendinti kitg komunikate
nurodytg uzdavinj — kino sektoriaus bendradarbiavimg su susijusiais (pvz., televizijos, vaizdo zaidimy ir misriy
medijy) ir su kitais kdrybos ir Svietimo sektoriais. Tokiu badu bdty tobulinama kdrybiné ir inovaciné verslo
aplinka.

Kino studijy Lietuvoje problematika. Pradedant analizuoti nuotoliniy kino kursy diegimo Lietuvos
Svietimo institucijose galimybes, svarbu iSnagrinéti nuotoliniy kino kursy problematikg bei iSsiaiSkinti nuotoliniy
kino kursy poreikj Lietuvoje. |vairiy sri€iy kino specialistus Lietuvoje ruoSia vienintelé aukstoji mokykla —
Lietuvos muzikos ir teatro akademija. Kino studijos, priklausomai nuo atskiry studijy programy, yra rengiamos
kas dvejus metus. Tokia situacija yra susidariusi dél kvalifikuoty profesionaliy déstytojy trikumo. Akademijoje
paskaitas daugiausiai veda savo srities praktikai rezisieriai, operatoriai ir kt., kuriems darbas universitete yra
antraeilés pareigos. Kas dvejus metus formuojamy studijy negalima sieti su studijy poreikio nebuvimu, nes
norinciyjy studijuoti skai€ius yra ganétinai didelis. IS 2011-2014 m. duomeny matyti, kad j LMTA vidutiniskai
priimama 29 proc. pageidavusiyjy studijuoti (LMTA, 2015). Nuotolinés kino studijos galéty padéti spresti tiek
déstytojy trikumo, tiek Zzemo priimamy studenty kiekio problemas. Tai padaryty kino studijas prieinamas
didesnei daliai norin&iyjy.

Skirtingai neikitose Lietuvos auk$tosiose mokyklose, Lietuvos muzikos ir teatro akademijoje studentams
néra galimybés mokytis iStestinése studijose — akademija tokiy studijy nerengia, dél to besimokantieji yra
ribojami laiko ir vietos atZvilgiu. Nuotoliniai kursai studentams baty fiziSkai patogesni. Patogumas sietinas
ir su finansais. Kino meno studijy kaina yra viena i$ didZiausiy lyginant su kity sriCiy studijy programomis
(kino studijos yra antroje pagal brangumg kategorijoje) (Kur Stoti, 2015). Dél to, j valstybés nefinansuojamas
vietas jstojusiems studentams, kurie bendrame akademijos studenty skaiCiuje pagal 2014 mety duomenis
sudare apie 24 proc. (visiSkai nefinansuojamos vietos) (LMTA, 2015), labai svarbus yra studijy finansavimas.
Nenorédami imti paskoly, daznai ne vienas stengiasi studijy metu dirbti. Tad nuotoliniai kino kursai padéty
spresti ne tik kino studijy organizavimo problema, bet ir sudaryty studentams didesnes galimybes finansuoti
savo studijas be ilgalaikiy finansiniy jsipareigojimy.

Lietuvos kino sektoriuje egzistuoja nemazai Svietimo problemy: triksta kvalifikuoty kino srities
specialisty, studijas teikia tik viena aukstoji mokykla, studijos organizuojamos kas dvejus metus, studijuoti
priimama mazas skaicius stojanciujy, studijy kaina auksta. Kino sektoriuje taip pat triksta bendradarbiavimo su
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kitais sektoriais. Paminétas problemas buty galima spresti sudarant galimybe studijuoti kino kursus nuotoliniu
badu. Siekiant tai jgyvendinti, reikia istirti nuotoliniy kino kursy realizavimo galimybes.

Tyrimo objektas: nuotoliniai kino kursai.

Tyrimo tikslas: istirti nuotoliniy kino kursy poreikj Lietuvoje ir jy realizavimo galimybes.

Uzdaviniai:

1. IStirti kino kursy poreikj Lietuvoje, siekiant jvertinti kiirybinés aplinkos tobulinimo Lietuvoje galimybes.

2. |8tirti tradiciniy kino studijy specifikg Lietuvoje.

3. Apzvelgti nuotoliniy kino kursy organizavimo patirtj uzsienyje.

4. Palyginti skirtingus nuotolinio mokymosi organizavimo badus, siekiant parinkti tinkamiausig kino
kursams Lietuvoje.

Tyrimo metodika: nuotoliniy kino kursy poreikiui Lietuvoje jvertinti naudojamas apklausos metodas.
Analizuojant Lietuvos ir uzsienio Saliy nuotoliniy kino kursy organizavimo praktikg, naudojama lyginamoji
analizeé.

Nuotoliniy kino kursy Lietuvoje poreikio analizé

Jvade i8kélus hipotezes, kaip nuotoliniai kino kursai galéty padéti kino Svietimo problemas spresti,
svarbu nustatyti nuotoliniy kino kursy poreikj. Siekiant tai padaryti buvo atlikta nuotoliniy kursy Lietuvoje
poreikio apklausa. Apklausoje dalyvavo 13 respondenty i$ trijy amZiaus grupiy — 19-25 mety (46,2 proc.),
26-30 mety (46,2 proc.) ir 31-40 mety (7,7 proc.). Visi apklaustieji pazyméjo, jog turi aukstajj (30,8 proc.)
arba aukstajj universitetinj iSsilavinimg (69,2 proc.). Pagal §j rodiklj galima teigti, jog apklausos rezultatai ir
nuotoliniy kursy poreikio analizé bus orientuota j iSsilavinusj vartotojg. Pagal studijy kryptis apklausos rezultatai
pasiskirsté taip: daugiausiai apklaustyjy turi socialiniy moksly iSsilavinimg (46,2 proc.), antroje vietoje yra
technologiniy moksly sritis (30,8), o maZiausiai baly dalinasi humanitariniy, biomedicinos bei meny studijy
kryptys. Apklaustyjy turimas iSsilavinimas [émé ir atsakymuy j klausima, ,Kaip vertinate savo gebéjimus naudoti
informacines komunikacines priemones?“, pasiskirstymg. 84,6 proc. apklaustyjy teigia, jog savo gebéjimus
vertina puikiai, nekyla jokiy problemy, naudojantis informacinémis komunikacinémis technologijomis.

| klausima, ,Ar domités kinu, kino karimu?“, teigiamai atsaké daugiau nei pusé apklaustyjy (69,2 proc.).
Sis rodiklis parodo, jog doméjimasis kino menu mazai priklauso nuo amziaus, turimo issilavinimo ar studijy
krypties. Jvertinus respondenty iSsilavinimg bei doméjimasi kino sritimi, buvo aiSkinamasi, kiek apklaustieji
yra susipazine su nuotoliniais kursais. | klausima, ,Ar esate studijave nuotoliniu badu?“, didZioji dalis atsake
teigiamai (76,9 proc.) ir tai rodo, jog nuotoliniy kursy specifika bent i$ dalies jiems yra pazjstama.

Tikriausiai tai 1émé ir kito klausimo, ,Kaip vertinate nuotoliniy kino kursy atsiradimg Lietuvoje? Ar
manote, jog tai reikalinga“, rezultaty pasiskirstyma, nes net 92,3 proc. pasirinko atsakyma ,Vertinu teigiamai, jau
seniai Lietuvoje to reikéjo“. Likusi dalis apklaustyjy rinkosi atsakymg ,Vertinu neigiamai, tam néra paklausos®.
Aukstas teigiamo atsakymo pasirinkimas rodo, jog nuotoliniy kino kursy poreikis Lietuvoje yra.

Vertinant nuotoliniy kino kursy situacijg, taip pat i8rySkéjo teigiamas pasirinkimas. Nuotolinj
mokymasi tikrai rinktysi 38,5 proc., galbut — 46,2 proc. apklaustyjy. Verta pazyméti, jog likusioji dalis rinkosi
atsakymg ,Nezinau“, o neigiamo varianto pasirinkimo nebuvo nei vieno, tai rodo, jog apklaustieji palankiai
vertina galimybe studijuoti kino kursus nuotoliniu budu. Studijuoti nuotoliniu badu, apklaustuosius labiausiai
skatinty asmeninis suinteresuotumas, kursy patogumas ir lankstumas, taip pat profesiniai poreikiai ir karjeros
galimybés, o maziausiai jtakos turéty finansiné kursy dalis. Toks atsakymy iSsidéstymas tiesiogiai Iéme ir
klausimo apie kursy kaing atsakymy pasiskirstymg. Net 76,9 proc. apklaustyjy sutinka, kad sutikty mokéti
didesne kaing, jeigu kursai bty kokybiski. Atsakymai j §j klausimg rodo, kad kurso dalyviams kurso kokybé
yra bene svarbiausias rodiklis sprendziant mokéjimo uz kursg klausima.

Analizuojant kursy organizavimo aspektus iSrySkéjo keletas vieningy respondenty atsakymy. Dauguma
apklaustyjy (61,5 proc.) teigia, kad jeigu dalyvauty nuotoliniuose kursuose, galéty skirti tam kelias valandas
per savaite. Kiti (23,1 proc.) pazymi, jog galéty mokslams skirti dar maziau laiko — kelias valandas per dvi
savaites. Ir tik mazuma (15,4 proc.) sutinka, jog skirty 1 valandg per dieng. Kurso dalyvius motyvuoty kuo
daugiau vertinamy veikly, bet ir didesné atsakomybé bei savarankiSkumas kurso metu. Nagrinéjant paskaity
tipg ir paros laika, jei jos vykty tiesiogiai, 46,2 proc. respondenty teigia, jog tiesioginiy paskaity reikia ir noréty
ju vakarais, ne darbo metu. Kita dalis (38,5) apklausoje dalyvavusiyjy mano, jog jiems tiesioginés paskaitos
neblty badtinos. Tai taip pat rodo nuotoliniy kursy poreikj, nes kurso dalyviams svarbi galimybé derinti mokymasi
su darbu, studijomis ar kitomis veiklomis, o tai nuotoliniai kursai ir galéty suteikti.

Vertinant nuotoliniy kino kursy poreikio tikslus, nuomonés iSsiskyre, taCiau tai parode, jog potencialts
kurso dalyviai turi skirtingus poreikius. 1 paveiksle pavaizduotas tiksly pasiskirstymas. Dauguma teigia,
jog labiausiai kino kursai baty reikalingi susipazinti su kino menu, o tai Iémé ir atsakymy j klausima, ,Kokie
kino kursai Jums baty aktualiausi?“, pasiskirstymg — 76, proc. apklaustyjy teigia, jog baty reikalingi kursai
pradedantiesiems. 18 mokymosi tiksly dar baty galima paminéti tam tikros kino srities Ziniy pagilinima, tam
tikry kino srities jgudziy jgijima, taip pat papildomos Zinios padéty darbe. Siy atsakymy pasirinkimas rodo, jog
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apklaustyjy poreikiai yra gana specializuoti atskirose srityse, jiems svarbus bendradarbiavimo tarp skirtingy
sri¢iy klausimas.

® Kitas variantas @ Pradedantiesiems

@ Papildyti dabartines studijas @ PaZengusiems
Pagilinti tam tikros srities kino Profesionalams
Zinias

@ SusipaZinti su kino menu

@ |gyti tam tikry Kino srities
jgad3iy

@ Papildomos Zinios padéty
darbe

1 pav. Kokiu tikslu kino kursai bty reikalingi?/Kokie kino kursai buty aktualiausi?

Rinkdamiesi kino sritj, kurios zinias noréty pagilinti, apklaustieji velgi nebuvo vieningi. Atskiry kino
sriCiy pasiskirstymas pavaizduotas 2 paveiksle.

@ Kitas variantas

@ Kino istorijos
ReZisaros

@ Scenarijaus ra&ymo

@ Kinematografijos

@ Kino muzikos

@ Kostiumy, grimo

9,7%

@ Specialiyjy efekty 8,1%
@ Kino kritikos 8.1%
@ Kino industrijos ‘ 6,5% 14,5%

2 pav. Kokios srities kino kursai Jums bty aktualis?

Visos sritys surinko gana apylygiai apklaustyjy balsy. Vis délto, kino industrijos ir rezisros sritys yra
labiausiai dominancios. Kinematografijos ir scenarijaus raSymo kursai bty kiek maziau, bet taip pat aktualis.
Nevienodas rezultaty pasiskirstymas rodo, jog visos sritys bty paklausios ir turéty savo auditorijg. Didelis kino
industrijos pasirinkimas gali rodyti, kad Lietuvoje yra susidoméjimas Siuo sektoriumi, bet dél nesamy studijy ir
Ziniy traikumo, tokie specialistai néra rengiami. Besidomintieji kinu pasigenda informacijos apie kino industrijos
galimybes.

Apklausos rezultatai parodeé, jog Lietuvoje nuotoliniy kino kursy poreikis yra ir tai, jog apklaustieji
palankiai vertina tokiy kursy atsiradima, tokiy kursy bei nuotolinio mokymosi bendrgja prasme ateitj. Apklaustieji
nurodé, kad aktualiausi bty kursai pradedantiesiems, juos dominty galimybé jgyti jvairiy kino sri€iy Ziniy
bei praktiniy jgudziy. RezZistra ir kino industrija buvo pazymétos kaip labiausiai dominancios studijy kryptys.
Apklausa parodé, jog potencialus kurso dalyviai puikiai vertina savo gebéjimus naudotis technologinémis
komunikacijos priemonémis, yra iSsilavine ir vertina kursy kokybe. |vertinus nuotoliniy kino kursy poreikj
Lietuvoje, toliau bus analizuojama tradiciniy kino studijy ir nuotoliniy kino kursy specifika.

Tradiciniy kino studijy ypatumai

Filmo kidrimas — tai procesas, reikalaujantis komandinio skirtingy kvalifikacijy specialisty darbo.
Kdrybiniame procese dazniausiai dalyvauja scenaristai, rezisieriai, operatoriai, prodiuseriai, montazo
specialistai ir kt. Vertinant tradicines universitetines kino studijy kryptis, galima teigti, jog bakalauro studijy
programos pateikia kiekvienos i$ atskiry kino sri€iy specialybiy pagrindus, taip pat suteikia teoriniy ziniy apie
kino meno kryptis, kdréjus, stilius. Kai kurios aukstosios mokyklos reikalauja papildomo pasiruo$imo prie$
stojant | bakalauro programas, ta¢iau dazniausiai reikalingas tik pagrindinis iSsilavinimas (Study.com, 2015).
Magistro studijy programose suteikiamas platesnis tam tikros srities Ziniy kiekis, studentai specializuojasi,
renkasi patraukliausias kryptis. UZsienio kino mokyklose jprasta, jog dar prieS magistro studijas studentai biina
sukdre kelis asmeninius trumpo ar ilgo metro filmus. Stojant j magistro programas bakalauro diplomas jau yra
privalomas, be to dauguma mokykly reikalauja pateikti ir veiklos rezultatus, sukurty filmy pavyzdzius.

Vieninteléje Lietuvos aukstojoje mokykloje ruoSiancioje kino specialistus — Lietuvos muzikos ir teatro
akademijoje Teatro ir Kino fakultete rengiami Siy sri€iy specialistai: dramos ir kino aktoriai, choreografai, baleto
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ir Siuolaikinio Sokio specialistai, teatro, vaizdo ir garso rezisieriai, vaizdo operatoriai, teatro, kino ir muzikos
vadybininkai, teatrologai, kinotyrininkai, kino dramaturgai (LMTA, 2016). StruktdriSkai fakultetg sudaro atskiros
katedros: kino ir televizijos, meno istorijos ir teorijos, vaidybos ir reZistros, Sokio ir judesio katedros. Akademijoje
organizuojamos Sios kino studijy pirmos pakopos (bakalauro) programos: Vaidyba, Kino dramaturgija, Scenos
ir kino meny istorija ir kritika, vaizdo operatorius, vaizdo rezisdra. Antros pakopos (magistro) studijy kryptys yra
Sios: Vaidyba, Vaizdo operatorius, Vaizdo rezislra, o tre€ios pakopos (doktorantliros) yra viena bendra visai
kino ir teatro krypciai: teatro ir kino krypties meno doktorantra.

Lietuvoje tiek pirmos, tiek antros pakopos kino filmo kdrimo studijy tikslas yra ugdyti SiuolaikiSkus,
profesionalius, aukstos kokybés kino specialistus. Vykdomos tik dieninés paskaitos, tiesioginiu bidu déstytojui
perteikiant mokymosi medziagg studentams. Stojantieji privalo laikyti stojamuosius egzaminus, per kuriuos
jvertinamos jy kino zinios bei pasirengimas mokymuisi. Studijos trunka ketverius metus. Paskaitos déstomos
pagal sudarytg tvarkarastj. KvieCiami déstytojai i$ kity universitety ar atitinkamos srities praktikai, kurie
paskaitas désto sesijomis. Studijy organizavimas beveik nesiskiria nuo kity Salies universitetuose silomy
studijy programy organizavimo. Pagrindinis ir didziausias skirtumas, jog vietoj kitose jstaigose jprasto bakalauro
darbo, Lietuvos muzikos ir teatro akademijoje kino ir teatro srities studentai, norédami jgyti bakalauro diploma,
turi nufilmuoti dokumentinj arba vaidybinj filmg (LMTA, 2015).

UzZsienio universitetuose ir kolegijose kino karimo studijy pasirinkimas didesnis nei Lietuvoje, taCiau
bakalauro studijy organizavimas vykdomas panasSiai. Stojantiesiems privalomas stojamasis egzaminas.
Studijos taip pat trunka ketverius metus, tagiau kai kurie universitetai, pvz., Capmano universitetas (Chapman
university, 2015) sidlo penkeriy mety kino studijy programg, kurios metu jgyjamas ne tik bakalauro, bet ir
magistro diplomas.

Kino filmy kdrimo studijos mazai kuo skiriasi nuo kity sriiy studijy programy. Tiek Lietuvos, tiek
uzsienio Saliy Svietimo jstaigose mokymosi procesas susideda i$ teorinés ir praktinés dalies. Teorinés paskaitos
déstomos auditorijose tradiciniu bldu. Praktiné dalis yra sudétingesné, nes joje svarbiausias yra praktinis
studento patyrimas ir pasirengimas.

Vaizdo rezisuros studijy krypties ypatumai

Vaizdo rezistros studijy programos tikslas, kaip nurodyta 2013 metais LMTA atliktoje studijy
savianalizés ataskaitoje, yra ,parengti vaizdo rezisierius, gebancius atsakyti uz karinio ar TV bei kino projekto
menineg verte, jos sukdrimg ir jgyvendinima, pritaikant rezisdros, dramaturgijos, technikos ir garso supratimo
Zinias, gebanCius savarankiSkai vykdyti projektus Lietuvos nacionalinése ir komercinése televizijose,
skaitmeniniuose ir kino projektuose, kino pramonéje, reklamos ir medijos srityse, teatro scenose® (LMTA,
2016). Vaizdo rezistros studijy programa buvo suformuota remiantis meistriSkumo ugdymo logika, kai judama
nuo paprasty pratimy ir uzduoc€iy prie sudétingesniy grupiniy darby, individualiy projekty bei pagrindiniais
kino karimo procesais, atskiry kino elementy — vaizdas, garsas, siuZeto vykdymo kalbos priemonés, aktorinis
menas — jvaldymu. Kaip ir kiekvienoje studijy programoje judama nuo teorinés dalies prie praktiniy jgadziy
formavimo. Programos privalumas tas, jog tai vienintelé studijy programa Lietuvoje, rengianti profesionalius
vaizdo rezisdros specialistus.

Kaip nurodoma programos savianalizés aprase, programos tiksly jgyvendinimui naudojami jvairis
studijy metodai: individualus kdrybinis darbas su déstytoju, filmavimas pagal nurodytg tema, techniniy/praktiniy
gebéjimy lavinimo uzsiémimai, diskusijos, komandinis darbas, projektai ir pan. Programos veikly aprase
iSskiriami tam tikri metodai, kurie skatina atskiry sri€iy studenty bendradarbiavima. | uzduotis jtraukiami keliy
studijy programy studentai. Kaip pavyzdys, paminétinas Nebylaus kino pratimas, kurio metu studentai atkuria
ir pratesia pasirinktas klasikiniy nebyliy filmy scenas. Atliekant uZduotis ugdomos skirtingos kompetencijos,
jgyjama jvairiy sri€iy patirties ir jgddziy. Vaizdo reZistros studijy metu mokomasi ir bendryjy dalyky, tam
pasitelkiamos grupinés paskaitos ir seminarai, kaip mokymo metodai naudojami medZiagos déstymas,
diskusijos, aptarimai, pristatymai, atsakinéjimas zodziu ir rastu j uzduotus klausimus ir pan. (LMTA, 2016).
Baigdami vaizdo rezisiros programa studentai turi atlikti baigiamajj karybinj projektg, kurj sudaro dokumentinis
ar vaidybinis trumpametrazis filmas, atskleidziantis bakalauro studijose jgytus kirybinius gebéjimus.

Kadangi Lietuvoje nuotoliniai kino, o tuo labiau vaizdo reZistros kursai néra vykdomi, toliau bus
nagrinéjama nuotoliniy kino rezisaros kursy specifika uzsienio 3alyse.

Egzistuojandiy virtualiy kino filmy karimo mokymosi platformy apzvalga

Nuotoliniai kino filmy kdrimo kursai tarpusavyje skiriasi kaina, trukme, atvirumu, kursy jvairove,
reikalavimais ir kitais kriterijais. Siame skyriuje bus aptariama keletas nuotoliniy kino filmy kdrimo kursy,
bus apzvelgiami populiariausi nuotoliniu badu vykdomi kursai i$ trijy sri€iy: laipsnj suteikianciy universitetiniy
nuotoliniy studijy, savarankisky nuotoliniy ir atviryjy masiniy nuotoliniy kursy (MAIK). Bus nagrinéjami studijy/
kursy organizavimo ypatumai bei mokymosi metodai, bus orientuojamasi j vaizdo rezistros kursus ar studijy
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programas ir jy formatg bei organizavima skirtingose mokymosi aplinkose. Pavyzdziams pasirinkti populiariausi
kiekvienos kursy kategorijos kursai pagal nuotoliniy kursy vertinimg tinklalapyje OnlineCoursesReview.org
(Online Courses Review, 2015).

Laipsnj suteikian€ios nuotolinés kino filmy kirimo studijos. Vienas tokiy studijy pavyzdziy yra
.Full Sail University“ (Full Sail university, 2015). Floridoje jkurtame privaiame universitete silloma vienintelé
pilnai nuotoliné su kinu ir televizija susijusi bakalauro studijy programa yra skaitmeniné kinematografija. Sios
programos tikslas yra derinant naujausias technologijas bei besimokanciyjy talentg ugdyti besimokanciyjy
skaitmeniniy filmy kdrimo jgldzius. Studijy programa trunka 32 ménesius ir jos metu jgyjama scenarijaus
raSymo, filmo gamybos organizavimo, filmavimo, postprodukcijos, filmy distribucijos Ziniy. Programos studijy
planas jungia teorines Zinias ir praktines uzduotis, mokymasi per asmenine patirtj. Nuotolinis mokymasis
palaikomas per virtualig mokymosi aplinka, kuri studentams prieinama 24 valandas per parg, tereikia tureti
interneto rysj. Virtualioje mokymosi aplinkoje studentai gali perziaréti mokymosi turinj, vaizdo paskaity jrasus,
jkelti namy darby uzZduotis, atlikti testus ir apklausas, bendrauti su déstytojais ir kitais studentais, perzitréti
pazymius ir sekti mokymosi progresg (Full Sail university, 2015). Studentams yra pateikiama daug naudingy
virtualiy priemoniy, kaip kurti audiovizualinius produktus. Sukurtus projektus studentai gali jkelti j savo paskyrg
ir pasidalinti su kitais studentais bei déstytoju. Studento progresas vertinamas ne tik pagal rasto darbus, bet
ir pagal atliktus projektus, kurie gali apimti vaizdo, garso jrasy ar net animacijos kirima. Reikia pazyméti, jog
studijos ,Full Sail University” universitete kainuoja 57 tlkst. JAV doleriy, be to, mokymosi pradzioje reikia jsigyti
kompiuterj ir programine jrangg, kurios kaina gali siekti iki 5 tlkst. doleriy.

Galimybe jgyti bakalauro laipsnj kino srityje nuotoliniu bidu suteikia ir San Franciske 1929 m. jkurtas
universitetas ,Academy of Art University“ (Academy of Art university, 2015). Siame universitete nuotoliniu badu
galima mokytis Sias bakalauro studijy programas: prodiusavimas, rezistira, montazas, scenarijaus raSymas ir
kt. Universiteto nuotoliniy studijy sistema nesiskiria nuo anksc&iau minéto universiteto studijy sistemos. Kurso
metu mokymasis vyksta Mokymosi valdymo sistemoje. Studentai turi asmenines paskyras, per kurias gali
bendrauti su kitais studentais, su kurso déstytojais. Visa medziaga mokymuisi pateikiama virtualiai vaizdo
jrady formate. Paskiriamos audiovizualiniy projekty, rasto darby uzduotys, kurias reikalaujama jkelti j svetaine.
Studentai gali pasirinkti patogy mokymosi laikg ir paskaity vaizdo jraSus nebdtinai stebéti gyvai. Kiekvieno
semestro metu reikia iSklausyti 15 moduliy, patiems pasirenkant mokymosi vietq ir laikg.

Palygintos laipsnj suteikiancios nuotolinés studijos tarpusavyje yra panaSios, naudoja panaSias
priemones perteikti informacijg studentams, taiau néra prieinamos placiajai auditorijai, nes studijy kaina
pakankamai auksta.

Savarankiski nuotoliniai kino filmy kirimo kursai. Populiariausias tokiy kursy pavyzdys yra
FXPHD* (FXPHD, 2015) mokymosi platforma. Tai nuotolinio mokymaosi platforma, kurioje galima jgyti darbo
su filmams kurti skirta programine jranga jgidziy. Sie kursai yra mokami, kaina svyruoja nuo 299 iki 559 doleriy
uz pasirinktg mokymosi paslaugg. Kursai paremti metinés prenumeratos principu, kai suteikiamas ne baigimo
pazymeéjimas, o siun€iama atnaujinta informacija apie programa, su kuria dirbama. Programiné jranga, kurig
galima atsisiysti jsigijus vieng i$ narysc¢iy: HIERO, Arnold Renderer, Houdini FX 15, KATANA, MODO 801,
NUKE v9 (NUKE, NUKEX ir NUKE Studio), Maya 2015, Mudbox 2015, Cinema 4D R17, Renderman ProServer
& RMS for Maya, MARI, V-Ray 3.0, Ocula from The Foundry (FXPHD, 2015). ,FXPHD* mokymosi aplinkoje
galima iSmokti naudotis Siomis programomis. Prisijungti prie kurso galima bet kuriuo metu, nebatina laukti
mokslo mety pradzios. Skirtingai nei universitetuose silGlomose studijy programose Sie kursai yra teminiai,
trunka vidutiniskai de$imt savai¢iy. Sioje aplinkoje galima mokytis apie skaitmeninj rezisavimg, pateikiami
galimy naudoti programy pavyzdZiai. Kursuose mokomasi, kaip naudotis tomis programomis. Paskaity vaizdo
jradus ruosia savo srities profesionalai. Kurso virtualiojoje aplinkoje veikia forumas, kuriame galima bendrauti su
kitais besimokandiaisiais. Kursai daugiausiai susideda i$ vaizdo jrasy, kurie pateikiami H.264 kodo QuickTime
formatu. Kiekvienas besimokantis asmeniskai atsakingas uz savo mokymosi tempg ir progresa.

Filmy karimo (angl. flmmmaking) galima mokytis ir virtualioje aplinkoje ,Lights Film School“ (Lights
Film School, 2015). Sios virtualios mokymosi aplinkos tikslas yra sukurti kokybigkg filmy karimo mokymosi
aplinkg, pateikti studentams naujausias ir patogiausias priemones filmy kirimui, naudoti jvairius mokymosi
metodus ir taip prisitaikyti prie individualiy studenty poreikiy. ,Lights Film School“ mokykloje mokymas pagrjstas
studenty rezultaty siekimu. Mokymosi procesg vertina patys studentai, t. y. jei déstytojai nesurenka 70 proc.
teigiamy atsiliepimy i$ juos vertinanciy studenty, tuomet jie yra atleidZiami, taip besimokantieji apsaugomi nuo
vidutinio lygio mokytojuy.

Filmo karimo kursas susideda i$ SeSiy moduliy: jZanginis modulis, scenarijaus raSymas, rezisavimas,
kinematografija, montazas, garso rezisdra. Kursas pasizymi tuo, jog nors pabaigiamas per 3-6 ménesius,
taiau jame mokytis galima iki mety, t. y. metus yra aktyvi prieiga prie mokymosi aplinkos. Kursai yra
mokami, iSskiriami trys skirtingi paslaugy paketai, vienas nuo kito besiskiriantys studentui teikiamomis
mokymosi galimybémis, del aukstos kursy kokybés ribojamas besimokanciyjy skaicius. Pradéjus mokytis
sukuriama asmeniné paskyra, joje galima sekti mokymosi progresg, mokantis bendrauti su kitais studentais.
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Sioje aplinkoje galimi trys skirtingi paslaugy paketai. Patys pigiausi kursai yra skirti studentams, jie nuo
akademikams ir mokslininkams skirty kursy skiriasi tuo, jog néra galimybés gyvai stebéti vykdomy paskaity
bei jiems néra prieinamas virtualus kino teatras, kuriame galima pasiekti filmy bibliotekg ir kuriame kartg per
ménesj vykdomas bendras grupinis seansas kartu su filmy kdréjais. Filmus virtualiame kino teatre galima
Zigréti irindividualiai priimtinu laiku. Studentai, turintys akademikams skirtg paslaugy paketg, gali stebéti gyvas
2-3 val. trukmés paskaitas, taciau virtualus kino teatras prieinamas tik turint mokslininkams skirtg paslaugy
paketa. Taip pat veikia virtuali medijy biblioteka, kurioje yra scenarijy, mokomuyjy vaizdo jrasy, muzikos efekty
ir kitos informacijos. Norint gauti kursy baigimo pazyméjimg reikia sukurti trumpo metro filmg, panaudojant
jgytas Zinias. Kurso organizavimo elementai yra Sie: 1. Kurso turinys/mokomoji medziaga — studentai gali
perzilréti paskaity vaizdo jrasus, skaityti paskaity komentarus. 2. Praktiniy jgddziy ,Veidrodiné“ programa
(angl. mirror program), kuri leidZia studentams atsisiysti j savo kompiuterius reikalingg programine jrangg bei
jvairius multimedijos iSteklius taip suteikiant jiems galimybe jgyti praktiniy jgtdziy. 3. Vaizdiniai pavyzdZiai — prie
kiekvienos kurso dalies yra pateikta daugybé mokomujy vaizdo jrasy, video klipy ar pilnametraziy filmy, kurie
iliustruoja paskaitose déstomg medziagg. 4. Namy darby uzduotys — kiekvienoje paskaitoje yra uzduodami
namy darbai, kuriuos reikia atlikti iki kitos paskaitos, tai gali bati praktinés uzduotys, nurodymas perziareéti
filmg ar perskaityti scenarijy. Dauguma uzduodiy atlikti trunka 1-2 valandas. 5. Baigiamasis projektas. Atlikus
visas namy uzduotis, bei uzduotis pamoky metu, viso kurso metu yra dirbama prie projekto, kurj baigus kursus
galima jsidéti j savo karjeros, darby aplanka.

Atvirieji masiniai nuotoliniai kursai. Vienas i$ tokiy kursy pavyzdziy yra ,Future Learn“ (FutureLearn,
2015) mokymosi platforma, kurioje galima dalyvauti ne tik filmo kdrimo, bet ir daugelio kity sri¢iy kursuose.
Pagrindinis skirtumas nuo ,Lights Film School* platformos yra tas, jog Sioje mokymosi aplinkoje mokamas
yra tik kursy baigimo pazymeéjimas. Kursas trunka kelias savaites, mokymosi apimtis — mazdaug 3 valandos
per savaite. Kiekvienos savaités paskaitas veda kitas déstytojas, savo srities profesionalas. Mokymosi
aplinka patogi, ja lengva naudotis, kursams pradéti nereikalaujamas iSankstinis pasirengimas. Kiekvienos
savaités mokymo medZiaga suskaidyta | trumpus vaizdo jraSus, todél mokymosi procesas néra varginantis
ar nuobodus. Mokymasis vyksta susiklirus asmenine paskyrg. Jungtis galima per socialinio tinklo Facebook
paskyrg. Kiekvienos savaités mokymosi medziaga pateikiama vaizdo paskaitos ar teksto formatu, nurodomos
uzduotys. Prie paskaity yra diskusijy langas.

1 lentelé. Virtualiy kino filmy kirimo mokymosi platformy apzvalga

Laipsnj suteikianéios Teminiai kursai Masiniai atvirieji
studijos interneto kursai

Kaina Labai auksta Keli paslaugy paketai, Yra nemokamy kursy

kaina galimybé

Galimybé pasirinkti Vyksta paskaitos pagal Taip, mokymasis Mokymasis visiSkai

mokymosi laikg ir vieta | grafikg, taCiau atskiriems | vyksta tam tikru laiku, priklauso nuo
projektams besimokantieji | suteikiamas tam tikras besimokanciojo.
gali rinktis jiems patogy laiko intervalas, per kurj
laikg ir vietg. Visos besimokantysis privalo
virtualios priemonés kursg pabaigti.
prieinamos 24 val. per
para.

Kursy organizavimas Jtraukiama visa Svietimo Mokymasis vyksta Paprasc€iausia
jstaigos administracija, virtualioje aplinkoje, organizuoti.
reikalingi papildomi kurioje pateikiami Priklausomai nuo
iStekliai. Organizavimas demonstraciniai vaizdo virtualios aplinkos
kompleksinis ir jrasai. Nesudétinga daZnai kursus
sudeétingas. Reikalinga valdyti ir organizuoti organizuoti gali ir
papildoma techniné mokymosi procesg. individualls mokytojai/
jranga ir mokomosios kuratoriai.
priemoneés.

Mokymosi medZiaga Pateikiama daug Mokymosi medZiaga Pagrindinis mokymosi
ir jvairaus formato pateikiama vaizdo jraSais | turinio pateikimo
mokymosi turinio. su papildomais Saltiniais | formatas yra vaizdo
Besimokantieji turi prieigg | apie programy, kuriomis | jrasai. Taciau taip pat
prie virtualiy kino teatry ar | mokoma naudotis, pateikiamos nuorodos j
priemoniy laboratorijose. | atnaujinimus. papildomus Saltinius.
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Kitas atviryjy kursy pavyzdys yra ,MIT OpenCourseWare“ (MitOpenCoureware, 2015) — Masacusetso
technologijos instituto sukurta virtuali mokymosi aplinka, kurioje gausu su kino karimu susijusiy atviryjy kursy.
Norint Zidréti vaizdo paskaity jradus Sioje aplinkoje, nereikia registruotis ar kurti asmenine paskyrg. Paskaitas
galima Ziaréti nepriklausomai nuo kursy pradzios datos. Vaizdo jraSus galima pasiekti net jei kursai yra pasibaige.
Pati mokymosi aplinka néra tokia patogi, kaip ,Future Learn, gana sunku ,MIT OpenCourseWare* vadinti
virtualia mokymosi valdymo sistema, nes néra bendravimo ir bendradarbiavimo funkcijy, neskiriamos namy
darby ar kitos uzduotys, néra vertinimo sistemos, tai tiesiog yra mokomuyjy istekliy saugykla. Platforma skiriasi
tuo, jog tai — universiteto organizuojami atvirieji iStekliai, dauguma kursy yra alternatyva gyvai vykstantiems
kursams. Néra galimybés gauti baigimo pazyméjimo, galima tik stebéti jraSus ir mokytis individualiai. Mokymosi
platforma padeda kaip papildomas informacijos $altinis.

SprendZiant Lietuvos kino Svietimo problema, ir atsizvelgiant j tai, kad kino studijos Lietuvoje patenka
j brangiausiy studijy kategorijg, atmetama galimybé organizuoti nuotolines kino kursy studijas pagal uZsienio
studijas, kurias baigus suteikiamas diplomas. Norint parengti nuotolinius kino rezisros kursus rekomenduotina
atsizvelgti j atviryjy masiniy interneto kursy organizavimo praktikg, kadangi jie prieinami didesniam kiekiui
vartotojy, taip pat gali bati teikiami nemokamai arba gana Zemomis kainomis, nereikalauja specifiniy Ziniy ar
jgudziy, gana lengvai jdiegiami ir pateikiami studentams.

ISvados

1. Atlikus nuotoliniy kino kursy poreikio Lietuvoje tyrimg, nustatyta, kad Lietuvoje nuotoliniy kino kursy
poreikis yra. Apklaustieji palankiai vertina tokiy kursy atsiradima, tokiy kursy bei nuotolinio mokymosi ateitj
Lietuvoje bendraja prasme. Paklausiausi blty nuotoliniai kursai pradedantiesiems, populiariausios sritys bty
kino rezistra ir kino industrija, potencialls kino kursy naudotojai noréty nemokamy kursy arba uz kursus
mokety, jei jie baty kokybiski.

2. Kino filmy kdrimo studijy programos mazai kuo skiriasi nuo kity sri¢iy studijy programy. Tiek
Lietuvos, tiek uzsienio Saliy Svietimo jstaigose mokymosi procesas susideda i$ teorinés ir praktinés dalies.

3. Populiariausi nuotoliniu badu vykdomi kursai yra: laipsnj suteikianCios universitetinés nuotolinés
studijos, savarankiski nuotoliniai ir atvirieji masiniai nuotoliniai kursai (MAIK). Palyginus populiariausias
aplinkas i$ visy trijy kategorijy, nuotolinius kino rezisdros kursus organizuojant rekomenduotina vadovautis
atviryjy masiniy interneto kursy organizavimo praktika.

4. Palyginus egzistuojancias virtualias nuotoliniy kursy teikimo aplinkas, nustatyta, kad Lietuvoje norint
pradéti rengti nuotolinius kino kursus labiausiai rekomenduotina vadovautis atviryjy masiniy interneto kursy
organizavimo praktika, nes kursy organizavimas nereikalauja specifiniy jgidziy, galima teikti nemokamus
kursus, be to kursai prieinami didelei studenty auditorijai, jie gali mokytis jiems patogioje vietoje ir patogiu
metu.
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Summary

INVESTIGATION OF NEEDS FOR DISTANCE LEARNING FILM COURSES IN LITHUANIA AND
OPPORTUNITIES OF PROVIDING COURSES

This article presents the analysis of need and possibilieties to organize distance learning cinema
courses in Lithuania. For the analysis, survey method was used. The article analysis current situation of
cinema studies in Lithuania and compares it with different practices of other countries.

The object of research — distance learning cinema courses.

The aim of research — to analyze the need of distance learning cinema courses in Lithuania and
different ways to organize it.

It was concluded that there is a need of distance learning cinema courses in Lithuania. Respondents
would see distance learning as the future of education. Comparing cinema studies with other study programs,
the biggest difference is that students in cinema study program need to create a full-length film for the final
thesis. As there are no virtual cinema courses in Lithuania, three main categories of distance learning cinema
courses were analysed in the article. Research showed that the best way to organize distance learning cinema
courses in Lithuania is to follow organisational experience of MOOC model.

Keywords: distance learning, MOOC, virtual learning evironment, cinema courses.
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JAUNUY SPECIALISTY MOTYVAI DIRBTI AUKSTOJOJE MOKYKLOJE

Kristina CiziGniené'?, Alfredas Rimkus?, Vytenis Surblys?
"Vilniaus Gedimino technikos universiteta,?Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Dabartiniy permainy laikg zymi sparti darbo pasaulio kaita, dél ko sunku tiksliai nustatyti perspektyviausiy
kvalifikacijy poreikj, darbo rinkos raidg. Siuolaikiniai pokyg&iai rinkoje kelia vis didesnius reikalavimus ne tik
basimiems darbuotojams, bet ir pedagogams, kurie rengia bisimus specialistus. Siai dienai plagiai yra paplitusi
nuomoné, kad kertinis, naujg ekonomikg apibudinantis aspektas yra padidéjusi ziniy svarba ir jy skleidimas
visuomeneéje. Aukstosiose mokyklose triksta jauny zmoniy galin€iy déstyti bendruosius bei specialybinius
dalykus, todél, Siame straipsnyje, siekiama pateikti kokie yra motyvai jiems dirbti aukstosiose mokyklose.

Esminiai ZodZiai: specialistas, motyvai, darbas, aukstoji mokykla.

Jvadas

Lietuvai atgavus nepriklausomybe ir jsiintegravus | ES, Siuolaikiniam jaunimui atsivéré daugybé
galimybiy savo profesiniams gebéjimams panaudoti. Kita vertus, Saliai pereinant j rinkos ekonomikg, iSkyla
tam nepasirengusio Zmogaus problema, t.y. iSrySkéja nesugebéjimas integruotis ir keistis kartu su visuomenés
pokyciais. Didéjanti konkurencija darbo rinkoje, ekonominis nestabilumas, sparciai besikei¢ianti gyvenimo
realybé astrina jauny zmoniy problemas, kelia ypatingus reikalavimus jy karjeros kelyje.

Permainy laikg rinkoje zymi sparti darbo pasaulio kaita, dél ko sunku tiksliai nustatyti perspektyviausiy
kvalifikacijy poreikj, darbo rinkos raidg. Norint iSlikti konkurencingu darbo rinkoje, neabejojama, kad gebéjimas
ir motyvacija nuolatos mokytis turés tapti pagrindiniu kiekvieno jauno Zmogaus siekiu.

Straipsnio tikslas — iSsiaiskinti jauny Zmoniy motyvus dirbti aukstosiose mokyklose.

Straipsnio objektas — jauny déstytojy nuomoné apie darbg aukstosiose mokyklose.

Tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai:

o Atlikti literatGros Saltiniy analize i$siaiSkinant kiek yra déstytojo darbo poreikiai ir ypatumai.

o |Ssiaiskinti, kokie yra jauny zmoniy motyvai ir poreikiai susije su darbu aukStosiose mokyklose.

Metodika: literatiros 3altiniy analizé ir sintezé; kiekybinis tyrimas.

Déstytojo darbo poreikiai ir ypatumai

Positnaité (2012), remiantis JovaiSa (1981) ir PetkeviCiate (2006) teigia, kad profesijos rinkimosi
procese tam tikrg vaidmenj vaidina ir Zmogaus charakteris bei temperamentas. Yra profesijy, kurias gali
pasirinkti tik tam tikro temperamento Zzmogus. | tai reikia atsizvelgti. Bet, antra vertus, daugelj profesijy gali
rinktis Zzmonés jvairiy temperamenty, nes nuo Siy priklauso ne tiek veiklos kokybe, kiek stilius (Jovaisa, 1981;
Petkeviciate, 2006).

Profesijos pasirinkimg sglygoja daugelis veiksniy: tam tikri poreikiai, potraukiai, interesai, gabumas,
intelektas, charakteris, tikslai ir vertybinés nuostatos. Kiekvieno zmogaus profesinés veiklos rezultatai
Rodzeviciaté, 2008). Kitg vertus, darbo pasirinkimg lemia jgyta specialybé ir noras tobuléti. Todél déstytojui
batinos kelios kompetencijos: akademiné/dalykiné, metodine, asmenine.

Siekiant spartesnés Siuolaikinio jaunimo integracijos j visuomene, iSsilavinimas turi bati esminé jauno
zmogaus vertybé — Siame kontekste iSrySkeéja aktuali akademinio jaunimo pasirengimo karjerai ir konkurencijai
darbo rinkoje problema. Aukstojo mokslo institucijos tampa svarbiausia grandimi rengiant Zzmones profesinei
karjerai, o pedagogai ne$g sunkig atsakomybés nasta.

Todél, reikia nepamirsti, kad pedagoginis darbas — ypatinga profesiné veikla, vertybinis asmenybiy
bendravimas ugdymo procese (Milkintaite, 2001, 2004).

Kavaliauskienés (2001) teigimu, pedagoginio pasaukimo esmé — individo saves pazinimas, tinkamumo
pedagogo profesijai suvokimas ir vertinimas, atveriantis galimybes tobuléti bei kurti save. Toks yra ir déstytojo
darbas — nuolatinis tobuléjimas ir Siy ziniy perdavimas kitiems.

Deéstytojas, tai asmenybe, kuri daro didele jtakg kity zmoniy asmenybiy vystymuisi. Déstytojui
suteikiamas sprendziamasis vaidmuo skatinant zmogiskajj potencialg ir formuojant bisimas kartas darbo
rinkai. Todél déstytoju gali bati tik atsakingas ir Sias pareigas suprantantis asmuo.

Asmenybes struktirg, kurig teorijos autoriai laiko itin stabilia ir nekintan¢ia asmenybés charakteristika,
sudaro keturi pagrindiniai bruozai: jgudziai, gebéjimai, vertybés ir poreikiai. Déstytojo veikloje svarbls ne tik
jgudziai, bet ir gebéjimai. Todél svarbu asmeniui turint tinkamus gebéjimus déstytojo veiklai jgyti Siai veiklai
reikalingus jgidzius. Sie asmenybés turimi bruozai lemia déstytojo veiklos sékme.
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Déstytojo darbo aplinka turi pasizyméti tam tikrais potencialiais individo profesine veiklg pastiprinanciais
ir skatinanciais elementais, kurie gali bati gyvybiSkai svarbis asmenybés veiklos sekmei ir poreikiy tenkinimui
tiek pedagoginéje, tiek mokslinéje veikloje.

Reikia nepamirsti, kad pasitenkinimg darbu jtakoja jvairts veiksniai: noras mokyti Zzmones, dzZiaugtis
jy pasiektais rezultatais, noras profesiSkai tobuléti, altruizmas, tinkamas darbo krlvis, veiklos jvertinimas.
Nepasitenkinimg darbu, pasak jvairiy autoriy, dazniausiai sukelia Svietimo reforma, per didelé kontrolé,
infrastruktdros, skatinimo trikumai, taip pat — déstytojo statusas visuomenéje, déstytojy darbo kritika, darbo
kravio augimas.

Profesiné savirealizacija ir darbiné asmens integracija j visuomene daug priklauso nuo profesinio
kompetentingumo lygio, individualaus gebéjimo dinamiSkai adaptuotis nuolat besikeiCiancioje aplinkoje,
siekimo realizuoti savuosius interesus, praktiSkais argumentais pagrindziant savo motyvacijos pozityvumag
(Karvelis, Baranauskiené, ElijoSius, 1997). Déstytojo darbe, taip pat svarbi savirealizacija.

Jauny specialisty darbo aukstosiose mokyklose poreikio nustatymas

Siekiant iSsiaiskinti jauny specialisty motyvus dirbti aukstojoje mokykloje, buvo pasirinktas kiekybinis
tyrimas (déstytojy apklausa). Pasak Kardelio (2007), kiekybinei analizei bidingas duomeny, gauty tam tikroje
populiacijoje arba jai atstovaujanciy zmoniy grupéje, apibendrinimas.

Apklausoje iS viso dalyvavo 45 respondentai is kuriy 15,56 proc. motery ir 84,44 proc. vyry. Respondentai
buvo suskirstyti j 3 amziaus grupes. 18-25 m. amziaus respondentai sudaré 11,11 proc. apklausos dalyviy, 26-
35 m. amzZiaus — 88,89 proc., 36-45 m. — 0 proc. Sios respondenty grupés parinktos neatsitiktinai, kadangi $iuo
tyrimu buvo siekiama i8siaiskinti kas motyvuoja jaunus Zmones rinktis déstytojo darbg ir kokias perspektyvas
jie mato.

IS apklausoje dalyvavusiy respondenty 11,11 proc. yra jgije iSsilavinimg socialiniy moksly srityje,
11,11 proc. — fiziniy moksly, 77,78 proc. — technologiniy moksly. Respondenty iSsilavinimas pasiskirsté
atitinkamai: 2,22 proc. — aukstasis neuniversitetinis, 86,67 proc. — aukstasis universitetinis, magistro (arba jam
prilyginamas), 11,11 proc. — aukstasis universitetinis, daktaro.

Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti kiek mety respondentai dirba pedagoginj darbg (zr. 1 pav.)

22,23%
33,33%

44,44%

mikiZzmety =3-4metai = 5-6metai
1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal pedagoginio darbo staza

Kaip matyti i$ pateikto paveikslo, didziausia respondenty dalis turéjo 3-4 mety pedagoginio darbo
stazg. Bendrajg prasme iki 4 mety stazg turéjo 77, 77 proc. visy respondenty. Siuos rezultatus, grei¢iausiai
nulémé ir jaunas respondenty amzius.

Pagrindiniai motyvai nuléme jauny Zmoniy parinkimg rinktis pedagoginj darbg aukstojoje mokykloje:
noras déstyti, pritaikyti savo zinias ir tobuléti profesinéje veikloje, bei palankios sglygos derinti darbg ir studijas.
Net 66,67 proc. respondenty dirbdami pedagoginj darbg lygiagreciai studijavo. Pries pradedant dirbti pedagoginj
darbg — 22,22 proc. respondenty dirbo gamyboje, o pradéje dirbti pedagoginj darbg visi respondentai, deja, bet
paliko §j sektoriy. Tai leidzia teigti, kad derinti pedagoginj darbg ir studijas yra lengviau, nei pedagoginj darbg
ir darbg gamyboje. Kitg vertus, tyrimo rezultatai patvirtino (88,89 proc. visy respondenty), kad batent dirbant
pedagoginj darbg yra sudarytos sglygos darbg derinti su studijomis.

Atsizvelgiant j tai, kad kiekvienas darbas turi uztikrinti galimybe asmenybei tobuléti ir atrasti save,
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tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar pedagoginis darbas leidZia vystytis respondenty dalykinéms
kompetencijoms. Visi respondentai atsaké teigiamai.

Vertinant tai, kad déstytojas taip pat turi vykdyti ir moksline veiklg, tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiskinti
kg respondentai mano apie jy mokslinio darbo vertinima ir ar atsizvelgiant j jy mokslinj darbg yra koreguojamas

pedagoginio darbo krivis (Zr. 2 pav.).
66,67% r 77.78%
)

33,33% 22.22%

Ar vertinamas mokslinis darbo indélis?
= Taip
= Nefinau

Ar koreguojamas pedagoginio darbo krinvis atsifvelgiant j moksline veikla?
= Taip

= Ne

2 pav. Mokslinio darbo indélio vertinimas ir atsizvelgiant j tai pedagoginio kriivio koregavimas

Kaip matyti i pateikty duomeny jauno déstytojo mokslinio darbo indélis yra vertinimas, taciau tai
neturi jtakos suplanuotam darbo krvio koregavimui. Tai leidzia teigti, jog mokslinio darbo ir pedagoginio darbo
derinimo galimybé yra pacio déstytojo reikalas.

Ne kg maziau svarbus klausimas yra ir déstytojo pedagoginio darbo uzmokestis (zr. 3 pav.).

11,11%

my,

33,33%

mTaip sNe =nlidalies

3 pav. Jauny déstytojy pasitenkinimas darbo uzmokesciu

Tyrimu nustatyta, kad didzioji dalis respondenty yra nepatenkinti arba tik i$ dalies patenkinti darbo
uzmokesciu. Atsizvelgiant j anksCiau apraSytus tyrimo rezultatus galima teigti, kad noras tobuléti ir pritaikyti
jgytas zinias profesinéje srityje yra svarbiau nei atlyginimas. Taciau respondentai neatmeta galimybés
pedagoginj darbg iSkeisti j darbg gamyboje. To priezastys gali biti — darbo kravio didéjimas ir nedidinamas
darbo uzmokestis arba geras darbo pasidlymas su didesniu atlyginimu.

ISvados
1. Aukstojo mokslo institucijos tampa svarbiausia grandimi rengiant Zmones profesinei karjerai, o
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pedagogai nes$g sunkig atsakomybés nastg. Jauni ir ambicingi specialistai kiekvienoje aukstojoje mokykloje
yra labai reikalingi, todél svarbiu veiksniu tampa Siy specialisty pritraukimo ir iSlaikymo galimybés.

2. Tyrimu nustatyta, kad pagrindiniai motyvai, skatinantys jaunus specialistus rinktis darbg aukstojoje
mokykloje yra: noras déstyti ir pritaikyti savo Zinias; palankios galimybés tobuléti profesinéje veikloje, vystyti
dalykines kompetencijas; vertinamas jauno déstytojo mokslinio darbo indélis; palankios salygos derinti darbg
ir studijas; darbas suderinamas su kitomis veiklomis.

3. Tyrimu nustatyti faktoriai turintys neigiamg jtakg pritraukiant ir iSlaikant jaunus specialistus
aukstojoje mokykloje yra Sie: komplikuota mokslinio darbo ir pedagoginio krivio derinimo galimybé; Zzemas
darbo uzmokestis lyginant su jgytomis kompetencijomis; viliojantys kity darbdaviy darbo pasialymai.
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Summary

MOTIVES OF YOUNG SPECIALISTS TO WORK IN HIGHER SCHOOL

The current period of change indicates a rapid change in the working world, which is difficult to accurately
determine the most promising qualifications needs, labor market developments. Modern developments in the
market are becoming more demanding, not only for future employees, but also for teachers who prepare future
specialists. This day is a widely held view that the cornerstone of the new economy characterizing aspect is
the increased importance of knowledge and its dissemination in society. Lack of young people for teaching
general and special subjects in higher education, so this article aims to provide what are the reasons for them
to work in higher education.

Keywords: a specialist, motives, work, higher education institution.
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AUTOMOBILIY TECHNINIO EKSPLOATAVIMO SPECIALISTUY
PARENGIMO VERTINIMAS IR TESTINIO MOKYMOSI POREIKIS

Kristina CiziGniené', Eugenija Staraité?, Jonas MatijoSius 2
"Vilniaus Gedimino technikos universitetas, ?Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija
Kertinis ekonomikg apibddinantis aspektas yra padidéjusi ziniy svarba. Tai reiSkia, kad neapc&iuopiamo
kapitalo fondai (Svietimas, tyrimai, zinios) auga greiciau nei ap&iuopiamo (materialaus) kapitalo. Norint pritapti
Siuolaikingje darbo rinkoje reikalingas nuolatinis tobuléjimas ir ypac inZinerijos srityje, kur Ziniy poreikis ir
technologijos nuolat kinta. Straipsnio tikslas — pateikti automobiliy techninio eksploatavimo (toliau AT)
absolventy atlikto tyrimo rezultatus apie jy parengimag kolegijose ir testinio mokymosi poreikj universitete.
Esminiai ZodZiai: automobiliy techninis eksploatavimas, absolventai, testinis mokymasis, kokybe.

Jvadas

Vykstant pasaulinei ekonominei integracijai ir didéjant rinky prisotinimui, kokybé tampa vienu i3
svarbiausiy organizacijos islikimo, konkurencingumo ir s€kmés nacionalinése, regioninése bei pasaulinése
rinkose veiksniu (Lietuvos mokslo ir technologijy baltoji knyga 2001).

Visi procesai vykstantys rinkoje yra neatsiejami nuo zmogiskujy istekliy, kas leidzia teigti, kad svarbu
yra analizuoti specialisty rengimo budus ir jy jtakg parengimo kokybei. Mokymas ir Svietimas suteikia Zmogui
galimybiy prisitaikyti prie kintancios aplinkos ir naujy technologijy.

Tyrimo problema. Neretai kolegijy absolventai susiduria su jsidarbinimo ir (arba) kvalifikacijos
tobulinimo problemomis ir tai neleidzia baigus studijas kolegijose i$ karto s€kmingai integruotis j darbo rinka.

Straipsnio objektas — Lietuvos kolegijy absolventai, pasirinke testines transporto inzZinerijos studijas
universitete.

Straipsnio tikslas — istirti transporto inzinerijos studijy absolventy parengimo kokybe ir testinio
mokymosi poreikj.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

o teoriniu aspektu jvertinti aukstojo mokslo kokybinius rodiklius;

o pateikti aprobuotus ir susistemintus absolventy anketinio tyrimo rezultatus.

Tyrimo metodika:

o literatdros 3altiniy analizé;

o Kkiekybinis tyrimas.

Straipsnyje yra nagrinéjama kokybiniai rodikliai aukStajame moksle teoriniu aspektu, bei atliktas
automobiliy techninio eksploatavimo absolventy anketinis tyrimas leidzZiantis jvertinti jy parengimo lygj
kolegijose ir testinio mokymosi poreikj.

Kokybiniy rodikliy aukstajame moksle teoriniy aspekty vertinimas

Moksliniuose literatiiros Saltiniuose teigiama, kad darbo iStekliy kokybés rodikliy sistema parodo, ar
iSsimokslinimo ir profesinés kvalifikacinés struktira, aktyvumas darbo rinkoje atitinka konkrecios teritorijos
Ukio poreikius. Norint jvertinti darbo istekliy kokybe, batina jvertinti Gkio vienos ar kitos darbuotojy kategorijos
iSsimokslinimo lygio poreikj (paklausg). Tik palyginus faktiSkg situacijg su Ukio keliamais reikalavimais, galima
jvertinti darbo istekliy kokybe. Siandieninéje atviros rinkos situacijoje, vertinant nebatina vadovautis tik vidiniais
Salies poreikiais, daznai reikia atsizvelgti j platesnio konteksto aplinkos keliamus reikalavimus.

Darbo istekliy kokybe lemia Sie veiksniai:

e praktiniy jgldziy ir profesiniy ziniy kaupimas, susijes su darbu konkrecioje darbo vietoje;

e darbo iStekliy profesinio kvalifikacinio ir iSsimokslinimo lygio kitimas, susijes su specialiu profesiniu
iSsimokslinimu;

e jy ir okio poreikiy atitikimas.

Vienas svarbiausiy jsidarbinimo ir s€kmingos profesinés karjeros veiksniy yra dalykinés kompetencijos.
O.Buckitnienés ir kt. (2005) atliktame tyrime, respondenty manymu, tam bdtinas praktinis pasirengimas,
sisteminis mastymas, gebéjimas taikyti jgytas teorines Zinias bei jas atnaujinti.

Transportas yra svarbus Baltijos Saliy ekonomikos sektorius ir jo svarbumas ateityje nemazés. Augant
transporto jmoniy skaiciui ir jy pajégumui yra kuriamos palankios perspektyvos specialistams, kurie galéty
valdyti Sios srities iSteklius. Ta€iau norint uztikrinti kokybiSka transporto srities iStekliy valdyma, svarbu uZztikrinti
transporto specialisty kokybiSka parengimg auk&tosiose mokyklose tiek vadybinés, tiek inZinerinése kryptyse
(Adomaitiené ir Ruzevicius 2002).
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ISsilavinimo reikSmés didéjimas kelia ypatingus reikalavimus jo turiniui ir kokybei (Jucevicius 1998).
Ekonomikos augimas ir visuomeneés gerove vis labiau grindZiama veiklos, kuriai reikia didelés kompetencijos,
plétojimu (Cekanavigius et. al. 2008). Mokymo kokybé yra daugiamaté koncepcija, todél jai jvertinti nepakanka
vieno rodiklio. Kokybés rodikliai rodo skirtingy klienty poreikius (Smergeliené 2007). Aukstosios mokyklos
veiklos kokybés rodikliy analizé gali atskleisti veiklos sritis, kurias reikéty nuodugniau tirti, padéti nustatyti
organizacijos pranasumus ir trikumus.

Adomaitienés (2002) teigimu, norint uztikrinti auk$tojo mokslo kokybe turi bdti vertinami Sie veiksniai:

o Mokymo metodai, teorijos ir praktikos santykis.

Mokymo proceso organizavimas.

Literatlros prieinamumas, pasiekiamumas, kokybiSkumas ir darbo sglygos bibliotekose.
Naujausiy informaciniy technologijy panaudojimas.

Déstytojy kvalifikacija.

Déstytojy ir studenty bendradarbiavimas.

Blsimy darbdaviy jtraukimas j mokymo procesg.

o Tarptautiniy kokybés standarty taikymas aukstosiose mokyklose.

Kad i$silavinimo paklausa tapty aukstyjy mokykly ,aukso amziaus* pradzia, pasak, L.Cekanavigiaus ir
kt. (2008), batini atitinkami materialiniai ir intelektiniai iStekliai. Intelektiniy iStekliy ,gamyba“ daugiau ar maziau
yra paciy aukstyjy mokykly atsakomybé, o materialinis jy aprdpinimas daugiausia priklauso nuo valstybés
politikos Svietimo srityje (Cekanavigius et. al. 2008). Tadiau reikia jvertinti ir tg faktg, kad asmuo, valstybés
IéSomis jgijes i8silavinimg, iSvyksta dirbti j uzsienj, mokesciy mokétojy l€Somis netiesiogiai subsidijuojama
svetimos $alies ekonomika. Pasak L.Cekanavigiaus ir kt. (2008), jei i$silavinima jgyjantysis uZ jj susimoka
.proty emigracijos® sukeliama ekonominé netektis kur kas mazesné (Vossensteyn 2005). Apibendrinant
galima teigti, kad transporto eksploatavimo specialybés studenty aukstojo mokymo kokybés poreikiai yra
gana auksti, kadangi labai svarbUs yra Sie mokymo kokybés rodikliai: paskaitos, bei temy rengimas, atlikimas
ir organizavimas, déstymo aiSkumas ir déstytojo pagalba, ziniy ir informacijos svarbumas, bei aktualumas,
SiuolaikiSkesniy dalyky, temy ir pan. jjungimas j studijy programg, greitas grjztamasis studento ir déstytojo
ry$ys ir t.t.. Sie dalykai uztikrinty aukstesnj, jy kaip specialisty, kompetencijy parengimo lygj (Ledauskaité
2011).

Automobiliy techninio eksploatavimo absolventy tyrimas

Kolegijy absolventy inzZinieriy rengimo kokybiniam vertinimui testinio mokymosi kontekste buvo
pasirinktas anketinis metodas, nes jis leidZia surinkti statistine medziaga, atskleidZianCig faktine tikrove ir jos
raidos tendencijas, vieny reikiniy priklausomybe nuo kity, jy sgveikg (CiZianiené, Staraité, 2015).

Kad informacija baty objektyvi ir atspindéty tikragjg padétj, pasirinkta sglyga, kad apklausoje turi
dalyvauti tik paskutinio kurso testines studijas pasirinke studentai (Ledauskaité 2006), nes ne visi kolegijy
absolventai tesia pasirinktas testines studijas. 2015 m. atliko tyrimo metu, paskutiniame kurse studijavo 28
transporto inZinerijos testines studijas pasirinke studentai.

Atliekant tyrimg ir apibendrinant gautus duomenis, darbas buvo suskirstytas j tris etapus: parengta
anketa, rinkti duomenys, apdoroti gauti duomenys. Anketinés apklausos duomenys apibendrinti statistiniais
metodais Microsoft Excel programa. Anketai panaudoti klausimai su programuotais atsakymais, suteikiant
galimybe pasirinkti vieng ar kelis tinkamus atsakymus (Cizidnienég, Staraité, 2015).

Kad apklausos rezultatai baty reprezentatyvis, nustatytas tikslinis apklausos segmentas.

Vienas i$ svarbiausiy imCiai keliamy reikalavimy — reprezentatyvumas, t. y. ji turi atspindéti tiriamo
pozymio pasiskirstymg visoje populiacijoje (Bruce ir Jewell 2002). Todél apklausoje dalyvave respondentai
atrinkti sudarius tikimybine sistemingajg imt;.

Imties dydis, arba respondenty skaicius, nustatytas pagal Paniotto sukurtg formule (N. Paulauskaite,
P. Vanagas, 1998):

n = 1
A2+ 1/N (1)

Ji yra pritaikyta skaiciavimui, kai tikimybé 0,954: €ia n reiSkia reikiamg respondenty skaiCiy; A —
paklaida; N — tiriamos visumos nariy skai€iy (populiacijos dydj).

Apskai€iavus pagal Sig formule, matyti, kad iSvadai dél transporto inZinerijos specialisty parengimo
lygio ir testinio mokymosi poreikio padaryti uZtenka apklausti 26 respondentus (bus 5 proc. paklaida esant
0,95 tikimybei).

Lietuvoje yra 23 kolegijos, taiau ne visy kolegijy absolventai renkasi testines studijas universitete
(Rakauskiené 2006). Atliekant tyrimg nustatyta, kad tikslines transporto inZinerijos studijas pasirinko Siy
kolegijy absolventai:
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Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos — 77,80 proc.
Siauliy valstybinés kolegijos — 11,10 proc.

Kauno technikos kolegijos — 3,70 proc.

Alytaus kolegijos — 3,70 proc.

Klaipédos valstybinés kolegijos — 3,70 proc.

Vertinant respondenty pasiskirstymg pagal lytj ir amziy nustatytg, kad testines studijas pasirinko 96,30
proc. vyry ir 3,7 proc. motery. Didziausig dalj (74,20 proc.) respondenty sudaré 22 — 25 m. Testines studijas
universitete 77,80 proc. pasirinko kolegijoje baige iStestines studijas absolventai.

Atsizvelgiant | tai, kad Siandien vienu i$ svarbiausiy veiksniy tampa absolventy integracija j darbo
rinka (Kulakauskas ir Radzvilas 2005), galima teigti, kad didzioji dalis respondenty (70,40 proc.) jsidarbino
pagal specialybe. Tam jtakos, respondenty teigimu (70,40 proc.) turéjo jgytas aukstosios mokyklos (kolegijos)
diplomas. Nors didzioji dalis absolventy ir jsidarbino pagal specialybe ir yra patenkinti jgyta specialybe (81,50
proc.), taciau, respondenty teigimu, tik i§ dalies (59,30 proc.) darbdavius tenkino jy profesiné kompetencija.

Taigi kyla pagrindinis klausimas — kas gi nulemia, kad bdsimas absolventas bus parengtas geru
specialistu Ledauskaité ir Staraité 2009 (a); Ledauskaité ir Staraité 2009 (b)). Kaip parodé tyrimo rezultatai,
absolventy, kaip specialisty, parengimo kokybe jtakoja, tiek jy asmeninés savybés, tiek déstytojy kompetencijos,
tiek ir ausktosios mokyklos materialiniai iStekliai.

Labai didelj vaidmenj, rengiant inzinerinés srities specialistus vaidina ir tinkamy mokymo(si) formy
integravimas j studijy procesg (Jucevicius 2007). Respondentai, rangavimo metodu, jvertino nuo reik§mingiausio
(1) iki mazai reikSmingo (9) tinkamiausias mokymo(si) formas:

Praktikos realiose jmonése;
Paskaitos;

Laboratoriniai darbai;
Praktikos fakulteto patalpose;
Praktiniai darbai;

Diskusijos;

Seminarai;

Savarankiski darbai;

. Informacijos paieska.

Respondentai (59, 30 proc.) teigia, kad jiems studijy metu kolegijoje jgyty teoriniy ir praktiniy ziniy
pakanka. TaCiau vertinant tai, kad inzineriné sritis yra sritis, kurioje reikia taikytis prie naujy technolgijy,
absolventai jvardijo, kad noréty jog didesnis démesys baty skiriamas specialybés jrangos panaudojimui ir
praktiniy darby organizavimui. Ne paisant to, respondentai jvardija, kad nemazai studijy dalyky jie pritaiké
darbe (Brown 2008). Labiausiai minétini Sie: diagnostika, logistika, varikliai, automobiliy sandara, elektros
jrengimai, techniné ekspertizé, elektronika, eksploatacinés medziagos. Be techniniy Ziniy ir gebéjimy
absolventai (55,50 proc.) yra jgije ir teoriniy verslo organizavimo ziniy, taciau dél praktiniy Ziniy respondentai
(55,50 proc.) suabejojo. Galima teigti, kad absolventai kolegijoje yra jgyje tiek specialybiniy, tiek socialiniy
moksly ziniy, kas leidZia lengviau integruotis ir adaptuotis darbo rinkoje (Bagdanavi€ius 2002).

Vertinant tai, kad $iai dienai, pagrindiniu veksniu tampa nuoaltinis mokymasis ir tobuléjimas, tyrimo
metu aktualu buvo iSsiaiSkinti kodél kolegijy absolventai vis dél to renakasi testines studijas universitete.

Tyrimais nustatyta, kad testines studijas universitete, kolegijy absolventai dazniausiai renkasi, dél:

o perspektyvos kilti karjeros laiptais (74,07 proc.);

o tikéjimo, kad aukstesné kvalifikacija (bakalauro laipsnis) uztikrins gerai apmokamg darbg (37,04
proc.);

©CON>OR LN =

o tikéjimo, kad aukstesné kvalifikacija (bakalauro laipsnis) uztikrins nuolatinj darbg (33,33 proc.);

o tikéjimo, kad aukstesné kvalifikacija (bakalauro laipsnis) uztikrins jdomy darbg (22,22 proc.);

o teoriniy ziniy trikumo (22,22 proc.);

e noréjimo tiesiog pratesti mokymasi (3,7 proc.).

Kaip matyti i$ atliko tyrimo rezultaty, studentai yra patenkinti studijomis kolegijose, taCiau noras Kkilti
karjeros laiptais, skatina rinktis testines studijas universitete.

ISvados

1. Tik nuolatos tobuléjantis Zmogus gali iSlikti konkurencingas darbo rinkoje. Taciau reikia nepamirsi,
kad ne kg mazesnj vaidmenj specialisty rengiame vaidina aukStosios mokyklos, todél nuo ju Zmogiskujy
iStekliy ir materialinés bazés priklausys specialisto kokybiSkas parengimas.

2. Atlikto tyrimo metu nustatyta, kad didZioji dalis respondenty yra patekinti jgytomis teorinémis ir
praktinémis Ziniomis, taCiau darbdavius tik i$ dalies tenkina jy pasirengimas darbo rinkai.

3. Testines studijas kolegijy absolventai tikslingai renkasi toje pacioje srityje dél daugelj priezas¢iy i$
kuriy svarbiausiomis jvardijamos — perspektyvos kilti karjeros laiptais, bei tikéjimas, kad aukStesné kvalifikacija
(bakalauro laipsnis) uztikrins gerai apmokama darba.
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Summary

THE TRAINING EVALUATION AND CONTINUING EDUCATION DEMAND OF THE SPECIALISTS OF
AUTOMOBILE TECHNICAL MAINTENANCE PROGRAM

The core element of the economy characterizing aspect is the increased importance of knowledge.
This means that the untouchable capital funds (education, research, knowledge) are growing faster than
measurable (tangible) capital. In order to adapt to the modern labor market requires continuous development,
and especially in the field of engineering, where demand for knowledge and technology is constantly changing.
Article goal — to provide the results of AT graduate investigation of their preparation in colleges and needs of
university continuing education.

Keywords: automobile technical maintenance, graduate, continuing education, quality.

70



SLAPTAZODZIY, KAIP AUTORIZAVIMO PRIEMONES, SAUGUMO
ANALIZE

Donatas Dervinis
Siauliy valstybiné kolegija, Siauliy universitetas

Anotacija

Slaptazodis, kaip prisijungimo priemoné, naudojama apie 89% atvejy, taCiau yra likusi pasenusi
nuostata, kad jo ilgis pakankamas i§ 6-8 simboliy su vienu—dviem skaigiais. Siuo metu grafiniy procesoriy
(GPU) masyvai gali perrinkti iki 350 milijardy zodziy per sekunde, todél naudojami 8 simboliy slaptazodziai
sudaryti i$ simboliy, skaiciy ir kity simboliy gali bati perrinkti per kelias valandas. Straipsnyje pateikiamos
jvairios slaptazodziy kombinacijy analizés rodo, kad saugiu slaptazodziu galima laikyti sudarytg iS 10—-11
simboliy mazuyjy ir didziyjy raidziy, skaiciy arba 9 simboliy ilgio — sudaryty i§ 96 jvairiy simboliy. Naudojant
désningas kombinacijas: Zodyno Zodzius, $abloninius rinkinius — saugaus slaptaZzodzio ilgis ilgéja iki 11-13
simboliy ilgio.

Esminiai ZodZiai: slaptazodziy ilgis, autorizacija, jsilauzimas, atakos.

Jvadas

Tapatybés, duomeny vagystés, Snipinéjimas — tai grésmeés su kuriomis susiduria ne tik IT specialistai,
bet ir kiekvienas Zmogus, bent minimaliai naudojantis IT priemonémis: kompiuteriu, telefonu, iSmaniaisiais
daiktais (angl. internet of things; trump. loT). PaskaiCiuota, kad pasaulyje per 2016 metus jvyke elektroniniai
nusikaltimai kainavo 450 milijardus JAV doleriy arba 60 JAV doleriy vienam zmogui. 53% verslo kompanijy
tiesiogiai susiddreé su elektroniniais nusikaltimais ir nuo jy nukentéjo (Graham,2017).

Didéjant IT jrenginiy kiekiui, jiems pingant, ir ypa¢ didéjant iSmaniyjy daikty jungiamy prie interneto
tinklo populiarumui, kiekvienas gamintojas stengiasi pagaminti nebrangy ir patraukly vartotojui jrengin;.
Neretai toks jrenginys jungiamas ir valdomas per interneto tinklg, taciau jo saugumui ir autorizavimui skiriama
labai mazai démesio arba jo visai neskiriama, t.y. neretai jrenginys neturi minimaliy saugumo ir autorizavimo
parametry keitimo galimybés: néra pradinio slaptazodzio, vartotojo vardo ar slaptazodis yra vienodas visiems
jrenginiams, jo pakeitimas negalimas arba galimas tik slaptazodzio. Vartotojai, perkantys tokius jrenginius,
taip pat daznai neturi pakankamai Ziniy suprasti visy saugumo aspekty, todél palieka nesaugy ar per trumpg
slaptazodj. Tokie jrenginiai Zalg daro ne tik paCiam vartotojui, bet ir kitiems interneto vartotojams pvz.: didelé
dalis DDoS (angl. Distributed Denial of Service) ataky buvo atlikta naudojant iSmaniuosius daiktais (Symantec,
2016).

Tyrimo objektas: autorizacijoje naudojami jvairaus ilgio simbolinis slaptazodis.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti slaptazodziy, kaip autorizavimo priemonés patikimuma Siuolaikinéje IT
aplinkoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti Siandienos slaptazodziy naudojimo tendencijas ir grésmes.

2. |vertinti ir iSanalizuoti slaptazodziy patikimuma, atsizvelgiant j ilgj ir sandara.

Metodika: Literatdros ir tarptautinés patirties analizé, duomeny analitiné analizé.

Situacijos apzvalga

Nors slaptazodis (angl. password) pirmg karta kaip terminas buvo panaudotas dar Romos imperijos
kariuomenéje, Siandien yra pati populiariausia autorizavimo priemoné palyginus su jvairiomis kitomis:
elektroninis paraSas, sertifikatai, miSrus autorizavimo bidas (Wei ir kt., 2016) ar biometrija (akies rainelés,
pir§to antspaudo ir pan. nuskaitymas). Jvairiuose Saltiniuose ir tyrimuose galima rasti slaptazodzio naudojima,
kaip pagrindine autorizacijos priemone nuo 80% iki 89% (Walker, 2015).

Prieigy ir jrenginiy kiekis, kurie reikalauja autorizacijos, Siuolaikiniam Zmogui yra labai didelis —
kiekvienas turi kelis iSmaniuosius jrenginius, keliasdedimt paskyry internete. Jungiantis prie jvairiy paslaugy
pirmg kartg, prasoma sugalvoti ir jvesti prisijungimo vardg ir slaptazodj. Daugelis puslapiy (tinklalapiy) vietoje
vartotojo vardo prado jvesti savo elektroninio pasto adresa, tokiu atveju, vartotojui lieka sugalvoti tik slaptazod;.
Tokios vartotojy prieigos tampa identifikuojamos ir susiejamos, t.y. skirtingose platformose galima lengvai
identifikuoti tg patj vartotoja, todél lemiamg saugumo vaidmen] atliekg tik slaptazodis. Deja, slaptazodziy
sudarymo ir ilgio reikalavimai like i$ ty laiky, kai centrinis kompiuterio procesoriaus (angl. trump. CPU) veikimo
greitis sieké 1GHz ir buvo naudojamas tik vienas branduolys. Dabar situacija situacijg pakeité ne tik CPU
spartos ar branduoliy skaiCiaus didéjimas, bet ir grafinio procesoriaus panaudojimo galimybés (angl trump.
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GPU). Nauji GPU turi iki trijy tGkstancius branduoliy — tai leidzia atlikti didelj kiekj nesudétingy operacijy vienu
metu. Naudojant GPU masyva galima patikrinti iki 350x10° Zodziy per sekunde (Goodin, 2012).

Tik slaptaiodis
B6%

PGP, el. paraias
[

1 pav. Slaptazodzio ir kity priemoniy naudojimo populiarumo statistika (Walker, 2015)

Jungtinés karalystés Ofcom komunikacijy bendrovés tyrimas rodo, kad net keturi i$ deSimties (t.y. apie
40%) vartotojy naudoja tik vieng slaptazod] visose savo paskyrose (Cluley, 2016: 167), kiek senesnis IT saugos
kompanijos BitDefender tyrimas parodé, kad Sis skaiCius yra dar didesnis — siekia 75% (BitDefender, 2010).
Vartotojai, turintys kelis ar keliolika slaptazodziy, daznai juos sudaro labai primityvius ir lengvai atspéjamus
(Munson, 2014). Komunikacijy kompanija TeleSign atliko tarptautinj tyrimg ir nustate, kad 21% vartotojy savo
slaptazodziy nekeité 10 ir daugiau mety, 0 47% — 5 metus, tik 13% vartotojy slaptazodj keicia kas 6 ménesius
(TeleSign, 2015:15).

Slaptazodziy statistinis vertinimas

Paprastai, jvairls interneto paslaugy tiekéjai slaptazodZio valdymg apraso saugumo savo politikose:
kokioilgio slaptazodis turéty bati, kiek ir kokiy registry (didziosios raidés, mazosios raidés, skaiciai, standartiniais
simboliai, specialus simboliai) naudoti (1 lentelé), kas kiek laiko reikia slaptazodj keisti.

1 lentelé. vairiy kompanijy slaptazodziy reikalavimai

Kompanija Slaptazodzio reikalavimai

Facebook Simboliai6
Twitter Simboliai6
LinkedIn Simboliai6
Blogger Simboliai8
WordPress Simboliai6
Gmail Simboliai8
Yahoo Simboliai6
Hotmail Simboliai8
Outlook Simboliai8
Amazon Simboliai6

Ebay Simboliai6DM

Paypal Simboliai8DMS

Zyméjimas lenteléje: Simboliai — bet koks simbolis, skaicius (¢ia 6 ar 8) — minimalus simboliy kiekis slaptazodyje,
DM - batina naudoti ir didzigsias ir mazgsias raides, DMS — DM ir papildomai reikalingi skaiciai.

Kaip matoma 1 lenteléje, daugelio zinomy kompanijy reikalavimai autorizacijos slaptazodziams néra
dideli — jie néra ilgi ar sudétingi — dazniausiai 6 ar 8 simboliai, retais atvejais reikalaujama keliy registry
(mazyjy ir didziyjy raidziy ir /arba skaiciy) kombinacijy. Ta€iau Siose sistemose yra diegiami papildomi saugumo
reikalavimai: jvedus neteisingg slaptazodj kelis kartus yra praSoma atlikti papildomus veiksmus tolesnei
autorizacijai, tokius kaip patvirtinti, jog esi ne robotas, priverstinai praSoma patvirtinti autorizacija antriniu btdu
(elektroniniu pastu, trumpajg zinute). Daznas atvejis — tarp neteisingy bandymy jvedama autorizacijos pauzé,
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kurios metu negalima atlikti autorizacijos, taip pat ji pailgéja po kiekvieno sekancio neteisingo bandymo.
Retais atvejais autorizacijos prieiga yra blokuojama (uzrakinama) visam laikui, o atblokavimas galimas tik
alternatyviais budais, tai atliekg Zmogus pvz.: jmonés administratorius. Taciau Sis bludas taikomas organizacijos
darbuotojams, jungiantis prie vidiniy IT resursy arba finansiniy jstaigy klientams.

Didziausia rizika yra prieigos prie koduoty byly, dokumenty, jmoniy ir asmeniniy tarnybiniy stociy,
bei svetainiy administravimo zony, kuriy autorizavimas neribojamas jokiais metodais: ribojamas neteisingy
slaptazodziy kiekis, ilginamos pauzés laikas tarp neteisingy jvedimy ir pan. Tokiu atveju lengva naudoti jvairius
slaptazodzio parinkimo metodus: visy jmanomy simboliy parinkimg (angl. brute force attack) arba zodyno
atakg (angl. dictionary attack).

Teoriniam skaiCiavimui buvo panaudota turima slaptazodziy duomeny bazé su 62 tukstanciais
nuasmeninty slaptazodziy rinkiniy. StatistiSkai apdorojus, buvo gautas slaptazodziy ilgio ir daznio
priklausomybé (2 pav.). IS grafiko matoma, kad dazniausiai naudojamas slaptazodis yra 6—8 simboliy ilgio, o
74 % visy slaptazodziy yra iki 8 simboliy. Matoma tendencija, kad 37% naudojamy slaptazodziy turi tik vieno
lygio registrus ir 31% — mazasias ir didzigsias raides. Raides ir skai€ius naudoja — 18% procenty vartotojy. Ir
tik 7 % prideda specialiuosius simbolius.

25

15

10 |

; : .
8

9 10 11 12 13 14 15 16

Ivairis simbalial

Dainis, %

1 2 3 4 S 6 7

Slaptaiodiio ilgis

a) b)

2 pav. Naudojamy slaptazodziy ilgio daznis a) ir sandara b) (N=62 tikst.)

Toliau pateikiami skai€iavimai ir sglygos taikant visy jmanomy simboliy parinkimg (angl. brute force
attack): skaiciavimui naudojamas, Siuo metu nesunkiai pasiekiamas, 350x10° Zodziy per sekunde perrinkimo
greitis (Goodin, 2012). Taip pat laikoma, kad vienas raidziy registras yra po 26 lotyniSkas raides arba abu
(mazosios ir didziosios) — 52 simboliai, skaiciai — 10 simboliy, visi kiti simboliai — 34 (pvz.: '#*+-~ [{?> ir t.1.),
todél galimos tokios kombinacijos: mazosios raidés (26 simb.), mazosios ir skaiCiai (36 simb.), mazosios ir
didziosios (52 simb.), maZosios, didZiosios ir skai€iai (62 simb.), raidés, skaiciai ir kiti simboliai (96 simb.).

ik -6 simb. —@—3iGsimb. —@=52simb. —@—62simb. —@=96simb.
1E+12
1E+10

100000000

1000000
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Dienos, (logoritminé skalé)

0,000001

1E-08

Slaptatod¥io ilgis, simboliai

3 pav. Slaptazodzio iSkodavimo laikas dienomis, taikant paprastg visy jmanomy kombinacijy parinkimo biida

Priklausomai nuo duomeny svarbumo ir senéjimo, pakankamas slaptazodzio nustatymo laikas yra
nuo keliy minuciy (realaus laiko duomenims) iki keliy mety (ilgalaikés svarbios informacijos apsaugojimui).
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Jei laikysime, kad orientacinis pakankamas laikas, per kurj nustatomas slaptazodis, yra 24 valandos, 26
simboliy slaptazodis tenkina stiprumo sglyga tik sudarytas i§ 12 mazuyjy raidziy, naudojant raides ir skaicius (36
simbolius) — reikia 11 simboliy, arba 9 simboliy, jei naudojamos didZiosios, mazosios raidés ir skaigiai. Siandien
populiariausias 824 simboliy slaptazodis pakankamas tik tuo atveju, jei bty naudojami visas jmanomas 96
simboliy rinkinys. Sie rezultatai yra patikimi tik tuo atveju, jei slaptazodis yra sudarytas i$ atsitiktiniy raidziy ir
skai€iy deriniy pvz.: d2Frbul4.

Skaiciuojant slaptazodzio sudétingumg arba iSmaiSyma yra skai€iuojama slaptazodzio entropija H:

H= EF:DN : l':'E:':T-’[]: EF:DN ’ l':'E:':T-’[j, (1)

Cia n — simboliy kiekis, N — grupés simboliy skaicius; p — grupés galimy skirtingy simboliy kiekis
(26,52...).

Nors entropija iki galo neparodo slaptazodzio sudétingumo, bet galima santykinai palyginti dviejy
slaptazodziy kombinacijy skaiciy, o kartu ir reikiamag perrinkimo laikg. Darbe (2 pav. b) ir kity autoriy tyrimuose
(Das ir kt., 2014) pastebéta, kad dazniausiai slaptazodziai sudaromi naudojant mazgsias raides, jterpiant
vieng ar dvi didZigsias, bei 1-4 skaicius, ir tik retais atvejais, papildant kitais simboliais. 2 lenteléje apskaiciuota

keliolika tokiy Sabloniniy slaptazodziy entropijos.

2 lentelé. Jvairiy slaptazodziy tipy entropijos

SStIralﬂ:taui;diio Entropija 5M1D1S1X-8 41,74 7M1D1S81X-10 | 51,14
AMOD2S0X-6 30,71 5M1D1S1X-8 41,74 5M2D252X-11 : 69,98
5M1D0S0X-6 29,20 6MO0D2S0X-8 40,11 6M2D2S1X-11 | 58,10
AM2D1S80X-7 36,16 6M1D1S0X-8 39,86 8M2D1S0X-11 | 54,96
5MOD2S0X-7 3541 5M0D252X-9 48,58 9M1D1S0X-11 | 53,96
5M1D1S0X-7 35,16 6M1D2S0X-9 45,81 6M2D252X-12 | 64,68
AMOD4S0X-8 4262 4M2D450X-10 | 54,02 8M1D251X-12 | 61,80
AM2D250X-8 4211 6M1D3S0X-10 | 61,77

5M1D2S0X-8 4111 6M1D2S1X-10 : 5240

Slaptazodzio struktiros zymeéjimas lenteléje ir toliau tekste: aMbDcSdX-Z — M—mazosios raidés; D — didziosios raidés; S
—skaicius; X — specialls simboliai; a, b, ¢, d — sveikieji skaiciai parodo kiek nurodyty simboliy yra slaptazodyje, Z — rodo
suminj slaptazodzio ilgj.

Pagal 2 lenteléje gautas entropijas suskaiCiuotas perrinkimo laikas, priimant aukSciau apradytas
salygas. 18 4 paveikslo galima matyti, kad tipiniai slaptazodZziai i$ 10 ir mazZiau simboliy yra nepakankamo ilgio
— jy perrinkimo laikas mazesnis nei 24 valandos. Saugiais slaptazodziais galima laikyti tik nuo 11 simboliy ir tik
tuos, kurie turi bent 2 didzZigsias raides ir vieng skai€iy (8M2D1S0X-11).
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Slaptaiodiio struktira

4 pav. Slaptazodzio dekodavimo laikas vertinant slaptazodzio struktirg (struktiros kodavimas aMbDcSdX-Z
apraSytas tekste auksciau)
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Zinoma, priklausomai nuo duomeny svarbos 24 valandos perrinkimo laikas gali bati per trumpas, todél
slaptazodzio ilgj reikty didinti dar 1-2 simboliais iki 13—14.

ISvados

Naudojamy tekstiniy slaptaZzodziy reikalavimai like tokie pat kaip ir prieS 10 mety, nors yra
populiariausia autorizacijos priemoné ir naudojama apie 86% pasaulio IT sistemy. Daugelis vartotojy naudoja
ne ilgesnius kaip 6-8 simboliy, paprastus sudarytus tik i§ mazyjy ir didziyjy raidziy rinkiniy slaptazodzius, o
daugelis vartotojy paskutinj kartg slaptazodj keité prie$ 10 ar daugiau mety. Dazniausiai (74%) iki 8 simboliy
ilgis naudojamas ilgis tinkamas tik kontroliuojamose sistemose, t.y. kur galima riboti neteisingy autorizacijy ir
bandymy kiekj. Dokumenty, archyvy, asmeniniy serveriy autorizacijose, kur galima naudoti neribotg uzklausy
kiekj, slaptazodziai iki 10 simboliy yra per trumpi. Laikant, kad pakankamas iSkodavimo laikas yra 24 val.
slaptazodzio ilgis turéty bati nuo 11-12 simboliy, panaudojant maziausiai 2 didZigsias raides ir 1 skaiciy.
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Summary

THE SECURITY ANALYSIS OF TEXT-BASED PASSWORDS

Today’s many authentication for users (approx. 86%) are on text-based passwords. From past many
users create passwords with length from 6 until 8 chars based major symbols: lowercase and number. Now
already not enough — graphics processing unit (GPU) can to test 350 billion words per second. The password
with 8 characters can be detected thru several hours. Many users (21%) changed own password 10 years ago.
40% of users use one password for all accounts. The object of research — text-based passwords. The aim of this
research — analyze the security of password for users authentication. The data analysis (N=62 thous.) shown
that 74% of password length until 8 symbols and 68% has only lowercase and uppercase. The experiment was
made with 5 password groups: lowercase (total 26 symb.); lowercase and number (total 36 symb.); lowercase
and uppercase (total 52 symb.); lowercase, uppercase and numbers (total 62 symb.); lowercase, uppercase
numbers and other symbol (total 96 symb.). We set 24 hours threshold for “safe password”. The result shown
that in brute force attack need minimum 12 symbols with lowercase password; 11 symbols with lowercase
and number; 8 symbols length password is enough if are using all 96 possible symbols for password design.
Next was calculated entropy of standard passwords which was based by mask. For example: 5 lowercase +
1 uppercase + 2 numbers + 2 other symbol — total password length 10 symbol. The result shown that “safe
password” starting only from 11 sign length password with mask: 8 lowercase + 2 uppercase + 1 numbers. If
need more secure password - detection time must increase 10 time, the password need increase by 1-2 extra
symbols.

Keywords: length of passwords, authorization, hacking, attack.
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KOMPIUTERINIY ZAIDIMY AR INTERAKTYVIU ISTORIJY KURIMAS
NAUDOJANT PLATFORMA SCRATCH2

Edita GriSkéniené, Ausra Stravinskiené, Gintaré Buziiniené
Alytaus kolegija

Anotacija

Niekam ne paslaptis kad internetas Siandieniniame pasaulyje uzima labai svarbig vietg. Juo
naudojasi visi: nuo paciy maziausiy iki garbaus amziaus zmoniy. Interneto teikiamg naudg zZino kiekvienas
besinaudojantis Sia medija ir informacijos Saltiniu, taiau ilgus metus netilo gin€ai dél to, kokj poveikj globalus
tinklas turi vaikams ir ar nezaloja jis augancio asmens psichikos. Pasirodo, internetas Siuolaikiniame pasaulyje
vaikams ir paaugliams yra tiesiog butinas, nes padeda normaliai vystytis ir uztikrina normalius socialinius
rySius ateityje, kai toks Zmogus uzaugs. Straipsnyje pateikiama zaidimy kdrimo programy analize, platformos
SCRATCH?2 galimybeés ir pritaikomumas, suprojektuotas kompiuterinis Zaidimas ir interaktyvi istorija. Sukurta
,Mazyliy diena“ informacinés sistemos yra laisvai prieinama internete adresu www.mazyliudiena.lt.

Esminiai ZodZiai: Zaidimy karimo programos, platforma SCRATCHZ2, kompiuterinis Zaidimas.

Jvadas

Internete apstu jvairaus turinio informacijos, deja daznai jis netinkamas jaunesnio amziaus vartotojams,
arba pernelyg siauras ir lakoniSkas kad juos sudominty. Todél zvilgsnis ir buvo nukreiptas bitent j mazuosius
interneto vartotojus. Atlikus nuoseklias paieSkas internete ir jas iSanalizavus atsiveria gana liidnas vaizdas
— internetiniy tinklarasciy, svetainiy bei interaktyviy programy mazyliams yra labai nedaug, didZioji dalis
nukreipiama tik j vieng konkredig siaurg sritj, tokig kaip — zaidimai, filmukai, muzika ir pan. Jose apstu reklamos
bei jvairaus “i§Sokancio” turinio, kurio mazyliai nesupranta. Tokiy informaciniy sistemy, kurios apimty daugumg
aktualiausiy sri€iy lietuviy kalba vienoje vietoje, skirty batent Siai vartotojy grupei yra vos kelios, jy valdymas
gan painus mazam vaikui. Todél ir buvo sumanyta sukurti tokig interaktyvig programg vaikams, kurioje jie
galéty nardyti savarankiskai, programoje baty tik tai amziaus grupei tinkamas turinys, patrauklus dizainas,
be abejo lengvas valdymas. Taip ir “gimé” projektas “Mazyliy diena” interaktyvi programa vaikams nuo 3 iki 8
mety.

Internetiné svetainé ,Mazyliy diena“ skirta 3-8 mety vaikams. Si tema buvo pasirinkta dél grazaus
tikslo: naudingo ir smagaus vaiky laisvalaikio ir uzimtumo internetinéje erdvéje. Kaip zinome internetas pilnas
jvairiausios informacijos, taciau surasti tinklarascio, svetainés ar interaktyvios programos skirtos maziems
vaikams, tokios kokia leisCiau naudotis savo vaikui ir kuri jtraukty nepavyko. Gausu tinklapiy orientuoty tik
j vieng sritj, labai mazai lietuviy kalba sukurty vaizdo pamokéliy, jgarsinty animaciniy filmy ar mokomuyjy
zaidimy. Kai kuriy valdymas itin sudétingas mazam vaikui.

Straipsnio tikslas —atskleisti platformos SCRATCH?2 galimybes ir pritaikomumag kuriant kompiuterinius
zaidimus ar interaktyvias istorijas.

Uzdaviniai:

1. Atlikti Zaidimy kdrimo programy analize.

2. I18analizuoti platformos SCRATCH?2 galimybes ir pritaikomuma.

3. Suprojektuoti kompiuterinj Zaidima ir interaktyvig istorijg.

1. Zaidimy kurimo programy analizé

Apie kompiuterinius zaidimus ir apie jy kdréjus sklando daug jvairiy mity ir neretai Zzmonés bijo
pripazinti, kad patys yra Zaidéjai. Taip, jeigu zaidéte Farmville, Angry Birds ar Candy Crush Saga, jUs jau esate
jvairias savybes, pavyzdziui, regg, pastabuma, atmintj, loginj mgstyma ir pan.

Norint sukurti zaidima, reikia mokéti bent kokig nors vieng programavimo kalbg. Jy yra daugybé, todél
kuriant pirmg savo Zaidimg gali iSkilti klausimy kokig kalbg verta bty pasirinkti. Atsakymas j §j klausimg néra
vienareik8mis — viskas priklauso, kokj Zaidimg norima sukurti. Zinoma, tai nereigkia, kad kuriant kiekvieng
zaidimg verta ieSkoti vis kitos programavimo kalbos. 1S tiesy beveik su bet kokia programavimo kalba galima
sukurti norimg zaidimg, bet kiekviena kalba dazniausiai bina orientuota j tam tikrg uzdaviniy grupe, todél su
vienomis kalbomis norima programa gali bti paraSoma greiciau, o su kitomis — leCiau (kitaip tariant — tie patys
uzdaviniai naudojant skirtingas programavimo priemones gali bati iSspresti greiiau arba 1é€Ciau).

Daugelis mégstandiy zaisti kompiuterinius zaidimus yra pagalvoje, kad baty smagu sukurti savo
Zaidimg. Daugelis yra turéje jvairiy idéjy zaidimams, taCiau mazai kas susimgsto, kad norint sukurti gerg
kompiuterinj zaidima, reikia ne tik mokéti graziai piesti ir gerai programuoti. Dar reikia mokéti kurti muzika,
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rasyti jdomias istorijas, sugebéti suprasti zaidéjy elgesio psichologinius aspektus, jy norus ir [ikescCius. Véliau
reikia mokeéti parduoti sukurtg Zaidima ir turéti laiko po i§leidimo jj toliau vystyti. Zinoma, vienam visa tai mokéti
ir daryti yra beveik nejmanoma, tad tenka rasti bendraminciy ir formuoti komanda.

Kompiuteriniy zaidimy kirimas — grupiné karybiné veikla, dazniausiai trunkanti nuo 6 iki 24 ménesiy
ir jtraukianti nuo keliy iki keliy Simty skirtingy profesijy Zzmoniy. Programavimo kalby palyginimas (zr. 1 pav.).
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1 pav. Programavimo kalby palyginimo lentelé

Programos raSymo greitis, Zinoma, yra labai svarbus, tadiau nemaziau svarbus dalykas besirenkant
programavimo kalbg yra jos panaudojimas — ar ji pateisinty keliamy norimy gauti rezultaty lukes€ius (pvz.
ar su pasirinkta programavimo kalba galima sukurti keliy kilobaity Zaidimg?). Sis klausimas yra i$ tiesy labai
»Suktas®, nes varianty yra daugybé, todél j jj galima atsakyti tik turint tikros programavimo patirties. O jei jos
néra? Tuomet belieka eksperimentuoti. Arba ieSkoti Zaidimy kdrimo platformy. Tokiy kaip Scratch, TutoToons
ar Kodu, jos i§ esmés skirtos vaikams, taciau puikiai atlieka savo funkcijas norint greitai sukurti paprastus,
loginio tipo Zaidimus.

2. Platformos SCRATCH2 galimybés ir pritaikomumas

Zaidimy karimo platformy $iais laikais yra aibé. Nuo padiy papraséiausiy iki sudétingiausiy. Norint
sukurti gerg zaidima reikia daug laiko ir keliy zmoniy komandos. Kadangi tikslas buvo sukurti 2 paprastus
zaidimus vaikams, kaip interaktyvios programos vaikams vieng i$ turinio komponenty, buvo nuspresta rinktis i$
paciy paprasc€iausiy zaidimy platformy. Rinkausi i$ keliy zaidimy platformy, tai — Kodu, TutoToons ir Scratch2.

Zaidimy karimo jrankis Scratch2, jo funkcijos labiausiai atitiko poreikius. Kodu nepatiko tuo jog ten
reikia susieti aiSkias piktogramas, apibddinancias zaidimo pasaul;j ir jo taisykles. Yra i§ anksto paruosti 20
veikéjy, turinCiy jvairias savybes. Kus galima kurti veikéjus, scenarijy ir iSvaizdg. Sunkesnis pasirinkimas buvo
tarp TutoToons ir Scratch2. TutoToons veikia tik mobiliuosiuose, Scratch?2 tik kompiuteriuose.

Scratch2 — programiné jranga, skirta mokyti vaikus nuo 8 mety programavimo ir dizaino pagrindy.
Programiné jranga yra programavimo aplinka, kurioje galite sukurti animuotus projektus, zaidimus ar
interaktyvius istorijas ir keistis jais tinkle. Programa turi modulius, kurie apima priemones dirbti su scenarijais,
grafika ir garso redaktoriais [7]. Kad programa veikty, ji turi biti paraSyta kompiuteriui suprantama kalba. Tai
reiSkia, kad visos komandos turi bati suskaidytos j aiSkius, paprastus zingsnius, iSdéstytus kompiuterine kalba.

Kompiuteriné kalba panasi | jprastg kalbg, taCiau ji turi ribotg zodziy skaiciy, be to, visi elementai
iSdéstomi pagal grieztas taisykles. Scratch2 programavimo kalbg lengva naudoti, todél su ja greitai iSmokstama
programuoti [8].

Scratch2programos pagrindiniai principai:

Scratch2aplinkoje programavimas vyksta délionés principu, programuojama jungiant detales (zr. 2
pav.);
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2 pav. Jungiamos komandos

Komandos sugrupuotos, jy atributai — spalvos ir formos (zr. 3 pav.).

plinka
Y P v
I vidlemalka
I Mano komandos

3 pav. Scratch2 programos atributy grupés

Scratch2 programos kdrimo pradzia — pasirinkus vieng iS 8 kategorijy, matomos visos galimos
komandos, kurias pele tereikia nutempti j sceng (darbo laukg) ir sujungti, t.y. sukurti scenarijy.

Scratch2 programos objektai yra veikéjai, kuriems galima parinkti iSvaizdag ir nurodyti atlikti veiksma.
Veikéjo kauke galima parinkti i$ sgraso arba nupiesti. Scratch?2 turi integruotg pieSimo rengykle, taip pat bet
kurio tipo paveikslélj galima jkelti j programos langg. Scratch2 komandy ir struktiry sujungimo formos tokios,
kad negalima sujungti netinkanciy komandy — programuojant uzkertamas kelias sintaksés klaidoms [10].

Norint apsispesti kokia turety bati IS ,Mazyliy diena“ buvo jsigilinta j svetainiy kdrimo reikalavimus,
kas labiausiai zavi konkrecCig vartotojy grupe, palygintos trys panasaus turinio svetainés, jy pliusai ir minusai.
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4 pav. Interaktyvios sistemos ,,Mazyliy diena” struktiira
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K3 turi turéti s€ékminga IS:

Sistema turi bdti greitai uzkraunama.

Sistema turi bati aiski.

Tinkamas adresas.

Tinkamai parinkta turinio valdymo sistema.

Projektas turi bati suderintas su populiariausiomis narsyklémis.

e Hostingas — interneto svetainés priegloba. Svarbiausi kriterijai, patikimumas, stabilumas,
aptarnavimas ir plétros galimybés. Renkantis reikia atsizvelgti j TVS reikalavimus, kad serveryje baty jdiegta
visa reikalinga programiné jranga.

e Dizainas. Reikia bati klirybingiems, bet negalima leisti karybiSkumui pakeisti funkcionalumo.

e Minimalizmas — Siandienos pagrindinis visy svetainiy uzdavinys yra iSlaikyti tinklapius, kaip
jmanoma paprastesnius, Svaresnius, neapkrautus nereikalinga informacija, ir, svarbiausia, sudarancius
galimybe lengvai rasti reikalingg informacija.

e Svetainés orientacija j turinj — labai svarbu, kad svetainés dizainas leisty lengvai aptikti norimg
informacijg ir jg skaityti. Turinys Siandien yra svarbiausias bet kokio tinklapio elementas.

o PraktiSkumas — sistema turi bati lengvai skaitoma, narSoma, suprantama.

Tinklapio pritaikymas mobiliems jrenginiams.
Vaizdinés medziagos naudojimas.

Tinkamas Srifto parinkimas.

Patikimumas.

Teigiami atsiliepimai.

Seo.

3. Zaidimas ,,Skai¢iy manija“

Zaidimas ,Skaigiy manija“ yra skirtas lavinti skai¢iavimo mintyse gebéjimams. Yra atskirtos 4 dalys,
tai- daugyba, sudétis, dalyba ir atimtis (Zr. 5 pav.). Paspaudus ant kiekvieno pasirinkimo atsiveria naujas
langas kuriame yra atliekamos uzduotys, uzdaviniy skai€ius néra ribojamas, jis yra begalinis pasikartojantis.
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5 pav. Zaidimo ,,Skaiéiy manija“ struktira
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Pirmiausiai yra nustatomas darbalaukio paveikslélis. Sukuriami veikéjai ir mygtukai (Zr. 6 pav.).

6 pav. Sukurti veikéjai ir mygtukai zaidime.
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Tuomet kiekvienam i$ jy pridedamos funkcijos ir darbalaukiui priskiriamos visy veikéjy funkcijos (zr. 7
pav).

J: |
|

= —a
e fG|s

=
IR N B - |

1

7 pav. Veikéjui priskirtos funkcijos zaidime

Darbalaukiui (stage) priskiriamos visy mygtuky funkcijos. Sudéliojami kodo gabaléliai kiekvienam
mygtukui atskirai darbalaukyje, kadangi visas zaidimas bitent vyks jo aplinkoje. Batinai turi bati aprasyta
kiekviena funkcija, nes kitaip mygtukai neveiks ir nenukreips j pasirinktus skai€iavimus.

Zemiau yra pateikta kiekvieno mygtuko kodo pavyzdziai (Zr. 8, 9, 10 ir 11 pav.)
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10 pav. Mygtuko dalyba funkcija 11 pav. Mygtuko atimtis funkcija
Sukurtas Zaidimas patalpintas puslapyje ,ZAIDIMAI“ (Zr. 18 pav.).
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4. Zaidimas ,,Paséle raidés*

4 Ta
AR,

12 pav. ,Paséle raidés“ zaidimo struktira

Pirmiausiai jsijungiama programa Scratch2, jjungiama File->New... Sukuriamas naujas projektas,
jkeliami du numatyti darbalaukio paveiksléliai (zr. 13 pav.).
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13 pav. Du numatyti darbalaukio paveiksléliai

Sukuriami mygtukai ir veikéjai. Priskiriamos funkcijos kiekvienam veikéjui ir mygtukui (Zr. 14 pav.).
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14 pav. Sukurti mygtukai ir veikéjai zaidime

Priskiriamos funkcijos veikéjui Princess (zr. 15 pav.).

15 pav. Priskirtos funkcijos veikéjui Princess
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Priskiriamos funkcijos kiekvienai raidei (zr. 16 pav.).
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16 pav. Priskirtos funkcijos raidei A

Priskiriama funkcija pavadinimui PASELE RAIDES ir <INSTRUKCIJA> (zr. 17 pav.).
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17 pav. Priskirtos funkcijos pavadinimui PASELE RAIDES ir <INSTRUKCIJA>
Sukurtas Zaidimas patalpintas puslapyje ,ZAIDIMAI“ (Zr. 18 pav.).

PASELE RAIDELES SKATETL) MANITA

18 pav. Zaidimas ,,Paséle raidés“ ir ,,Skaiéiy manija“

ISvados

o Atlikti zaidimy kdrimo programy analize galima teigti, kad SCRATCH?2 platforma yra iSsamiausia ir

pilnai pritaikyta kompiuteriniy zaidimy ir interaktyviy istorijy kairimui.

tikro amziaus vaikams.

o Pagrindinis privalumas — priemoné yra pritaikyta vaikiSky Zaidimy karimui bei galimybé vaikams

patiems programuoti, délioti kodo gabalélius, kuriant istorijg nuo 8 mety.
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Summary

POSSIBILITIES OF INFORMATION SYSTEM DESIGN PACKAGES AND PRACTICAL APPLICATION

It is no secret that the Internet in today’s world has a very important place. It is used by all, from
the youngest to the elderly people. Internet benefits everyone knows who uses the media and a source of
information, but for many years it did not stop disputes regarding the impact of a global network have children
and whether it is growing personal psychic. It turns out, the Internet in the modern world for children and
adolescents is a must as it helps to develop normally and ensure normal social relations in the future, when
such a person will grow up. The article presents an analysis of game development programs, opportunities and
SCRATCH2 platform application designed computer games and interactive story. Designed for “Puppy Day
Information System is freely available on the Internet at www.mazyliudiena.lt.

Keywords: game development program, the platform SCRATCHZ2, computer game.
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VIRTUALIY TECHNOLOGIJY GALIMYBES IR PRITAIKYMAS
PRAKTIKOJE KURIANT INTERAKTYVIA INTERNETINE REKLAMA

Edita GriSkéniené, Kristina PaiCiené, Teresé Tertelyté
Alytaus kolegija

Anotacija

Siais laikais vartotojy nesudominsi svetainémis, kurios turi daugiausia techniniy galimybiy ar funkcijy,
ju nebestebina greitas krovimosi laikas, puikus duomeny bazés darbas. Teigiama, kad svarbiausi lankytojy
pojuciai uzsikrovus tinklapiui ir vaikstant po jj, kokig emocine bilseng patiria lankytojas ir ar jis vél sugrjs.
Straipsnyje pateikiama internetinémis reklamos priemoniy analizé, virtualiy technologijy programinés jrangos
apzvalga ir virtualiomis technologijomis sukurta interaktyvi internetiné reklama, kuri skatina susidoméjimag
studijomis Alytaus kolegijoje.

Esminiai ZodZiai: internetinémis reklamos priemonés, HTML5, CSS3 ir JS.

Jvadas

Pagrindiné tinklalapio funkcija reprezentavimas, populiarinimas, informavimas ir paskatinimas
studijuoti, todél daugiausia démesio privalu skirti dizainui, grafikai ir unikaliai idéjai kurti.

Pagrindinis démesys sutelkiamas j sgsajos dizaing naudojant informaciniy technologijy naujausius
standartus demonstruojant interaktyviy elementy galimybes. Reklaminiai elementai ne tik turés informacine
reikSme bet ir pazindins su HTML5, CSS3 ir JS naujausiy puslapiy struktdros ir dizaino kdrimo kryptimi ir
standartais. Teikiamas démésis j grafinio dizaino svarbg. Nes sgsajos vaizdas ir jspidis, kurj patiria lankytojas
yra labai svarbis veiksniai reklamos tikslui pasiekti. Sgsaja turi blti dinaminé, interaktyvi, jdomi, intuityvi, bet
tuo paciu perteikianti svarbiausiag informacija.

Siais laikais vartotojy nesudominsi svetainémis, kurios turi daugiausia techniniy galimybiy ar funkcijy,
ju nebestebina greitas krovimosi laikas, puikus duomeny bazés darbas. Teigiama, kad svarbiausi lankytojy
pojuaciai uzsikrovus tinklapiui ir vaikstant po jj, kokia emocine biseng patiria lankytojas ir ar jis vél sugrjs.

Straipsnio objektas. Kaip jdomiai ir Zzaismingai perteikti svarbiausig informacine zinute lankytojui ir
padidinti susidoméjima studijomis Alytaus kolegijoje, pasitelkiant naujos kartos technologijas,.

Straipsnio tikslas — atlikti virtualiy technologijy programinés jrangos analize ir pritaikyti realiame
projekte.

Uzdaviniai:

1. Atlikti internetinémis reklamos priemoniy analize.

2. Atlikti virtualiy technologijy programinés jrangos apzvalga.

3. Virtualiomis technologijomis sukurti interaktyvig internetine reklamag.

1. Internetinés reklamos priemonés

Reklama susideda i$ informacijos formulavimo, tikslinés auditorijos jvardijimo ir jgyvendinimo. Ji
pateisina savo egzistavimg tada, kai yra naudojama visuomeniniams poreikiams. Ji pernelyg galingas ginklas,
kad bty pasitelkiama tik komercijos tikslais (David Ogilvy).

Pagal funkcijas ir tikslus reklama skirstoma | prekine ir neprekine reklamg. Prekiné reklama yra
komerciné, o neprekiné yra socialiné.

Reklamos reik8me ir svarbg rodo atliekamos funkcijos, kurios yra socialinés ir ekonomines.

Socialiné reklama (angl. Social advertising) skirta visuomenei Sviesti, nuostatoms keisti, Zmonéms
skatinti imtis naudingos veiklos, pvz., taupyti energijg, rasiuoti atliekas, propaguoti sveikg gyvenseng ir t.t.
Dazniausiai socialinés reklamos uzsakovai yra nevyriausybinés organizacijos ar valstybés institucijos [8].

Informacijos skleidimas internetinémis reklamos priemonémis

Siandieng virtuali erdvé suteikia galimybe pasitelkti daugybe karybisky sprendimy.

Tad jmoné, siekianti skleisti informacijg virtualioje erdvéje, turéty pasirinkti jai labiausiai tinkancias
internetinés reklamos priemones. Reklamos priemonés yra jvairios, tai internetiné svetainé, reklaminiai
skydeliai, elektroninis pastas, socialiniai tinklai, tinklara$ciai, turinio dalijimosi bendruomeneés ar kt.

o Internetinés svetainés

Sunku jsivaizduoti jmone, kuri neturi savo internetinés svetainés. |Jmonés skiria vis daugiau démesio
bendravimui su klientais per savo tinklalapius.
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Jmoné turi stengtis sukurti patrauklig svetaine ir nuolat ieSkoti bldy, kad vartotojai ne tik apsilankyty
svetainéje, bet ir daznai sugrjzty [6]. Internetiné svetainé turi puikig galimybe pateikti jmonés misijg, jvykius,
informacijg, lankytojai vertina kai gali rasti naudingos informacijos apie dominancig jmone, jos veiklg, siilomas
paslaugas.

Kotler Armstrong teigia, jog internetinés svetainés yra dviejy tipy, jos skiriasi savo paskirtimi ir turiniu.
Pagrindinis internetinés svetainés tipas — tai jmonés svetainé. Sios svetainés yra skirtos sukurti klienty
geranoriSkumg, o neparduoti jmonés produktus tiesiogiai klientams. Toks jmonés svetainés tipas sitlo sukurti
glaudesnius santykius su klientais ir perteikti jsptdj apie jmone. Kitas tipas tai jmonés rinkodaros ar reklamos
internetiné svetainé. Sios internetinés svetainés uZsiima vartotojy sgveika, kuri juos priartina prie tiesioginio
pirkimo arba kito rinkodaros rezultato [6].
informacija, kurig gauna oficialioje svetainéje. Tai reiSkia, kad jmonés internetiné svetainé yra svarbiausia
reklamos priemoné, dél interneto prieinamumo vartotojui yra suteikiama visa reikiama informacija apie jmone,
paslaugas ir t. t. [5].

Apibendrinus, jmonei yra svarbu turéti internetinj tinklalapj, nes jame galima pateikti informacija.
Vartotojai ieSko informacijos internete, kur gali rasti visg reikiamg informacijg bet kuriuo paros metu ir per bet
kokj atstuma.

o Reklaminiai skydeliai, afiSos, reklamjuostés

Reklaminis skydelis, afiSa ar reklamjuosté — tai viena populiariausiy ir dazniausiai naudojamy reklamos
priemoniy, kurios pagrindiné funkcija atkreipti lankytojy démes;j ir nukreipti j pagrindinj informacijos $altinj. Tai
grafiniai reklaminiai paveiksliukai, kurie dazniausiai yra pateikiami interneto puslapio virSuje arba Sonuose.

Pasak R. Stokes reklaminis skydelis — tai grafinis vaizdas ar animacija, rodoma tinklalapyje reklamos
tikslais. Pagal raiSkg reklaminiai skydeliai yra skirstomi j animacinius ir statinius vaizdus [10]. Animaciniai
skydeliai — tai animuoti judantys vaizdai, kuriy pagrindiné funkcija informuoti ir pritraukti démesj. Statiniai
skydeliai — tai be animacijos, nejudantys vaizdai, kurie gali bati demonstruojami jvairiuose tinklalapiuose.
ISSokantis skydelis — tai langas iSSokantis atskirame narSyklés ,,lange*.
efektyviausiy budy paveikti vartotojus, t. y. iSSaukti vartotojy reakcijg bei jy atsiliepimus [5].

Tad reklaminiai skydeliai, afiSos ir reklamjuostés yra taip pat tinkama reklamos priemoné informacijos
perteikimui ir populiarinimui, nes tai populiari reklamos forma internete.

e Socialinés medijos apzZvalga

Sparti interneto evoliucijos era sillo vartotojams daug puikiy galimybiy. Lankytojas gali susirasti bet
kokig informacijg internete, iSreiksti savo jausmus ir mintis per socialine medijg. Socialiné medija populiari
Zmoniy veikla internete, tad jmonéms tai puikus marketingo komunikacijos jrankis, kuris leidZia bendrauti su
milijonais lankytojy vienu metu [9].

Socialiné medija suburia didelj skaigiy Zmoniy bendravimui, dalinimuisi ir idéjy aptarimui. Si medija
suteikia jmonéms galimybe perteikti informacijg vartotojams ir sulaukti grjiztamojo rysSio. Socialiné medija
reikalauja maziau investicijy palyginus su kitomis marketingo komunikacijos priemonémis [3]. Interneto
ir socialinés medijos vartotojy skaiCius auga, Nielsen teigimu, vienas i§ astuoniy Zzmoniy pasaulyje turi
,,Facebook" profilj ir keturi i§ penkiy interneto vartotojy lankosi socialinés medijos svetainése [5].

Socialinés medijos rusys tai socialiniai tinklai, tinklara&c¢iai, turinio dalijimosi bendruomenés ir kt.

e Turinio daljjimosi bendruomeniy populiarumas

Viena i$ turinio dalijimosi bendruomeniy ,,Youtube“ jau seniai neatskiriama kasdienio zZmoniy
gyvenimo dalis, kuri leidzia vartotojams susikurti asmeninj profilj, prenumeruoti mégstamus kanalus, perzidréti,
komentuoti, jkelti savo vaizdo jradus ir dalintis jais. Siuolaikinéje visuomenéje ,,Youtube* tampa neatsiejama ir
jtakinga socialiné medija tarp Zmoniy [6].

Svetainé pateikia paprasta, integruotg sgsaja, per kurig vartotojai gali jkelti, paskelbti ir perzZiaréti
vaizdo jrasus be auksto lygio techniniy Ziniy [1]. Turinio dalijimosi bendruomenés privalumas tas, kad ji netaiko
jokio jkelty vaizdo jrady apribojimo, galima kelti vaizdo jrasy kiek norisi, registruoti vartotojai gali komentuoti
kity vartotojy vaizdo jrasus, neregistruoti ziGréti jkeltus kity vartotojy vaizdo jrasus.

Lee Hyun Sook teigia, kad tai populiariausia interneto vaizdo bendruomené pasaulyje, kur milijonai
Zmoniy gali atrasti, zidréti ir dalintis sukurtais vaizdo jra3ais. ,,Youtube® yra puikus bidas iSbandyti savo idéjas
daug ekonomi8kiau nei kada nors anksciau [7].

K. Danaitis ir S. Usovaité teigia, kad prekés zenklas jkinija vizualine komunikacijg reklamoje, kurios
vienintelis tikslas prikaustyti vartotojy démesj [6].

Galima daryti iSvada, kad turinio dalijimosi bendruomene ,,Youtube® gali pakeisti tradicine reklama,
kadangi jmoné gali ne tik jkelti neribojamg skaiCiy vaizdo jrasy j kanalg bei jais dalintis su lankytojais, juk
,» Youtube“ kiekvieng dieng apsilanko milijonai lankytojy.
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2. Virtualiy technologijy programinés jrangos apzvalga

o Cssdesk programinio kodo online redaktorius

Internete yra daug kodo redaktoriy programinio kodo programy redagavimui ir testavimui, vienos
paprastesnés, kitos sudétingos. CSSDesk programinio kodo redagavimui ir testavimui skirtas redaktorius yra
atviro kodo. CSSDesk programos narSykléje i$ karto galima kurti, eksperimentuoti, jkopijuoti kodg ir ji taisyti.
Intuityvus ir paprastas programos valdymas, patogu naudoti. Galima pasirinkti programos fong, o sugeneruotg
kodg galima parsisiysti failu arba tiesiog nukopijuoti. Labai patogus redaktorius, nereikalaujantis kity resursuy,
online redaktoriuje pradedi kurti ar koreguoti CSS kodus.-

Sis grafikos elementas buvo sukurtas atviro kodo CSSDesk kalbos redaktoriumi CSS pakopiniy
stiliy kalba. Tai irgi jvardijama kaip ateities technologija, nes nereikia nei turéti, nei mokéti dirbti su grafikos
programomis. Jei moki pats parasyti koda, gali sukurti bet kokj stulbinamg grafikos interaktyvy, dinaminj
elementg. Jeigu nemoki kodavimo ir programavimo kalby, pasitelkus jau paraSytais kodais, kurie yra atviro
kodo, redaktoriuje, kei¢iant kodo skaiciukus ir spalvas gali susikurti bet kg (http://www.cssdesk.com/).

e JSBin programinio kodo online redaktorius

JSBin yra online redaktorius, kuris leidZzia mokytis, eksperimentuoti su HTML, CSS ir JavaScript
kalbomis. Parasytas kodas akimirksniy testuojamas ir atvaizduojamas funkcijg Output. Sis redaktorius
pasirinktas todél, kad nereikalauja kity resursy kodo talpinimui, viskas atvaizduojama tg pacig akimirka, tiesios
online redaktoriuje pradedi dirbti su JS ir CSS kodais (http:/jsbin.conv).

o CSS3 Styles pakopiniy stiliy kodo online generatorius

CSS 3 Styles pakopiniy stiliy kodo generatorius yra atviro kodo. Sis CSS 3 pakopiniy stiliy redaktorius
paraSytas HTML 5 Zymeéjimo kalba, sugeneruoja kodg, parodo kokiose narSyklése kodas palaikomas.
Sugeneruotg kodg galima parsisiysti atskiru failu arba tiesiog nukopijuoti. Programa generuoja Border Radius,
Flexbox, Gradient, CSS Transform, CSS Animation, CSS Transition, RGBA, Text Shadow, Box Shadow, Text
Rotation ir Font Face kodus.

Sis generatorius pasirinktas todél, kad leidzia pasirinkti stilius, animacijg ir kitas funkcijas ir
automatiskai sugeneruoja kodus redaktoriuje. Juos lieka tik nukopijuoti j savo CSS ar JS failus ir pritaikyti
savo sukurtam elementui. Generatorius sugeneruoja jvairiy spalvy, dydZio, animacijos judesio ir kity funkcijy
elementg automatiskai ir kody failg, kas yra dar patogiau, nereikia kopijuoti. Generatorius labai naudingas tuo,
kad visi kodai yra atviri ir matomi redaktoriuje prie kuriamo elemento, kai elementas generuojamas, kodas
keiCiasi ir juda akivaizdoje, todél galima atsekti kodo veikimo technologijg ir ateityje bet kokj kodg redaguoti
savo reikméms atsidarius kody failus (http./www.css3maker.conv).

o CSSWARP teksto stiliaus kodo online generatorius

CSSWARP teksto stiliaus kodo generatorius. Redaktoriuje jraSomas tekstas, funkcijomis Curve ir
Type nustatome vingius ar apskritimg, paspaudziame — Generate HTML, sugeneruotg kodg nukopijuojame.
Programa yra atviro kodo, generatoriaus csswarp.js jvairus kodus jkelti j Github tinkla, laisvai prieinami visiems.
Automatiskai sugeneruoja koda, ji reikia nukopijuoti ir pritaikyti savo sukurtam elementui. Naudojant redaktoriy
galima iSradinéti paciam reikiamus kodus, o galima pasinaudoti jau sugeneruotais kodais Github tinkle (htip./
csswarp.eleqtriq.com/)

o BASEG64 sifravimo algoritmo online redaktorius

Atviro kodo redaktorius turintis Base64 Sifravimo algoritmo generatoriy. Programa turi daug ir kity
jvairiy funkcijy ir generatoriy. Base64 kodavimo algoritmas, binarinius duomenis perkoduojantis ASC// formatu.
BASEG64 kodavimas tai algoritmas, skirtas praneSimo transformacijai j 8 bity simboliy sekg. Naudojamas
perduoti duomenis tam tikrais kanalais vien paprasty simboliy pagalba. Daznai naudojama tekstiniuose
protokoluose, tokiuose kaip HTTP ar pan.

Siuo BASEG64 $ifravimo algoritmo online redaktoriumi uZ$ifruotas Alytaus kolegijos logotipas png
formatu. Redaktorius Sifruoja Data URI, Image Tag ir CSS Background kodais, skirtingose projektuose ir
jvairiam tikslui atvaizduoti naudojamas vienas i$ Siy kody. Priklausys nuo to, ar jis bus naudojamas NTML5
zymejimo kalboje paveikslo nuorodai apra8yti index.html faile, CSS pakopiniy stiliy failao.css paveikslo kody
apraSymui ar Javascript programavimo kalbos paveikslo apraSymui faile.js (http:/www.cssportal.com/image-
to-data/).

o Adobe Photoshop CS6 Extended grafikos programa

Adobe Photoshop CS6 versijoje atsirado naujos galimybés web kirimui ir dizaineriams. Patobulinta
iSvaizda, sparta, vaizdy manipuliavimo jrankiai, darbas su sluoksniais, tekstu ir filtrais. Dabar CS6 geriau
tinka ir 3D objekty ir vaizdo redagavimui. Karybos profesionalai, leidéjai, programuotojai neisiverc€ia be
redagavimo programy. Adobe Photoshop nuolat tobulinamas ir tinkamas naudoti visiems. Nauji 3D /layers,
smart filters, blend effects, smart shapes jrankiai, vaizdo faily importavimo ir redagavimo galimybés leidZia
retuSuoti vaizdo failus Adobe Photoshop jrankiais ar apdirbti juos.

Taigi Adobe Photoshop programa atveria puikias galimybes tiek pradedantiems kiréjams, tiek
pazengusiems, ji sparCiai tobulinama, kaskart sukuriama daug jrankiy. Mokéjimas naudotis Adobe
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Photoshop atveria puikias perspektyvas jaunam Zmogui. Nors pasaulis dar nespéja pavyti Adobe Photoshop
ir pasinaudoti jo visais teikiamais privalumais, jis vis dar kuriamas ir tobulinamas. Sunku jsivaizduoti, ko dar
galime tikeétis iS Adobe kiréjy.

o HTMLS5 nauja tinklapiy atvaizdavimo era, jvardijama, kaip ateities technologija

HTML5 (Hypertext Markup Language) — naujo standarto hiperteksto Zyméjimo kalba, naudojama
pateikti turinj internete. Organizacija W3C (World Wide Web Consortium) beveik po astuoneriy mety, 2014
metais spalj patvirtino naujo standarto HTML5 galutine versijg, specifikacijos apimtis 1370 puslapiy. Tai
internetiniy puslapiy hiperteksto Zymy standartas, kuriuo siekiama supaprastinti puslapiy pateikimg per
vartotojy naudojamas nardykles. Sj standartg palaiko dauguma stacionariy ir mobiliy Interneto narsykliy.

Tai naujausia puslapiy struktdros ir dizaino kdrimo kryptis, kurig sudaro CSS pakopiniy stiliy kalba,
Javascript objektiSkai orientuota programavimo kalba ir HTML5 naujo standarto ir galimybiy internetiniy
puslapiy hiperteksto Zymeéjimo, atvaizdavimo kalba [11].

Nors nuo HTMLS5 specifikacijos patvirtinimo ir paskelbimo praéjo nedaug laiko, stulbinamos naujos
kartos jgalintos galimybés dar tik jsibégéja. Kaip atrodys ateities tinklalapiai sunku jsivaizduoti. Bet aiSku viena,
ateitis priklauso HTMLS5 ir ji iSvardijamg kaip ateities technologijg, kuri keicia interneto standartus ir nenustojg
stebinti jvairiomis galimybémis. Jau dabar demonstruojamos pribloSkiangios HTML5 galimybés. Pavyzdziui
Siame puslapyje https://www.clicktorelease.com/code/polygon-shredder/.

o WebGL standarto plitimas ir 3D grafika

3D grafikg kuriant tinklalapius itin glaudziai susijusi su WebGL (Web Graphics Library) technologijos
taikymu. WebGL - tai aplikacijy programavimo sagsaja (API) Javascript pagrindu, kuri ir leidzia trimatei
kompiuterinei grafikai pavirsti interaktyvig. WebGL ypa€ iSpopuliaréjo dél vienos svarbios priezasties — ji
suteikia galimybe tiesiogiai programuoti grafinj procesoriy tiek grafine plokste turiniuose kompiuteriuose, tiek
mobiliuose jrenginiuose. WebGL yra Zemesnio lygio sintaksés programavimo kalba, programuojanti grafinj
procesoriy ir jgalinanti 3D objekty atvaizdavimg narSykléje. X3D ir THREE.js yra aukStesnio lygio sintakse
veikiancios bibliotekos. X3D standartas vaizduoja WebGL objektus narSykléje be jokiy papildomy jskiepiy.
Norint kurti trimate grafikg su THREE.js, butina prie projekto pridéti THREE.js arba THREE.min.js faila.

WebGL tampa bitinu daugelio interneto narSykliy elementu kaip ir pacCiu pagrindiniu standartu, o
grafiniai procesoriai tampa vis galingesni. Vis daugiau atsiranda jrankiy 3D grafikos karimui, tokiy kaip Famous.
Js, Physijs, Cannon.js, JigLibJS, Microphysics.js, 3D fizikos objekty atvaizdavimo biblioteka THREE.js [12].

Apibendrinus naujos kartos ir galimybiy HTMLS5 naujo standarto hiperteksto zyméjimo kalbg, galima
dragsiai pritarti, kad tai tikrai ateities technologijos, kurios dar nustebins net ir viskg mokancius ir maciusius,
pazengusius Sios srities profesionalus. Jau dirbama prie HTML5.2 hiperteksto zyméjimo kalbos versijos,
belieka tik spélioti, kokios naujos technologijos nustebins mus.

3. Virtualiomis technologijomis sukurta interaktyvi internetiné reklama

Kadangi pagrindiné tinklalapio funkcija—reprezentavimas, populiarinimas, informavimas ir paskatinimas
studijuoti, daugiausia démesio reikia skirti dizainui, grafikai ir unikaliai idéjai kurti.

Pagrindinis démesys sutelktas j informaciniy technologijy naujausias technologijas, demonstruojant
interaktyviy elementy galimybes. Sukurti reklaminiai elementai ne tik turés informacine reikSme, bet ir pazindins
su HTML5, CSS3ir JS naujausia puslapiy struktdros ir dizaino karimo kryptimi ir standartais.

3.1. Projekto scenarijus

Interneto reklama nejsivaizduojama be paprasciausio interneto tinklalapio, paprasciausias tinklalapis
nejmanomas be HTML (angl. Hypertext Markup Language) hiperteksto zymeéjimo kalbos ir CSS (angl. Cascading
Style Sheets) pakopiniy stiliy, atvaizduojanciy dizaing tinklalapyje, o interneto puslapiy interaktyvumo realizacija
ir interaktyviy elementy atvaizdavimas nejmanomi be JavaScript objektiSkai orientuotos skripty programavimo
kalbos ir programavimo kody bibliotekos.

Dizaino mados neaplenkia ir interneto tinklalapiy. Madingiausias, moderniausias ir patogiausias islieka
»vieno lapo“ tinklalapis ar svetainé (angl. ,Single page site), nes jis leidZia narSyti visg turinj, neperSokant j
kitus puslapius. ,Vieno lapo“ tinklalapius daznai naudoja jmonés moderniai reprezentacijai pateikti. ,Vieno
lapo“ dizaino kryptis yra madinga ir naudinga, nes puslapio narSymas tampa jdomus ir paprastas.

Staciakampio gretasienio formos dizaino interaktyvus tinklalapis yra pasirinktas todeél, kad jis panaSus |
»vieno lapo“ dizaing, tik skirtumas tas, kad ,vieno lapo* dizainas yra slenkantys Zzemyn — aukstyn, o staCiakampis
gretasienis yra interaktyvus — persisukantis.

Tokiu badu bus iSlaikomas funkcionalus interneto tinklalapio architektdros iSdéstymas ir lengvas
informacijos pasiekiamumas. Kiekvieno tinklalapio uzdavinys yra kuo informatyviau pateikti informacijg, o
tinklalapio dizainas turi ne blaskyti, o atvirk3ciai leisti lengvai aptikti norimg informacija.

Tinklalapio dizaine naudojama elementy animacija suteike interaktyvumo, o lankytojui — galimybe
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jsitraukti j jos valdyma. Sis pasirinktas interaktyvus tinklalapio ir elementy dizainas lankytojui naudingas ne
tik informacine, bet ir emocine prasme, nes neleis nuobodziauti, sukurs gerg nuotaikg ir supazindins ne tik su
tinklalapio pateikta informacija, bet ir demonstruos naujausiy informaciniy technologijy galimybes.

Tinklalapiui ir interaktyviems elementams pritaikytas prisitaikantis dizainas (angl. ,responsive*desing),
skirtas mobiliesiems jrenginiams.

Interaktyvaus interneto reklamos tinklalapio kidrimui buvo naudoti atviro kodo GitHub ir kity
programuotojy tarptautiniy socialiniy tinkly sidlomi programavimo kodai, kurios galima naudoti ir redaguoti
savo reikmém nemokamai ir nepazeidziant autorines teises. Projektui programavimo kodai buvo redaguojami
savo reikméms juo keiciant, o interaktyviems elementams sukurtas individualus projektui reikalingas dizainas.

3.2. Tinklalapio prototipas

Sukurtas tinklalapio prototipas parodo pagrindinj idéjos ir mechanizmo veikimg, funkcionaluma,
interaktyviy elementy, temy pavadinimy, tekstiniy Zinuciy iSdéstyma. Tinklalapio prototipo planavimas iSsaugo
daugybe laiko ateityje, nes nereikia pakartotinai taisyti daugybés jvairiy prototipo aspekty. Taigi pagal sukurtg
ir aptartg prototipg toliau galima kurti tinklalapj.

Reklamos interaktyvaus tinklalapio prototipas, devyni lapai.

( pavadinimas ) 1
[ "col-md-4 services” ] [ "col-md-8 skills-w3lsleft" ] [ “col-md-4 services” ] [ rcolmdesilswaister |
temos pavadinimas temos pavadinimas ‘temos pavadinimas
tekstiné Zinute
interaktyvus

elementas tekstine zinute interaktyvus
elementas

vaizdo klipas
l 5
20 pav. Tinklalapio prototipo penktas lapas
16 pav. Tinklalapio prototipo pirmas lapas

1 5
“col-md-8 skills-w3lsleft” l [ “col-md-4 services” ] [ “col-md-8 skills-w3lsleft" ] [ “col-md-4 services" ]
temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas
tekstiné Zinuté 5 PR .
ekstine zinute tekstiné zinute tekstiné zinuté
interaktyvus interaktyvus tekstiné Zinuté interaktyvus elementas
elementas elementas interaktyvus
elementas
2
6

17 pav. Tinklalapio prototipo antras lapas 21 pav. Tinklalapio prototipo 3c3tas lapas

2 6
[ "col-md-4 services" ] [ "col-ind-8 skills-w3lslel" ] [ "col-md-8 skills-w3lsleft" ]
temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas
pavekslas.jpg
tekstiné Zinuté interaktyvus tekstinéZinuté
elementas
interaktyvus tekstas
3 7
18 pav. Tinklalapio prototipo tregias lapas 22 pav. Tinklalapio prototipo septintas lapas
3 7
[ "col-md-8 skills-w3lsleft" ] [ "col-md-4 services" ] [ "col-ind-6 work-agile-lel" ] [ "col-md-6 work-agile-left" ]
temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas temos pavadinimas
tekstiné zinuté tekstiné zinuté
tekstiné Zinuté R
interaktyvus elementas
nuotrauky galerija interaktyvus
(slider) elementas
4 ]
19 pav. Tinklalapio prototipo ketvirtas lapas 23 pav. Tinklalapio prototipo astuntas lapas
8
[ "col-md-6 work-agile-left" ] [ "col-md-6 work-agile-left" ]
temos pavadinimas temos pavadinimas
interaktyvios juosteleés jpg ipg
interaktyvios juostelés . .
1pg Jpg
interaktyvios juostelés
irs irs
9

24 pav. Tinklalapio prototipo devintas lapas

1 pav. Tinklalapio prototipo 1-9 lapai
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3.3. Tinklalapio dizainas

Tinklalapio dizainas. Tinklalapis atvaizduoja staCiakampio gretasienio (angl. Rectangular
parallelepiped) formg (2 pav.). Tai 3D trimaté figara, kuri tinklalapyje persisukdama atvaizduos keturias sienas,
t. y. projekto persisukancius keturis lapus. Pasirinkus temas projektui ir kiekvienam lapui i$ viso reikalingi
devyni lapai.

2 pav. Staciakampio gretasienio formos tinklalapio dizainas

Lapy skaiciaus padidinimas. Kad padidinti staCiakampio gretasienio lapy skaiciy, buvo sudaryta
lentelé, kurioje buvo apskaiciuoti apsisukimo laipsniai (angl. degrees). Be jy sukimasis atgal ir j priekj baty
nejmanomas.

StaCiakampio gretasienio 3D trimatés figlros kodai padidinti iki devyniy lapy pagal matematine
apskaiciavimo formule, bet pats staciakampis gretasienis neprarado savo funkcijy, nors ir turi devynis lapus,
persisukdamas jis imituoja ir atvaizduoja tik keturias sienas. Naudojant CSS3 pakopinius stilius kodas parasytas
devyniems lapams (visas kodas pateiktas priedo skaitmeninéje formoje style.css faile). HTML zyméjimo kalba
kodas irgi parasytas devyniems lapams (pilnas kodas pateiktas priedo skaitmeninéje formoje index.html faile).

Tinklalapio fono kidrimas. Kad ir kokie sudétingi baty programavimo kodai, kad ir kokia unikali
idéja sugalvota, dizainas lieka paciu svarbiausiu dalyku. Todél buvo kruop$ciai kuriamas fonas reklaminiam
interaktyviam tinklalapiui, nes be fono, kad ir kokie jdomuUs interaktyvas elementai sukurti, jie atrodo niekuo
neissiskiriantys, kol jy nepajudini. Sukurti jvairGs fonai (angl. Background) buvo derinami prie interaktyviy
elementy.

IS daugybés sukurty fony labiausiai patiko dzinsinj audinj imituojantis fonas, kuris itin mégstamas
jaunimo. Dzinsinis fonas (angl. Denim, Jeans) pasirinktas neatsitiktinai, nes jis yra jaunatviSkumo, darbo ir
laisvalaikio simbolis. Jis mélynos spalvos, o ji yra mégstamiausia, populiariausia ir sékmingiausia spalva.
Tai galima paaiskinti ir tuo, kad ji yra gana neutrali ir asocijuojasi su pozityviais, malonius iSgyvenimus
primenanciais dalykais — jara, dangumi ir panasiai. Dzinsinis fonas patobulintas uztrauktukais (3 pav.).

3 pav. Tinklalapiui sukurty fony pavyzdziai

3.4. Interaktyviy elementy kiarimas

Pirmo lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Pirmame lape atvaizduojamas tinklalapio
pavadinimas ,Alytaus kolegija — geriausia, kas gali tau nutikti“. Atvaizduojami temos pavadinimas ir tekstiné
zinuteé.

e~ e 11,
@Negalima pakeisti véjo krypties, [Ssilavinimas yra turtas, | §flina pakeisti vejo kel yra turtas,
gu u\irﬁg pukreipfji bu;);[;' kad akuris bus su tavimi, ulinag pukreipﬂ Tievini

3 KU I i bugsu tavimi,
isada pasiektume savo tiksly Skadyir kur tu beeitum |Jfda pasiektume savo ftu beeitum

SN— Z it

4 pav. Pirmo lapo interaktyvis elementai ir tekstinés zinutés
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Dvi interaktyvios afiSos, vienas uz kito pasislépes elementas. Kad perziiréti afiSas, reikia interaktyviai
patraukti rankenéle j kaire, atidaryti ir perskaityt parasytg iSmintj. Tekstiné zinuté kvieia — ,Atverk afisg ir
perskaityk iSmintj“. Kita tekstiné zinuté kviecia susipazinti su Alytaus kolegija. Elementai sukurti CSS pakopiniais
stiliais ir Javascript programavimo kalba (4 pav.).

Antro lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Antrame lape atvaizduojamos dvi
atsivercCiancios interaktyvios afiSos. Prisilietus kompiuterine pele arba pirstu (lieCiamiems ekranams), afiSos
atsivercia, suteikdamos daugiau informacijos. Tekstiné Zinuté kvieCia — ,Atversk afiSas ir susipazink su AK
fakultetais ir katedromis “. Kita tekstiné zinuté kviecia susipazinti su Alytaus kolegijos fakultetais ir katedromis.
Elementai sukurti CSS pakopiniais stiliais ir Javascript programavimo kalba.

i
5 pav. Antro lapo interaktyviis elementai ir tekstinés zinutés

Trecio lapo interaktyvus elementas ir tekstinés Zinutés. TreCiame lape atvaizduojamas interaktyvus
elementas 3D meniu, kuriame pavaizduoti Alytaus kolegijos fakultety studijy programos ir Regioninio
technologijy centro laboratorijy pavadinimai. Tekstiné Zinuté kvieCia — ,Sulankstyk meniu!“. Kita tekstiné zinuté
kvieCia susipazinti su Alytaus kolegijos fakultetais ir katedromis ir pasirinkti profesijg (6 pav.). Elementas
sukurtas CSS pakopiniais stiliais, Javascript ir JQuery programavimo kalbomis.

i R g — e
VADYBOS R NINEROS | WromeACUos RRYA AKREGIONINIS | VOTROSRICNELOS | weCRMGMOSIRRIS ALRECIRE
FAKULTETAS | TECNOLOGUUFAKULTETAS |  TECHNOLOGLI GENTRAS FAKULTETAS TECHNOLOGUYFAKULTETAS |  TECHNOLOGLIY CENTRAS

By T T ———
s alW‘. = HU‘!' ko il = g — Al J b nilns b alekronikof ‘
= VADYEOS RFNASUTATEGRA | Veutonin g ok s s i [ o =

Ch cemariops | ki o e ! [Frissiwmton |
Ingnssi =

| Autemobly tchrings shaplostacies |
Bihahrint spiata . i m : : J mhimﬂahw}umm‘
Ieaisto _ i s o

echclogls e B \

Versko vacyba.
Tarplutinis erszs

1 SULANKSTY

6 pav. Tre€io lapo interaktyvus elementas ir tekstinés zinutés

Ketvirto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Ketvirtame lape atvaizduojamas
nuotrauky galerijos elementas, kurio pagalba galima perzidréti Alytaus kolegijos Regioninio technologijy
centro laboratorijy nuotraukas.

Interaktyvy elementsg ,Lemputé” galima jjungti ir i8jungti. Tekstiné Zinuté kviecia jjungti lempute. Kita
tekstiné Zinuté kviecia susipaZinti su Alytaus kolegijos Regioninio technologijy centro laboratorijomis (7 pav.).
Elementai sukurti CSS pakopiniais stiliais ir Javascript programavimo kalba.

Pre_ N
=
=

T,

Alytaus kolegtia :
/
& Regioninis technologijy centras & g g U S R gt

7 pav. Ketvirto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés zinutés

Penkto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Penktame lape atvaizduojami interaktyvis
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zaismingi, turintys humorg elementai, kvieCiantis pazvelgti giliau j Zzmogaus kiing, pamatyti skeleto ir minkstyjy
audiniy, raumeny sandarg, susipazinti su lotyny kalba ir patarlémis, kas ir yra neatsiejama nuo medicinos.

Tekstiné zinuté kvieCia pavedzioti kompiuterine pelyte arba pirStu (lieCiamiems ekranams) per
studenty kdnus ir pazinti geriau medicinos mokslus. Kita tekstiné zinuté kviecia susipazinti su BENDROSIOS
PRAKTIKOS SLAUGOS studijy programg ir pasirinkti jg (8 pav.). Elementas sukurtas CSS pakopiniais stiliais
ir Javascript programavimo kalba. Aprasytas SVG elemento atributais ir pritaikytas filtras paslepiantis virsutinj
SVG elementg. SVG tai dvimaciy vektoriniy vaizdy aprasymo ir saugojimo formatas XML zyméjimo kalbos
pagrindu. Tai HTML5 naujo standarto elementas.

Qui ne risaue rien. n'a rien Qui ne risaue rien. n'a rien
Qui quaerit inveniet, pulsanti aperietur S les| idaryta Qui quaeri! inveniet, pulsanti aperietur
In vino veritas, in aqua sanitas In vino veritas, in aqua sanitas

€3 B <%

Repetitio est mater studiorum

Repetitihig

8 pav. Penkto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés zinutés

Sesto lapo interaktyviis elementai ir tekstinés zinutés. Sestame lape atvaizduojami du interaktyvis
elementai. Viename sukurti logotipai su Alytaus kolegijos Zenklu, kitame studento palaidiné, kuri ir bus papuosta
pasirinktu logotipu. Tekstiné Zinuté kvie€ia papuosti studentui palaidine logotipu. Kita tekstiné Zinuté kviecia
studijuoti, iSmokti kurti panaSius elementus ir pasijusti Alytaus kolegijos studentu (9 pav.). Elementai sukurti
CSS pakopiniais stiliais ir Javascript programavimo kalba.

4 A "

o
L oo 75
Labgee,
i St
S 2

e
it 57

N y) SN

9 pav. Sesto lapo interaktyviis elementai ir tekstinés zinutés

<3 Spaus patikusj paveikslélj .

Septinto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Septintame lape imituojami lazerio
spinduliy efektai ir SvieCiantis tekstas. Tekstiné zinuté kviecia prisiliesti prie teksto. Kita tekstiné zinuté kviecia
studijuoti ir tapti lazeriniy technologijy profesionalu (10 pav.). Elementai sukurti CSS pakopiniais stiliais.

ATEIK # PASIRINK » STUDUUOK
PASIRINK MUS IR TAVO GYVENIMAS
HUSUTS KATP STTAS TEESTAS
TAPR LAZERIVSQY
SPECALISTY

10 pav. Septinto lapo interaktyvus elementas ir tekstinés zinutés

AStunto lapo interaktyviis elementai ir tekstinés Zinutés. AStuntame lape imituojama mobiliajame
telefone mobilioji programélé ,apssas” su slankiomis jvairiomis programomis. Tekstiné Zinuté kviecCia iSméginti
mobiligjg programéle, paslinkti turinj aukStyn — Zemyn, susipazinti su programomis. Kita tekstiné Zinuté kviecia
studijuoti ir iSmokti dirbti su jvairiomis programomis (11 pav.). Elementas sukurtas CSS pakopiniais stiliais ir
Javascript programavimo kalba ir aprasyti Canvas elemento atributais.
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B Mes laukiam taves

11 pav. Astunto lapo interaktyvus elementas ir tekstinés Zinutés

Devinto lapo interaktyvis elementai ir tekstinés Zinutés. Devintame lape atvaizduojamos
interaktyvios susiskleidziancios juostelés su tekstu ir nuotrauky galerija. Tekstiné zinuté kvieCia susipazinti
su priéemimo tvarka ir kitokia informacija. Kita tekstiné zinuté kviecia susipazinti su Alytaus kolegijos veikla
ir pasizidréti nuotrauky galerija (12 pav.). Elementai sukurti CSS pakopiniais stiliais, Javascript ir JQuery
programavimo kalbomis.

- Priémimo tvarka

Priémimo tvarka studijuoti Alytaus kolegijoje
Priémimas j Alytaus kolegijq vykdomas, vadovaujantis

drojo priémimo taisyklémis www.lamabpo.lt.
Priémimas vyksta dviem etapais — bendrojo priémimo ir
papildomo priémimo. Informacija apie priémimo j studijas
tvarkq ir studijas teikiama ir dél studijy programos
pasirinkimo konsultuojama Karjeros ir rysiy su visuomene
centre, Studijy centre bei fakultety dekanatuose.

+ Erasmus ir kitos galimybeés

+ Alytaus kolegijos studenty atstovybé

+ Bendrabutis

r iptis? R g mradil
+ Kur kreiptis? 3 ==

12 pav. Devinto lapo interaktyviis elementai ir tekstinés zinutés

3.5. Tinklalapio medis ir faily struktira

Sukurto reklamos tinklalapio valdymas yra paprastas. Lankytojas negali pasiklysti. Perziarg tinklalapio
galima tik lapais persukant j dvi kryptis, j priekj ir atgal, o pats projektas bus talpinamas serveryje, todél
tinklalapio medis Siam projektui nereikalingas.

Taciau tinklalapio medis sukurtas JSBin programinio kodo interneto redaktoriaus pagalba, HTML ir
CSS kalbomis, demonstruojant kalby kody galimybes (http:/jsbin.com/) [9].

Tinklalapis karimo procese buvo patalpintas nemokamoje priegloboje Hostinger.It. Sukurto reklamos
tinklalapio faily struktdra susideda i$ penkiy aplanky (angl. folders): css, js, fonts, images, video ir index.html
failo. Jungiantis prie FTP serverio, failai buvo jkeliami j prieglobg per nemokamg FileZilla programa.

3.6. Tinklalapio krovikas, Favicon ir pritaikymas mobiliesiems jrenginiams

Tinklalapio uzsikrovimas dél didelio skaiCiaus interaktyviy elementy, kurie kiekvienas turi CSS, JS
faily, gali uztrukti keletg sekundziy. Todél tinklapiui jdiegtas krovikas (angl. loader, preloader). Kol tinklalapio
interaktyvis elementai uzsikrauna, atvaizduojamas juodas fonas su Alytaus kolegijos pavadinimu ir spalvotais
judangiais apskritimais. CSS pakopiniy stiliy pagalba akloader.css faile pakoreguotas kodas, papildytas karina
ir Alytaus kolegijos pavadinimu.

Pasak jvairiy SEO resursy, Favicon yra labai svarbus tinklapio elementas ir optimizuojant tinklapius
paieSkos sistemoms, privalu sidéti Favicon ikonéle. Favicon yra Sifruojamas kaip favorite icon, t.y.
.,mégstamiausias paveikslélis“, atvaizduojamas tinklalapio adreso juostoje. Kad korektiskai veikty automatinis
atvaizdavimas paveikslélio pavadinimas turéty bati favicon.ico.

Egzistuoja keli svetainiy pritaikymo mobiliesiems jrenginiams budai: mobili aplikacija, mobilioji
svetainés versija, responsive dizainas.

|diegus Bootstrap v3.3.4 versijg, reklaminiam tinklalapiui buvo taikytas prisitaikantis (angl. responive)
dizainas, kad paprastas tinklapio dizainas tapty adaptyviu (angl. adaptive, responsive desing), pritaikyty
mobiliems jrenginiams.

Responsive dizainas — pats naujausias metodas pritaikyti tinklalapj mobiliesiems jrenginiams.
Interaktyvis dizaino elementai visi tampa kintamo plocio, automatiSkai padidéja ar sumazéja, kintant narSyklés
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lango dydZiui, todél tinklalapio turinys visada pilnai sutilps j ekrana.

Kuriant prisitaikymo dizaing, karybineé laisve yra apribota. Norint, kad tinklalapio dizainas ir interaktyvis
elementai prisitaikyty prie skirtingy ekrano dydziy, batina laikytis tam tikry taisykliy, suskirstyti ekrang
j lygias dalis, o visus informacijos blokus sulygiuoti pagal Sias linijas. Taip pat negalima naudoti tam tikry
apipavidalinimo elementy bei meniniy sprendimy, todél dizainai daznai bina gana paprasti, minimalistiniai.

ISvados

o Internetinémis reklamos priemoniy analizé parodé, kad jmonei yra svarbu turéti internetinj tinklalapj,
nes jame galima pateikti informacijg. Vartotojai ieSko informacijos internete, kur gali rasti visg reikiamg
informacijg bet kuriuo paros metu ir per bet kokj atstuma.

o Atlikus virtualiy technologijy programinés jrangos apzvalgg galima teigti, kad parinktos priemonés
padeda automatiSkai sugeneruoja kodg, kurti vaizdus ir algoritmus, skirtus praneSimo transformacijai, bei
pritaikius naujos kartos ir galimybiy HTML5 naujo standarto hiperteksto Zyméjimo kalba kurti naujus reklamos
elementus.

¢ Virtualiomis technologijomis sukurta interaktyvi internetiné reklamg leidzia lankytojui jsitraukti
valdyma ne tik informacine, bet ir emocine prasme, neleis nuobodZiauti, sukuria gerg nuotaikg ir supazindina
ne tik su pateikta informacija bet ir demonstruoja naujausiy informaciniy technologijy galimybes.
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Summary

VIRTUAL TECHNOLOGY OPPORTUNITIES AND APPLICATIONS OF CREATING AN INTERACTIVE
ONLINE ADVERTISING

These days, users not interested in sites that have the most technical capabilities or functions, they
surprised a fast load time, great job database. It is argued that the most important visitors to the site and is
loaded senses while walking through it, all the emotional state of the visitor experience, and that he will return.
The article presents an analysis of online advertising media, virtual technology software overview and virtual
technologies developed interactive online advertising, which promotes interest in studying in Alytus College.

Keywords: online advertising, HTML5, CSS3, JS.
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ATVIRO KODO TINKLO APLIKACIJY KURIMO KARKASO LARAVEL
NAUDOJIMAS KURIANT INFORMACINES SISTEMAS IR
PRITAIKYMAS PRAKTIKOJE

Edita GriSskéniené, Laimonas Mancevicius, Tomas Varnas
Alytaus kolegija

Anotacija

Siais laikais atsiranda vis daugiau informacijos, kurig batina kaupti, risiuoti, perkelti, tvarkyti. Kiekvieng
dieng savo veikloje mes privalome priimti sprendimus. Siy sprendimy teisingumas tiesiogiai priklauso nuo to,
kiek ir kokios informacijos mes turime. Straipsnyje pateikiama PHP karkasy privalomai ir tipai bei praktinis Siy
sistemy naudojimas. Atlikti gedimy fiksavimo ir internetiniy laidy apskaitoje ir paieSkoje informacinés sistemos
naudojant MySQL duomeny baze Laravel karkase Druskininky miesto jmonéms, kurias galima pritaikyti ir
kitose jmonése.

Esminiai ZodZiai: informacinés sistemos projektavimas, PHP karkasai, Laravel.

Jvadas

Didziausia informaciniy sistemy vystymosi priezastis yra jy taikymas firmy ir organizacijy veikloje.
Dabartiniu metu IS sgvoka daznai tapatinama su tokia kompanijos gyvybinga veikla, kaip vadyba, marketingas,
gamyba. Kompanijy pakeitimai, naujos tendencijos suteikia vystymosi impulsus ir informacinéms sistemoms.
Organizacijos gyvavimo aplinka pastoviai kinta, jos augimas tikriausia formuos naujus poreikius ir iSpléstinei
informacijai, todél netgi faktiSkai pabaigta IS bus toliau vystoma. Jeigu sistema vis dar atlieka reikalingas
funkcijas, tai galbdt jas galima patobulinti, kad greiciau ar patogiau atlikty reikalavimus. Net ir pacios geriausios
sistemos anksciau ar véliau pasens ar taps nebereikalingos, vienintelis pastovus dalykas IS vystyme yra jy
kitimas, dél Sios priezasties visos IS yra gyvavimo ciklo rankose.

Viena i$ sriCiy, kur galima pritaikyti atviro kodo tinklo aplikacijy kdrimo karkasas (ang. ,framework*) su
iSraiSkinga ir elegantiSka sintakse, yra jvairiy apskaitos ir paieskos informaciniy sistemy kdrime. Tai palengvina
sistemos prieinamumag ir valdyma bei informacija gali bdti pasiekiama ir visuomenei.

Straipsnio objektas Atviro kodo tinklo aplikacijy kdrimo karkaso Laravel naudojimas pritaikymas
praktikoje

Straipsnio tikslas — atlikti PHP karkasy analize ir pritaikyti realiose projektuose.

Uzdaviniai:

1. ISanalizuoti PHP karkasy privalomus ir tipus.

2. Apzvelgti gedimy fiksavimo sistemg naudojant MySQL duomeny baze Laravel 5.3 karkase.

3. Apzvelgti informacine sistemg internetiniy laidy apskaitoje ir paieSkoje naudojant Laravel karkasa.

1. PHP karkasy privalomai ir tipai

PHP karkasai (angl. frameworks)

PHP taip pat turi karkasy. Paruosti visg web aplikacijg nuo nulio yra ypa¢ sudétinga. Dauguma
svetainiy naudoja vienokius ar kitokius karkasus (ne tik bibliotekas). PHP karkasai pagal populiarumg nuolat
keiCiasi. Vieni nespéja atsinaujint pagal naujausias tendencijas, kiti atsiranda ir sparciai iSpopuliaréja dél savo
patogumo. PHP kalba nuolat tobulinama, dél to kartu su atnaujinama karkasy struktdra. 1 pav. pateikta karkasy
naudojimo populiarumas interneto svetainése. IS PHP karkasy reikéty Zinoti[5]:

e Laravel

Zaibiskai iSpopuliaréjo prie§ mazdaug 2-3 metus dél savo puikios struktiros, jrankiy ir semantisky
funkcijy. Siuo metu tai yra vienas i§ populiariausiy karkasy maziems—vidutiniams projektams. Jame ypatingas
démesys telkiamas naudojimo patogumui ir paprastumui. Dél naujokams pakankamai lengva pradéti juo
naudotis.

e Yii2

PrieS Laravel iSpopuliaréjimg jo vietg uzémé Yii ir Codelgniter karkasai. TaCiau atsiradus Laravel ir
kitiems naujiems karkasams Sie du po mazu iSkrito i§ konteksto. Taciau visai neseniai, po keliy mety vystymo
pagaliau pasirodé Yii2. Yii2 yra visiSkai atsinaujines, paruoStas pagal naujausias PHP specifikacijas ir
prikrautas jv. jrankiai — pvz. Bootstrap!. TaCiau Yii2 rekomenduojame labiau pazengusiems programuotojams,
nes &ia naudojami sudétingesnis issireiskimai ir sintaksé. Tai suteikia daugiau galimybiy ir lankstumo. Siuo
metu Laravel ir Yii2 yra naujos kartos karkasai, taCiau Laravel sukaupes didesnj populiarumg nuo seno, o
Yii2— dar tik neseniai iSleistas.
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o Symfony2

Symfony karkasai egzistavo jau kurj laikg. Jie dazniausiai pasirenkami kuriam didesnius, komercinius
projektus. Pats Symfony2 karkasas pakankamai populiarus, ta¢iau didziausia jo Slové yra jo sukurti
komponentai. Symfony komponentus naudoja daug kity produkty.

e Zend Framework 2

Panasiai kaip ir Symfony2, Zend karkasai labiau naudojami dideliems, komerciniams projektas. Tokie
karkasai reikalauja daugiau serverio istekliy. Zend karkasas taip ateina su daugybe Zend biblioteky, kurias
galima panaudoti universaliai. Apskirtai kompanija Zend yra placiai susijusi su PHP vystymu, pvz. pati PHP
aplikacija naudoja Zend variklius ir bibliotekas. Zend Framework yra labai galingas, taciau ir pakankamai
sudétingas, daugiau reikalaujantis karkasas.

e Codelgniter

Codelgniter buvo labai populiarus pries 3-4 metus. C/ pasizyméjo savo paprastumu, greiCiu ir
galimybémis jj greitai iSplésti. TaCiau kadangi C/ nebeturi oficialaus ateities plano (C/ projektg perémé kita
kompanija), vystymas sustojo ir dél to iSpopuliaréjo kiti, naujesnis ir modernesni karkasai.

o Yii

Jau Siek tiek kalbéjome apie Yii. Palyginus su Codelgniter, Yii turéjo daugiau paruosty jrankiy,
generatoriy, administravimo aplinkg iSkart jj jdiegus. Tai buvo didelis pliusas. Naujo Yii vystymas uztruko labai
ilgai, dél to jis prarado savo pozicijas.

e Phalcon

Phalcon yra visai kitokiu principu paremtas karkasas — jo esmeé yra greitis. Phalcon gali pasigirti
didziausiu greiciu i$ visy karkasy. Phalcon jdiegtas kaip PHP jskiepis, o kiti karkasai — yra tiesiog failai. Jls
gaunate greitj, taCiau prarandate galimybe lengvai jdiegti programos rinkmenas j serverj. Daugumoje shared-
hosting serveriy jus neturésite galimybés jdiegti PHP plétiniy.

Crher {12.34%)

DAV [1.01%)

iyt oy Rlails Token [3.5996)
Bubry on Rails [(2/006]
PHP [40.26%)
ASP.NET MW (2.36%)

Clp=zic ASF [2.00%)

JZEE (7 46%)

AdoBe Creamweaver [1.865)
Shockwawe Flash Embed (2.9E%)

5P MET (27.84%]

1 pav. Karkasy naudojimo populiarumas interneto svetainése[4]

Laravel PHP karkaso privalumai

Apzvelkime, kodél jis toks patrauklus ir, kodél jis gali tapti sekanciu tavo darbo jrankiu. Laravel garséja
dél savo nuostabios dokumentacijos, kurig galite rasti adresu http://laravel.com/docs/5.1. D. Orvidas yra
pastebéjes, kad sekmés susilaukia tie jrankiai, kurie turi gerg dokumentacijg. Na akivaizdu: niekas nenaudos
jrankio, jei nezinos kaip. Kitas svarbus ziniy Saltinis, padésiantis iSmokti naudoti jrankj, yra video pamokos
arba taip vadinami “Laracastai’, kurie buvo atradimas ir patraukli Ziniy jgijimo forma. Video pamokas galite
rasti http://www.laracasts.com. Beje, pamokélés neapsiriboja viena Laravel karkasu, bet ir palieia kitus web
projekty kirimo aspektus bei technologijas, pvz.: galima rasti pamokéliy apie programy testavima, Javascript
bibliotekas, internetinius servisus. Gaila, tatiau pamokélés yra mokamos, o norint jas zilréti, reikés nusipirkti
prenumeratg, taciau tai neabejotinai vertinga investicija j zinias. Ir trecias kertinis akmuo, tai bendruomené,
kuri auganti ir nusiteikusi padéti. Pagalbos galite ieSkoti https://laracasts.com/discuss [1].

Laravel yra vienas i$ populiariy PHP kalbos karkasy. Laravel turi Siuos pagrindinius privalumus [3]:

e Gan paprastas iSmokti (palyginus su Symfony ar Zend).

e Galutinis kodas gaunasi “grazus” ir lengvai skaitomas.

e Darbui su duomeny baze turi gerg ORM Eloquent.

e Naudoja Composer pakety diegimui, dalis kuriy yra Symfony klasés.

e Turi komandinés eilutés pagalbininka Artisan, kurio pagalba iSvengiama nemazai rankinio darbo.

o Norint kurti sudétingas aplikacijas, turi tokius dalykus, kaip Inversion of Control ar Facades.

e TurbGt svarbiausia — turi neblogg dokumentacija ir vis didéjancig naudotojy bendruomene.
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Taip pat platus Sios aplinkos panaudojimas, kur galima pritaikyti informacine sistemg, yra kapavieciy
administravimas ir valdymas. Informacija apie kapavietes kaupiama ne vienerius metus, todél pritaikius
informacine sistema yra papraséiau jg archyvuoti ir surasti. Si informacija gali bati pasiekiama ir visuomenei
[2].

Vienas pagrindiniy Laravel trikumy yra tai kad daug veiksmy atliekama su komandine eilute, kas
reiSkia kad turite turéti prieigg prie serverio per SSH — t.y. (shared-hosting) aplinkoje su Laravel dirbti gan
nepatogu. Jmanoma, bet nelengva. Kita vertus, rimtesni projektai dabar retai talpinami share-hosting aplinkose
— atpigus dedikuoty serveriy paslaugai ir atsiradus tokiems zaidéjams kaip Digital Ocean, visi rimtesni PHP
karkasai perémé tg komandinés eilutés filosofijg, tad jums teks prie jos priprasti.

2. Gedimy fiksavimo sistema naudojant MySQL duomeny baze Laravel 5.3 karkasa

Gedimy fiksavimo bei atitinkamy meistry informavimo sistema kuriama ,Eglés® sanatorijai. Siekiant
pakeisti $io metu naudojama Zurnalo forma, kuria turi perzitréti darbuotojai kiekviena diena visuose 7
sanatorijos korpusuose atskirai. Si sistema suteiks informacija apie gedima tiesiogiai meistrui telefone
plansetéje ar asmeniniame kompiuteryje.

Sistemos funkciniai reikalavimai:

o Nauju vartotojy jvedimas.

¢ Vartotojy roliy paskirstymas.

e Gedimy pranesSimas bei valdymas.

¢ Vartotojy bei duomeny valdymas.

Vartotojo sgsajos:

e Supaprastintas gedimo praneSimas Meistro korpuso pasirinkimas i§ esamo meniu.

o |vesti reikiamus duomenis.

o Perziuréti ir redaguoti duomenis.

Programa turi turéti paprastesne vartotojo sgsajg nereikalingu meniu bei punktu, kad vartotojai kurie
neprate naudotis naujosiomis technologijomis galétu lengvai susigaudyti ir naudotis ja. Jg galima matyti
taikomuyjy uzdaviniy diagramoje (2 pav.).
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2 pav. UC diagrama

2.1. Laravel karkaso jdiegimas

Pradzioje savame kompiuteryje jdiegiau programg XAMPP. Ji sukuria Apache ir MySQL serverio
vietiniame kompiuteryje versija kuri yra patogi bdsimos informacinés sistemos kdrimui. Paleide XAMPP
atsidarome Windows PowerShell terminalo langg pirma jsidiegiu Composer jis sutvarko projektui reikalingas
bibliotekas ir jas jdiegia/atnaujina naudojant komandas.

Sablony paruosimas

Laravel turi galinga Sablonu sistemg kuri palengvina darbg su puslapiais. Bet kuri internetiné svetaine
ar informaciné sistema naudoja kelis ar keliolika puslapiy kai vaik§toma per jos menu Laravel .blade Sablony
jrankis padeda kurti naujus puslapius greitai ir be jokio vargo. Pirma sukuriame master.balade.php failg kuris
ir bus pagrindinis sistemos failas i$ kurio visi like puslapiai gaus stilius, bei formatavima.

Jame matome jprastg HTML zyméjimo kalbos struktlrg, iSskyrus @yield(title’), @include(‘layouts.
menu’) funkcijas. Sios funkcijos leidZia dinamigkai iSvesti informacijg j puslapj. Funkcijos @include(‘layouts.
menu’) ir @include(‘layouts.footer’) jtrauke atitinkamus Sablono failus menu.blade.php ir footer.blade.php.
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Naudojant Laravel Sablony jrankj kodas tampa paprastesnis ir lengviau skaitomas, nes yra iSskaidomas per
kelis mazesnius failus. Taigi norint daryti pakeitimus galima lengviau susirasti kg norima pakeisti, bei pakeitus
vieng failg informacija pasikeicia visoje sistemoje.

Vartotojo registravimas ir prisijungimas

Turint puslapio $ablonus galima jdiegti vartotojy prisijungima. Siam tikslui naudosime php artisan
jrankj kuris sukurs visa prisijungimo struktdirg, bei reikiamus perzidros failus kurie jraSomi resources/views/
auth aplanke.

Kai artisan pabaige darbg projekto aplanke turime loginbalde.php ir register.blade.php failus ir
nukreipiant narSyklés langa | http.//localhost:8000/login matome sukurta prisijungimo puslapj (3 pav.).

3 pav. Login puslapis

Kadangi Laravel komandos sukuria puslapius angly kalba juos reikia iSversti | lietuviy kalbg bei
pritaikyti puslapio Sablong.

Vartotojy roliy sukirimas

Kadangi kuriamai sistemai reikalinga keletas vartotojy lygiu sukuriame vartotoju roles:

» Vartotojas;

* Meistras;

» Administratorius.

Vartotojas turés paprastas teisias ir galés tik pranesti naujg gedima arba pasizitreéti visg gedimy
sgra8g. Meistras galés uzeiti ] menu punktg Meistru puslapis kuriame yra visi pranesti gedimai ir Salia jy
mygtukai Priimti arba Atlikta. Administratorius turi visas auk$€iau iSvardintas teises, bei Administratorius
menu punktg kuriame jis gali valdyti vartotojy roles (4 pav.).

Vardas E-Mail VartotojasMeistrasAdministratorius

Vartotojas vartotojas@vartotojas.it o Priskirti role
Administratoriusadmin@admin. It L4 L4 L _F'_rr_s_k;rn_;ale
Meistras meistras@meistras. it L4 Priskirti role
Laimonas laimis@ka It i -Prlsk!rtl rale"
Cidessenak statmotakding 197 0@poczia.pl Priskirti role
Tannerincah fluxenhtipe 197 2@poczta pl l Priskirti role

17 Laimonas Mancevitius

4 pav. Administratoriaus vartotoju valdymas

Laravel naudoja marSrutus (route) puslapiy vaizdavimui taigi tam tikrus puslapius reikia uzdaryti, kad
prie jy negalétu prisijungti vartotojas, kuris neturi jam skirty teisiy. Tam naudojami marsrutai juose naudojant
ROUTE funkcija aprasomi keliai ir esamo puslapio reikiamy prieigos lygio nustatymas:

Route::post(,/admin/users/assign-roles’, [
,uses’ => ,AppController@postAdminAssignRoles",
,as‘=> admin.assign’,
,middleware’ => roles’,
Jroles* => [Admin‘]

Si funkcija nurodo kad ,,admin.assign ‘ puslapis kuris skirtas vartotojy roliy nustatymui yra prieinamas
tik administratoriaus role turin¢iam vartotojui.

Vartotojy roliy sukdrimui bus reikalinga 3 duomeny baziy lentelés, kur pirmoje bus vartotoju duomenys
(ji sugeneruota kuriant vartotojy prisijungima), antroji lentelé turés roliy apraSymus, o trecioji tarnaus, kaip
tarpiné tarp vartotojy ir roliy. Naudodami komanda: >php artisan make:model Role -m
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Sukuriame roliy modelj bei duomeny bazés uzpildymo failg. Pirma atsidarome sukurtg naujg migration
failg, kuris yra projekto database/migration aplanke.

Sukuriamas tre€iasis duomeny bazés laukas, kuris ir saugos vartotojy roles. Ir paskutinis zingsnis
yra sukurti failg kuris iSves informacijg vartotojui ekrane. Aplanke resources/view/user/admin/users sukuriame
failg users.blade.php.

Gedimy formos

Naudojant php artisan komanda sukuriame gedimy duomeny bazés laukus su komanda >php artisan
make:migration create_gedimas_table, kuri sukuria failg projekto aplanke /database/migration. Sitame faile
nustatome reikalingus laukus duomeny bazés lentelei GEDIMAS kuri ir saugos visus pranestus gedimus, bei
pateiks juos vartotojams.

Aplanke resource/view/pages sukuriame failg pranesti.blade.php Sis failas atsakingas uz naujojo
gedimo pranesimo forma, kaip ir anksciau pridedame kad naudojame pagrindinj $ablong bei j body surasome
formos pildymo koda.

Pranestiems gedimams iSvesti vartotojams bus naudojamos dvi skirtingos formos, jeigu vartotojas turi
tik paprasto vartotojo role jam bus parodomas tik bendras gedimy sgrasas, bet jai vartotojas turi meistro ar
aukstesne role jam bus rodomas sgrasas su galimybe atzymeéti gedimg kaip Priimta/Atlikta priklausomai nuo
gedimo Salinimo bdsenos. Taigi sukuriamas failas vartotojui gedimas.blade.php.

Naudojame paprastag HTML lentele atvaizduoti duomenims i§ duomeny bazés kurioje @
foreach($gedimai as $gedimas) funkcija nurodo, kad iSvesti visus duomenis i$ lenteles GEDIMAI po vieng @if
@else @endif taip sudaromas paprastas if sakinys, kuris pridés etikete prie gedimo pagal jo atlikimo bisena.

Meistro role turintiems vartotojams sukuriamas atskiras failas meistras.blade.php.

2.2. Informacinés sistemos perkélimas j server;j

Norinti kad nekilty problemy reikia jsitikinti kad serveris kuriame bus patalpinta informaciné sistema
paruostas ir atitinka minimalius Laravel reikalavimus kurios galima rasti adresu https://laravel.com/docs/5.4/
installation#server-requirements.

Pirma pasinaudojus phpMyAdmin duomeny bazéje sukuriama duomeny bazé Siuo atveju ,talpinimas®.

Sekantis zingsnis yra panaudojus FTP klienty (FileZila) projekto failai i$ laikmenos perkeliami j
paruosta aplankg Siame apraSyme naudojamas laikinai sukurtas aplankas pavadinimu ,talpinimas.sytes.net".
Taip pat ir project aplanko iSkeliame aplankg public _htmi.

Trecias zingsnis sukurti virtualy serverj, Sis serveris naudoja Ubuntu 16.04 Server Edition, taigi kad
galétume jvedinéti komandas naudojame SSh klientg (PuTTY). Prisijungus prie serverio jgauname ,root“ teisias
pasinaudoje komanda ,sudo su“ tada kopijuojame Sabloninj virtualaus serverio konfigiracijos failg naudodami
komanda : #>cp /etc/apache2/sites-available/000-default.conf /etc/apache2/sites-available/talpinimas.sytes.
net.conf

Tada naudojama patinkama teksto redaktoriy koreguojame naujai sukurta failg Siuo atveju naudojamas
redaktorius ,nano“ vedame komandg: #> nano /etc/apache2/sites-available/talpinimas.sytes.net.conf

Siame faile reikia jradyti talpinamo projekto kelia $iuo atveju reaguojama trys eilutés atitinkamai:

» ServerName talpinimas.sytes.net.

» ServerAlias www. talpinimas.sytes.net.

» DocumentRoot /var/www/ talpinimas.sytes.net /public_html.

Sekanti komanda jgaling virtualaus serverio failg: #> a2ensite talpinimas.sytes.net.conf.

Ir paleidziame apache i$ naujo su komanda: #> service apache?2 restart.

Taigi ketvirtasis Zingsnis yra ,.env” (5 pav.) failo redagavimas jame nustatome 1 anksciau sukurtos
duomeny bazés vardg. 2 duomeny bazés vartotojo vardas ir 3 jo slaptazodis.

AFF_ENV=local

DE_CONNECT ION=mysql
DE_HOST=localhast
DE_FORT=3306
D&_DATABASE=talpinimas 1
D8_USERNAME=1mas 2
DE_PASSWORD=laimis

ERBRDCLET_DRIV!R-IEQ'
CACHE DRIVER=file
SESSICH DRIVER=file
QUEUE_DRIVER=syne

5 pav. ,,.env” failas
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Penktas Zingsnis duomeny bazés uzpildymas tam bus naudojamas Laravel pagalbininkas Artisan.
Naudodami (cd/var/www/talpinimas.sytes.net/project) komandg persikeliame j informacinés sistemos aplanka.
Toliau vedame komanda: ../project# php artisan mirgate.

2.3. Vartotojo aplinka

Sioje sistemoje yra trys vartotojy rolés, jos padarytos tam kad paprasto vartotojo privilegijas turintis
vartotojas negalétu redaguoti duomeny kuriuos gali redaguoti tik sakykim meistro role turintis vartotojas.
|diegus sistemg sukuriami bandomi vartotojai. Sistema patalpinta vietiniame serveryje ir yra pasiekiama
naudojant interneto narSykle adresu http://Imas.sytes.net

Pirmajame puslapyje (6 pav.) matoma bendry praneSimy kiekis, bei palikta vieta naudingai informacijai
pranesti.

6 pav. Pradinis puslapis

Pirmajame puslapis matome:

1. Meniu juosta.

2. |$skleistas Gedimai meniu punktas.

3. I13skleistas Vartotojai meniu punktas.

4. Vieta informacijai pateikti.

Sistema yra uzdaro tipo, taigi norint atlikti kazkokius veiksmus joje reikalingas prisijungimas. Meniu
juostoje yra registravimui skirtas mygtukas, kuris nukels j registravimo puslapj.

Registruojantis naujajam vartotojui reikia uzpildyti paprasta formg joje jvedama vartotojo vardas, el.
pasto adresas ir jraSomas slaptazodis du kartus, slaptazodziai turi sutapti. Baigus pildyti formg spaudziamas
mygtukas Registruotis. Jai duomenys jvesti teisingai apie atlikta registracija bus pranesta zinute , prieSingu
atveju gausite klaidos pranesimg kurj reiks pataisyti. Tik uzregistruotas vartotojas neturi priskirty teisiy taigi jis
turi laukti administratoriaus patvirtinimo, kai vartotojas bus patvirtintas jis gaus pranesimg registruotu el. pasto
adresu

Vartotojo teisias turintys vartotojai, galés pranesinéti apie pastebétus gedimui bei pasiziaréti pranesto
gedimo bldsena. Norint pranesti apie gedimg pirmiausia reikia prisijungti prie sistemos, tada meniu juostoje
kursoriy pastatome ties Gedimai mygtuku ir iSskleidziamame punkte pasirenkame Naujas gedimas. Atsidarius
naujam internetinés narSyklés langui matome gedimo pranesSimo forma (7 pav.).

[3 Pranefti gedima *

<« C | @ Imassytes.net/;

35 Apps B Watch Legion (2017) B Laravel 5.3 tuterisls £ mysql - Laravel 5.3 U Laravel - Updating o 8 Buld ASupport Ticke 8 Build A Support Tecke  [E) Getting started - Boo: K Laravel §

Pranesti apie nauja gedima

Pasirinkite korpusa:

A Korpusas

Pasirinkite melstry:

Elekirikas

Praneiimas
Pranefimo tekstas

Ssawgoti

7 pav. Gedimo pranesimo forma
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Sioje formoje reikia pasirinkti korpusg bei reikalingg meistra, siekiant palengvinti darbg su sistema
Sie pasirinkimai lengvai iSsirenkami i$ i8skleidZziamojo meniu. Paskutiniame laukelyje paraSome trupa gedimo
apibadinimg badtinai uzraSome kambario numerij, ir spaudziame mygtukg /Ssaugoti. Apie sékmingai iSsaugota
gedima bus pranesta Zinute.

Norint pasizitréti apie pranestus gedimus spaudziame meniu juostoje Gedimai ir iS§okusiame meniu
pasirenkame Gedimai mygtukg kuris atverCia langg su visai pranestais gedimai bei jy dabartine bisena (8
pav.).

Y Imassyseinevgedma: X o Oy Google Translase ® o [ Lees Play S8 87 Chaaes: X

' C | @ imassytes.net

127 Apps W Woach Legeon (20071 I Larwewl 5.3 nuterals sl - Larwvel 1.3 lnrmotd - Upslating e B o A Suppent Taie BN Budd & Suppan Tie B} Getteg snarted - Bo D Ll 52 EHPE

Viso gedimy: 19

Mumerts  Aprakymas Kerpusas Maistras Pritmta Atilkta Data

20 Frmias [ G om artan | 2017-04-27 10:57-28
19 2017-04-26 18 44
18 2017-04-26 18:01:02
T 201704 20T 25
15 s QR G i | 17.03-31 0801
15 EN B 2017-03-24 21:46
4 £ =T 0161220125713
" LN ESETmm 01621612204
12 T E=rmm 2161229

8 pav. Gedimy sarasas

2.4. Sistemos naudojimas mobiliuose jrenginiuose

Si sistema pritaikyta naudoti ir mobiliuosve jrenginiuose su interneto prieiga. Naudojami Bootstrap
pakopiniai stiliai padeda tai atlikti gan paprastai. Zinoma galima tikétis Siokiy tokiy nesutapimy, bet reikalui
esant galima apie geimg pranesti naudojant telefong arba planSete.

3. Internetiniy laidy apskaitos ir paieSkos informaciné sistema naudojant Laravel
karkasa

Jmoné ,Init* specializuojasi kaip interneto, televizijos tiekéjas. Klientas uzsisako paslaugas ir pagal
esamas galimybes tam tikroje vietoje jos yra teikiamos arba ne.

Lh-

Interneto
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Darbuotofal ymai uzsakymas
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LN |
B p
“on, i v %
%*9 ™ . o':"?»/ /" Rangova
™ ~ s
Darbu vykdymo [ F
apskaita o 6‘}-/
&
[~ =] ﬁ

Atliktu darbu
apskaita

9 pav. Vartotojo poreikiy modelis
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Kompiuterizuojama laidy apskaita, leidzianti rangovams ir kitiems sistemos naudotojams sutaupyti
laiko ir pinigy (papildomos kuro islaidos), iSvengiant bereikalingo laidy tikrinimo. Gavus interneto uzsakyma,
adresas patikrinimas sistemoje, kurioje bus matoma Salia esantys laisvi laidai paslaugos teikimui — bus
Zinoma ar reikia vykti j vietg ir papildomai dirbti, tai padeda iSsidélioti turimy darby svarba, jeigu laisvas laidas
yra netoliese, dazniausiai j vietg vykti nebereikia arba telieka tik trumpas perkélimas, neuzimantis daug laiko.
Sistema taip pat saugos tam tikrg statistika, leis greit sugeneruoti sgmata, kuri pateikiama jmonés buhalterijai,
bei kitos funkcijos.

Programose ir sistemy inzinerijoje vartotojy poreikiy modelis yra sgrasas veiksmy ar jvykiy zZingsniy,
dazniausiai apibréziancius sgveikg tarp rolés (veikéjo) ir sistemos, siekiant pasiekti tam tikrg tikslg (9 pav.).
Veikéjas gali bati Zmogus arba kita iSoriné sistema.

3.1. Laravel karkaso paieSkos sistemos sukiirimas

Sis karkasas sitlo pasinaudoti paieskos sistemos biblioteka Laravel Scout arba ElasticSearch. Reikéty
pabrézti, kad nors tai ir palengvina Sios funkcijos paruoSima, karkasas toli grazu uz mus visko nepadaro.
Reikia pa¢iam programuoti paieSkos komponenta, jj stilizuoti, nustatyti paieSkos veikimo principa.

Atlikti Zingsniai, kuriant paieskos sistema:

e Pasinaudojus terminalu suvedama komanda composer require laravel/scout.

o Pridéti ScoutServiceProvider j karkaso nustatymy masyvg config/app.php.

e Pasinaudojus terminalu suvesti komandg php artisan vendor:publish --provider= “Laravel\Scout\
ScoutServiceProvider.

e Prie modelio, kuriam norime suteikti paieSkos funkcionalumg priskiriame funkcijg use Laravel\
Scout\Searchable; use Searchable; ir public function searchableAs() {return ,duomeny bazés_lentelés
pavadinimas’);}.

e | projektg jraSome Algolia driver pasinaudoje terminalo komanda composer require algolia/
algoliasearch-client-php.

o UzZsiregistruojame Algolia sistemoje, prisijungiame ir sukonfiguruojame prisijungima prie informacinés
sistemos serverio

e .env laikmenoje, kuri apraso karkaso nustatymus, papildomai priraSome Algolios aplikacinj
identifikavimo numerj bei slaptg rakta, kurj suteiké Algolia. ALGOLIA_APP_ID=JKL50F045 ALGOLIA
SECRET =da14030d3ec8a69cb4e524qws.

o App.js priskiriame .vue komponentg, kuris bus misy paieSkos Sablonas Vue.component(,search’,
require(,./components/Search.vue));

o Sukuriame paieSkos.vue komponentg ir jj suprogramuojame.

PaieSkos vaizdas i pat pradziy atidaro tus€ia lentele. Suvedus nors ir vieng raide ir spusteléjus Enter
mes gauname paiedkos rezultatus. Nebadtina uzpildyti iki galo. Galima pildyti su klaidomis ir vis tiek gausime,
daugeliu atvejy, norimus rezultatus dél gerai iSvystys paieskos sistemos Algolia.

Sistemai pateikus uzklausg su gatvés pavadinimu Gardino (uZtenka suvesti gar), gauname visus
jradus, kurie yra Gardino gatvéje (10 pav.). Jeigu jraSy néra daug, uztenka tik gatvés pavadinimo. Tikslinti
paieska galima tiesiog suvedus namo numerj. To ir uzteks siekiant suzinoti ar reikia vykti j vietg atlikti darba.
Sistema neveiks buto tikslumu, bet daugiau gatvés ir namo. Buto tikslumas néra reikalingas ir uzimty per daug
laiko, nes reikty realiai suzymeéti ir priskirti prie auk$to buty numeriy masyvus, t.y. kokie butai yra kokiame
aukste ir kokioje laiptinéje. Reikty sujungti laidy ir namy modelius vienas su daugeliu esybiy rySiu.

Gardino 89

Rodyl

10 pav. Tiksli namo paieska

Patikslinus paieskg j Gardino 89, suzinome, kad name yra paliktas vienas laidas 5-ajame aukste. Esant
uzsakymui zinomas ir butas, todél i§ bendros nuovokos daznai galima numatyti, kokiame mazdaug aukste yra
uzsakovo butas. Skiriasi kas namg. Daug arba tik viena laiptiné. Dury kodas raSomas jraSo komentaruose,
jeigu yra. Todél jeigu laidas yra kitoje laiptinéje, gali skirtis ir kodas, kas Siuo atveju naudojimui tinka.

3.2. Vartotojo aplinka

Sistema sudaryti i§ keturiy paskyros lygiy. Paprasto, darbuotojo, sistemos administratoriaus ir
administratoriaus. Paprastos paskyros yra visos sukurtos paskyros, kol joms nepriskiriama kita rolé. Jos gali
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perzitréti jrasSus, ieSkoti. Darbuotojo paskyra gali kurti naujus jrasus, ieSkoti, naudotis dokumenty generavimu.
Administratoriaus paskyra gali viskg, aktyvuoja vartotojy paskyras, priskiria jiems paskyry tipus ar privilegijas.
Sistemos administratorius turi visas teises. Sistema patalpinta serveryje, pasiekiamu narSykle nukreipe adresu
init.bounceme.net.

Jeigu klientas neturi paskyros, reikia uzsiregistruoti ir laukti administratoriaus rankinés aktyvacijos.
Taip uztikrinama, kad sistema islikty uzdaro tipo.

Nesudétinga ir greita registravimosi forma. El. pasto adresas naudojamas kaip pagrindinis prisijungimo
raktas.

Darbuotojo teises turintys vartotojai gali kurti jraSus, naudotis paieSka, generuoti sgmatg. Prisijungus
j sistemg mus perkelia j Apzvalgos vaizdg (11 pav.).

Apivalga

Populiariausios gatvés

Naujausi jrasai
feesolmon  Ubmin  Jaonton Y 2 ] & EUEETRER oo [ 1ot |
Swiesolmdes  Lamvas Pt Frestaturgh LT F 4 -] 70843 [CFEE n
Swiesoimoe  Ubmiss  Lake Mans & 2 6 -] EOERERER Foc [ 1 |
uTP Lasvas  Sowedacpon 8 1 ] £ EARRTRER o [ 1151 |
uTR Ubrmitas  Haeth Bllemcuth a2 | T a2 mrosy [N EEED

11 pav. Jzanginis sistemos vaizdas po prisijungimo su 15 naujausiy jrasy

Cia matome penkiolika naujausiy jrady. Galime juos atidaryti arba iSkarto istrinti. Soninis ir vir$utiniai
meniu leidZia vaik€ioti per sistemos puslapius. Paspaudus ant Rodyti mygtuko mums atveriamas vaizdas
laikantis konkrety jrasg pagal /D. Cia surasyta visa zinoma informacija apie laidg. Matoma sekundés tikslumo
jraso sukdrimo ir atnaujinimo data, komentaras, Zmogaus vardas ir pavarde, kuris sukdré konkrety jrads.

Galima keisti jrasus i$ Jraso vaizdo, naudojantis mygtukais j kaire (ID mazinamas vienetu) ir j desine (ID
didinimas vienetu). Atsidarius atnaujinimo (keitimo) formg, mes galima pakeisti blogai suvestg laido informacijg
arba grjzti atgal j jrado perzidra.

Viena i$ reikalingy sistemos funkcijy yra sgmatos generavimas, pasiekiamas i§ Ataskaity vaizdo.
Pasirenkamas norimas skaicius naujausiy jrady, i§ kuriy mums automatiSkai sugeneruojama sgmata su
nustatytu tarifu (12 pav.).

KOMUNIKACIY TIESIMO MARSRUTAS
NUO TKI lighs | Kaima | Suma
AMiestas Gatwi Namo Pastaba Aliestas Gatvé Namo Pastaba L Eur Enr
Nr. N
Druskmmka | Jadomton 41 Sviesolnds | Draskinunkas | Jadosten 41 Sviesoladis 44 1,08 47.52
Druskmumkan | Port Fresdaburgh 14 Sviesolmds | Draskininkas | Port Freidaburgh 14 Svaesaladis 24 1,08 2592
Druskeninkai | Lake Hans 61 Sviesolawdss | Draskininkas | Lake Hans (3} Sviesalaidis p 1,08 3132
Druskmnsnkai | Soeledsdport 85 LTP Dmaskininkai | Soledadport ] UTP i) 108 54
Druskmmka | North B2 UTP Draskirunkas | North 82 UTP 32 1,08 34,58
Billiemouth Billsemaouth
Druskmankai | West 23 uTp Draskininkad | West 23 uTP 15 1,08 7
Chauncevborough Chauncevborough
Druskinmnkai | Semonishaven 67 Sviesolawdss | Draskininkas | Simenishaven &7 Sviesolmdis | 52 1,08 56.16
Drrusksnsnksi | East Hemrvhaven 7 UTP Draskininka: | East Henrvhaven a7 UTP 11 1,08 11.58
Druskninkai | Lake BS Svissolasdss | Draskiminka: | Lake 85 Sviesolmdis | 24 1,08 2592
Lindsevchester Lindseychester
Drusknsnkai | North Kole [3] LTP Dmaskininkai | North Kole a7 UTP 22 108 23.78
Druskminkai | Seuth 42 |Sviesolasdss | Druskininkai | Sowth 42 |Sviesolaidis | 56 108 | 6048
Roscoeborough Roscoeborough
Dy leai | East Amsrville 56 UTP Draskininka: | East Amirville 56 UTP 73 1,08 7584
Druskmmkan | Penl Gracieland BE uUTP Druskirunkas | Port Gracaeland 8 UTP 42 1,08 4536
Druskmmkai | Eachmanohaven 6 Sviesoludes | Dr E en 76 Eviesolmdis | 70 1,08 T5.6
Druskmmkanr | OKeefemounh 28 Sviesolmds | Dnskininka: | O K eefemouth 28 Sviesaladis T3 L 0& TE 84
Druskmmkar | Knshery 25 Sviesolmdes | Dnaskininkas | Krsshury 28 Sviesolmdis 435 i.0& 45 6
Druskmunka: | East Santa 87 Svisolandss | Druskimnka: | East Santa &7 Sviesolmdis | 73 1,08 78 84
Druskmmka | Spencerstad 74 Sviesoladss | Draskirunkas | Spencerstad 74 Sviesolmdis | 26 1,08 2808
Druskmmka | South Joshberg 32 Sviesolmdss | Draskininkas | South Joshbers 32 Sviesaludis 57 1,08 &1.56
Druskmninkai | Amaldoview [ Sviesoluds | Druskininkns | Amaldoview 66 Sviesolaidis | 36 1,08 35 88
VISO; | 864 §33.02

12 pav. Automatinis PDF sgmatos generavimas is$ laido jrasy
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Dél gero narSyklés funkcionalumo, PDF dokumentus galima iSkarto atsispausdinti arba atsisiysti.
Darbuotojas gali istrinti bet kokj jrasa, véliau jis grazinamas j ApZvalgos vaizdg ir gauna notifikacijg apie atliktg
veiksma.

ISvados

o Aplikacijy karimo karkaso Laravel garséja savo nuostabia dokumentacija, video pamokomis ir darbu
su duomeny basémis.

e Naudojant Laravel 5.3 karkasg ir MySQL duomeny baze, sukurta gedimy fiksavimo sistemg su
duomeny bazes perkélimo failais padeda uzpildytiduomeny baze reikalingomis lentelémis, vardais bei atributais.
Si sistema padés sumazinti darby atlikimo laikg. Informacinéje sistemoje jdiegtas vartotojy prisijungimas su
vartotojy rolémis, bei sukurta gedimy fiksavimo pranesimo forma.

o Sukurta internetiniy laidy apskaitos ir paieSkos laidy sistema suteikia galimybe greitai iSsaugoti ir
rasti reikiama informacijg i$ bet kokio jrenginio turin€io narSykle.
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Summary

OPENSOURCEWEBAPPLICATIONDEVELOPMENT FRAMEWORKLARAVELUSEINDEVELOPING
INFORMATION SYSTEMS AND PRACTICAL APPLICATION

Nowadays, more and more information that is necessary to collect, sort, move, manage. Every day,
your work, we have to make decisions. These judgments are directly dependent on how much and what kind
of information we need. The article presents the PHP frameworks and types of mandatory and practical use of
these systems. Perform fault sensing and online broadcasts and records the information search system using
MySQL database Laravel shell of Druskininkai businesses, which could be extended to other companies.

Keywords: information system design, PHP frames, Laravel.
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WHAT IS SCIENCE?

Viktoriya Gura, PhD
Affiliated Honorary Research Fellow, Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Norway
Taras Shevchenko National University of Kyiv, Ukraine

Summary

This article is dedicated to explaining the real meaning of such categories as Science and the
independent Science, the scientific truth, and the scientific thinking. In addition, it is very important to show
the difference between Science and Propaganda, the scientific truth and freedom of speech. It is shown the
importance of innovations. There were described challenges of Scientific development.
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Introduction

Human existence and nature are very complicated and various processes, which demand deep
analyses for understanding all their features and peculiarities involved. If we know a lot, we can use obtained
knowledge for critical thinking, better understanding different processes and, of course, for improving Science.
An individual, which has good knowledge, can think independently and objectively. In addition, the person is
able to produce new ideas. It means that Science is born in clear minds with big volume of knowledge, skills
and experience.

In this article, following issues will be presented and analyzed: Differences between Science and
Propaganda, How Science is made, and Challenges of Scientific development. Each subtitle will have
discussion with comments and conclusion.

Methods, which will be used during research: presentation of relevant thoughts in accordance with the
research topics, analyzes of information, synthesis of achieved results and conclusions.

There are challenges in this scientific work. Firstly, it is very important to define and describe the
meaning of such categories as Science and Propaganda, and to show the difference between them. Secondly,
to analyze the historic prerequisites of development and diffusion of scientific results. Thirdly, to explain the
process of the independent Science, and to describe features of the independent thinking. Fourthly, to depict
the freedom of speech and the scientific truth, and to outline importance of independent individual thinking
for creating Science. Fifthly, to find out how Science and innovation are interconnected, and to show their
influence on nature and the social system.

Differences between Science and Propaganda

In the modern society, there are both Science and Propaganda. These two categories completely differ
from one each other. Science presents only the scientific truth, which is the result of an independent scientific
process.

According to the definition which is given in the Cambridge dictionary, “Science is knowledge from the
careful study of the structure and behavior of the physical world, especially by watching, measuring, and doing
experiments, and the development of theories to describe the results of these activities: pure/applied science;
recent developments in science and technology” (Cambridge dictionary, 2017-01-05).

In the Oxford dictionary, “Science is explained as the intellectual and practical activity encompassing
the systematic study of the structure and behavior of the physical and natural world through observation and
experiment” (Oxford dictionary, 2017-01-05).

“Contemporary science is typically subdivided into the natural sciences, which study the material
universe; the social sciences, which study people and societies; and the formal sciences, which
study logic and mathematics. The formal sciences are often excluded as they do not depend on empirical
observations” (The Branches of Science, 2008). “Disciplines which use science, like engineering and medicine,
may also be considered to be applied sciences” (Scientific Method: Relationships among Scientific Paradigms,
2007).

Propaganda contains information, which is given by the different kinds of politicians and authorities.
This kind of information is a result of political decisions. “Propaganda is often associated with the psychological
mechanisms of influencing and altering the attitude of a population toward a specific cause, position or political
agenda in an effort to form a consensus to a standard set of belief patterns” (Smith, 2016).

Political decisions in a democracy is based on giving votes. The difference between voting and
judgmental based decision-making is that the latter takes in account objective facts and the other is usually
grounded on promises to the voters proclaimed by the politicians. Corruption also plays a significant part of
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the decision-making system in the democracy. The relative power of the ruling party might play an important
role in the decision-making process, especially when the will of the ruling party differs from the will of the
people. In all these cases information given by the political system, governments and authorities represents
the Propaganda, but some interested groups and companies can also promote their own Propaganda. It is
often used to disseminate data that is convenient for ruling and influencing the society.

“Propaganda is information that is not objective and is used primarily to influence an audience and
further an agenda, often by presenting facts selectively (perhaps lying by omission) to encourage a particular
synthesis or perception, or using loaded messages or “loaded language” to produce an emotional rather than
a rational response to the information that is presented” (Smith, 2016).

“In the 2010s, the term propaganda is associated with a manipulative approach, but propaganda
historically was a neutral descriptive term. Propaganda is a modern Latin word, the gerundive form of propagare,
meaning to spread or to propagate, thus Propaganda means that which is to be propagated. Originally this
word derived from a new administrative body of the Catholic Church (congregation) created in 1622, called the
Congregatio de Propaganda Fide (Congregation for Propagating the Faith), or informally simply Propaganda.
Its activity was aimed at “propagating” the Catholic faith in non-Catholic countries. From the 1790s, the term
began being used also to refer to propaganda in secular activities. The term began taking a pejorative or
negative connotation in the mid-XIX century, when it was used in the political sphere” (Diggs-Brown, 2011: 48).

Propaganda can be found in different sources of information. Usually it is presented on the official
websites of government ministries, institutions and authorities. It can be used also by local level of power and
organizations. Moreover, wide ranges of contemporary tools are actively used to disseminate Propaganda.
They are social networks like Facebook, Twitter, and different kinds of modern paintings, cartoons, posters,
pamphlets, films, radio and TV shows. Science is not so widely presented as Propaganda. It can be found in
some scientific, universities journals. Sometimes the results of scientific researches are possible to hear at
conferences, round tables, summits etc.

Requirements of Science will be that it is not taking place in a production function, it is not labor, and
scientist does not receive any economic benefits. It is important to explain the meaning of such categories as
production function and economic benefits like, for example, salary. Production function is an analytical tool
of land, labor and capital. According to Joseph A. Schumpeter’s theory innovation is a new combination only
of land and labor, not comprising capital. The entrepreneur, the creator of innovation is not taking part in the
production function neither as a capital owner nor as a wage earner. His position is outside the production
function. His only economic benefit will be the entrepreneurial profit, which occurs as a result of a successful
entrepreneurial activity. The entrepreneur is not a wage owner, is not working for any kinds of economic
benefits like a worker. He is in charge of whole process, making judgmental and independent decisions on a
free and non-salaried basis.

Science is an Independent process like the entrepreneurial innovative process. Moreover, like the
entrepreneurial process, the scientific process requires personal capacity that means using different talents,
skills, abilities and knowledge by the individual. Therefore, three levels of thinking are used in the scientific
process: independence, knowledge and experience. We can understand the implementation of independent
thinking, received knowledge and obtained experience in the next five examples.

Example 1. Socrates (died in 399 B.C.) (Joshua, 2009). Socrates was an independent philosopher,
who lived in Ancient Greece. He showed his attitude to different things and events in the environment. He had
many followers, because he was a unique person and expressed his scientific thoughts. The consequence
was that the government accused him for destroying and misleading the youth. Finally, he was convicted by
the court and had to face death penalty, drinking a cup of poison.

Example 2. Aristotle (384-322 B.C.) (Joshua, 2009). Aristotle was also an independent philosopher
in Ancient Greece; he did not work for or represent anyone, but only himself. He had knowledge, which could
afford him to explain his points of view and thoughts on different topics. Moreover, the society listened to him
very attentively as he was a real authority.

Example 3. Diogenes (404-323 B.C.) and Alexander the Great (356-323 B.C.) (Joshua, 2014).
Alexander the Great, the Emperor of the entire world once met Diogenes of Sinope, the Greek philosopher, in
336 B.C. and tried to corrupt the independent Science, by letting the philosopher have a free wish. Diogenes
gave his famous answer: “stand out of my sun”. It means that Alexander the Great wanted to concur everything
in the world even the Science, but Diogenes could not be bribed by money or wealth. Diogenes showed the
Emperor that it is impossible, because Science is an independent process and cannot be controlled by anyone
or any power structure.

Example 4. Adam Smith (1723-1790) (Blenman, 2016). Adam Smith was famous for his describing
and proving of such statements that independent thinking and skills cannot be inherited. They belong to certain
individuals. In addition, and according to his statements it is important to develop oneself as a person, because
that will guarantee material goods and a better life. Adam Smith’s definition of good life equals material goods,
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intellectual and moral excellences of character.

Example 5. Joseph A. Schumpeter (1883-1950) (Sandal, 2003). Joseph A. Schumpeter explained
that innovation is an independent process, which changes the world. Innovation means that it is possible to do
something, which previously was not possible to do or at least so efficiently or economically. The innovation
process implies that individuals are able to do abstract thinking and therefore they can come up with solutions
that the world has not seen yet. Innovation is the process of creating the frameworks of the world still to be
presented.

From these examples itis necessary to clarify that abstract thinking were used by all famous individuals
for the demonstration of their independent and clear minds, obtained knowledge, which can be used for creating
unordinary ideas, and to gain experience that allow them to make conclusions from a variety of events and

processes.

Discussion with comments

Science and Propaganda are exist in society as two completely different processes, but the second
one is often use the results of the first to manipulate people’s thoughts and will. Consequences of these two
categories are such that both are independent from one each other; serve to society, but in their special ways.
Scientists use their own knowledge, experience and skills. Propaganda is based on information that is given
from ruling party or engaged authorities. Science is out of the political system. Propaganda is the part of the
government. Science can create independent thinking which can be used by Propaganda either from positive
or negative positions.

Conclusion

1. Science is an independent process, which can change the development of the whole society. It is
born in the minds of intellectually progressive individuals.

2. It takes place in different spheres of the social system.

3. It completely differs from Propaganda as it is based on independent, abstract thinking and intellectual
capacity, and presents only the scientific truth.

4. Science is not a kind of physical work and does not receive economic benefits, but it creates
conditions for further improvements and implementations for rising effectiveness or developing other processes.

How Science is made

For making Science, we must think: “Cogito ergo sum”. It is Latin, philosophical proposition by Rene
Descartes (1596-1650) (Skirry, 2017-01-06), usually translated into English as “I think, therefore | am”. It
means that we live, not only exist in this world. We can see, hear, feel and think, enjoy etc., which explain the
nature of human being. An individual has an independent choice how to live in this world. Of course, many
factors such as family, religion, traditions, culture, friends, society, country ideology and propaganda influence
on him or her, but everyone conducts his or her life path. Some people prefer to live ordinary life with certain
set of goods and services. Some persons choose an ambitious way of living and try to achieve high aims.
Moreover, the unique individuals are addicted to completely unknown experiences, knowledge and way of
thinking for creating new ideas and thoughts in their bright minds. This explains the process of making Science.
Nevertheless, there are two categories: Science and the independent Science.

Science is a method of production in the government universities or in private institutes and in the
laboratories of big companies. In these cases, scientists are given tasks for solving, problems or issues for
finding new solutions, which are related to the interests of governments or businesses. In addition, their scientific
work are funded, and the personnel are salaried. This kind of Science is what is meant by research. Research
is a word that consists of re- and search. It shows the process of Science —to do search again. Through history,
these categories have been mixed. Science and research are understood as the same process and used as
synonyms. Moreover, in governmental, classical universities and real business we can use these categories
like synonyms, because they have common context. Scientific or research processes acquire a lot of time and
expenses. For this reason, it is obvious that it is in the interest of the principle as well as salaried researches
and scientists to make long lasting experiments and research programs. One of the consequences is that this
kind of activities only brings changes by small steps.

At the same time, the independent Science deals with completely free, unforced by someone or any
governmental structure or business interests, it is a volunteering activity and only based on intellectual thinking.
The independent scientists create something new, which previously did not exist. The independent Science
are born in individual’s mind as a response of the question: “I think, therefore | am”. People, who think in such
a way, are special. They have their own specific opinion and vision about different processes and things. There
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is one important moment, and that is the fact that independent scientists have nothing to do with government
or private business commands. They are free in their will to create science and make independent scientific
processes. The process of the independent Science contributes to innovations, which in turn transform nature
and society, because it proposes results of new and unknown previously thinking.

For better understanding the difference between Science and the independent Science it is necessary
to analyze details from the background of the scientists, and explanations from history for better understanding
the role and importance of scientists. The significance of the development of the individual shows the
opportunities for further improvement of Science and the independent Science. It means that through ages
it has been parallel tracks of Science and the independent Science. Firstly, the Enlightenment period was a
step stone for the development of both categories, because it was the time of quick increase and diffusion
of innovations and small step changes in Europe. At the same time, the spreading through Europe took part
in two different directions, the Western Europe with a relatively quick expansion, and the Eastern Europe
characterized by a relatively slow development. Moreover, the border between West and East Europe was
based on the River Elba in Germany. The main explanations of the diffusion of the Enlightenment in West
Europe are 1) strong and wealthy cities, 2) relatively short distances between cities, 3) comparatively good
transportation infrastructure, 4) heavily density of population, 5) people were relatively more educated, and
used to technological changes.

The main explanations of the diffusion of the Enlightenment in Eastern Europe are 1) comparatively
small and poorer cities, 2) long distances between cities, 3) relatively undeveloped transport infrastructure,
4) the Church and the kings influenced a lot and 5) Russia was the last country to abolish feudalism in 1861.

There are three main points as a result of the French Revolution in 1791, which contributed to the
Enlightenment period. They are liberty, equality, brotherhood. Liberty means that a person can independently
think and make analyzes. Equality offers to each individual opportunities for further development and
improvement. Everyone can have a free choice of what she or he is going to do or create. Brotherhood means
peaceful and friendly coexisting in the community. It also represents respect for everyone’s life and freedom of
point of view, openness for help and cooperation.

The Enlightenment period expended the movement for academies as institutions of scientists and
their followers. It is interesting to mention that in the ancient time academy took place and was a meeting
under a green tree in the Greek polis. Moreover, this movement formed many scientific schools in different
spheres of Science. From the XVIII century until now, the independent Science has contributed to the creation
of numerous innovations that improved and changed the social system. Nevertheless, it is correct to divide
real innovations and small step changes. For a better understanding, examples with researcher Isaac Newton
and scientist Albert Einstein can describe in an eminent way the distinctions between innovations and small
step changes.

Example 1. Isaac Newton (1643-1727): small step changes. Isaac Newton said: “If | have seen further
than others, it is by standing upon the shoulders of giants” (Biography.com Editors, 2017-01-06). It is true that
in reality his research was based on previous knowledge and experience of other scientists. Isaac Newton is
an example of scientific development grounded on small step changes. He was a dependent scientist who
worked for salary and took orders from his superiors.

Example 2. Albert Einstein (1879-1955): independent scientist (Biography.com Editors, 2017-01-06).
Albert Einstein was a real independent scientist as he had thoughts and hypotheses, which were unique and
were not based on previous knowledge. He created his theory of relevance in ordinary conditions as he worked
in absolutely another sphere. In his four groundbreaking papers (1905) which contained the results of his
intellectual thinking and scientific conclusions there were no references, because no one before him had made
that kind of independent thinking.

It is very important for scientist's development to live and work in that kind of society, which is ready
to accept and understand innovations. In every society innovations and independent science can occur,
because they are in the minds of the scientists. Innovations, like the independent Science, might be objects of
hindrances due to the political situation.

In a historical view, we know that Copernicus’ theory was much ahead of his time, and the society (that
Church) did not accept it. In addition, Darwin waited 18 years before publishing his theory of human evolution,

because he understood that society was not ready for his ideas.

Discussion with comments

It is an actual topic to find out the difference between Science and the independent Science. Science
as a process of research deals with demands of governments and businesses. The main aim is to solve
problems based on economic benefits. In addition, scientists as researchers also achieve different kinds of
benefits like glory, awards and high salary. At the same time, the independent scientists represent totally another
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kind of individuals, whose goals are to prove the scientific truth, to accomplish completely new experiences,
knowledge and thinking. The independent scientists demonstrate primarily a process of intellectual and
independent thinking, which is in their minds and does not require any economic benefits, inputs or motivation.
Moreover, the obstacles strongly influence at Science and the independent Science development. It is a well-
known fact that our living determines our consciousness. That is why through the history we can observe many
examples of Science and the independent Science results. In addition, the expansion of innovations and small
step changes were disseminated in different societies in their own quick or slow way. Social systems in earlier
times were not ready to receive innovations, and some scientists had to wait for a proper moment to present
their thinking or results, and some were even sentenced to death due to their ideas, which had the capacity to

change the contemporary way of thinking and understanding the processes of nature.

Conclusion

1. The independent Science and scientists can evolve in every society, but the diffusion of their
Science depends on different obstacles: mentality, culture and religious peculiarities, transport infrastructure,
population density etc.

2. Through the history, we can find many examples of innovations and small step changes, which
shows that we must be ready to accept new, previously unknown knowledge, experience, thinking, because
they are driving forces of development.

3. Real scientists are unique individuals who do not think in ordinary ways. They are agents of
development, strong and independent individuals active outside of the production function.

Challenges of Scientific development

Challenges are something, which demands physical and intellectual forces to solve in a successful
way. Challenges of Scientific development are concrete decisions of solving issues in a proper way of nature
and social character. The nature was created many years ago by higher energetic forces and it is a very huge
and complicated process. People are the important part of the nature. Humans live and cooperate with the
nature in various activities. Moreover, societies get everything from the nature. That is why Science appeared
as a response for describing, explaining and conducting completely new knowledge, experience and thinking
about the world.

Freedom of speech is entirely irrelevant to Science. Freedom of speech concerns the right of the
individual to express political, economic, social, cultural and religious ideas within certain limitations. It is just
points of view. The independent Science process presents the scientific truth, which by nature is a higher level
and more important than individual needs for expressing ideas and feelings in the political system.

Freedom of speech is relevant in a political context. While the scientific truth is only relevant in the
scientific context. The scientific truth has the potential to change the political basis. The next example analyzes
freedom of speech in a historic context. In the XVI century, the Roman Catholic Church presumed to be in
authority over private thoughts and opinions, and suppressed views that went against its doctrines. At that
time, governments and the Church encouraged printing in many ways because it allowed the dissemination
of Bibles and government information. But amongst others it banned or censored books written by René
Descartes, Giordano Bruno, Galileo Galilei, David Hume, John Locke, Daniel Defoe, Jean-Jacques
Rousseau and Voltaire, which also could circulate rapidly. Consequently, governments established controls
over publishers across Europe, requiring them to have official licenses to trade and produce books (Castillo,
2010).

As we see, the independent Science has the potential to widen the borders of freedom of speech. The
Science will change the political life when it is introduced in the society. That is why the scientific truth can help
to distribute results of both Science and the independent Science, and introduce innovations.

The independent Science comes from nature, as it is a part of nature. One example will be that the
person does not think how to breathe. This physiological process is going automatically; obviously, nature has
its own process.

The next actual challenge of scientific development is the difference between certainty and science.
Certainty means that we know some obvious things about specific topics. Moreover, knowledge about them
has existed for a long time. Meanwhile, the scientific process not always deals with certain evidences and
results, because we do not have knowledge about them yet. At first, we cannot accept this new approach,
because we lack enough information, but later, after receiving arguments, we are able to approve the scientific
truth as new knowledge, experience and thinking. We can, or cannot compare it with previous results. In
addition, of course, for the mainstream, the main reasons are where the scientific truth can be used or applied,
and what the expected benefits will be. “The philosopher of science, Karl Popper, sharply distinguished truth
from certainty. He wrote that scientific knowledge “consists in the search for truth,” but it “is not the search for
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certainty”... All human knowledge is fallible and therefore uncertain” (Popper, 1996: 4).

When there is completely new knowledge, experience and thinking, it can be improved and transformed
into innovations, and when there is some modified and extended knowledge, experience and thinking, we
rightfully can name it small step changes. This modification between innovations and small step changes also
can be the next challenge of scientific development as they both transform the social system, but in different
scales and sizes.

Innovations can be based on recent knowledge, experience and thinking. The independent scientists
create new approaches for understanding the processes in nature. Meanwhile, the researchers usually collect
information, conduct experiments and try to improve or synthesis obtained results. Definitely, all new orimproved
outcomes must be grounded on strong arguments. Later it will be the process of presentation to scientific and
public authorities. In addition, it is very important to show the results in proper and understandable way, as
there is a high level of possibility that it cannot be accepted or approved. The significance of science and the
independent science is to explain and show the importance of achieved results. Of course, the final aims of
these categories are different, but they both have a common feature to bring new understanding on changes
and functions of nature and the social system.

Meanwhile, the results of Science modify society and can make it more convenient. We must describe
a symbol of Science. What is it? For example, a hat of the doctor degree.

When the Humboldt system (Berglar, 1970) was established in Berlin in the beginning of the XIX
century the attitude to Science was changed dramatically. Previously, the master degree had been the highest
one, now the doctor degree became the highest. During that period, the Science was relatively independent and
had a significant position in the society. The contemporary elite understood and supported the independence
of science as a relevant development strategy for the society. In addition, the symbol of the hat of the doctor
degree indicated that there was no person, religion or political power in the world on the top of scientist’s head.

Science explains how the nature is functioning. Usually people occupy their lives with day-to-day
based activities and thinking, and have no or limited opportunities to think about topics which are not relevant
for their daily lives. Moreover, the main difference between nonscientists and independent scientists is that the

latter wants to find and explain the scientific truth.

Discussion with comments

Challenges of Scientific development contribute to increase productivity and efficiency as they stimulate
different scientific processes. Challenges of Scientific development show the vast role of Science and the
independent Science for better understanding and exploring nature and society’s possibilities. The independent
Science has the capacity to influence and improve such a process as freedom of speech, because the scientific
results are able to change the political life by presenting innovations to the society. The next challenge is the
difference between certainty and science, which show the most significant part of the independent Science as
the scientific truth. It can be, or cannot be accepted, but in the future, the scientific results might be evidenced
and presented. Its diffusion shows innovations that influence on the social system. Also small step changes
take place in the scientific process and are conducted by researches. Nevertheless, there is a symbol, which
show the important role of the independent Science, the doctoral hat. This hat emphasizes the highest level of
knowledge, experience and thinking and there is no one, or any power structure on the top of the independent
Science.

Conclusion

1. One of the most important challenges of scientific development is that the scientific truth presents a
result of independent knowledge, experience and thinking.

2. Such category as freedom of speech expresses individuals’ points of view. The independent Science
has the potential to extend the borders of freedom of speech, because it deals with the scientific truth based
on the scientific context.

3. For the independent scientists the main issue is to find out and improve their previously unknown
statements, not certain knowledge. That is why searching of the scientific truth acquires many efforts and
bright thoughts.

4. The independent Science is very important, because it deals with the scientific truth that can change
our existence. No forces or authorities are able to influence the scientific processes.

General conclusion

Processes of creating Science and the independent Science have some common features and
many uncommon. Common feature is that representatives of both try to obtain new knowledge, experience
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and thinking. The uncommon features are that scientists or researches do their job, which is motivated by
economic benefits; get different tasks to solve and issues on behalf of governments or businesses. Meanwhile,
the independent scientists are free in their choice what to do or create. Their driving force is to find answers on
questions, which disturb and interest only them. The independent scientists are not economically motivated.
They just want to prove their ideas and show that they are right and function. That is why scientists produce small
step changes and the independent scientists create innovations. These small step changes and innovations
are capable to improve social system in many spheres. Nevertheless, the independent Science is on top of the
social system. It is the highest level of knowledge, experience and thinking.

Also in the modern societies, Propaganda exists as a powerful instrument of influencing on people’s
way of thinking and their consciousness. Nowadays, thanks to technological possibilities of presenting and
spreading information, the interested people or authorities can disseminate different kinds of data more quickly
than previously and in much bigger scales, which is convenient to them. The independent Science deals with
the scientific truth and then its results are displayed to scientists and to the society.

Five various examples from the history about famous persons describe that the real scientist is a
free and independent individual, who has the ability of abstract thinking and can create new ideas. Historical
events and time conditions influence a lot on individual’s perception of nature and society, but the independent
scientists are able to produce new thoughts and ideas despite many obstacles. However, the diffusion of the
scientific results can be quick or slow according to the society’s level of development, and depends on the
appropriate moment of presentation.

When analyzing challenges of scientific development, it is necessary to emphasize such categories
as freedom of speech and certainty. Freedom of speech are permitted in some countries and are prohibited in
another’s. Freedom of speech is irrelevant for the Science and the independent Science, but the scientific truth
can modify and change the way of expressing the people’s points of views, feelings and attitudes to different
things and events, which take place in the social system.

Certainty is our understanding of many known and general facts. In the same time, the scientific
truth of the independent scientists gives possibilities to be acquainted with new knowledge, experience and
thinking, which are capable to transform people’s consciousness and improve the social system. Innovations
as results of intellectual thinking can change many certain knowledges, which explain the significant role of
the independent Science like the symbol of doctoral hat that means the free will to do intellectual work without any
guidance from any power structures.
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Anotacija

KAS YRA MOKSLAS?
Mokslas yra labai sudétingas ZmogiSkojo abstrak&iojo mastymo procesas. Per Simtmecius jis tapo
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mokslu / moksliniu tyriminiu darbu ar nepriklausomu mokslu. Pagrindinis skirtumas tarp Siy dviejy kategorijy
atsispindi tame, kam Sis mokslas skirtas. Mokslininkai ar tyréjai sprendzia uzduotis, reikalingas vyriausybei,
valdzios institucijoms ar verslui. Nepriklausomi mokslininkai nori suzinoti moksline tiesg ir dirba niekieno
neraginami, vedini savy interesy. Mokslininkai ar tyréjai juda nedideliais zingsniais, siekdami pagerinti
socialine sistema. Tuo tarpu nepriklausomi mokslininkai kuria naujas idéjas, kurios kartais virsta inovacijomis,
galinCiomis pakeisti socialinés sistemos procesus. Daugelj mety propaganda buvo naudojama skirtingose
visuomeneése informacijos skleidimui ir buvo naudinga valdzios institucijoms. Propaganda suteikia galimybe
skelbéjams valdyti Zmoniy protus ir mintis. Nepriklausomas mokslas socialine sistemg veikia prieSingai. Jo
pagrindinis tikslas yra pristatyti mokslinés tiesos rezultatus. Esmé tame, kad Zmonés turi bati pasirenge priimti
naujas zinias, patirtj ir mgstyma. Bltent todél labai svarbu tinkamu laiku ir tinkamu btdu pateikti naujas idéjas.
Nepriklausomas mokslas egzistavo per istorijg visg laikg, taciau jo rezultaty sklaidai trukde jvairios kliatys ir
politinés sistemos. Pastaruosius tris Simtmecius galima laikyti spar€iu naujy ziniy, patirties ir mgstymo sklaidos
periodu, kadangi daugelyje visuomeniy vystési demokratija ir augo technologijy diegimas visose socialinés
sistemos srityse. Zodzio laisvé taip pat daugeliu aspekty tapo labai populiari, ta¢iau tai tik tam tikras pozidris
skirtingus dalykus, procesus ir jvykius, galimus jvairiai apibadinti. Tuo tarpu moksliné tiesa yra nepriklausomo
mastymo, atspindincio naujas idéjas, rezultatas. Be to, socialinéje sistemoje egzistuoja tam tikros Zinios apie
didziulj kiekj procesuy, jvykiy ir pozidriy, nereikalaujancios jrodymy. Svarbu, kad socialinéje sistemoje bity
suprantami mokslo ir nepriklausomo mokslo rezultatai.
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Summary

For the successful operation of the company, we must have a strategy for the development, appropri-
ate opportunities of the company, the environmental conditions, and the alleged innovative changes. Based
on the theory of “long” opportunistic wave of business activity, which showed a new ability of output of the
production system from the crisis; not associated with an increase in scale of operations, reduction of costs or
increase in prices on the old products, but with the change in the economic process through the creation and
implementation of innovations, the profit ratio would increase. According to Schumpeter, the company can,
through innovation use the new competitive methods that are different from previous forms of price competi-
tion.

Keywords: social entrepreneurship, SME, innovation, Joseph Schumpeter, business development.

Introduction

In modern conditions of production, efficiency can be achieved primarily through the development of
innovative processes, receiving final expression in the new technologies, and new types of competitive prod-
ucts. Creating and using innovation directly in enterprises is an urgent issue. The development of new techni-
cal, organizational and technological solutions, improving the basic management principles with respect to the
specifics of the domestic, market creates the conditions for updating the reproduction processes in enterprises
and provide additional impetus for economic growth. By their nature, innovations include not only technical
or technological developments, but also any changes for the better in all areas of research and production
activities. In this article the theory of Joseph Schumpeter will be the step stone for analyzes of business devel-
opment in Ukraine, Russia and the USA.

Traditional theory of innovations

The Austrian economist Joseph Schumpeter is the founder of one of the most know the theory of
innovation. The main idea of Schumpeter is economic development based on the introduction of innova-
tions. According to Schumpeter, innovation is “the use of existing resources in new ways” (Schumpeter, J.A,,
1926/1934/2008, p.65). Innovation can take place in one or several of this activities: new products, new tech-
nologies, new organization of industrial production, the opening of new markets, implementation of appropriate
production reorganization. The source of the development are the internal processes, new combinations of
production factors of land and labor, which is the pure definition of innovation.

Schumpeter identified five typical changes:

« the introduction of a new good;

« the introduction of a new method production;

- the opening of a new markets;

« the conquest of a new source of supply of raw materials;

« the carrying out of the new organization of any industry, like the creation of a monopoly position.

In accordance with Schumpeter's theory, innovation is defined as the final outcome of innovation,
where embodied in the form of new or improved products, introduction on the market of a new or improved
technological process used in practice.

The methodology of system description of technological innovation in a market economy is based on
international standards, according to which innovation is defined as the end result of scientific-technical activ-
ity that received the incarnation in the form of new or upgraded products, embedded in the market, a new or
upgraded technological process, which is used in practice, or in the new approach to social services (Frascati
Manual,1963, Rev. 1993).

Thus, it can be argued that innovation, when it is embedded in enterprise activities in order to increase
the effectiveness to meet the specific needs of the public in a better way, the profit will certainly increase. It
should be noted that under the performance of entrepreneurship it is to be understood that certain economic,
industrial, social, environmental and other results originate from the introduction of innovations.
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Ukrainian thinking about entrepreneurship and innovations

According to Ukrainian author N. Krasnokutskaya (Krasnokutskaya, 2003: p. 8-10) whose thinking is
that innovation, which examines the patterns of development processes, the formation of innovations, innova-
tion as such, changed management mechanisms, contribute to overcoming the resistance to innovate, adapt-
ing them to the person in question, and the use and dissemination of innovation, represent the entrepreneurs
impact on the scope of competition on the development of society as a whole.

Unlike natural, spontaneously emerging changes, innovation studies the mechanisms initiated and
controlled changes that occur because of rational-voluntary actions.

It should be noted that in Ukrainian literature the concept of innovation appeared only with the estab-
lishment of the independent Ukraine. During the Soviet Union, this term was not used, experts used the term
scientific and economic progress, and the problems of innovation was seen only in the introduction of new
techniques in production.

Innovation is the result of the practical mastering of innovations, a firm engaged in the dynamics, the
effectiveness of which is estimated not only economical, but also in social effect. The term “innovation” are
marked with all the innovations in the industrial, commercial, and financial life, but also in marketing, adminis-
tration and other areas; any changes and enhancements to ensure social progress, cost savings, profitability
are included in the understanding of the terminology.

Analysis of modern innovation development testifies to the accelerating changes in industry tech-
nology, structure, scope, territorial arrangement and organization of production, and in cooperation with the
countries of the world, the overall form of which becomes the international energy technology transfer. Coun-
try share innovations in the process of holding international conferences, seminars and exhibitions. During
the discussion and exchange of views and experience between scientists, innovation got new content, more
strength and weight in society, covering a larger area and science. Having provided the creation of a single
world market of scientific and technological knowledge, any new technology (f. ex. the Internet, a new car etc.)
can be achieved as a new economic resource.

It should be noted that in these conditions a fundamental reassessment of the role of the “human fac-
tor” was created. The modern, innovative changes related to creativity, intelligence, and knowledge, it is the
innovator, as the human factor, which is the main carrier of innovative ideas.

According to the basic principles of the economic activity of Ukraine (The Verkhovna Rada Of Ukraine,
the Ukrainian Parliament) economic activities carried out to achieve the economic and social results, and for
the purpose of profit, is business, and subjects of entrepreneurship-entrepreneurs. Economic activities can be
carried out without any purpose of profit (non-profit economic activities).

Russians thinking about entrepreneurship and innovations

Traditionally, according to the Main Development Institutions of Innovations in Russia (Theory Innova-
tion, 2012), all the innovations are divided into two main categories: technological and non-technological. Most
researchers accordingly are paying the highest attention to technological innovation; it is the direct production
characterized by high intensity. These include all of the changes affecting the means, methods, technology,
determining the scientific and technical progress.

Accordingly, organizational, administrative, legal, social, environmental attribution is to non-technolog-
ical innovation. Classification of innovations according to the criterion of significance in the development of the
productive forces of society presupposes their division into the following groups:

Firstly, the basic innovation - these are innovations that implement the major inventions and become
the basis for a revolution in technology, the formation of its new directions, qualitative changes of the techno-
logical system, the creation of new industries. Such innovation requires a long period of time and large expen-
ditures for development, but provide a significant level and scale of economic effect.

Secondly, the major and fundamental innovations is the innovations that have arisen on the basis of
comparable rank of inventions, scientific and technical advice, as a result of which there is a change of gen-
erations of technology within this area or the appearance of new technologies, while maintaining the original
fundamental scientific principle.

Established primarily because of applied research and development of new equipment and technology
it has a high technical and economic indicators to meet the new requirements. Innovation of these projects
takes place in a shorter time and at lower cost, but also the leap into the technological level and efficiency is
much lower.

Thirdly, small and medium inventions and innovations are combinatory use of various combinations
of compounds constructive elements. Realizing the average level of inventions and knowledge, these innova-
tions make it possible to create a base for the development of new models and modifications of the generation
equipment, to improve the existing technology, improve the basic technical and economic indices of production.
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Fourthly, small and combinatorial innovation in which innovation that arise on the basis on small in-
ventions, innovations and production experience. They are necessary to maintain a technical and economic
level of basic or secondary improvement of technical and economic parameters of equipment and technology,
improve product parameters, which contributes to more efficient production of these products, or improve the
efficiency of its use.

In order to improve the functioning of the enterprise innovation, activities should provide:

- the most complete and timely satisfaction of needs;

- the company’s competitiveness in terms of product quality and production efficiency, achieving a
balance between stability (control of traditional technology) and the efforts to implement the new technology.
Keeping the traditional productive technology, it is necessary to direct part of the resources at the same time
to introduce the new technology, thereby diversifying set of technical means;

- the organization of interaction of internal and external elements of the system, are the main factors
which information system innovations market, selection of projects from among alternatives and mutual inter-
est (Theory Innovation, 2012).

Currently, the strategies of many companies there is a certain reorientation. The transition from the full
use of the economic effects of large-scale production of a more focused innovation strategy. Innovations are
essential tools to ensure the stability of the economic operation, the functioning and competitiveness. There
is a strong relationship between the competitive positions of the enterprise efficiency and innovative potential.
The effectiveness of enterprise operation can be achieved by improving the quality of products, the implemen-
tation of resource conservation policy, the issuance of new, competitive projects, the development of viable
business projects.

According to the Russian theory entrepreneurship is an integral part of the economic activities of en-
terprises, managers and specialists of commercial and financial organizations. However, until very recently,
this essential function of economic management was covered not only in Russian but also in foreign literature.
Science party toured this active form of human activity, giving it at the mercy of folk art.

Soviet science in the past generally bypass issues of entrepreneurship. “This word you won'’t find even
in the explanatory dictionary of Russian language” (Ozhegova S., 2002). Soviet social scientists viewed the
enterprise as a purely class phenomenon. Although in everyday life and business practice, most people (and
certainly managers) in varying degrees of contact with the practice of entrepreneurship would use the word.
Entrepreneurship is running an economic enterprise, but denied complacency, represented stagnation, and
imposed self-righteousness and profligacy.

Business Manager, not an entrepreneur, is a bad worker, day laborer, who is serving in the service
of regulated clocks. Entrepreneur seeks and finds ways of development and increasing production efficiency,
improving the quality of the work, increasing the profitability of the enterprise regardless of whether he is the
owner of the business or salaried employee (Vidjapin, 2012, p. 245).

The term “social entrepreneurship” is relatively new to the Russian practice and allows for broad inter-
pretation. Social entrepreneurship takes an intermediate position between traditional business and Philanthro-
py. First, it has its own objectives focusing on social changes, resolving social problems. Second, commercial
nature of the activity, where goals are achieved and not by ad hoc bailouts or through the Organization of
entrepreneurial activity. The following definition of a social entrepreneur is subject to be aware of some social
problem and to use entrepreneurial principles to organize and manage the enterprise with a view to solving the
problem or produce social change (Moscow A., 2011: p. 112-125).

American thinking about entrepreneurship and innovations

According to Ro Khanna (Khanna, R., 2002: p. 10) manufacturing is essential for American innovation.
Mr. Grove says, “New products are likely to be invented in the places where current ones are being made”
(Khanna, R. 2002: p. 20). The service sector may have more innovation per dollar invested than entrepre-
neurship, since business has high capital costs. Innovations is unmoving in the culture of chose collaborations
between designers and producers within businesses that encourage experimentation and that this culture is
worth preserving for American economy (Khanna, 2002: p. 13-14).

Proved the need for state intervention in the economy and have proposed a set of measures of its reg-
ulation, J. Keynes, in his work The General Theory of Employment, percent and money, “explained the need to
stimulate the growth of aggregate demand as a means of achieving full employment” (Keynes, J. 1936:, p. 72).
The main role in this investment was that in his opinion one is able to cause a significant amplitude fluctuation
in aggregate employment and income.

For increased investment, J. Keynes proposed a series of measures for macroeconomic regulation,
including lowering rates percent on loans, the expansion of public investment by government procurement
of goods and services, and increase of efficiency of investment. Although directly investing in innovation is
something else. After all, investing in effective processes when providing productivity growth is what happens
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primarily by ensuring continuous updates on products and technologies that are just oriented innovative entre-
preneurship (Keynes J. M., 1999: p.41-56).

On the dominant role of technological change in comparison to the capital and taken in economic
growth point, representatives of the theory of technical innovation and increasing demand, E. Denison, D.
Kendrick, R. Solow, proved that the United States GNP is growing mainly due to technological change.

According to Gregory Dees, an entrepreneurial culture that promotes seeking out opportunities for
cooperative strategies increases your organization's chances for success. ldentifying potential partners, de-
veloping an action plan, and establishing a negotiation team as appropriate are the main cores. At the same
time, a social entrepreneur is characterized by a strong commitment to the positive social change and sense
of personal power to effect that change. A social entrepreneur has a social mission.

Business enterprise board emphasis on generating earning income in the independent sector has
increased over the last decade. As a result, more and more social enterprises are focused on revenue-gener-
ating businesses. As long as the revenue-generating service or product is directly related to the mission of the
enterprise, it is still tax exempt (Gregory Dees, 2002: p.60; 105; 162).

Innovative entrepreneurship is about intensive production development factors that contribute to the
use of the achievements of the activities, according to Robert Solow, (the 1986 Nobel Prize laureate). Only
ETP can prove to provide a level of prosperity that is continuously growing (Seligman, 1968: p.95). Thus, the
company can only be successful by applying innovation, and thereby be above the development of competi-
tors.

Of great importance in the development of innovative entrepreneurship has been played by consum-
ers with innovative products. Moreover, in many cases, their role in the creation and dissemination of innova-
tion is not lower than the role of the direct producers. So, in a study conducted by employees of Massachusetts
Institute of Technology it is shown that innovation often originate from the consumer products that require new
or better products. The scientific instrument-making industry to consumers accounted for 77% of innovations,
and some sectors of the plastics manufacturing had 90%. In research notes, we find that the ratio of the in-
novations brought about by new consumers and new technological capabilities, is 3:126. While on stage, the
establishment of a market economy, when the future market for small and medium size business, there will be
a pressure of producers and the economic interest of the entrepreneur are not very involved with the concerns
of consumers.

So, actually the economic progress and development of innovation entrepreneurship serving as a pre-
requisite for social transformation and social development in general (Burmistrova, 1992: p.53-61).

Development of Business in Ukraine

It is no secret that Ukraine today is facing great economic challenges. The economic instability in
Ukraine is caused by many factors, of which the most significant are: the differentiation of incomes and slowing
business activity. Also very important is the decline of GDP in 2014, which fell by 6.6% and in 2015 by 9.9%,
the reduction of the General Level of Static Power that fell to 7.91 points in the period from 2014 to 2015. These
figures show that the falling of the economy rate is significant and leads to major social problems in many ar-
eas of human life. The funds attracted from international financial institutions may not reduce unemployment,
but is the way we can see the declining living standards of the population.

To secure the transition to growth of the economy of Ukraine we need to develop small and average
businesses, namely SAB. In most economic developed countries of the world, SAB is the basis to sustainable
economic growth. However, the indicators showed that SAB development in Ukraine does not have flatten the
growth. According to the Global Competitiveness Index, Ukraine ranked 79 place out of 140 countries in the
world, after Guatemala. Among the indicators the worth position have such indicators as security, availability of
venture capital and the quality of the supply of electricity. Global Competitiveness Index indicates that Ukraine
is not a thriving environment for growing businesses that is why enterprise cannot cooperate or compete
among themselves. According to the index, Ease of Doing Business in Ukraine, Ukraine took the 80" position
with 190 in the ranking of World Bank (The World Bank).

Let us pay attention to the interesting aspect: in terms of the Ease of Opening Business in Ukraine is
set on the 20™ place. However, despite this, experts from the Center of the Public Examination determined that
the main problems faced by SAB in the Ukraine are corruption at various levels and in various forms, excessive
regulation of business activity and the absence of effective deregulation, ineffectiveness of judicial protection
and complex administration of taxes. These factors influenced on the indicator of International Trade of Prod-
ucts in 2016, which is amounted to 23.3 billion euros, that is 8.7% less compared to the same period last year.

Currently in Ukraine, there are registered 1.7 million of the SAB, in neighboring Poland this number is
8.9 million. The Volume of Sales per one employed in SAB is 37 units, but in the European Union, this figure is
163 units. This is also a proof, that SABs in Ukraine is characterized in significantly lower volume and efficiency
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of production. Not much comfort for SAB also when the average sales volume per one of the subject SAB in
Ukraine is 124 units, compared with EU, which has 655 units.

Concerning other indicators, the situation is more positive. The Share of SABs in the Implementation
of Production in Ukraine is 52%, which is 4 percentage points less than the EU average of 56%. Similarly, the
Share of Employment in SABs in Ukraine is 60% and 7 percentage points lower than in EU. The positive trend
with respect to the index of Industrial Production is the increase by 2 points for 9 months in 2016 (while in 2015
it was down 10.1 points).

Analyzing the deregulation of SABs, USAID outlined over 200 problems for SAB in 2014, among which
22 are fixed in 2015 and 53 are at the stage of resolving. The largest among of their merits Government au-
thorities consider to the implementation of a simplified, transparent and fair tender procedure. This innovation
solves many corruption problems and have already saved 16% of public funds. According to the Representa-
tives of Business Associations, the most interesting in the development of the SAB sector is the local govern-
ment. After all, the greater share of taxes from SABs goes to the local governmental budget.

The most important economic implications for SAB development are:

- the creation of new jobs;

- filling of budgets;

» enhancing the competitiveness of the economy;

- the diversity of high-quality products and services;

« space for innovation;

» economic development in general.

The Group of experts of USAID has identified that general need of SAB are improving the macro-
economic situation and restructure the banking sector, which are almost never performing its functions now.
According to estimates of the European Bank for Reconstruction and Development, Ukraine needs about 100
billion euros for the development of SABs.

Practical obstacles in the creation and development of SABs are the factors which weight graphically
depicted in Figure 1:

» the war and the unstable political situation;

« lack of demand against the background of high competition;

 corruption caused by complicated and burdensome regulation;

- the lack of skilled workers and upgraded facilities;

» problems with the power supply;

- taxes and administration against frequent changes in the legislation;

» general limited access;

 currency regulation and inflation;

- the inefficiency of the State apparatus.

war and unstable political situation;

lack of demand against the background of high competition;

others;

the lack of skilled workers and upgraded facilities;

taxes and administration against frequent changes in the legislation;
limited access funds

Fig. 1. Percent effect of negative factors on the creation and development of SABs. Made by the author
according to the USAID.

No less important at the present stage is the social sphere. There must be fund a solution of a number
of tasks, that have a primarily importance for the development of the economy and a positive impact on the
main productive forces of the society. The social active person is of a high importance at the present stage in
the social sphere. Solving these problems have a positive impact on the main productive force of the society,
especially on the person, namely:
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 achieve a decent level of material well-being and living conditions of the people;

« maximize productive employment, improve the quality and competitiveness of the workforce;

 ensuring the rights and social guarantees to families;

 support social burdens imposed on segments of the population;

« improving fertility and mortality of the population, increasing life expectancy (Cooke, 2014).

Social sphere conditionally can be divided into two parts: social-household and social-culture. Among
the social-household major challenges are public service, transport and communications, health care and
social security.

Therefore, the only one way, in my opinion, that would be able to stabilize the economic situation and
overcome the problems of the social sphere is to create a favorable environment for the existence of small and
medium businesses, which is inherent in the solution of specific social problems. After all, businesses cannot
only bring profits and make new life-giving resources in the economy of our country, but also solve major so-
cial problems with benefit for themselves. This is actually what Harvard Business School have examined, and
they found something fascinating. According to the research, $1 invested in companies would accumulate the
equivalency capital and profit of $14.48 after 20 years. In contrast, investment in portfolio companies, aimed at
the solution of major social problems will bring $28.32, almost twice the amount (Audrey Choi, 2016).

This study shows us that social enterprise is not only useful for society, but also more profitable than
others are. That is, on the one hand, because they resolve major social problems that cannot be solved by
state organs. On the other hand, these enterprises show significantly higher indicators of growth, liquidity and
profitability.

In the last two decades, entrepreneurship has been viewed as a tool that can fight poverty and unem-
ployment. That is why in economically developed countries social entrepreneurship comes to the forefront of
the economy.

Success or failure of modernization of the economy is determined on not only the effect of innovative
processes and the presence of the required investment, but also as the adequate reaction of socio-humanitar-
ian protection and willingness to socio-cultural transformation of psychology of the broad population and the
elite structure. As a priority, we should provide the projects, which will provide separation in the relevant field
by the criterion of ability to compete on the domestic and foreign markets. A prerequisite is the arrangement
of cooperation between business and research institutions. They shaped development institutions that use
innovative mechanisms of interaction between society, government and business that will have authorities
at all levels through networking, clustering, the corporate model, public-private partnerships and alliances of
business associations.

Innovation create the main preconditions for economic development. In this context, the significant
and important experience from foreign countries is valuable, especially the United States, because it reveals
common patterns of socio-economic transformation and allows us to specify the location and stage of evolu-
tion of each country in the course of civilization development.

Social entrepreneurship allows us to support the population in resisting the danger of social exclusion
and the predominantly takes of development in areas such as education, environmental protection, the fight
against poverty and for human rights. It should be considered that the status of social entrepreneurs as inno-
vators, which uses innovative ideas and accumulated resources for solving social problems, lead activities to
stable positive social changes in the society (Darden-Phillips, 2012:, p.123).

Therefore, we can say, that confidence of the social direction in the SAB development can provide a
way out of the economic crisis in Ukraine.

Ukraine has just started to create social enterprises. In 2010, based on analytical Association of NGOs
“Socio-Economic Strategies and Partnership of Social-Economic Strategies and Partnership” that is the sup-
port center for social entrepreneurship, it is said that there are 700 social enterprises according to the data
of to the NGO “Social Entrepreneurship in Ukraine”, among which “Benefits”, “Consent”, “Walnut House” and
others. However, in fact, according to USAID in Ukraine that are 48 social enterprises. This gap was due to
different interpretations of the theory of the social entrepreneurship. The NGO “Social Entrepreneurship in
Ukraine” was founded, based on the Russian theory of social entrepreneurship, and the USAID study was
based on American theories about social entrepreneurship. That is why we see such a large gap in the cal-
culations on the amount of social enterprises in Ukraine, which is caused by the fact that Ukrainian theory of
social enterprise are not well developed yet.

Development of Business in Russia

Recently, Russia developed a basic standard of international quality, based on developed market
economy elements of the system of state support for small and average entrepreneurship. However, difficult
economic conditions of management and existing problems of development of small and average enterprises
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showed that state measures support are ineffective. Also quite essential for the recession of entrepreneurship
development is the decline of GDP in 2014, which fell by 10.8% and in 2015 at 40.7%, (calculations were made
in United States dollars, The World Bank).

Although the Russian Government gives big support for small and average enterprises, the Russian
Government's main goal is support of SAB to aim risk reducing of small business. Due to the insufficient re-
source availability, the state must support small businesses in the following basic areas:

« financial support;

* logistical support;

* advisory and information support;

» the creation of a market infrastructure.

According to the Global Competitiveness Index, Russia ranked 43 out of 140 countries in the world,
before Panama and Indonesia who have 4.5 points. According to the World Economic Forum, major hindranc-
es for doing business in Russia are inflation, tax rates and corruption. Index of Global Competitiveness refers
to the ability of the country and ensure stable economic growth, which would be sustainable in the medium
term of Russia. According to Ease of Doing Business in Russia, the country has taken the 40" position out of
190 countries. This term have declined indices such as access to Electronic Networks, Registering Property
and Obtaining Credit. One of the worst decline have indicators Obtaining Building Permits and Trade Across
Borders (The World Bank).

According to the information of Resource Center Small Business, the total number of enterprises that
are registered and operated in the Russian Federation are 4.5 million. The amount of small and average busi-
nesses, which employed more than 18 million man, constitutes 25% of the total employed in the economy of
the Russian Federation.

During the period 2010-2014, the number of enterprises in the sector of SABs demonstrated positive
dynamics, only for categories of small and average businesses. Although for the last 2 years, the growth rate in
this segment is significantly raised up, (see Figure 2). Therefore, the number of small and average enterprises
for 5 years has increased by 28% with 1644.3 thousand and in 2010 to 2103.8 thousand. In 2014 the number
of Microenterprise in 2014 has increased by almost a third and reached 1868,2 thousands, compared with the
year 2010. The results after 4 years, the number of enterprises increased by 459.5 thousands. The number ac-
tually engaged in the sphere of individual businesses increased by 499.5 thousands people during the period
2010-2014. All these indicators show significant development of small and average enterprises in Russia. The
most popular field of small and average business in Russia are wholesale and retail trade, real estate, renting

and construction (Small Business Resource Center, 2015).

Table 1. Main economic indicators of small and average enterprises 2010-2014 years. Made by the author
according to the Rosstat.

2010 year 2011 year 2012 year 2013 year 2014 year

The number of 1644,3 1836,4 2003,0 2063,1 2103,8
enterprises (end-
year), thsd.
Average number of 9790,2 10421,9 10755,7 10775,2 10789,5
employees without
externally. Teach-
ers, thous. man

Turnover, bin. rub. 18933,8 22610,2 23463,7 24781,6 26392,2

The average 12367 15743 16711 17948 19201
monthly gross
wage of 1 employ-
ees, rub.

According to the index of the Rapid Shallow Briefing Index (RSBI), business activity today is 44.6
points. Quarterly, the Sales Level Measurement show staffing changes, availability of financing and investment
in small companies that allow us to predict the mood of business in the next three months. A figure below 50
points indicates that we have fall in business activity. In the fourth quarter of the year 2014, for example, the
index reached minimum, to 39.8 points. The decline in sales, price increases and cost has a negative impact
on company profits (State support for small business in Russia, 2015).

The Ministry of Economic and Development of Russia has developed the concept of long-term so-
cial-economic development of the country. In accordance to them, the provisions of this document, until year
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2020 main goal of small and average businesses, have the following indicators:

« the proportion of small businesses in GDP in Russia will occupy 30%, and the total proportion of
small and average businesses will occupy half of the total GDP of the country;

« the percentage of small businesses among all business entities will be 80%;

» number of employed persons in the small business sphere will increase to 60% of the population.

 a qualitative change in industry structure occurs, etc. (The Civil Code of the Russian Federation,
2013).

Nevertheless, in practice, the SABs in Russia are faced with problems, such as:

- unprofitable to produce;

- excessive control by the various State structures;

« technological backwardness;

» weak entrepreneurial activity and negative sentiment among the population.

However, despite this, in 2014, the Government established the Foundation “Our Future” for the social
entrepreneurship, which are widely distributed throughout Russia. Unlike in Ukraine, Russia already has a
broad legal framework for social enterprises, to simplify their work and to providing support and promotion of
each social entrepreneur. Nevertheless, despite this, Russia encounter another problem. Big business began
to impersonate itself to a social enterprise, “Until the absurd stories, when big business calls itself social, be-
cause it has a charity program, because the company also employs people or use its products”- says Vladimir
Weiner, curator for “Social enterprises of Russia”.

In 2014, the Foundation “Our Future” established the social directory. In general, in Russia now there
are 195 social enterprises, among whom 76 are engaged in educational and health care sector. Among social
enterprises in Russia, 310 provide different kinds of goods and services like magnetic bookmarks for books,
books and Jacob-transformer, etc.

Additionally, a partnership initiative for the development and support of youth business and socially-ori-
ented project “School of social entrepreneurship”, is successfully operates and organized by the Non-profit
partnership “Smart Concept” with Ministry of Investment Sector (IS) support of the Government and the busi-
ness community (Directory of businesses, «Our Future”, 2014).

Support is needed for businesses of any size, especially now in the midst of a protracted crisis. An-
other thing is the fundamentally different form of support. At the startup of the business, there are many uncer-
tainties, and we need to support the simplification of regulatory procedures, lowering the tax burden and give
professional advice. For companies, that have proven their viability, particularly financial support should be
given, but not on a free-of-charge basis.

Development of Business in USA

America, for many years was the one of the main leader in the world, with widely developed branch of
entrepreneurship and innovation. The fact that America is gaining power rapidly can be noted through the GDP,
which in 2009 was 14.41 trillion dollars, and now in 2015, a GDP of 17.97 trillion dollars. Despite the internal
state of financial credit in relation to the GDP, GDP remains quite large. As, in 2015 the Internal Debt in the pri-
vate sector in relation to GDP is 190,36%. It fell on 15,94% cut from 2007 to 2015. These figures indicate, that
the growth rates are significant and lead to development in many areas and can solve many social problems.

In General, the growth of the economy mainly depends on the development of small and average
businesses, because it is a level for development of economy. That is why it is very important to create a good
environment for the development of SABs. According to the Global Competitiveness index, the United States
takes the 1st place out of 140 countries of the world. The effectiveness of national markets and the compet-
itiveness of companies have impressive ability to technological innovation based on the excellent system of
universities and research centers (The World Bank).

Although in terms of Easy of Doing Business in the United States in 2016 takes the 7th place with 190
seats. In General, for a given indicator of United States country with high level of income and GNI per capita
54960 $US. The major indexes, which fell under this indicator, are Getting Electricity, Dealing with Construction
Permits, and Paying Taxes. It is necessary to pay attention to the fact, that the ease of starting a business in
the United States takes the 45" place, in Ukraine the 20™.

Implementation of innovative ideas is risky, and not because of the modern market conditions of en-
trepreneurs who have different choice of innovations, but it is because of all linking with a simple business
calculation, which are a combination of cheap labor, outdated techniques and archaic technology that allows
them to get more profit. The share taken by the production of innovative projects in the United States is — 52%
(Tchaikovcky O., 2016:, p.12).

Therefore, in the United States, small and average businesses play an important role in the national
economy. Small and average enterprises make up 81% in services, 80% in construction, 55% in retail trade
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and 21% in manufacturing. Recent aim of small and average enterprises also begin to develop actively in fields
such as electrical engineering and the chemical industry. Therefore, support for small and average enterprises
is one of the priority directions of the state policy of the United States on the Federal level.

According to the U.S. Census Bureau data in 2012 in the United States Register, 5.73 million small
and average enterprises, among them the share of firms, which have less than 500 workers, is 99.7%, and
the proportion of firms in which there are less than 20 workers, is 89.6%. In 2015, the number of all bank bor-
rowings to SABs amounted to 600 billion. According to the National Small Business Association, 73% of small
and average enterprises requested financial support throughout the year. In addition, we can see, very high
survival rate for new businesses, which amounts to 79.9% in 2014.

In addition, we can see the high development of enterprises in the United States. In Figure 3, we can
see that the number of enterprises, of which are older than 6 years are very huge, 25 082 unit. Also, in the
Average Establishment Survival Rate, we can see that only 33.5% of the enterprise reaching the mark of 10
years, despite the fact, that in the first year of functioning survived 78% of enterprises.
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Fig. 2. Age of firms over the years in the United States in 2014. Made by the author according to the Business
Dynamic Statistics, U.S. Census Bureau

A great difference of the small and average businesses in the United States is because of the ex-
istence of a larger proportion of Venture Capital that is not observed in Ukraine and Russia. The share of
Venture Capital increased with 5.1 billion in 2011 to 13.4 billion in 2016. This shows that in the United States
the number of enterprises in association with high or relatively high degree of risk and long-term investment in
risky securities have increased (U.S. Small Business Administration, 2016). In addition, so large attachments
of Venture Capital companies in the United States show great development of Venture Funds, which in turn
indicates the high level of the economy.

According to Social Enterprise Alliance in U.S. at this period in the United States were registered 225
social enterprises. Among them are enterprises such as Worksquare West, WeMatter Suicide Prevention
Movement, the UPS Foundation, the Urban Eats and Tumbleweed Center for Youth Development. In recent
years, social entrepreneurship have been very widely developed in the United States. To promote social entre-
preneurship and to connect entrepreneurs with innovation in the United States, they did not only adopt to laws,
but also create individual departments to organize long-term grant competitions. In the United States, social
entrepreneurship is any type of nonprofit or organizations that receive income.

Cooperatives and labor groups that exist in the United States are seldom considered as social enter-
prises. In United States, social entrepreneurship often identifies with business organizations, and the income
from which they make a living are directed to their statutory activities. In the United States, social entrepreneur-
ship is a starting point, and a charismatic leader and the innovative ideas can become a success. (Janelle A.
Kerin, 2009:, p. 196-201).

Conclusion

Recently, we have seen the changed priorities of investment in financial resources and social prob-
lems. That is why they have not lost their significance. In the surrounding economic environment, we see that
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new players are appearing and we have started underfunding them. These players are the social organizations
that put the goal of solving a particular social problem in front. The good funding in the past has generated the
emergence of the new mechanism. The main driver of social entrepreneurship is the effective solution of spe-
cific social problems on the profile of the enterprise. In addition, the most capable for the mobilization system
is financial resources of organizational form; the latter may range from non-profit to profitable.

Social entrepreneurship in Ukraine is the phenomenon of the new and evolving sector that, basically,
did not include the governmental or private investors, but mostly only individual enthusiasts (entrepreneurs).
That cannot be said about the United States and Russia, which have put the question of the development of
social entrepreneurship at the State level.

Therefore, we can see that the development of the social entrepreneurship in Russia and the United
States stands at the same level. The number of social enterprises in the United States is 225 and in Russia
195, which shows that they stand in roughly equal levels, which shows, that the development of social entre-
preneurship is going systematically.

There are other indicators of the economy that are dramatically different, as Russia’s GDP currently
diminished at 40.7%, despite the fact that in the United States we can see growth in GDP. In addition, Russia
did not develop the Venture Funds, despite the fact that in the United States Venture Funds are widely devel-
oped and successfully operating on the American market.

Analyzing the situation of social entrepreneurship in Ukraine, we can say, that the low development of
social enterprises are influenced by the decline of the economy. The most negative effect gives such factors
as hostilities in the East of the country and the lack of legal support for social enterprises. The key to a success
concept in Ukraine is the developing of a national strategy for the development of social entrepreneurship,
which would coordinate the efforts of all stakeholders, entrepreneurs, NGOs and donor of the structures.

In addition, it should be noted, that Russia now encounters the problem of misinterpreting the definition
of social enterprise. That is why some of the big corporations are trying to impersonate themselves into a social
enterprise. Therefore, we now can say that the best development theory of social entrepreneurship is in the
United States of America.

The activities of social enterprises are beneficial for economic development of each country, since this
activity provides an opportunity to reduce the portion of government spending to solve the problems of the
disadvantaged people, their employment and social adaptation.

With regard to the role of human and social capital, in social economy the sustainable development
means have not just achieved strong and sustainable economic growth. Nevertheless, it can expand reproduc-
tion of human potential based on investment in its accumulation, rising prosperity and improving the quality of
human resource development (health, education, etc.), with a fair distribution of production results and mutual
respect for the social responsibility of the population and the State. This approach considers the social and
sustainable development of cumulative human potential through a society of investment in human capital and
social opportunities (Fakhrutdinov, 2009, p. 7-11).
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Anotacija

SOCIALINIO VERSLUMO VIETA PLETOJANT MAZASIAS IR VIDUTINES ]MONES IR PAGRINDINIY
SOCIALINIY PROBLEMY SPRENDIMAS

Pagal savo pobldj, naujovés apima ne tik techninius ir technologinius pokycius, bet ir bet kokius
pokygius visose moksliniy tyrimy ir gamybos veiklos srityse. Siame straipsnyje Josepho Schumpeterio teorija
bus kertinis akmuo, analizuojant verslo plétrg Ukrainoje, Rusijoje ir JAV. Siuolaikinémis gamybos sglygomis
efektyvumas gali bati pasiektas visy pirma plétojant inovatyvius procesus, kuriant naujausias technologijas
ir naujus konkurencingus produktus. Inovacijy kdrimas ir naudojimas tiesiogiai jmonése yra neatidéliotinas
klausimas . Naujy techniniy, organizaciniy ir technologiniy sprendimy kdrimas, gerinant pagrindinius valdy-
mo principus atsizvelgiant j Salies vidaus rinkos specifikg, sukuria sglygas atnaujinti reprodukcijos procesus
jmonése ir suteikti papildomg impulsg ekonomikos augimui. Socialinis verslumas Ukrainoje yra naujo ir be-
sipleciancio sektoriaus fenomenas, | kurj i§ esmés nebuvo jtraukti vyriausybiniai ar privatds investuotojai, o
daugiausia tik individualls entuziastai (verslininkai). To negalima pasakyti apie Jungtines Valstijas ir Rusijg,
kurios iSkélé klausimg apie socialinio verslumo plétrg valstybés lygiu. Socialiniy jmoniy veikla yra naudinga
kiekvienos Salies ekonominiam vystymuisi, nes Si veikla suteikia galimybe sumaZinti vyriausybés islaidy dal;
sprendziant nepalankioje padétyje esanciy Zmoniy problemas, jy uzimtumg ir socialine adaptacijg. Ukrainos
sékmeés koncepcijos raktas yra nacionalinés socialinio verslumo plétros strategijos karimas, kuris koordinuoty
visy suinteresuotujy Saliy, verslininky, nevyriausybiniy organizacijy ir struktdry donoriy pastangas.
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PROBLEMINIO MOKYMOSI TAIKYMO PATIRTIS PROFESINES
ANGLUY KALBOS PRATYBOSE

llona Kildiené, Ingrida Augustaitiené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Anotacija

Straipsnyje raSoma apie du metus Aleksandro Stulginskio universitete vykdytg studenty pozidrio |
probleminio mokymosi taikymg profesinés angly kalbos pratybose tyrimg. Tyrimo rezultatai parodé, kad
didziausi studenty jvardinami probleminio mokymosi privalumai yra bendradarbiavimas komandoje, naujy
Ziniy paieska ir problemos sprendimo pritaikymas realiose gyvenimisSkose situacijose. Probleminio mokymosi
elementy taikymas profesinés angly kalbos paskaitose siejasi su geresniu angly kalbos Ziniy bei jgudziy
lavinimu. DidzZiausi studenty sunkumai mokantis probleminio mokymosi metodu yra skirtingas grupés nariy
angly kalbos lygis ir grupiniame darbe iSrySkéjantys nuomoniy skirtumai. Probleminio mokymosi taikymag
angly kalbos pratybose studentams labiausiai pagerinty déstytojo pateikta organizaciné informacija, diskusijy
organizavimas ir suskirstymas j mazas grupeles. Sis tyrimas patvirtino teigiamas probleminio mokymosi
ir profesinés angly kalbos lavinimo sgsajas ir atkreipé démesj j iSliekancig déstytojo svarbg probleminio
mokymosi procese.

Esminiai Zzodziai: probleminis mokymas, uzsienio kalba, grupinis darbas, problemos sprendimas,
kritinis mastymas, bendradarbiavimas.

Jvadas

Probleminio mokymosi metodologija Lietuvoje Zinoma tik keletg mety ir palaipsniui vyksta jos
integravimas | aukstojo mokslo sistemg, o pasaulyje probleminio mokymosi vystymasis trunka jau keletg
deSimtmeciy. Jo pradininku laikomas Howard Barrows, kuris pirmasis 1960 metais probleminj mokymasi
éme taikyti medicinos mokykloje ir jo patirtj émé vystyti Olandijos, Australijos, JAV universitetai. Probleminis
mokymasis buvo pradétas taikyti sveikatos moksly srityje, taiau netrukus tuo sékmingai buvo pasinaudota
ir mokantis kity profesijy: pradedant menu ir baigiant tiksliaisiais mokslais (Savin-Baden, Major, 2004).
Probleminio mokymosi vystymosi poreikis buvo pagrjstas tuo, kad specialistai nebepajégia jsiminti, apréepti
dideliy informacijos kiekiy, todél reikia vystyti kritinio mgstymo ir problemy sprendimo jgudZius. Problemos
esmeés analizé ir su ja susijusios informacijos tyrinéjimas geriausiai padeda surasti sprendimui reikalingg
informacijg ir jg iSlaikyti ilga laikg (Duch, Groh, Allen, 2001; Davison, Major, 2014).

Probleminio mokymosi metody taikymas mokantis uzsienio kalby leidzia ugdyti ilgalaikj Ziniy jsiminimag
ir taip pat pleciasi analitinio mgstymo, komunikavimo, bendradarbiavimo, savarankiSkumo galimybés (Davison,
Major, 2014). Nuolatinis informacijos atsinaujinimas Svietimo, verslo ir kitose srityse reikalauja ne tik kalby
Zinojimo, bet ir pazangesniy darbe iSkylanciy problemy sprendimo, kritinio mastymo jgadziy. Prisitaikant prie
modernios visuomeneés reikalavimy busimiems specialistams, aukstojo mokslo sistemoje vystomi efektyvesni
mokymosi metodai. Jau ir Lietuvoje turime geros probleminio mokymosi taikymo patirties, kuri formavo gilesnj
studenty pozidrj j studijas ir savarankisko darbo jgidzius (Kirikova ir kt., 2014). Taigi probleminis mokymasis
yra vienas i$ bldy, kurj galima panaudoti apjungiant kalbos ir profesinio mokymosi galimybes.

Tiriamojo darbo fikslas yra atskleisti probleminio mokymosi taikymo patirtj profesinés angly kalbos
pratybose

Tiriamojo darbo objektas yra probleminio mokymosi metodo taikymo nauda ir iSkylantys sunkumai
profesinés angly kalbos pratybose

Tiriamojo darbo uZdaviniai:

1) Apzvelgti literatiirg, analizuojancig probleminio mokymosi patirtj mokantis uzsienio kalbos;

2) Atskleisti studenty pozidrj j probleminio mokymosi taikyma profesinés angly kalbos pratybose.

Darbe naudoti 8ie metodai: mokslinés literatiros analizé, apklausa, statistiné duomeny analizé.

Tyrimo aktualumas: pasaulyje probleminio mokymosi metodologijos efektyvumas yra patvirtintas
moksliniais tyrimais, taCiau Lietuvoje probleminis mokymasis aukstojo mokslo sistemoje taikomas neseniai
ir jo rySiai su profesinés angly kalbos mokymu beveik néra tyrinéti. Taikant naujus metodus visada svarbu
Zinoti, kaip jie veikia praktiSkai, o iSkylan€ius sunkumus ar privalumus geriausiai gali iSrySkinti paciy studenty
nuomoné. Tikétina, kad Sis tyrimas ne tik atskleis probleminio mokymosi taikymo patirtj mokantis profesinés
angly kalbos, bet ir prisidés prie aktyvesnio paZzangiy mokymosi metody plétojimo profesinés angly kalbos
studijose.

Pirmoje straipsnio dalyje yra pateikiama teoriné probleminio mokymosi sistemos ir jos efektyvumo
analizé. Antroje straipsnio dalyje pateikiama Aleksandro Stulginskio universiteto studenty probleminio
mokymosi patirties profesinés angly kalbos pratybose praktiné analizé.
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Probleminio mokymosi sistema ir galimybés

Probleminis mokymasis pirmiausia yra grindZziamas pozidriu, kad problema skatina mokytis. Problema
tampa stimulu, kuris ver&ia studentus jgyti Ziniy ir sprendimo paieskos jgudziy. Tai gali bati teoriné ar praktiné
realioje situacijoje iSkelta problema, kuri daznai turi ne vieng teisingg atsakyma. Studentai susiduria su
problema, kuriai spresti dar neturi pakankamai informacijos. Jie susiburia | grupeles, kad kartu apsibrézty
problemos esme, nustatyty, kokiy papildomy resursy reikia jai iSspresti ir rasty geriausius galimus sprendimus.
Tokiu badu probleminis mokymas apima Ziniy, problemy sprendimo ir komunikavimo jgtudziy lavinimg (Major,
Eck, 2000).

Probleminio mokymosi koncepcija, remdamasi realiomis situacijomis, motyvuoja studentus nustatyti
ir i8tirti su problema susijusj kontekstg ir principus, kad bity galima rasti sprendimus. Labiausiai ugdomi
gebeéjimai kritiSkai mastyti ir analizuoti, spresti kompleksines, realias problemas, surasti, jvertinti ir tinkamai
panaudoti mokymosi Saltinius, dirbti komandoje mazose grupése bei komunikuoti Zodziu ir rastu (Boud, Feletti,
1997).

Probleminio mokymosi pradininkas Barrows (1986) pateikia Sias svarbiausias probleminio mokymosi
charakteristikas:

o Orientacija j problemg. Reali gyvenimiSka problema skatina mokytis.

e Disciplina. Realiai problemai spresti batinas drausmingumas.

o AutentiSkumas. Sprendziama situacija atspindi gyvenimo realybe, daZniausiai darbine aplinka,
todél studentai mato tokio mokymosi aktualuma ir prasme.

o Motyvavimas. Motyvacija mokytis padidéja, nes studentai priversti ieSkoti informacijos, kad problemag
iSspresty.

o Orientuota j studentus. Studentai patys atsako uz savo ir bendraamziy mokymasi.

o SavarankiSkumas (self-direction). Studentai patys reguliuoja problemos sprendimo procesa.

o CQOrientuota j patirties ugdymg. Ugdomas ne vien Ziniy kaupimas, bet ir ugdoma problemy sprendimo,
kritinio mgstymo ir komandinio darbo patirtis.

e Bendradarbiavimas. Sprendimo paieSkos remiasi komandiniu darbu.

o Refleksija. Studentai, dirbdami grupése, iSreiSkia savo mintis, jsptudzius ir tai padeda susivienyti
darbui.

Barrows (1986) iSskiria Siuos pagrindinius probleminio mokymosi metodus:

= Paskaity medziaga paremti atvejai (Lecture-based cases). Studentai gauna informacijg per
paskaitas ir tam tikry atvejy medZiaga yra naudojama informacijai perteikti.

= Atvejy analize paremtos paskaitos (Case — based lectures). Studentai skaito pateikty atvejy
apraSymus prie$ paskaitas, kuriose pateikiamas su tuo susijes turinys.

= Atvejo analizé (Case method). Studentams pateikiamas i§samus atvejo apraSymas, Kurj jie turi
istirti ir pasiruosti diskusijai klaséje.

= Modifikuota atvejo analizé (Modified case-based). Studentams pateikiamas atvejo aprasymas ir
jie turi pasirinkti tolimesne veiksmy eigg. Padare savo iSvadas, jie jgyja daugiau Ziniy apie pateiktg atvejj.

= Probleminis atvejis (Problem-based). Studentai susiduria su tikro ar surezisuoto kliento atveju ir jj
apklausinédami sprendzia problema.

= Uzdaras probleminis atvejis (closed-loop problem-based). Tai prapléstas probleminis atvejis, kurj
aptarinédami studentai nagrinéja problemos sprendimo metu panaudotus 3altinius ir svarsto, kaip buvo galima
problemg spresti efektyviau.

Probleminio mokymosi taikymo ypatumai

UZsienio kalbos taikymo patirtis kaip ir problemy sprendimas gali bati iSmokomi tik per praktika,
ne pagal tiesiogines instrukcijas, todél tai yra ilgalaikis ugdymo procesas (Torp, Sage, 2002). Angly kalbos
mokymas per realias problemas gerina kalbos jglidzZius, nes ieSkant Saltiniy nagrinéjama daug informacijos -
skaitymo, kalbéjimo, klausymo, raSymo jgudziai geréja komunikuojant, pleCiant Zodyna, iSreiskiant teigiamg ir
neigiamg nuomone, pristatinéjant ir ginant pateiktus rezultatus (Larsson, 2001).

Svarbu paminéti, kad probleminj mokymasi jtraukti j tradicinio mokymosi aplinkg néra lengva. Studentai
ir déstytojai yra priprate prie seny metody, o probleminis mokymasis i$ jy reikalauja didesnio aktyvumo ir
pokyciy. Studentai yra priversti tapti savarankidkesni, dalyvauti diskusijose. Jiems gali bati sunku gerai dirbti
komandoje, aktyviai kelti savo idéjas, apginti pozidrj ir pan. Déstytojai gali nemoketi palengvinti grupiniy
diskusijy, sukurti tinkamy probleminiy atvejy ir negebéti vystyti j problemos sprendima orientuoto proceso. Sie
iSSukiai gali bati jveikti vystantis probleminio mokymosi procesui ilgesnj laikotarpj, taCiau norint probleminio
mokymosi efektyvumo tam turi pasiruosti ir déstytojai (Savin-Baden, Major, 2004; Ertmer, Simons, 2006).

UZsienio kalby pratybose probleminio mokymo sistemos taikymas apima kalbineg ir technine patirtj,
taCiau pagrindinis démesys vis tiek iSlieka kalbai. Problema yra naudojama kaip specifinés kalbos vystymo
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schema ir mokina studentus kaip vienu metu mokintis kalbos ir specialybinio dalyko ziniy (Newille, Britt, 2007;
Mathews-Aydinli, 2007). Dazniausiai uzsienio kalbos mokymasis taikant probleminj mokymagsi pradedamas nuo
to, kad studentams pateikiama reali gyvenime sutinkama problema ir tuomet studentai susiburia j grupeles kaip
suinteresuoti problemos sprendimu asmenys. Déstytojai dalyvauja tik kaip problemos pateikéjai ir problemos
tarpusavyje, planuoja kaip spres problemg. Jie generuoja idéjas, galimus sprendimus, ieSko reikalingos
informacijos Saltiniy, dalinasi uzduotimis ir informacija, kol iSsirenka geriausig sprendimg ir pristato jj grupei
(Torp, Sage, 2002; Mathews-Aydinli, 2007).

Probleminio mokymosi efektyvumo tyrimai

Atsiradus probleminio mokymosi metodologijai, buvo atlikta daugybé tyrimy siekiant jg palyginti
su tradicinio mokymosi metodais. Daugumoje tyrimy nustatyta, kad probleminis mokymasis pranoksta
tradicinj mokymasi tokiais rezultatais kaip geresnis ilgalaikis Ziniy jsisavinimas, didesnis savarankiSkumas,
profesionalumas, geresné socialiné ir akademiné integracija (Strobel, van Barneveld, 2009; Severiens,
Schmidt, 2009; Azman, Shin, 2012). Patys studentai teigia, kad probleminis mokymasis yra zymiai jdomesnis,
naudingesnis ir patrauklesnis nei tradicinis mokymasis (Sobral, 1995). Probleminis mokymasis remiasi realiy
situacijy analize,0 spresdami problemas, studentai turi bati aktyvis, todél stipréja ju mokymosi motyvacija
ir jsitraukimas j procesg (Bosuwon, Woodrow, 2009). Metodas yra paplites jvairiose disciplinose, kadangi
studentai juo puikiai naudojasi spresdami realias problemas (Savin-Baden, Major, 2004).

Studentai, kurie mokési jy profesijai reikalingos angly kalbos, taikant probleminio mokymosi metodus,
geriau suprasdavo specifinius su specialybe susijusius ZodzZius realiose gyvenimo situacijose. Tai lémé ne
vien zodziy atsargos, bet ir pageréje socialiniai jgudziai (Larsson, 2001). Probleminio mokymosi naudg angly
kalbos pratybose mokantis profesinés kalbos jrodo medicinos, inZinierijos, matematikos ir kity discipliny
studenty gebéjimas laisviau taikyti Zinias realioje aplinkoje (Dekhordi, Heydarnejad, 2008).

Lietuvoje atliktas probleminio mokymosi elementy taikymo mokantis uzsienio kalbos LSMU tyrimas
atskleidé, kad probleminio mokymosi taikymas efektyvioje mokymosi aplinkoje pagilino studenty Zinias,
sustiprino savarankiSskumg, motyvacijg mokytis. DidZiausiu trikumu buvo déstytojo vaidmens sumazéjimas
(Kirikova ir kt., 2014).

Apzvelgus probleminio mokymosi metodologijg ir patirtj, galima manyti, kad studenty pozidris yra labai
svarbus siekiant efektyvaus probleminio mokymosi integravimo j auk3tosios mokyklos sistema.

Studenty poziirio j probleminio mokymosi taikyma profesinés angly kalbos
pratybose tyrimas

2015-2017m. Aleksandro Stulginskio universitete vykdytame probleminio mokymosi taikymo angly
kalbos pratybose tyrime buvo apklausti jvairiy fakultety 2 kurso studentai. Tyrime buvo panaudotas patogiosios
atrankos budas, apklausa — anoniminé. Tyrime dalyvavo 207 studentai — 121 vaikinas (58,5% i$ visy tyrimo
dalyviy) ir 86 merginos (jos sudaro 41,5% visy dalyviy). Tiriamujy amziaus vidurkis — 20,34 m.

Kuo naudinga atvejo analizé?

Motyvacija mokytis
Atsakingum as

Kiarybiskumas

Analitini s m astymas

Nauju ziniu paieska
Bendradarbiavimas komandoje

Artim esnis grupés nariu bendravim as

Problemos sprendimo pritaikymas realioje situacijoje
33 34 35 36 37 38 39 4 41 42

1 pav. Probleminio mokymosi nauda angly kalbos pratybose

Tiriamieji buvo antro kurso studentai, kurie buvo susidire su probleminio mokymosi metodais angly
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kalbos pratybose. Tiriamiesiems buvo pateikta darbo autorés sukurta metodika, kurig sudaré 32 klausimai.
3 klausimai buvo skirti nustatyti tiriamyjy sociodemografinius duomenis, 28 klausimai-teiginiai buvo skirti
nustatyti studenty nuomone apie probleminio mokymosi metodo - atvejo analizés taikymo angly kalbos
pratybose naudinguma, iSkylancius sunkumus, atvejo analizés taikymo gerinimg. Kiekvieng teiginj reikéjo
jvertinti nuo 1 iki 5 baly (1 balas - su atsakymu visai nesutinkama, 5 balai - visiSkai sutinkama). Dar vienas
klausimas buvo skirtas suzinoti, kas labiausiai patiko patiems studentams mokantis atvejo analizés metodu.
Atsakant studentams reikéjo jrasyti savo nuomone, taciau Siame darbe Sis klausimas analizuojamas nebuvo.

Duomenys suvesti, pateikti ir apdoroti naudojant MS Excel programg, statistinés programos SPSS
(Statistical Package for Social Sciences) 22.0 versijg. Sgsajos tarp reiSkiniy buvo tikrintos naudojant
Pearson‘o koreliacijos koeficientg. Statistinio reikSmingumo lygmuo - a=0,05. Tyrimo rezultatai pateikiami 1 - 4
paveiksluose ir 1 lenteléje.

1 paveikslélyje pateiktas studenty atvejo analizés naudingumo jvertinimas balais.

1 paveiksle pateikti duomenys rodo, kad taikant atvejo analize uzsienio kalby paskaitose studentams
naudingiausia buvo bendradarbiavimas komandoje, naujy ziniy paieska ir problemos sprendimo pritaikymas
realioje gyvenimiSkoje situacijose. Maziausiai, studenty nuomone, atsiskleidé kirybiSkumas ir motyvacija
mokytis.

Kiek atvejo analizé itakojo jusu anglu kalbos Zinias ir jgudzius?

Bendras Zodynas
Prof. kalbos zodynas

Teksto suvokimo jgudziai

e e e
ST ———S—SSSS———————
_———————~=~
Skaitymo jgidziai I
Radymo jgidziai I
Gramatikos Zinios | I
Kalbéjimo jgiidziai |
0 0.5 1 1.5 2 2,5 3 3.5 4 4,5
2 pav. Probleminio mokymosi nauda angly kalbos zinioms ir jglidziams
2 paveiksle matyti, kad studentai auksciausiais balais jvertino bendro ir profesinio angly kalbos Zodyno

bei kalbéjimo jgldziy pageréjimg taikant atvejo analizés metodg. Studenty pozidriu, atvejo analizé maziausiai
buvo naudinga rasymo jgidziams ir gramatikos Zinioms vystyti.

Kokie sunkumai iskilo mokanftis atvejo analizés metodu?
Uzduoties neapibréZtumas
Nuomoniy skirtumai
UZduodiy pasidalinimas

Prisitaikymo sunkumai dirbant komandoje

c—
/"""
1

Savesir kity jvertinimas [N
_ |
-

Nevienodas grupés nariy angly k. lygis

3 pav. Probleminio mokymosi sunkumai

Studentai mano (zr. 3 pav.), kad didziausias sunkumas taikant atvejo analizés metoda buvo skirtingas
grupés nariy angly kalbos lygis. Dar vienas labiau iSreikStas sunkumas buvo grupiniame darbe atsirade
nuomoniy skirtumai. Studentams maziausiai sunkumy kilo tarpusavyje pasidalinant uzduotis.
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Kas galétu pagerinti mokymasi atvejo analizés metodu?

Diskusijos su déstytoju. bendraamziais
Destytojo informacija apie tai, kaip organizuoti darba

Intemetinis bendradarbiavimas

Bendraam?Ziy tutoriy pagalba

===
/1
e
ReguliarGs grupes nariy susitikimai [N
ES_—————
Didesnés nei 4 dalyviy grupelés I
—

MaZos (3-4 dalyviai) grupelés

4 pav. Probleminio mokymosi gerinimo pasialymai

4 paveiksle pateikti duomenys rodo studenty nuomone, kad angly kalbos paskaitose déstytojo pateikta
organizaciné informacija, suskirstymas j mazas grupeles ir tarpusavio diskusijos labiausiai pagerinty atvejo
analizés taikymg mokantis. Studentams maziausiai naudingas atrodo mokymasis didesnése nei 4 dalyviy
grupelése.

1 lentelé. Probleminio mokymosi ir angly kalbos ziniy bei jgidziy sgsajos

Posvmiai Kalbéjimo Gramatikos | RaSymo | Skaitymo Teksto Prof. Bendras
ozymiai jgudziai Zinios jogidziai |jgudziai |suvokimas | zodynas | zodynas
Problemos ri 0,396" 0,002 0,027 0,052 0,240 0,284" 0,173
sprendimo
pritaikymas p | p<0,0001 0,977 0,695 0,458 p<0,0001 | p<0,0001 | 0,013
Artimesnis ri 0,259" 0,048 0,096 0,038 0,152 0,115 0,117
bendravimas p| p<0,0001 0,491 0,168 0,584 0,029 0,099 0,094
Bendradarbiavimas ri 0,376" -0,020 -0,013 0,056 0,157 0,352 0,268
p| p<0,0001 0,772 0,856 0,419 0,024 p<0,0001 |p<0,0001
Naujy iniy paieska ri 0,315" 0,057 -0,073 0,075 0,257 0,452" 0,282
p| p<0,0001 0,417 0,297 0,285 p<0,0001 | p<0,0001 p<0,0001
Analitinis ri 0,288" -0,012 -0,108 0,012 0,204 0,286 0,245
mastymas p| p<0,0001 0,862 0,121 0,860 0,003 p<0,0001 |p<0,0001
Karybiskumas ri 0,326" 0,102 0,098 0,114 0,186~ 0,220 0,201™
p| p<0,0001 0,143 0,159 0,102 0,007 0,001 0,004
Atsakingumas ri 0,447 0,063 0,080 0,149 0,214 0,257 0,221
p| p<0,0001 0,366 0,254 0,032 0,002 p<0,0001 | 0,001
Motyvacija mokytis ri 0417" 0,078 0,106 0,050 0,059 0,274 0,240
p| p<0,0001 0,265 0,129 0,478 0,402 p<0,0001 | 0,001

(r - koreliacijos koeficientas; p - statistinis reikSmingumo koeficientas: *p<0,05; **p<0,01)

1 lentelés duomenys rodo atvejo analizés taikymo angly kalbos pratybose ir angly kalbos Ziniy bei
joudziy sgsajas. Matome, kad problemos sprendimo pritaikymas realiose situacijose, studenty tarpusavio
bendradarbiavimas, naujy Ziniy paieskos, analitinio mgstymo, kdrybiSkumo, atsakingumo ugdymas statistiskai
reikSmingai siejosi su geresniais kalbéjimo, teksto suvokimo, profesinés ir bendros angly kalbos zodyno
praplétimu (p<0,05). Atsakingumo ugdymas dar siejosi ir su sklandesniais skaitymo jgidziais (p<0,05).
Artimesnis grupés nariy bendravimas taip pat statistikai reikSmingai siejosi su sklandesniais kalbé&jimo ir
teksto suvokimo (p<0,05) jgldziais. Studenty bendradarbiavimas taip pat statistiSkai reikSmingai siejosi
su geresniais kalbéjimo, teksto suvokimo jgldziais, profesinés ir bendros angly kalbos Zodyno praplétimu
(p<0,05). Motyvacijos mokytis ugdymas statistiSkai patikimai siejosi su geresniais kalbéjimo jgldziais,
profesinio ir bendro angly kalbos zodyno plétimu (p<0,05).
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Rezultaty aptarimas

Studenty pozidrio j probleminio mokymosi taikymo patirtj profesinés angly kalbos pratybose tyrimas
buvo skirtas nustatyti studenty nuomone apie probleminio mokymo taikymo nauda, patiriamus sunkumus
ir gerinimo galimybes. Tikétina, kad studenty probleminio mokymosi patirties analizé gali pagerinti studijy
kokybe.

Pirmiausia studenty buvo klausiama nuomonés apie probleminio mokymosi metodo — atvejo analizés
suteikiamg nauda. Atvejo analizés taikymas tyrimo dalyviams atrodé labiausiai naudingas dél bendradarbiavimo
komandoje. Gana aukstais balais buvo jvertinta naujy ziniy paieSka ir problemos sprendimo pritaikomumas
realioje situacijoje. Paminéti probleminio mokymosi privalumai jau yra aptarti Sio darbo teorinéje dalyje ir yra
jrodyti tyrimais (Strobel, van Barneveld, 2009; Davison, Major, 2014).

Didziausia atvejo analizés nauda angly kalbai studentams atsiskleidé per kalbéjimo jgudziy, profesinio
ir bendrojo zodyno lavinimg. Tokie rezultatai sutampa su uzsienio autoriy nuomone (Larsson, 2001; Dekhordi,
Heydarnejad, 2008; Azman, Shin, 2012) ir yra paaiskinami tuo, kad probleminis mokymasis reikalauja diskusijy,
aktyvaus komunikavimo, kurie ver€ia lavinti kalbéjimg ir plésti Zodyng. StatistiSkai reikSmingi probleminio
mokymosi elementy koreliaciniai rySiai su geresniais angly kalbos vartojimo jgudziais leidZia daryti prielaida,
kad Aleksandro Stulginskio universitete uzsienio kalby pratybose atvejo analizés metodas yra taikomas gana
sekmingai. Reikia paminéti, kad minéti statistiSkai reikmingi koreliaciniai rySiai yra gana silpni, taciau jie yra
patikimi ir tikétina, kad labiau i8ry8kéty atliekant tyrimus didesnéje studenty imtyje.

Atsakydami j klausimg apie sunkumus, iSkylan€ius mokantis atvejo analizés metodu, studentai
auk&cCiausiais balais jvertino nevienoda grupés nariy angly kalbos lygj ir nuomoniy skirtumus. Nuomoniy
nesutapimas yra vienas i$§ dazniausiai iSkylaniy sunkumy grupiniame darbe ir tai reikalauja prisitaikymo,
diskusijy patirties ugdymo. Jeigu grupése atsiranda dominuojanciy, kitus uzgozianciy nariy — tampa labai
svarbus déstytojo vaidmuo. Déstytojas turi stebéti, analizuoti grupés nariy sgveikg, ieSkoti budy kaip
nukreipti grupés narius j bendro tikslo siekimg (Savin-Baden, 2004). Nevienodo grupés nariy uzsienio kalbos
mokejimo klausimas iSkyla neretai ir tai néra laikoma didele problema. Taikant probleminj mokyma kaip tik
yra rekomenduojama suskirstyti studentus | heterogeniSkas grupeles, kuriose uzsienio kalbos Zinios skirtysi
(Newille, Britt, 2007). Vieni jgyja galimybe stengtis ir mokytis i$ kity, kiti padéti grupés nariams ir tuo paciu
ugdyti bendradarbiavimo, bendravimo jgudZius.

Sio tyrimo dalyviai mano, kad atvejo analizés taikymg labiausiai pagerinty déstytojo pateikta
organizaciné informacija, suskirstymas | mazas grupeles, tarpusavio diskusijos. Taigi déstytojo vaidmens
poreikis iSlieka labai svarbus, nors tai gali bati susije ir su tradicine tyrimo dalyviy patirtimi, kuomet déstytojas
blddavo atsakingas uz mokymosi proceso organizavimg. Probleminiame mokymesi déstytojo reikdmeé
nesumazeéja, tik jis tampa maziau pastebimas, maziau dominuojantis ir tuo paciu iSlieka stebintis procesa.
Deéstytojas ugdo studenty savarankiSkuma, jsikiSdamas j mokymosi procesg tam, kad skatinty aktyvumg ir
bdty sprendziami iSkylantys sunkumai.

Darbas mazose grupelése ir diskusijos yra labai susije, nes ver€ia bendradarbiauti, bendrauti, keistis
patirtimi. Tai - vieni sékmingiausiy probleminio mokymosi elementy (Major, Eck, 2000). Masy tyrimo studenty
poreikis dirbti labai mazZose grupelése neatitinka probleminio mokymosi pradininko rekomendacijy, kurios sitlo
ne mazesnes kaip 5-9 nariy komandas (Barrows, 1996). Vis délto, probleminis mokymasis apima jvairias
variacijas ir priklauso nuo konteksto, todél tais atvejais, kai reikia garantuoti kiekvieno studento aktyvuma ir
déstytojas negali bati pastoviu pagalbininku - grupes geriausia sumazinti iki 4-5 Zmoniy (Graham, Misanchuk,
2004; Lenkauskaité, 2011). Be to, negalime atmesti kultdriniy skirtumy reikSmés. Gali bati, kad Lietuvos
studentai pasiekty didesnj mokymosi efektyvumg dirbdami labai mazose grupelése ir tai paaiskéty tik vystant
tolimesnius tyrimus.

Apzvelgus Sio tyrimo rezultatus, matyti, kad Aleksandro Stulginskio universiteto studentai palankiai
vertina probleminio mokymosi metodo taikymg profesinés angly kalbos pratybose ir tai siejasi su geresniais
profesinés ir bendros angly kalbos jgtdziais. ISkylantys sunkumai rodo isliekanc&ig déstytojo svarbg probleminio
mokymosi procese, nes jo autoritetas, gebéjimas valdyti situacijg, pagalba gali sékmingai prisidéti vystant
probleminio metodo suteikiamas galimybes.

ISvados

Probleminio mokymosi taikymo patirties profesinés angly kalbos pratybose tyrimas buvo atliekamas
tam, kad iSryskinty probleminio mokymosi proceso privalumus ar trikumus ir taip paskatinty efektyviau taikyti
pazangius mokymosi metodus Lietuvos aukstojo mokslo sistemoje.

Tyrime dalyvavusiy studenty pozidris j probleminio mokymosi patirtj profesinés angly kalbos
pratybose atskleide, kad didziausi tyrime dalyvavusiy studenty jvardinami probleminio mokymosi privalumai
yra bendradarbiavimas komandoje, naujy ziniy paieSka ir problemos sprendimo pritaikymas realiose
gyvenimiskose situacijose.
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Didziausia studenty jvardinta probleminio mokymosi nauda angly kalbai yra kalbéjimo jgudziy,
profesinio ir bendrojo Zodyno pageréjimas.

Didziausi studenty sunkumai mokantis probleminio mokymosi metodu yra skirtingas grupés nariy
angly kalbos lygis ir grupiniame darbe iSrySkéjantys nuomoniy skirtumai.

Probleminio mokymosi taikymg profesinés angly kalbos pratybose studentams labiausiai pagerinty
déstytojo pateikta organizaciné informacija, diskusijy organizavimas ir suskirstymas j mazas grupeles.

Probleminio mokymosi elementy taikymas profesinés angly kalbos pratybose statistiSkai siejasi su
geresniu angly kalbos ziniy bei jgudziy lavinimu.

Taigi Sio tyrimo rezultatai patvirtino, kad studentai palankiai vertina probleminio mokymosi metody
teikiamg naudg profesinés angly kalbos studijoms, iSskiria déstytojo svarbg probleminio mokymosi procese.
Didziausia Sio tyrimo reikSmeé yra statistiSkai reikSmingos daugumos probleminio mokymosi elementy sgsajos
su geresniu studenty angly kalbos Ziniy bei jgudziy lavinimu.
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Summary

EXPERIENCE OF PROBLEM -BASED LEARNING IN THE PROFESSIONAL ENGLISH LANGUAGE
CLASSES

The purpose of the study conducted at Aleksandras Stulginskis University during the period of 2015-
2017 was to reveal the students’ approach to the problem-based learning and promote the application
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of modern teaching methods in the Professional English language classes. In the world the efficiency of
methodology of problem-based learning is confirmed by scientific research, but in Lithuania the problem-
based learning in higher education system has been applied more widely only recently and its application in
the Professional English language learning has hardly been investigated. Applying new methods it is always
important to know how they work practically, and students’ opinion might help reveal its benefits and limitation.
The results of the survey showed that the biggest advantage of problem-based learning named by students
was cooperation in a team, problem-solving in real-life situations and search for new knowledge. The greatest
benefit in applying problem-based learning named by students is improvement of speaking skills, expansion of
professional and general vocabulary. The biggest difficulty for students in applying problem-based learning is
different English language level of team members. The information on organization of the case study provided
by the instructor, discussions and getting students into small groups might be of great help for application of
problem -based learning in the Professional English language classes. The findings of the research proved that
students consider the methods of problem-based learning to be favourable in learning Professional English.
The research confirmed the correlation between elements of problem-based learning and improvement of
students® English language skills.

Keywords: problem-based learning, Professional English, team work, problem solving, cooperation.
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STUDENTY SKUNDUY VALDYMAS SANTYKIY SU DESTYTOJAIS
KONTEKSTE. TEORINIAI ASPEKTAI

Daiva Kloviené
Viytauto DidZiojo universitetas

Anotacija

Skundy kaip reiskinio atsiradimas ir jy jtaka jstaigy veiklai tapo svarbiu tyrimo objektu XX amziaus
septintajame deSimtmetyje. Skundas - tai rastu pateiktas pareiSkéjo kreipimasis, kuriame nurodoma, kad yra
pazeistos asmens teisés arba teiséti interesai, susije su jmonés teikiamomis paslaugomis arba sudarytomis
sutartimis, ir praSoma tenkinti pareidkéjo reikalavimus (Finasta, 2016). Teoretikai, analizave skundo prigimtj,
priéjo iSvada, kad sékmingas skundo valdymas yra vienas svarbiausiy jmonés sékmeés garanty. Todél jmonéms
ir kitoms jstaigoms atéjo laikas imti mastyti, kad skundy valdymas — tai strateginé priemoné suZinoti apie
savo produktus ar teikiamas paslaugas tai, kas dar patiems nezinoma; laikas mastyti, kad skundai — ne koks
nepatogumy keliantis ar iSlaidy reikalaujantis dalykas, bet grei€iau jau turtas rinkoje. Skundai — tai svarbus
organizacijos valdymo biudas, kuomet klientai ragina perzidréti jmonés veiklg ir joje dirban€iy zmoniy elgesj
(Ombudsman Western Australia, 2017). Svarbiausia, kad klientai ryztysi iSsakyti savo nepasitenkinimus, o
jmonés, jstaigos sugebéty laiku raguoti ir spresti juos. PrieSingu atveju nepasitenkinimas gali bati iSsakytas
kitiems klientams arba dar blogiau - konkurentams.

Kad verslas nezlugty, jmonéms tikslinga valdyti skundus jdiegiant savo veikloje skundy valdymo
modelius, kurie orientuoti j klienty poreikiy tenkinimg ir pasitenkinima. Atsizvelgiant j tai straipsnyje analizuojami
teoriniai skundy valdymo modeliai, pateikiami sudaryto konceptualaus skundy valdymo elementai. Straipsnyje
pateikiami jvairiy vadybos atstovy ir tyréjy pozidriai, jzvalgos j skundy valdymo modeliy esme ir jy aktualuma.
Atsakant | mokslinés problemos klausimg: kokie turéty bati skundy valdymo modelio elementai uztikrinantys
studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius?, sudaromas skundy valdymo modelis adaptuotas
uztikrinti studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius.

Esminiai ZodZiai: skundas, skundy valdymo modelis, pasitenkinimas.

Jvadas

Temos aktualumas. Skundai niekada neturéjo teigiamos reik§meés. Sis Zodis kiles i§ lotynisko
veiksmazodzio ,plangere®, kurio pradiné reiksmé — ,smogti“ (metaforikai — smogti kam nors j nugarg). Siais
laikais tai reiSkia skausmg, nemalonuma, taip pat ligg ar negalavimg, o kalbant juridiniais terminais, tai —
oficialus kaltinimas. LR vieSojo administravimo jstatyme (1999) 2 str. skundas apibréziamas kaip asmens
rasytinis kreipimasis j vieSojo administravimo subjektg, kuriame nurodoma, kad yra paZzeistos jo teisés ar
teiséti interesai, ir praSoma juos apginti. Angly kalba ,complaint* (skundas) gali reiksti: priekabiauti, gadinti
nervus, niurzgeéti, kabinétis, uzsipulti, priversti ka kentéti, ieSkoti kaltyjy, skystis ir pan. (Barlow ir Moller,
2007). J. Barlow ir K. Moller (2007) apie skundus kalba ir su metafora ,skundas — tai dovana kompanijai“. R.
Rekasidtes — Balsienés (2002) nuomone, nebdtina tiksliai apsibrézti, kas yra skundas. Tai gali bdti bet kuri
kliento nurodyta problema ir formalus skundas. Skundai — tai ne neigiami atsiliepimai, o problemos, kurias
reikia iSspresti ir nuo to, kaip tai pavyksta teisingai padaryti, klienty skundai kartojasi arba ne. Padaryty klaidy
pripazinimas versle yra tiesiausias kelias j tobuléjima ir nepatenkinty klienty Sirdis (Mazeikiené, 2016). Autoriy
J. Barlow ir K. Moleer (2007) teigimu, skundai — tai atsiliepimy sistema, kuri gali padéti organizacijoms greitai
ir neiSlaidaujant keisti gamybos linijg, aptarnavimo paslaugy manierg bei/ar skatina prekybos verslg susitelkti
nepasitenkinimg. Autorés nuomone, skundy valdymas leidzia didinti jmoné klienty pasitenkinimo rodiklius,
nes bet kuriuo metu (pvz., kalbédami su klientu telefonu) galite matyti to kliento problemy priezastis (pvz.,
kompiuterio gedimus) ir laiku reaguoti j jas. S. Rothenberger ir kt. (2008) nuomone, galimybé susigrazinti
bei iSlaikyti klientg priklauso nuo to, kaip jmonés sugeba susitvarkyti su jy skundais. |monés, kuriy klientai
skatinami pareiksti nusiskundimus, iSlaiko iki 10 proc. daugiau nuolatiniy klienty negu tos jmonés, kuriy klientai
negali to padaryti, t.y. tos, kurios savo veikloje netaiko skundy valdymo modeliy (HairProf, 2012).

Jmonéje jdiegtas skundy valdymo modelis, kuriame funkcionuoja duomeny bazé, sudaryty salygas
sistemiskai rinkti informacijg apie klientus, apie jy skundus, pasitenkinima/nepasitenkinima. Vienas i$ tokiy
modeliy galéty bati skundy valdymo modelis adaptuotas uztikrinti studenty ir déstytojy tarpusavio nuolatinio
tobuléjimo santykius

Moksliné problema formuojama klausimu: kokie turéty bati skundy valdymo modelio elementai
skatinantys studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius?

Tyrimo objektas — skundy valdymas.
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Tyrimo tikslas — suformuoti skundy valdymo modelio elementus, kurie uztikrinty studenty ir déstytojy
nuolatinio pasitenkinimo santykius.

Tyrimo uzdaviniai

1. 18analizuoti teorinius skundy valdymo modeliy aspektus.

2. TeoriSkai pagrjsti sudaryto konceptualaus skundy valdymo modelio elementus.

3. UZtikrinti studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius.

Tyrimo metodika. Tyrimo metodinj pagrindg sudaro moksliniy Saltiniy tiek lietuviy, tiek uzZsienio
kalbomis analizé. Literatlros analizés metodas taikomas analizuojant skundy valdymo koncepcijos esme bei
skundy valdymo modelius. Surinktos mokslinés literatlros analizé sudarys saglygas atskleisti, skundy valdymo
modeliy svarba, esme ir jy aktualuma, taip pat leis atskleisti teoriniy skundy valdymo modeliy svarbiausius
elementus, akcentuojant jy pritaikymg paver€iant skundus naudingus jmonei. ISanalizuoti teoriniai skundy
valdymo modeliai bei konceptualaus skundy valdymo modelio elementai leis sudaryti teorija pagristg
konceptualy skundy valdymo modelj adaptuotg skatinti studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius.

Lyginamasis metodas taikytas teoriniu pozidriu, siekiant atskleisti skundy valdymo modeliy esme,
lyginant skirtingy modeliy kdréjy nuomones, véliau jos apibendrinamos, pateikiant teorinémis jzvalgomis
paremtus konceptualaus skundy valdymo modelio elementus. Kalbant apie Sio darbo teorine medziagg
galima i$skirti autorius: L. Saulinskas, R. Tilvytiené (2013), J. Barlow, K. Moller (2007) ir S. Rothenberger, D.
Grewal ir G.R. lyer (2008), kuriy $altiniai buvo kaip pirminé medziaga ir padéjo pagrjsti pasirinktg loginj temos
kryptinguma, kad: ,skundo valdymas — tai sékmés garantas norint tobuléti“.

Loginis abstrahavimo metodas — tai mintimis reikS8mingy atskiry savybiy ar objekto daliy atskyrimas
nuo visumos. Abstrahavimo metodas buvo taikomas darant skyriy apibendrinimus ir teikiant galutines darbo
iSvadas.

Teorijos analizé, gretinimas, loginis abstrahavimas yra tinkami dalykai skundy valdymo modeliui,
adaptuotam skatinti studenty ir déstytojy nuolatinio pasitenkinimo santykius, sudaryti.

Teoriniy skundy valdymo modeliy analizé

F. Fiadzigbey (2013) nurodo, kad skundai tai kliento nepasitenkinimo iSraiSka pateikta organizacijai
dél jos gaminiy netinkamumo; jei klientas skundziasi jis dar suteikia jmonei progg iSlaikyti jj jmonés klientu.
Skundai - tai atsiliepimy sistema, galinti padéti jmonéms, jstaigoms sparciai ir neislaidaujant, kas Siuo metu yra
labai aktualu kiekvienam noriniam tobuléti rinkoje, padidinti paslaugy/produkty kokybe, pakeisti produkcijos
asortimento kiekius, aptarnavimo stiliy ar prekybos tikslg bei strategijg. Klienty nepasitenkinimo viena i$
pagrindiniy priezasciy yra likesciy ir produkto/paslaugos gautos vertés vartotojui neatitikimas (Butelli, 2007;
Liang 2009).

Ar teko susimastyti apskritai kodél klientai skundziasi. F. Fiadzigbey (2013) nurodo, kad jie skundziasi
norédami padéti pagerinti paslaugas ir produktus dél kity klienty, kurie taip pat perka ir naudoja Siuos produktus
ir paslaugas. Atgautas veiksmingas gebéjimas susidoroti su klienty skundais daugeliui versly yra pacios
geriausios galimybés parodyti, kg jie i$ tiesy gali padaryti dél savo klienty. Klientai tampa laimingi tik tada, kai
ju skundas — veiksmingas, nes tuomet jie jauciasi turintys jtakos: juk badami nepatenkinti jie ryZosi prabilti ir
apginti save (Nacionaliné vartotojy konfederacija, 2015). Efektyvus skundy nagrinéjimas — tai esminé nuostata
kokybiSkoms paslaugoms ir produktams (Ombudsman Western Australia, 2017). Dél Sios priezasties aktualu
iSanalizuoti galimus teoriniy skundy valdymo modelius, kurie klasifikuojami pagal veikimo pobudj: vartotojy
skundimosi elgsenos modeliai, skundy komunikacijos modeliai, paslaugy skundy valdymo modeliai, interneto
skundy valdymo modeliai ir pan.

Vartotojy skundimosi elgsenos modeliai. Klienty nusiskundimai néra nei smagus nei labai lengvai
iSsprendziamas dalykas, taCiau, teisingai j juos reagavus, galima islaikyti ne tik klienty lojaluma, bet ir pagerinti
verslo rezultatus. Nacionaliné vartotojy konfederacija (2015) nurodo, kad tinkamai tvarkomi skundai gali uztikrinti
stipry ry§j tarp vartotojy ir organizacijos. Taigi, jei kompanijos siekia vartotojy lojalumo, privalo j skundus zvelgti
kaip j strateginj jrankj, o ne kaip j jy klaidy jrodymag. Apskritai klientai apie patirtg nepasitenkinimg gali iSsakyti
kitiems klientams, konkurentams ir pasirinkti kitg pardavejg arba nesiimti visai jokiy veiksmy. Ch. Lovelock
(1999) vartotojy nusiskundimo elgsenos modelyje iSskiria keturis nepasitenkinimg patirianciy klienty veiksmus:

1. Nedaryti nieko. Siuo atveju jmonés reputacija kliento akyse krenta ir jeigu panasi situacija pasikartotos
dar kartg yra didelé tikimybe, kad klientas paliks jmone.

2. Savo skundus iSsakyti jmonei pagal nustatytg forma;

3. Imtis veiksmy su trecigja $alimi. Siuo atveju klientas nesikreipia j jmone, kuri jam pardavé produktg
ar suteiké paslaugag, taciau kreipiasi j atitinkamas institucijas, kurios atsakingos uz panasaus pobudzio veiklg,
pvz., vartotojy teisés it pan.

4. Palikti jmone. Siuo atveju, kaip teigia P. McCole (2004), klientas skleidZig neigiama informacijg apie
jmone tretiesiems asmenims. Tai labiausiai nepalankus atvejis bet kokiam verslui ar veiklai.
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Mokslininkas A. O. Hirschman (1970, cituota i§ Fornell ir Wernerfelt, 2007) suformulavo trijy lygiy
vartotojy nusiskundimo elgsenos model;j ir jame pateiké iSéjimo — skundimosi teorijg, kuri teigia, kad klientas,
patyres nepasitenkinimg gali imtis trijy veiksmy: iSeiti, iSsakyti savo skundg arba islikti lojaliu jmonei.
Pirmuoju atveju, klientas esamg jmone pakeiCia kita, panasy produktg ar paslaugg parduodancia jmone.
Tai savanoriSkas santykiy nutraukimas. Antruoju atveju, klientas tiesiog i8sako savo nepasitenkinimg jmonei
pagal jmonés suteiktas galimybes: telefonu, pastu, asmeniskai. Tai vienareikSmiskai suteikia jmonei galimybe
keistis ir patenkinti savo klientus. TreCiuoju atveju, klientas ignoruoja savo nepasitenkinimg ir toliau perka
jmonés produktus bei paslaugas, nes lojalumas siejamas su tolimesniu santykiy palaikymu nepriklausomai
nuo pasitenkinimo arba nepasitenkinimo (Fornell ir Wernerfelt, 2007). Anot C. Fornell ir B. Wernerfelt (2007)
Siuo metu iSéjimas yra dominuojantis nepasitenkinimo btdas, kai tuo tarpu skundo iSsakymas organizacijai vis
dar yra laikomas neiSsivys€iusiu veiksmu.

D. Gursoy ir kt. (2007) nurodo, kad R. H. Day ir M. Landon 1997 metais suformulavo dviejy lygmeny
klasifikavimo schema. Pirmame lygmenyje tyréjai atskyré kliento veiksmus patyrus nepasitenkinimg ir ty
veiksmy nebuvimg. Antrame lygmenyje atskyré privacius ir vieSus veiksmus, kur privatis veiksmai susije su
kliento nepasitenkinimo i§sakymu artimiesiems, draugams, pazjstamiems arba produkty ir paslaugy nepirkimu,
o vieSi veiksmai susije su skundy pateikimu jmonei, jstaigai. Véliau, apie 1980 m., R. H. Day pakoregavo
antrgjj lygmenj teigdamas, kad kliento skundimasis arba nesiskundimas siejamas su tam tikry asmeniniy
tiksly pasiekimu. R. H. Day nurodé tris skirtingus klienty galimus tikslus: atlygio siekimas, skundimasis
arba asmeninis boikotas neperkant produkty ar paslaugy. Pateiktg R. H. Day ir M. Landon dviejy lygmeny
klasifikavimo schemg dar vienu lygmeniu papildé A.S. Mattila ir J. Wirtz (2004) nurodant kanalus, kuriais galim
pareiksti skundus. Tai gali bati bendraujant akis | akj tiesiogiai paciai jmonei su klientu, tai gali bati telefono
teikiama pagalba, tai gali bati elektroniniu pastu bendraujama su klientu. Sight (1998, cituota i§ Gursoy ir kt.
2007) ,pasidlé trijy dimensijy nusisikundimo elgsenos modelj, kuris paremtas kliento veiksmy skirtingumu:
skundo iSsakymas tiesiogiai jmonei; neigiamais atsiliepimais apie jmone draugams ir pazjstamiems; skundo
iSsakymas treciosioms Salims arba teisiniy veiksmy émimasis® (Gursoy ir kt. 2007).

Skundy komunikacijos modeliai. Skundo komunikacijos procesas gali biti apibréziamas, kaip skundo
pateikimo procesas, kurio metu skundo pateikéjas, siekia paveikti jo gavéjg ir sulaukti norimos jmonés reakcijos
ir skundo patenkinimo (Bakanauskas, 2004). Nepatiklus zitréjimas j skundus tik dar labiau atitolina klientg nuo
jmonés ir apsunkina skundo valdymo procesa.

Prie§ analizuojant skundy komunikacijos modelius, tikslinga numatyti skundy valdymo proceso
uzdavinius (1 pav.).

TIESIOGINIS SKUNDU VALDYMO PROCESAS

Skundy Skundu Skundu tymmas ir
skatimimas prémimas reagavirnas j juos
£ 3

.

Skundu valdymo
kontrols

h
Skunduy jvertimimas

Y
NETIESIOGINIS SKUNDU VALDYMO PROCESAS

1 pav. Skyndq valdymo proceso uzdaviniai
Saltinis: A. Pajuodis (2005)

Remiantis pateiktu paveikslu galima teigti, kad tiesioginio skundy valdymo uZdaviniai susije su jmonés
iSorine ir vidine komunikacija tarp darbuotojy ir atskiry organizacijos padaliniy. Netiesioginis skundo valdymas
susijes su jmonés vadovy ir darbuotojy pozidriu j skundy valdyma. Bendrame procese abi Sios dalys viena
kitg papildo, todel jmonéje turi bati integruojami tiek tiesioginiai skundy valdymo uzdaviniai, tiek netiesioginiai
skundy valdymo uzdaviniai (Pajuodis, 2005).

Atsizvelgiant j skundy valdymo uzZdavinius bei pasinaudojant W. Schramm dvikryptés komunikacijos
modeliu (2 pav.) galima nubraizyti skundo dvikryptés komunikacijos modelj (Businesstopia, 2017).
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" DEKODAVIMAS
VERTEJAS
DEKODAVIMAS

-

KODAVIMAS
VERTEJAS
KODAVIMAS

Pranesimas

2 pav. Schramm dvikryptés komunikacijos modelis
Saltinis: Businesstopia, (2017)

IS pateikto paveikslo galima teigti, kad skundo komunikacija — tai dvikrypté komunikacija tarp jmonés ir
kliento skundo valdymo metu. Daroma prielaida, kad skundo dvikryptés komunikacijos modelis remiasi skundy
valdymo koncepcija (3 pav.), kur pagrindinis informacijos Saltinis yra iSoriné aplinka, joje sgveikauja klientas ir
ji jtakoja nepasitenkinimo atsiradima.

Skundo Zaltinis 4 Skundo pateikimas —— g Skundo gavéjas . Skundo priémimas

Y
SKUNDAS : SIGNALAS GAUTAS SKUiDAS
|
e : Skundo patenkinimas Skundo jvertinimas
GR|ZTAMASIS RYSYS :
1 SKUNDAS
Toukimas

3 3 pav. Skundy valdymo komunikacijos modelis
Saltinis: sudaryta autorés remiantis Schramm komunikacijos modeliu, cituota i§ Businesstopia (2017)

Remiantis pateiktu modeliu matome, kad galutinis taSkas - kliento patenkinimas, kuris kliento
nepasitenkinimg gali paversti kliento pasitenkinimu, kurio rezultatas — pakartotiniai pirkimai. Pateiktame
skundy valdymo komunikacijos modelyje triukSmas yra tas elementas, kuris gali silpninti skundy valdymo
komunikacijg. A. Bakanauskas (2004) teigia, kad triukSmas — ,tai bet kurioje komunikacijos vietoje atsirandantys
nesklandumai, iSkraipantys komunikacijos proceso eigg, dél kurio praneSimas praranda savo prasme. Tai
trukdymai ar iSkraipymai, galintys atsirasti uzkoduojant, perduodant ir/ar dekoduojant Zinute®, Siuo atveju
skundg. Taip pat labai svarbus modelio elementas — grjZztamasis rySys. Tai patikrinimas, ar klientui pavyko
perduoti savo skunda, taip kaip jis buvo sumanes i$ pat pradziy (Robbins, 2006). Grjztamasis ry3ys gali bati
zodinis, ra8ytinis, nezodinis.
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strategja sisternos » pasipiktinimas

4 pav. Internetinés paslaugos susidurimas su problema ir galimi sprendimai
Saltinis: Zaptorius, J. (2011).
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Interneto skundy valdymo modeliai. Pastaruoju deSimtmeciu nemazai jmoniy perkélé savo verslus
j internetg. Pavyzdziui, Siuo metu studentai neprivalo lankyti paskaity, jie visas studijy paslaugas gali gauti
internetu. Tai sutaupo ne tik laikg, bet ir 1éSas, be to, tai leidZia planuotis laikg savo nuoZilra. Klientai yra
patenkinti tol, kol internetiniai verslai tenkina ir netgi virSina jy poreikius.

Apskaiciuota, kad tikry internetiniy pirkéjy téra 2,8—3,2 proc. visy svetainés lankytojy. Viena pagrindiniy
priezasCiy — nepakankama klienty aptarnavimo kokybé, kita priezastis — kai kurie internetiniai pirkéjai
nesulaukia atsakymy j savo klausimus (Zaptorius, 2011). 4 pav. pavaizduotas supaprastintas internetinés
paslaugos susiddrimas su problema ir galimas 8iy problemy sprendimas.

A. Sohelio tyrimo duomenimis, klientai susidire su problemomis naudojasi elektroniniu pastu (48,6
proc.) arba teikia pirmenybe telefonui (51,4 proc.). Tai leidzia teigti, kad nors klientai vis dazniau renkasi
internete sitdlomas paslaugas ar produktus, su jy teikéjais, ypa¢ atsiradus problemoms, jie pirmenybe teikia
,gyvam, bendravimui ir nevertina SabloniSky atsakymy | elektroninio pasto laiSkus. A. Sohelio nurodo, jog
suteikiant galimybe klientams bendrauti tik elektroniniu pastu, galima prarasti dalj jy (Zaptorius, 2011)

Paslaugy skundy valdymo modeliai. R. Vainiené (2017) teigia, kad paslauga tai ekonominé gérybe,
tenkinanti klienty poreikius, taciau neturinti materialios formos, dél to jos negalima iSsaugoti, todél dazniausiai
suvartojama jos teikimo metu. Tai gali bati aptarnavimas, konsultavimas, studijos, informacijos pateikimas,
turizmo paslaugos, gydymas ir kt. Pastaruoju metu paslaugos labai populiaréja. Sj procesg pirmiausiai
lemia kylanti gyvenimo gerové, jvairesnés laisvalaikio galimybés ir vis sudétingesni produktai, kuriuos batina
aptarnauti. Kadangi paslauga yra neapciuopiamas dalykas, siekiant geresnés jy kokybés, tikslinga iSklausyti
klienty nusiskundimus ir pasitlymus. Pasak L. Saulinskas ir R. Tilvytiené (2013) taip pat nurodo, kad klienty
nusiskundimai ir pasitlymai yra pasléptos verslo tobulinimo galimybés, todél juos reikia ne tik tinkamai vertinti,
bet ir jais pasinaudoti. Autoriy teigimu Siam tikslui jmonéje tikslinga sukurti klienty skundy ir pasitlymy modelj
(procesg) (5 pav.).
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5vpav. KIientvq skundy ir pasialymy modelis
Saltinis: L. Saulinskas ir R. Tilvytiené (2013)
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Remiantis pateiktu paveikslu, galima teigti, kad pateiktas klienty skundy ir pasidlymy modelis apima
tris pagrindinius etapus: klienty nusiskundimy priémimo, nagrinéjimo ir atsakymy klientams pateikimo. Taip pat
modelis apima gauty duomeny naudojimg kaip vertingg informacijg, skirtg jmonés paslaugoms bei procesams
tobulinti ir klienty poreikiams tenkinti. Kaip teigia L. Saulinskas ir R. Tilvytiené (2013), pageidautina, kad jmo-
néje klienty skundai ir visa su jy nagrinéjimu susijusi informacija blty centralizuotai registruojama, tvarkoma ir
kaupiama duomeny bazéje. Uz §j procesg turéty bati atsakingas konkretus Zmogus arba padalinys - kontakty
centras, kuris uztikrinty, kad (Saulinskas, Tilvytiené, 2013):

o klienty skundai baty iSnagrinéti ir laiku pateikti atsakymai;

o iSsiaiSkintos skundy atsiradimo priezastys;

e inicijuoti reikiami paslaugy, produkty, procesy pakeitimai ar patobulinimai;

o tam tikru periodiSkumu parengtos tipinés ataskaitos apie klienty skundus ir jy prieZastis ir pateiktos
rekomendacijos situacijai gerinti

Apibendrinant galima daryti iS8vadg, kad visuose modeliuose pagrindinis veikéjas, elementas yra
klientas ir jo poreikiai, todél jmonés siekiancios sekmés rinkoje ir norincios tobuléti turi valdyti skundus ir savo
veikloje taikyti jy modelius, nes tik jy déka galima tenkinti kiekvieno kliento poreikius ir netgi virSinti jy lGkescius.

Konceptualaus skundy valdymo modelio elementy pagrindimas

S. Rothenberger ir kt. (2008), skundai yra tiek iSbandymas, tiek galimybé jmonéms, nes skundai
atskleidZia skirtingus veiksmus. Taigi, klienty skundai ir nusiskundimai yra pasléptos verslo tobulinimo galimy-
bés, todél juos reikia tinkamai vertinti ir pasinaudoti jais jeigu siekiama tobuléti. Siam tikslui jmonéms tikslinga
pasinaudoti konceptualiu klienty skundy valdymo modeliu (procesu) (6 pav.).

IMONES KLIENTAI
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Néra problemu Yra problemu
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Tai Ne Nepatenkinti klientai
Issprestos problemos

6 pav. Konceptualus skundy valdymo modelis
Saltinis: D. Kloviené ir A. Pazéraité (2017)

Pateiktas modelis apima dvi skirtingas situacijas. Pirmoji kai klientams néra problemy ir jie jauciasi
patenkinti. Antroji, sudétingesne, kai klientams yra problemy. Pastaruoju atveju klientams yra suteikta
galimybé, pasinaudojant telefonais, faksais, el. pastais, skystis. AiSku bus tokiy kurie skysis, taciau bus tokiy
kurie nesiskys ir liks nepatenkinti. Pastarieji vargu ar sugrj$ atgal j jmone, nebent jie bus lojalls klientai ir atleis
uz tam tikras padarytas klaidas. Tie klientai kurie skysis ir jy problemos bus iSsprestos, kei€iant arba nekeiciant
veiklos procesus, galiausiai liks patenkinti ir tikétina sugrj$ j jmone. Taciau gali pasitaikyti ir tokiy situacijy,
kai klientai skysis, bet jy problemos nebus iSsprestos. Pastarieji tikrai liks nepatenkinti ir jeigu jie néra lojalls
klientai, tikétina, kad iSeis pas konkurentus, vadinasi kontaktai nutruks.

Kliento patirtis. Vos tik klientas susiduria su jmone, jstaiga, verslu pradeda formuotis kliento patirtis.
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Kliento patirtis apima kiekvieng kompanijos pasitlymo aspektg — aptarnavimo kokybe, reklamg, produkta,
paslaugg, patikimumg, naudojimo lengvumag, popirkiminj aptarnavima, garantijas ir pan. Todél jmonés turi
vadovautis nuostata - smulkmeny klienty aptarnavime néra, viskas yra labai svarbu. Kliento patirtis yra vidiniai
kliento atsakai | bet kokj tiesioginj ar netiesioginj kontaktg su kompanija. Tiesioginis kontaktas jvyksta tada,
kai klientas perka ir naudoja produktus arba gauna paslaugg. Netiesioginis kontaktas dazniausiai apima
neplanuotus susidtrimus su kompanijos produktu, paslauga, prekiy Zzenklais, komunikacija IGpos i$ lGpy.
Démesys klientams reikalauja sistemos su grjztamuoju rysiu, kurioje kiekviena funkcija turi rGpintis
geresnés patirties klientui suteikimu, o vadovybé garantuoti, kad pasitlymai apimty visas koncepcijas ir sueity

j galutinj rezultatg. Remiantis Ch. Meyer, ir A. Schwager (2007), grjztamojo rySio procesas gali biti sudarytas
i$ trijy pagrindiniy kliento kontrolés etapy: praeities, dabarties ir ateities (Lentelé).

1 lentelé. Kliento kontrolés etapai

Praeitis Dabartis Ateitis
Tikslas Identifikuoti kylancias problemas, | Stebeti esamas santykiy ir Atskleisti ir iSbandyti galimybes,
patirties tikslus ir tendencijas. patirties problemas. kurios pasirodo i$ kliento
duomeny interpretacijy.
Duomenuy | Internetinés, asmenineés, Personalizuotos apklausos; Tikslinés apklausos;
rinkimas telefoninés apklausos; tiesioginis arba telefoninis apklausos su specialiais
klienty forumai. kontaktas; klientais, pateikiant jiems
fokusuota grupés diskusija. unikalias problemas.
Rezultatas Atskleidzia ankstesne patirtj Identifikuojama ateities Gauti rezultatai yra naudojami
ir pagerina sandoriy patirtj. galimybés, kad didinty produkty /paslaugy vystymo
Leidzia kontroliuoti sandorius, jmonés konkurencinguma. procese
jvykstancius dideliais kiekiais Numatomas besitesiantis
arba su individualiais klientais. santykis su klientu.

Pastaba: sudaryta darbo autoriy remiantis Ch. Meyer ir A. Schwager (2007).

Priklausomai nuo tikslios informacijos, kurios kompanija ieSko, ji gali nuspresti analizuoti praéjusia,
dabartine ar ateities struktiras arba derinti jy kombinacijas. Kiekviena struktira reikalauja skirtingo vykdymo
ir duomeny analizavimo metodo bei duoda skirtingus jZvalgumo tipus. Taigi, kompanijos gali kontroliuoti jvairias
sgveikos su klientais struktiras, kad jgyty geresnj kliento patirties supratimag.

Yra/néra problemy. Problema atsiranda tada, kai esama padétis nesutampa su pageidaujama. Gekas
(2003) teigia, jog norint iSspresti kokig nors problema, reikia atlikti penkis pagrindinius veiksmus: iSsiaiSkinti
problemos esme; nustatyti problemos atsiradimo priezastis; numatyti galimus problemos sprendimo badus;
pasirinkti problemos sprendimo budg ir pagrjsti savo pasirinkimg; problemos sprendimas. Pirmieji keturi
problemos sprendimo etapai turéty bati iSkabinti kiekvienoje jmonéje (Gekas, 2003). Kita vertus, daugeliu
atvejy problema gali bati paslépta galimybé. Pvz., galima sakyti, kad kilo problema, jei daug mety tiekes
zaliavas ar prekes tiekéjas nutrauké sutartj. TaCiau pazitréjus i$ kitos pusés, galblt jmonei tai tik j naudg
— kitas tiekejas tiekia geresnés kokybés produktus ir uz gerokai zemesne kaing. Problemg &ia bty galima
jzvelgti tik tuo atveju, jei tai kelty grésme jmoneés islikimui, t.y. tik 8i, vienintelé, jmoné teikia Sias paslaugas
Lietuvoje, taciau ir tai dar nereiskia, jog tai problema. Skundy atveju kiekviena problema yra tikrai nauja
galimybé, nes problemy atskleidimas jmonéms parodo, kad klientai neabejingi jmonei, jiems svarbu jmonés
tobuléjimas ir pan. PrieSingu atveju problemy nebuvimas gali biti traktuojamas skirtingai. Viskas labai gerai
jeigu klientas tikrai gauna jo poreikius atitinkancius produktus, ta€iau jeigu klientas néra patenkintas produktu ir
nesiskundzia, tai daug blogesné situacija nei problemy radimas ir jy pateikimas jmonei. Analizuojamo modelio
atveju daroma prielaida, kad problemy nebuvimas ir yra tikroji situacija.

V. Skundziasi/ nesiskundZia. Kad ir kaip nenorétuméte tuo patikéti, vis délto didzioji dalis klienty
nemégsta skystis. Pirmiausia dél to, kad tai uzima gana daug laiko, o kartais net ir kainuoja (pasto iSlaidos,
telefoniniy skambudiy saskaitos ir pan.). Klientai skundziasi tik tada, kai jau tikrai viskas bina labai prastai.
Taciau net ir sulauke nepagarbos, dalis klienty atsisako imtis veiksmy — jie tiesiog nusprendzia lankytis pas
jasy konkurentus. Jei niekas nesiskundzia, tai nereiSkia, kad viskas gerai ir néra nepatenkinty. DaZniausiai
nepatenkinti klientai skundziasi kitiems. Apie tai, kad buvo blogai aptarnautas, suzino beveik visi kliento
draugai, bendradarbiai ir pazjstami. Galétume tik pasvajoti, kad klientai taip placiai visiems pasakoty apie gerus
aptarnavimo atvejus. Taigi, kaip jau buvo minéta, didZioji klienty dalis yra linkusi tyliai pasirinkti konkurentus
(HairPro, 2012; UAB FCR MEDIA Lietuva, 2015).

Skundy duomeny bazé. L. Saulinsko ir R. Tilvytienés (2013) nuomone, pageidautina, kad jmonéje
klienty skundai ir visa su jy nagrinéjimu susijusi informacija bity centralizuotai registruojama, tvarkoma ir kau-
piama. Analizuojamo modelio atveju skundai bus registruojami skundy duomeny bazéje.

Patenkinti/nepatenkinti klientai. Teigiama kliento patirtis, kai néra problemy arba kai jos iSsprestos,
formuoja kliento pasitenkinimg. Kliento pasitenkinimas parodo kliento pasitenkinimo lygj, pasiektg i$ produkty/

137



paslaugyirt.t. Taciau, kliento pasitenkinimg labai sudétinga jvertinti, nes jj sunku iSmatuoti. Pats paprasciausias
ir tiesiausias kelias iSmatuoti klienty pasitenkinima, paklausti jy tiesiogiai, kodél jie yra patenkinti produktu
ar paslauga, vykdant apklausas arba kiekvieng kartg kontaktuojant su klientu. Pirmiausia reikia identifikuoti
pasitenkinimo kriterijus. Galiausiai jvertinti kokie kriterijai yra svarbis/ nesvarbis klientams ir stengtis juos
patenkinti. Kitas kelias matuoti kliento pasitenkinimg - iSvesti kliento pasitenkinimo priklausomybe nuo kliento
I0kesciy: jeigu lUkesciai virSina pasitenkinima, klientas tampa nepatenkintu jmone, jeigu lUkescCiai yra mazesni
nei pasitenkinimas, tuomet klientas patiria jsptdj ir tampa lojaliu, jeigu lGkesciai lygus pasitenkinimui, klientas
tampa patenkintu jmone, bet dar ne lojaliu jai.

Netinkama reakcija j klienty nusiskundimus gali sukelti neigiamy pasekmiy grandinine reakcija,
pasibaigianCig prastesne paslaugy ar produkty kokybe, taip pat ir sumenkéjusia galimybe islikti rinkoje.
Paciu blogiausiu atveju prastas nusiskundimy Salinimas prasideda nusivylusiais klientais ir baigiasi klienty
ir jmonés konfliktais. Neigiama kliento patirtis, neiSsprestos problemos, formuoja kliento nepasitenkinima.
Klienty nepasitenkinimas gana daznas reiskinys ir vis labiau ir labiau pavojingas. Nors jmonés daug zino apie
klienty pirkimo jprocius, pajamas ir kitas charakteristikas naudojamas jy klasifikavimui, ta¢iau jos mazai zino
apie klienty mintis, emocijas ir dvasines blsenas, kurios kyla klientams vartojant produktus arba paslaugas.
Jei kompanijos nezino apie Sitg subjektyvig patirtj, kliento pasitenkinimas bus daugiau tik devizas negu
pasiekiamas tikslas. Kg daryti su nepatenkintais klientai? Visy pirma, identifikuoti nepasitenkinimo kriterijus.
Jie gali biti patys jvairiausi - nusivylimas dél aptarnavimo, dél produkto kokybés, dél per auksty kainy, dél
paslaugy nekokybiSkumo ir t.t., ir tik véliau pagal Siuos kriterijus sitlyti vartotojams savo paslaugas. Antra,
iSsiaiskinti ar klientai iSsako savo nepasitenkinima, leisdami jmonei pasitaisyti ar nutyli ir palieka jmone. Daugelis
kompanijy tiesiog pacios nesudaro galimybiy klientams iSsakyti savo nepasitenkinimo. Kitos dzZiaugiasi, kad
klientai Sia jmone nesiskundZzia bei yra visi patenkinti, nieko nezinodamos apie nesiskundzianciuosius ir netgi
nejtraukdamos tokiy klienty j savo bendrg statistikg (Kloviené, 2010). Taigi, skundus skatinti reikéty visy pirma
todél, kad besiskundziantys klientai rodo kompanijoms istikimybe, antra, suteikia progg joms pasitaisyti. Tai
sékmeés garantas norint tobuléti.

Skundy valdymo modelis adaptuotas uztikrinti studenty ir déstytojy tarpusavio

nuolatinio tobuléjimo santykius

Apibendrinus konceptualaus skundy valdymo modelio elementus, pastebima, jog pastarajam modeliui
norint jj pritaikyti studenty ir déstytojy nuolatinio tobuléjimo santykiams uztikrinti triiksta uzbaigtumo, tam tikro
cikliskumo. Sie trikumai bus pa$alinti pateikiant skundy valdymo modelj adaptuotg uztikrinti studenty ir

déstytojy tarpusavio nuolatinio tobuléjimo santykius (7 pav.).

T—" STUDENTAI i= T
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kit

rekomendacija
studentams Néra problemu Yra problemu kitiems studentams
b
Skatinimas prabilti:
Patenkinti studentai - akisjakj
Y - telefonas
Studentp patirtis - faksas
- el pastas
Skund#iasi NesiskundZia
Ar reildia keisti \ /
studijn Neissprestos problemos
procesus 7
Tai} l Ne l Studento patirtis
| Nepatenkinti studentai '7
ISsprestos problemos

:

EKomunikacijos Zodiné antirekomendacija kitiems
Hugimas studentams

7 pav. Skundy valdymo modelis adaptuotas uztikrinti studenty ir déstytojy tarpusavio nuolatinio tobuléjimo
santykius Saltinis: sudaryta darbo autorés
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IS pateikto paveikslo matome, kad siekiant uztikrinti studenty ir déstytojy nuolatinio tobuléjimo
santykius ir perspektyvas tikslinga iSklausyti universitety tikslinés auditorijos — studenty — skundus, kurie turi
rekomendacinj poveikj kitiems studentams, nuo kuriy kiekio ateityje priklauso ne tik universiteto ateitis, bet ir
jame dirbanciy darbuotojy darbo krivis. Efektyvus esamy studenty skundy i$siaiSkinimas didina jy prisiri§imag
prie universiteto ir déstytojy bei padeda jiems apsispresti kg rekomenduoti kitiems studentams. Be to, pateikti

studenty skundai leisty tobulinti studijy kokybe.

ISvados

1. Teorinéje literatiroje skundy valdymo modeliai klasifikuojami j grupes: vartotojy skundimosi elgsenos
modeliai, skundy komunikacijos modeliai, paslaugy skundy valdymo modeliai, interneto skundy valdymo
modeliai. iS8analizavus jvairius skundy valdymo modelius, pastebéta, kad pagrindinis elementas — klientas ir jo
poreikiai. atsizvelgiant j tai galima daryti ivadg, kad jmonés, kurios siekia konkurencinio pranasumo, plétros,
privalo tenkinti jvairius klienty poreikius, kuriuos galima suZinoti valdant skundus jmonése.

2. Siekiant kad skundas buty dovana bei strateginis jrankis jmonei reikia efektyvaus skundy valdymo
modelio. Vienas i3 tokiy konceptualus skundy valdymo modelis, kuris apima dvi skirtingas situacijas. Pirmoji
kai klientams néra problemy ir jie jau€iasi patenkinti. Antroji - kai klientams yra problemy. Pateiktas modelis yra
naudingas, nes jis apima klienty skundy priémimo, nagrinéjimo ir atsakymy klientams pateikimo procesg bei
gauty duomeny naudojimg pavercia vertinga informacija siekiant patenkinti klienty poreikius.

3. Klienty skundai — tai vieng i$ prieinamiausiy ir vis dar neiSnaudoty galimybiy priartéti prie klienty.
Todél siekiant ne tik tobulinti studijy kokybe, siekti, kad esami studentai perduoty teigiamas rekomendacijas
kitiems bdsimiems studentams, bet ir baty skatinami studenty ir déstytojy nuolatinio tobuléjimo santykiai,
tikslinga i8klausyti studenty skundus. Tai geriausia padaryti pritaikius skundy valdymo modelj adaptuotg uztikrinti
studenty ir déstytojy tarpusavio nuolatinio tobuléjimo santykius, kuris esant tam tikroms problemoms skatina
prabilti ir iSsakyti savo skundus, kurie kaupiami duomeny bazése ir parodo ar reikia keisti studijy procesus ar
ne. tikimasi, jog patenkinti studentai, kuomet jy skundas bina iSsprestas, perduoda Zzodine rekomendacijg
kitiems studentams. Tuo tarpu tarp nepatenkinto studento ir déstytojy arba universiteto komunikacija Zlunga.
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Summary

MANAGEMENT OF STUDENT COMPLAINTS |IN THE CONTEXT OF TEACHER-STUDENT
RELATIONSHIP. THEORETICAL ASPECTS

Appearance of complaints as a phenomenon and their effect on the activity of enterprises became
an important object of research in the 1970‘s. A complaint is a written expression of dissatisfaction presented
by a plaintiff which points out violation of personal rights or legitimate interests relating to services provided
by the enterprise or contracts concluded and demanding to uphold plaintiff’s claims (Finasta, 2016). Having
analysed the origins of complaints, theorists have concluded that successful complaint management is one of
the most important guarantors of company‘s success. For this reason, companies started to treat complaint
management as a strategic tool to become aware of unknown features of their own products and services.
Companies realized that complaints are not some kind of nuisance or a problem requiring expenditure, but a
real asset in the market. A complaint is an important way to manage organization in which clients require to
review company'‘s activity or behaviour of staff in that organization (Ombudsman Western Australia, 2017).
For a business not to go bust, it is advisable to implement complaint management models that strive to satisfy
customers’ needs and create their satisfaction with company’s work. It is vital that clients decide to express
their dissatisfaction and companies or institutions are able to react to and handle complaints in good time.
Otherwise, dissatisfaction may be expressed to other clients or, what is worse, to company’s competitors.
Thus, a research problem is given in a question form: what should the elements of the complaint management
model be so that they ensure continuous satisfaction in relations between lecturers and students?

A complaint management model is adapted in the way to ensure relations of constant satisfaction
between students and lecturers. The aim of the research is to formulate elements of complaint management
model that would ensure relations of constant satisfaction between lecturers and students. With regard to that,
theoretical models of complaint management are analysed in the first part of this article. The article presents
the opinions and approaches of different management representatives and researchers about the essence of
complaint management models and their topicality.

The second part of the article introduces and justifies elements of conceptual complaint management.
The third part of the article shows adaptation of complaint management model in order to ensure constantly
improving mutual relations between lecturers and students. This demonstrates that it is useful to look into
complaints of universities‘ target audience, i.e. students, because they have a guidance effect on other
students that could be vital in defining university‘s future and workload of university staff. Efficient handling of
students’ complaints increases students' attachment to university and lecturers and helps them to decide to
recommend the university to other students. Filed complaints could also improve quality of studies. The article
ends with conclusions.

Keywords: complaints, model of complaint management, satisfaction.
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OPrAHU3ALMUOHHBLIE KOMNETEHUWUU YYUTENEU ®U3UNYECKOTIO
BOCIMUTAHUA

Ph.D. Dorota Kozlowska
Nicolaus Copernicus University

Summary

The paper aims to present the application of the competences that belong to the organizational
function in the competence model of a physical education teacher. The achieve the aim of the study, the
following methods were used: the modelling method, the organizational functions method, analysis of source
documents, observation, and interviews with university teachers and physical education teachers.

The analysis was performed in the years 2013-2016, and it enabled to identify specific competences
of physical education teachers (1178) and to classify them into four organizational functions: 1) planning;
2) organization; 3) managing, leading and motivating; 4) evaluation, control and inference. The model was
designed based on 27 groups, of which 599 organizational competences (50.85% of all competences) fell
into 27 groups, mainly: legal and organizational competences (13.36%); biological-medical (11.52%); health
(10.52%); pedagogical - psychological (7.18%); theory of physical education and sport (6.01%); general
methodology of physical education (5.51%); group of summer and winter sports (5.51%); analytical and
research (5.18%).

In the group of organizational competences, prevail knowledge (76.96%) over practical skills (23.04%).

Organizational competences can be modified by generalizing them and grouping into modules. The
presented analysis is a part of research on the issues of competences of physical education teachers. The
importance of organizational competence was evaluated by the method 360, which will be considered in
further research.

Keywords: competences, organizational, physical education teacher.

BBepeHune

Mpodpeccna yuntenss dmsmdeckoro BocnuTaHus 6opata cTpykTypanbHo. Creuudumky Goraton
CTPYKTYyparnbHO paboTbl B aTon npodeccun, noutn 100 net ToMmy Hasag nogyépkmean Piasecki: Moeanom
gusuyeckoeo socrnumamernsi npasda bbin bbi ,UuHMennueeHMHbIU 2uMHacm”, HO o Npu4yuHe mpyoOHOCMuU 8
Haxo0Ke COOmeemcmeywezo Yucia makosbiX - MOXHO 0asamb repeeHcmso ,4émkomy mury” (Piasecki
1927). NogyépkmBan OH, YTO KTO HE UMEET CMOCOBHOCTEN M CMOPTMBHBIX YBIIEYEHWI, HO OAHOBPEMEHHO HET
Yy HEro HeobxoauMbIX Anst JAHHOW OTpPacnn CNOCOOHOCTEN, MHTENNEKTYanbHbIX U OOLLECTBEHHbIX YBNEYEHWUN,
3TOT YernoBeK He OOIMKeH oTAaBaTbCs NpodyeccroHanbHO dusnyeckomy BocnutaHuto. M. Demel, B 70-Tbix
rogax XX Beka, Toxe npuabiBas, 4ToObl NpeodoneBaTb ByNbrapHoe NMoHMMaHue 3Tow mpodeccuun, Tak Kak
yuuTenb PU3KynbTypbl JOMMKEH ObITb MOBEPEHHBIM MOMOAEXM, YUNUTb XU3HU U BBOAUTbL B MUP branydeckom
Kynetypbl (Demel 1973).

NameHsowmiics pbiHOK paboTbl u obpasoBaHus B Hadvane XX| Beka (BBegeHMe MPUHLMNOB
BonéHbckero npouecca) gobuncsa B y4ebHbIX 3aBegeHMsX CO30aHns nporpamm 00y4YeHUs COCPeaOTOHYEHHbIX
Ha KoMneTeHuusix. Takme HeobxoammocTh yxe 3amedeHo B 70-Tbix rogax, B cTpaHax CeBepHon Amepuku
(McCleland 1973). B lNMonblue, komneTeHunoHHasa cuctema nosisunacek B 90-Tbix rogax XX B. 9Ty cuctemy
BBEOEHO CHM3Y, OT OETCKOro caja, Yepes3 HayarnbHYyH LUKOMY, 'MMHAa3uiA, CPEOHIO LUKOMY, AaXe B mpouecc
oby4eHus B By3ax. Kaxgoe yvyebGHOe 3aBefeHVMe M HampaBreHWsi obyvyeHus nepexvBany “nporpaMHyto
pesontoumto”. Okasanocb, YTO MoAepHM3aums nporpamm obyyeHust - cocTaBHOM npouecc. Tem Gonee, B
npodeccun yumTens pusKyneTypbl, I4e pa3Hble KOMNETEHLMMW, U3 Pa3HbIX HAy4YHbIX 0bnacTen, OMmKHbI Obinu
ObITb B NporpaMmax oby4eHus.

Yuntenb U3KynbTypbl OMMKEH BrafeTb 3HAHMEM M YMEHUSIMU B pasHbix 0bractax v gucumnimHax
(dbusnyeckas kynbTypa, MEAMLMHA, OpraHM3auns 1 ynpaeneHue, nagarorvka, ncuxonorus un gpyrue). Cpeam
MHOXXeCTBa KOMMNETEHL MU, HAa 0COBEHHOE BHMMaHWe 3acryXmBatT KOMNETEHLMM OpraHn3aLmun, Tak n npouecca
00y4YeHUs YYEHVKOB WM MOAOMEYHbIX, KaK U OpraHn3auuto OOMOMHUTENbHbBIX PA3HOPOAHbLIX 3aHATUA AN
YYaCTHUKOB (PU3NYECKON KyNbTYpbl.

B OHuuknonegun YnpaeneHuss Mbl MOXEM HaNTU AeUHULMIO OpraHU3aunoHHOM  YHKUUN,
onpegensieMon, kak obpabartka COOTBETCTBYHOLLEN KOHUIypauum 3anacoB AenarLwmnx BO3MOXHbIM HYETKOE
BbIMOTHEHVE 3annaHNpPOBaHHbIX 3a4aHniA. OTW 3agaHns OOHMMALOT:

a) NPOCTPaHCTBEHHYIO OpPraHn3aLmio, Hamnp. cpean yuntenen puskynsTypbl ONTUMarnbHOe pasMeLleHme
CMOPTMBHbIX YCTPOWCTB;

0) pasgen paboTbl, Hanp. pa3gen 3agaHuin B CMOPTUMBHOW rpynne, AeneHne Ha rpynnbl, YToObl KaxXabIn
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YYEHUK UCNonHaN yHKUUK - npumMepHo B backeTtbone, cdytbone;

B) obpabaTka opraHM3aLUMOHHOW CTPYKTYpbl, HaMp. onucaHwe ponen B xody dytbona (BpaTtapw,
Hanagarwowme 1 1.1 .);

r) OenerMpoBaHve pelnTeNbHbIX MPaB M OTBETCTBEHHOCTM, Hamnp. €Crnv CTYOEHTbl MMEKT Yxe
COOTBETCTBYHLLME KOMMETEHLMM - BEJEHNE YaCTU 3aHSTUI;

) obpabaTka NpoLeccoB CBA3aHHbLIX C XO40M 3a[aHuN, Hanp. B COOTBETCTBYIOLLIEN O4EPEAHOCTU U B
COOTBETCTBUM C LIENSIMM ypoKa - MOArOTOBKA MEXLLKOIbHbIX COPEBHOBaHWIA;

€) KoopavHaumsa AeNCTBUA, HAanp. CKPenmnsiHe 3afaHnii B COOTBETCTBYHOLLIEM BPEMEHU Y MECTHOCTY;

€) cTpoWika KomaHfg, Hanp. KnaccuguuupoBaHMe YY4EHMKOB K COOTBETCTBYOLLEMY BMAY CropTa, C
YYETOM MCMOSTHEHNS B HEM pOnew;

X) obecneyeHne MHopmaL MK, Hanp. COOTBETCTBYHOLLAS NIEKCUKa MPUMEHsieMasi BO BPEMS 3aHATUIA
hr3nyeckoro BoCNUTaHus, nepeaada MHopmMaLmm oTaeNbHbIM CMIOPTUBHBLIM rpynnam.

OpraHu3oBbIBaHWE, 3TO  onpeferneHve  crnocobOB — UCMOMHEHWSI  KOHKPETHbIX  3afaHui
CHOPMYNUPOBAHHbIX B MlaHax.

Martepuan n metoabl

MaBHOW uenblo Nyonukauum ObINO NPEeACTaBMNeHNe KOMMETEHUUA NpuHagnexawmnx K yHKLum
OpraHn30BbIBaHMS B MOLENW KOMMNETEHLMM yunTens donanyeckoro socnutaHus. KocBeHHbIMU Liensimu 6binu:
BblOeneHne n ynopsigodeHme nogpobHbIX KOMNETEHUUA YYnTENS (hU3NYECKOTO BOCMIUTAHNST BbIBEAEHHbIX Ha
OCHOBE nporpamm oby4yeHus n ynopsigodeHme KOMNeTeHUNM B KOMNETEHLIMOHHBIX MOOYIISX.

MpenBapuTENbHO 3aroXeHO, YTO KOMMETEHUUW MpuHagnexawmne K opraHvu3oBbiBaHWo OyayT
cocTaBnaTb Mo kpanHen mepe 40% Bcex KOMNETEHLMI B KOMNETEHLUNOHHOM Mofene yuntenen uan4eckoro
BOCMNUTaHUS.

[na peanusaumn Lenv NocTaBneHO crneayoLne ncernegoBarTensckme Bonpochl:

1. Kakoe % yyacTtvne B mogenu 6yoyT MMeTb opraHM3aunoHHbIE KOMNETEHLUN?

2. KoTopble 13 KOMMETEHLMN: 3HAHWE - yMEHMS Npeobnaganu cpeam opraHM3aumoHHbIX KOMNETEHLMN?

3. B koTOpbIX MOAYNSIX M rpynnax Hawwnock Hanbornee opraHM3aunoHHbIX KOMNETEHLMIA?

[na peanusaumm uenu NocnyXnnn MeToabl: MOAENUPOBaHUS, OPraHN3aLMOHHbIX (DYHKLUIA; a Takke
aHanmM3 UCTOYHMKOBbLIX AOKYMEHTOB, HabrnogeHve, pasBedka - pasroBop C akageMUYeCKUMU YHUTENAMU U
yuuTenammn uskynsTypbl.

MonpobHble opraHM3aLmMOHHbIe KOMMNETEHLMM BbigeneHo no 3 atanam (puc. 1) (Koztowska 2014).

AHanus nporpamm AHanu3 TeMaTHKK $opMynupoBaHUue

00ByyeHUs yuuTenen |:> npeaMeToB B NporpamMmme |:> noApoGHbIX KOMMNETeHLU
¢hU3UYeCKOro BOCNUTaHUA obyueHus yuuTens pusnyecKoro

BOCNUTaHWA

PucyHok 1. Cxema hopmMynMpoOBKU NOAPOOHLIX KOMMETEHLMNA yunTensa hmusnyeckoro BOCNMTaHus
McTouHmk: cobeTBeHHas obpaboTka

OyepegHbiMM 3TanamMu aHanu3a CTPYKTYpbl KOMMETEHUMU y4duTens u3M4eckoro BOCMMTaHMS
coBepLéHHon B 2013-2016 r.r. Bbinu:

a) aTan NPoeKTUPOBKU, aHann3a nporpamMmm obyyeHns Ha BbICLLMX Y4eOHbIX 3aBegeHusx | u Il ctyneHn
1 (bopmynmMpoBKa nepBoHavanbHbIX KOMNETEHLWN;

0) atan Bepndukaumm NoAPOBHbLIX KOMNETEHLUIA 1 YNOPSAOYEHNE X B TPYNnbl;

B) Knaccudmkaumsa nogpobHbIX KOMNETEHLMI NO PYHKLMAM U B MOGYIT U KOMNETEHLMNMN,

OpraHisopaHie

Monynn KoMIeTeHIHH
I'pynnbl KOMIETEHIIHH

- TloapoGHbIe KOMIETEHLITH

—  YMeHHA

b  VMeHHA

PucyHok 2. O6wwasn KOHLEenuusa Mmoaenu opraHn3aumMoHHbIX KOMNeTeHUMI yuntens u3myeckoro BOCNUTaHuUs
McTouHmk: cobeTBeHHas obpaboTka
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CTpykTypa OpraHu3auMOHHbIX KOMMETEHUMM y4duTenen u3KynbsTypbl COCTaBreHa W3 Mogyren
COCpenoToUMBatOLLMX IPYMMbl KOMMNeTeHUM (0T 2 rpynn no 15 B kaxxaom mMmoayne) u NoApoOHbIX KOMNETEHLNIA
yrnopsifoYeHHbIX B rpynnax. NogpobHble KOMNETEHLUN MOAENEHO Ha: KOMMNETEHUMN ,3HaHUSA” 1 ,yMeHusi” (puc.
2).

Pe3yanaTbl aHarn3a opraHn3aumMoOHHbIX KOMMNeTeHunn

1. Moaynb: Metoguyeckune komneteHuuu (15 rpynn) (puc. 3)

1.1. N'pynna KomneTeHUMN METOAUKMU NIETHUX U 3UMHUX CNIOPTOB, B 3TOM NnaBaHus

KomneTteHuun B 3TOM rpynne KonebnoTcs B 3HAHWM O: CTPOUTENBCTBE CMOPTMBHOIO CHAPSDKEHWS;
MeTogax obyyeHuns ynotpebrneHnsa CnopTMBHbIMU YCTPONCTBAMMU M OTAbIXa ANSA NETHUX U 3UMHUX CMOPTOB
(banpapku, nbbkn 1 T.N.). B aTOW rpynne 3akmnto4eHO TOXEe KOMMETEHLMU MIiaBaHUsl, KOTOpble CBSA3aHbl CO
3HaHMeM CTunen 1 cnocoboB nraBaHUS; NPUHLUMMNOB BEAEHNSI CMOPTUBHOIO TPEHMHIa B NiiaBaHum; MPUHLMNOB
coxpaHeHus 6esonacHocTu. B rpynne Hawnockb 33 nogpobHLIX OpraHn3aLMoOHHbIX KOMMETEHLNIA.
1.2. 'pynna koMneTeHUUn oblien MeToaMKM hU3n4YeCcKoro BOCNuUTaHusi

OpraHusaumoHHble KOMMETEHUMM 3TOW [pynnbl CBA3a@HHbIE CO: 3HAHMEM MPUHLMMOB BeOeHUs
OOKYMeHTaUMM 3aHATUA K LIKOMbHOW paboThl; NoBedeHVMEeM Y4uTenss B XOA4Y YpoKa; (POPMUPOBaHUEM
KOMMETEHUUN YY4EHMKOB; OTOOPOM CpeacTB U MeTOA0B BeAeHUs ypoka. OpraHn3aLoHHble YMEHUS CBSA3aHbl C
BbINOMTHEHWEM YPOKa; OpraHn3aumen LKOSbHbIX MEPONPUATUIA; OopraHu3aumen atanoB obyveHnst n y4eobnl. B
rpynne Hawsnocb 33 NoapOGHbIX OpraHM3aLNOHHBIX KOMMETEHLIMNA.
1.3. Mpynna komneTeHUUI NO NErKon aTneTuke

B aToM rpynne HawmMcb OpraHM3ayYMOHHbIE KOMMETEHUUN CBSA3aHHbI C: METod4amu, cpeacTBamu u
TEXHWKaMMW PasBUTUSE MOTOPHbIX YEPT; TECTaMU NPUMEHSIEMbIMI MO NETKON aTneTuke; NOABUXKHLIMU UrpamMu;
MeToaamm oby4eHUs1 OTAENbHBIX KOHKYPEHLMIA No NErkon atnetuke. Cpeam ymeHnst MOSIBUITUCH: NMOLTOTOBKA
NPOTOKONO; NPUMEHEHNE COOTBETCTBYIOLLMX Ha3BaHUN; MCCNEAOBaHNE MyrnbCa; ON1caHne YPOBHSA YTOMITEHNS
N OpraHn3aLmMmn 3aHSTUI C UCMONb30BAHNEM Pa3HOro CHaPSKEHUST U TEXHUK. B rpynne Hawwnock 26 nogpobHbIx
OpraHn3aLMOHHbIX KOMMETEHLNN.
1.4. N'pynna koMneTeHLUN MeTOAMUKM Bonendona

KomneteHuun B aTOM rpynne konebaloTcs B 3HaAHWM: MEpPedBWKEHS BpaTapewn, CMOpTCMEHOB B
atake v 3awuTe, NpUHUMNOB OBy4YeHMs NMOABMXHbLIX Urp B pasHbix BapuaHTax. Cpegu yMeHus Haluchb:
OEMOHCTPUPOBaHME YNpaKHEHWU; 00y4YeHne B aTake W 3alimTe; NPUEMbI U XXOHIMEPCTBO M MHTEpNpeTaums
CMOPTUBHbLIX NpaBwu. B rpynne Hawwmnock 18 noapobHbIX OpraHn3aumMOHHbIX KOMNETEHLMNA.
1.5. Mpynna komneTeHLUN MeTOAMUKM raHa6ona

lMoxoxe, Kak paHbLUe KOMMNETEHLMN CBA3AHHbIE CO 3HaHWEM Konebanunce B 00y4YeHUn nepeaBbKeHuns
Ha crnopTnsfoLwagke; NPMMEHEHUS MaHEBPOB W MNpedaHui; BeOEeHWUs; MEeTOAMKM OByYeHus:; MpUMEHEHUs
NoABWXHBLIX Urp. B rpynne Hawnock 13 nogpoOHbIX OpraHM3aunMOHHbIX KOMMETEHLIMIA.
1.6. Npynna koMneTeHUnn MeTOAUKN TrMMHACTUKN

3HaHne konebanocb B: TEPMUHOMOIMMM TMMHACTUKW;, pasgene ynpaxHeHun; Metogax obyyeHus
MMHaCTUYECKNX YPaXKHEHWI; MPUHLMNAX COCTaBNeHus nyTen NpensTCTBMI; NPUHLMNAX 4BONYHbIX MMPaMU;
pasHbIX COCKOKax C nepeknaguHbl U opraHvM3aumn rmMHacTUYECKMX MeponpusaTuin. B aton rpynne Hawnuco
YMEHMS CBA3aHbI C: NPUMEHEHNEM BOEHHOW MYLLUTPbI; YNPaXXHEHUSIMU TMOKOCTU; CTPYKTYPOW NPSIMbIX CUCTEM;
nyTsMU NPEenATCTBUW; BEAEHNEM ypoKa rMMHacTukK; obpabaTtku cueHapus 3aHsaTui. B rpynne Hawnocb 13
NoApPOBHLIX OPraHN3aLMOHHBLIX KOMMETEHLNIA.
1.7. 'pynna komneTeHUun MeToaukn 6ackerobona

KomneteHuun no 6acketbony cBA3aHbl C: METOAMKON (POPMUMPOBAHMS MOTOPHbLIX YepT; pasBUTUEM
urpbl No 6ackeTbony 1 3HaKoMCTBOM Npasun urpbl. Cpeay yMeHuin: peannsauus Lenen cnoptmeHon 60pb6osl;
NCNonNb30BaHWE MOABWXHbIX Urp B OOyYeHUM creumanbHbIX YNPaXKHEHWA, UCMONb30BaHWE TPEHAXEPOB;
MOArOTOBKA CLEHapUs 3aHATUI; OpraHM3aumsi CMOPTMBHBLIX M PeKpeauMOoHHbIX 3aHATUI no acketbony. B
rpynne Hawsnocb 13 NogpoGHbIX OpraHM3aLNOHHbBIX KOMMETEHLIMNA.
1.8. Mpynna komneTeHUUn METOOUKN a3POBUKU

B cnyyae aspobvikn KOMNETEHLUMM Kacanucb 3HaHUsIM O: crneuundmrke paboTbl MHCTPYKTOpa UTHECC;
NpUHLMNax 340POBOr0 NUTaHNS; reHe3nce OBWXKEHUST; NPUHLMNax 6uonormyHoro 06HOBNEHUS; COBPEMEHHbIX
dopMax rMMMHacCTUKM B (PUTHECC; UCMONMb30BaHUI0 My3bIKW; TECTAX M NPOPUNAKTUYECKUX YMpaKHEeHUsAX. B
rpynne Hawnocb 12 nogpoGHbIX OpraHM3auNOHHbBIX KOMMETEHLNNA.
1.9. pynna koMmneTeHUMN MEeTOAUKUN TaHLa

B aToM rpynne KoMneTeHumn CBsA3aHbl Obl CO 3HAHWEM: HaLMOHAaIbHbIX U COBPEMEHHbIX TaHLEB;
NPUHLIMNOB BEAEHNS NApTHEPLUY; TaHLIEBabHbIX LLAroB U METOAMKM OBYHEHUS TaHLA; YacTyLLEK M opraHnu3auum
CYXOEHUS1 MareHbKnX TaHLueBamnbHbIX TypHUpoB. B rpynne Hawmnocb 10 nogpobHbIX OpraHM3auMOHHbIX
KOMMETEHLINA.
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1.10. Mpynna koMneTeHUUn METOAUKN TPEHUPOBKU MO TSXKEron aTneTuke (6oaMOUNANHY)

B aTon rpynne KoMneTeHuun cBA3aHHble OblNIM CO 3HAHMEM: MPUHLIMMOB OpraHn3auun ynpaxHeHui;
npasun B CUITOBOM TPOebopbe; CTPOVKN MacChl Tena Ans HadnHawwmx. Cpeay ymeHun: 4eMOHCTPUpoBaHme
YNPa)KHEHUN B KyNbTYpU3MeE; YNPaXXHEHN NOACOBHBLIX U hOPMUPYIOLLIMX CUMY; B3PbIBKU LLTAHT U OpraHn3auum
CMOPTUBHbLIX COPEBHOBaHMI. B rpynne Hawnocb 8 NogpobHbIX OpraHM3aLMOHHBIX KOMMETEHLNIA.

1.11. N'pynna KomneTeHUnn meToauku chytoéona

B aTon rpynne Hawnucb KOMMETEHUUW 3HAHWS: COBPEMEHHOro M ApeBHero dyTtbona; npuHUMNoB
otbopa, nogbopa 1 0By4eHUs; NPaBUIT UTPbl U CYXXAEHUS; BEAEHUS TPEHVPOBOYHOTO KOHTPOMS M 3HAKOMCTBO
pasHbIX HYXJ, CMOPTMBHON rpynnbl. B rpynne Hawnocb 8 nogpo6HbIX OpraHM3auNOHHbBIX KOMMETEHLIMNA.

1.12. pynna koMneTeHUnn METOAUKU CNOPTOB 6OpbLOLI - KapaTe

B aTon rpynne HawmMcb KOMMETEHUMM 3HAHUSA: NMPUMEHEHWs Maxa Horamu, 6egpom v pykamu;
NPYMEHEHNS TEXHUK U Urp B Kapate. Cpean yMEHUN: NPUMEHEHNs] KNMacCUYecKnx no3vuun; yaapa HOrou,
3aLLUMTbI; MOABWXKHBIX UIP AMsi CNopToB 60pbObLI M KOMOMHALMKM B 3aliuTe 1 atake B kapaTe. B rpynne Hawnock
6 NoapobHbIX OpraHN3aLMOHHbLIX KOMMETEHLUN.

1.13. Npynna koMneTeHUUn METOAUKN HACTOJIbHOIO TEHHMUCA

Cpenm 3HaHWsi B HACTONBHOM TEHHKCE HALLTUCh KOMMETEHLUN: TEPMUHONOMMM Urp; cnocoba cepsuca
1 NpYEMa; NPUHLMMOB BEAEHUS Pa3HbIX TYPHUPOB; 3HAKOMCTBA MOABWXHBIX UIP U OCHOBHbIX NPaBuUI Urpbl B
HaCTONbHOM TeHHuce. B rpynne Hawnocb 6 NoApPOGHbBIX OPraHN3aUMOHHbBIX KOMIETEHLWNA.

1.14. Npynna koMneTeHU{Un MeToaNKN 6aAMMUHTOHA

OpraHun3oBbiBaHMEe CB3aHHOE ObINO CO 3HAHMEM CTPOUTENBbCTBA CHApsbkeHWUs Ans 6agMUHTOHa;
cneundukn M MeToaukm obyyeHust TakTUKM urpbl. B rpynne Hawnocb 2 nogpobHble opraHu3auuoOHHbIE
KOMMETEHLINNA.

1.15. Npynna koMneTeHUUn METOAUKN KOPPEKLMOHHbIX 3aHATUN

B aTom rpynne Hawnacb KOMMNETEHUMST 3HAHUS CNMOCOOOB BeAEHNS 3aHATUI C JOObMU C: MOSTHOTOW,
npobrnemamun cepaevyHo-COCYANCTHOM CUCTEMbI, ABWKEHUSA 1 aenpeccuen. B rpynne Hawnacb 1 nogpobHa
OpraHn3aLMoHHa KOMMETEHUUS.

A
MeTOIHEH JIETHHX H 3HMHHX CIIOPTOB, B 3TOM. . ' )5,51%
OGmeit MeTOMHKH B (H3NYECKOM BOCITHTAHHH ' }5,51%
MeTomHKH TI0 JETKOIT aTIeTHKe | 14,34%
Metoauku BoneitGona ! ] 3,01%
MeToauku raHadoaa ! 12,17%
MeTOZHKH THMHACTHKH | & 02,17%
Metoaukn GackeT6oma §2,17%
MeToaHKH a3poGHKN E 2,00%
MeToOHKH TaHIa 1,67%
MeTOMIKH TPEHHPOBKH M0 TAKEINOH aTIeTHKS 1,34%
Metomukn dyr6oma 1,34%
MeTonHKH croproB Gop0HI - KapaTe 1,00%
MeTOHKH HACTOIBHOTO TEHHHCA 1,00%
MeToHKH GaAMIHTOHA 0,33%
MeTOAHKH KOPPEKUHOHHBIX 3aHATHHIT 0,17%
0,00% 1,00% 2,00% 3,00 4,00% 5,00% 6,00%

PucyHok 3. Yyactue rpynn B ,,MeToanyeckom’Moayre opraHu3auMOHHbIX KOMMNETEeHLUI yunuTenen
chn3amyeckoro BOCNUTaAHUA
McTouHmk: cobecTBeHHas obpaboTka

2. Mogynb: MeguuuHckmne komneteHuuu (4 rpynnbl)

2.1. N'pynna 61MonornyHo-MmeaAnLMHCKMX KOMneTeHuun (puc. 4)
B aToM rpynne K opraHM30BbIBaHWIO NPUHAANEXanm KOMNeTeHUMN CBS3aHHbIE CO 3HAHWEM CTPYKTYpbI
opraHusma n CUCTEM YeroBeka; NpeapacnonoXeHns K crnoptaM M MOTOPHOCTM YenoBeka; CTPYKTYPbl KPOBU
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1 TUNOB m3m4eckoro ycunusi. MHoXXecTBo KomneTeHumn konebanocbk B MeguumHCkux npeametax. B rpynne
HaLunochb 69 NoapobHbIX OpraHN3aUMOHHbIX KOMNETEHLMNA.
2.2. Tpynna o340pOoBUTENbHbLIX KOMMETeHL NN

B rpynne 03gopoBuTENbHbBIX KOMAETEHLUIA HALNOCh 3HAHWE: TOPMOHOB; YITIEBOAOB; MULLIEBAPEHNS;
HEepOLUMPKYNSPHOro MeTabonnamMa; BO3HWKHOBEHWSI CMOPTUBHOWM aHeMWMM U MPUHUMAOB MOCTynKa BO
BpeMs cnydyaeB. Cpeau yMeHun, KomneTeHuun konebanucb B: onpeaenaHviio ponv Genok; Bugax cropra
NCMNOMb3YLWNX pasHble 3HEpPreTU4eckne WUCTOYHMKW; MPUHLMNAX MNPUMEHEHWUs BUTaMWH; NpodunakTnke
300pOBbS; BEOEHMIO pecycumTauny; SBrneHunsax nobyxageHns opraHnamMa, 1 MHOro Apyrux. B rpynne Hawnuce
63 noapobHbie opraHM3aLMOHHbIE KOMMETEHLMNA.
2.3. Mpynna KoMneTeHUun 6MONOrMYHOro O6HOBMNEHUA U peabunuTauum

B aTou rpynne rmaBHbIM 06pa3oM KOMMNETEHLMN OPraHM30BbIBaHNS CBSA3aHHbIE CO 3HAHVEM: MPOLECCOB
CTapeHus; TEMMONeYeHns; TUMOB Maccaxa; MPUHLMMNOB BUONOrMYHOro OOHOBMEHUS, B 3TOM COBPEMEHHbIX
eé dopwm; gedpuHuumm ytomneHnus. Cpegu ymeHust MOSBUNUCH: MPUMEHeHMe cpenctB BGuonormyHoro
OBHOBIEHMS; UCMOMNHEHNE Maccaxa; MPUMEHeHne Tenno 1 3umMHonevyeHuns. B rpynne Hawnock 16 nogpobHbIx
OpraHn3aLMOHHbIX KOMMETEHLNN.
2.4. Tpynna KoMneTeHLUM UHBaNUAHOCTU

B aTOM rpynne HawWnmncb KOMMNETEHLMN CBS3aHHbIE CO 3HAHWEM: MPUYUH MHBANVUAHOCTU; ANUTENbHbIX
fbonesHen n NpuvHUMNOB paboTbl ¢ MHBanugamu. Cpean yMeHWst MOSBUIIUCL KOMMETEHLMW: OpraHu3aumm
MOMPaBOYHbIX M KOMMEHCALUMOHHbBIX 3aHATUN; BEAEHUS ypoKa O5is onpedenéHHoro gedekTa; 3aBepLueHus
AmarHosa u paboThbl C M0X0 BUAALLMMUY U cneumdukn paboTbl C HEBUOALWMUMU; COTPYAHMYECTBA C MeACECTpamMu
N BpadYamu; yMEHUS CoOXpaHeHnss 6e30MacHOCTU 1 BedeHUst JOKYMeHTauun 3aHsatuin. B rpynne Hawnocb 12
NoApPOBHbBIX OPraHN3aLMOHHbLIX KOMMETEHLNNA.

HnsamoHoct  2,00%
|

buonornunoro oGHOBIeHNA 1 peabunuramin | 2,67%
|

O310pOBHTENbHEIE 10,52%

BHOTOTrHYHO — MeIHIIHHCKHE 11,52%
|

0,00% 2.00% 4.00% 6.00% 800% 10.00% 12.00% 14.00%

PucyHok 4. Yyactue B rpynne ,,MeanumHckom” MmoAyre opraHM3alMOHHbIX KOMMETEeHUMN yuuTenen oms3nyeckoro
BOCNUTaHUSA
McTouHuk: cobecTBeHHas obpaboTka

3. Moaynb: OpraHu3aLuMOHHO - MApPKETUHIOBble KOMNeTeHUMu (4 rpynnbl)

3.1. lpynna opnanyecko - opraHM3aLMOHHbIX KOMMNeTeHUuun (puc. 5)

B aTton rpynne Hawnmcb KOMMNETEHLUMM 3HAHUA: MPUHLMUMNOB U NpaBui NPUMEHSEMbIX B pasHbIX BUaax
crnopTa; opraHu3auumn ypoka; CnopTUBHOWN CEKLUKN; COPEBHOBaHUN; 0TO6Opa B CMOPTUBHOM rpynne; NpUHLMNOB
NPOBEAEHNS LLKOSbI, TUMOB U POAOB NPEeaCTaBUTENbCTB MNPOCBELLEHNS, NPUHLMMNOB 3aKNi4YaHNsa JOroBOPOB,
KOMMETEHLMM Neaarorm4eckoro CoBeTa; ANCUMNIMHaPHbIX NpoLeccoB; cobnogeHns 6e3onacHOCTM; NPUHLMMNOB
cocTaBrneHusi uHaHcoBoro 0GanaHca; HpPUAMYECKMX aKTOB MO (PM3MYECKOW KynbType; npuobpeteHus
WHCTPYKTOPCKMX M TPEHEPCKUX MpaB; MpaBuin NepeaBukeHus B ropax M Ha Mope; TUMOB CrMOPTMBHbIX
YCTPOWCTB; NapKoB A1 UHBANMAOB; OCHALLEHNS CMOPTUBHbBIX O6HEKTOB; 3HAKOMCTBO ANAAKTUYECKOro nnaHa
M paboTbl LUKOMbI; MCNOMb30BaHUSA NMPOMbILNEHHbIX 0ObEKTOB; OOPM OpraHu3auum oTabixa W NPUHLMNOB
COTpyaHUYeCTBa C MecTHoW cpefon. Cpeam yMeHUs NOSBUMNCE: OpraHm3auuns KOH(EepPEeHLMM; BbICTYNNEHUI N
CMOPTUBHBLIX COpeBHOBaHMN. B rpynne Hawnocb 80 nogpoBHbIX OpraHM3aunoHHbIX KOMAETEHLWN.

3.2. Mpynna KoMneTeHLUUU NPOMOLUM U MaPKETUHTa

B npomoLmun 1 mapkeTuHre 3HaHne kornebanock B: NpUHLMNAax opMMpOBaHNSA LiEH; MPOOYKTE - 3B€3Abl
crnopTa; BeAEHMU pasHbIX TUMOB UCCMNEAOBAHWUNA; CTPYKTYpPE CMOPTMBHOIMO pbiHKA; NPUHLMNAX MapKeTuHra
MMPOBOro CropTa; NpUHUUNax ABOWMHOIO MapKeTMHra u cneumduke npogeccrum CrnopTUBHOIO XypHanucra.
Cpeon ymeHusi NosiBUNOCb COBEpPLUEHWE MapKETMHroBOoro aHanusa. B rpynne Hawnock 14 nogpoBGHbIX
OpraHM3auUmMOHHbIX KOMNETEHLNNA.
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3.3. Mpynna TypucTHUYECKO - peKpeaLMOHHbIX KOMNETEeHUUMn

B atonm rpynne Hawmnock 3HaHWE MPUHLMMOB OPraHM3auun LUKOMbHbIX MEPOMNPUATUN; LUKONbHOIO
Typuama Afs pas3HbiX BO3PACTHbIX FPynn. YMeHusi CBSA3aHHble Obln C COTPYAHMYECTBOM C: PasHbIMU
opraHm3aumsiMu; opraHusaumen pasHbix hopM Typusma - 3KCKYPCUK, narepen, pekpeaumoHHbIX 3aHATUA U
3eMEHbIX LUKOI; OTNIMYaHWEM eCTECTBOBEAYECKMX M aHTPOMOreHeTUYECKMX JOCTOMHCTB. B rpynne Hawnock 11
NoApPOBHbBIX OPraHN3aLMOHHBLIX KOMMETEHLNNA.
3.4. M'pynna KOMMYHMKabernbHbIX KOMNEeTeHLUN

KomneTteHuun 3HaHms cBA3aHHbIe Obinn ¢ COTPYAHMYECTBOM C: BPAYOM U MEACECTPON; 3HaKOMCTBOM
NPU3HAKOB CTPECCa; MOTUBMPOBKOW 1 CAMOMOTUBMPOBKOW; AEACTBMEM OpraHa rorioca 1 pogom TEXHUYECKUX
cpencTts 0byyeHus. B rpynne Hawnock 8 nogpobHbIX OpraHN3aLMOHHbBIX KOMMIETEHLNIA.

KommyHHKaOeIbHBIE
PexpealnoHHO — TypHCTHYECKIE

1'[p OMOIIHH H MapKeTHHI'a

HOpupyyecko - opraHH3alOHHEIE

PucyHok 5. YuacTtue rpynn B ,,OpraHn3ayoOHHO - MapKeTUHroBbIM”MoAyJsie OpraHM3aunoOHHbIX KOMNEeTeHL U
yuuTeneun omsnMyeckoro BOCnUTaHus
McTouHmk: cobecTBeHHas obpaboTka

4. Moaynb: Neparorn4yecko - UICTOpUYECKne KomnetTeHumm (2 rpynnbi)

4.1. Npynna KkoMneTeHUU negarorm4ecko - NCuxonornvyeckux (puc. 6)

Bce komneTeHuMn B 3TOW rpynne cBs3aHHble ObinvM CO 3HaAHWEM: MegarorM4yeckmx HanpaBneHWuw;
MOHATWI B MCUXOSOMMM CBSA3aHHBLIX CO CMOPTOM; NpaB pebéHka; aTanoB pa3BuTUSA pebEHka; NHTEeNNUreHumm,
TemnepamMeHTa; KOMMNETEHUMM WM FIMYHBIX YepT yyuTens; CEeHCOPHO-NepLenTMBHbIX MPOLECCOoB; Lenen u
dyHKUMM CcBOOBOOHOrO BPEMEHU; MUPOBO3PEHYECKUX LEHHOCTEN; MPUHLMMNOB OpraHM3auumn 3aHATUA Ons
Aemoparnun3oBaHHbIX pPebaT; NpMYMH 0BLLECTBEHHbIX M3MEHEHWUI; KyNbTYPHbBIX MPUHLMMIOB; MPUYMH KOHANUKTA;
MexaHu3ma noBefeHus Tonnbl U T.4. B rpynne Hawnucs 43 nogpobHble opraHM3auvoHHbIE KOMMIETEHLNN.
4.2. N'pynna KoMneTeHLUM Teopumn OU3KYNbLTYpPbI U crnopTa

B aToW rpynne opraHu3oBbiBaHWE CBSA3aHHOE ObINIO CO 3HAaKOMCTBOM: OCHOB ONUMMM3Ma; reHesnca
BO3HVKHOBEHMWS 1M MAEN AeATENbHOCTN BOAHBIX M FOPHbIX cnacaTternbHbIX Criyx6; aBTopoB Teopun hmanyeckoro
BOCMUTaHUA, €ro uernen n QyHKUUn; 3agad opraHvM3aumm ONMMMUACKMX KOMUTETOB Ha pasHbIX YPOBHSX;
CMOPTMBHbLIX BUAOB CropTa, MeganncToB, ONMMMIUACKMX YEMMIMOHOB U Lierien CropTUBHOMO CONEepHUYecTBa;
OesTenbHOCTM CMOPTUBHbBIX OPraHn3auumn CTYAEHTOB M yYYEHWNKOB B LLIKOMNAax; OCHOB 06pa3oBaHuWs Ha NPOTSXEHNN
BEKOB; cneumduKkM pekopamucTckoro cnopta u T.n . B rpynne Hawnocb 36 nogpobHbIX OpraHm3aLoHHbIX
KOMMETEHLMIA.

TEO]]I]]I (llHEH‘]ECKOI"D BOCOHTAHHA H E ai ; '

coopra

I[Megarormuecko - HCTOpPHYECKHe

PucyHok 6. YyacTtue rpynn B moayne ,[lagarormku u nctopumn” opraHn3aLMoHHbIX KOMNETEHUUN yunutenen
cpu3nyeckoro BOCNUTaHUA
McTouHmk: cobecTBeHHas obpaboTka
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5. Moaynb: AHanNnUTU4YeCKo - nccnegoBaTeNibCKUe KoMmneTeHuun (2 rpynnbol)

5.1. pynna aHanuTU4ecKo - uccrnieaoBaTenbCKUX KOMMIETEHLMN (puc. 7)

B aTton rpynne KoMneTeHuun cBA3aHbl C OpraHM3aLoHHbIM 3HaHMEM Kacanucbh: OpraHM3aLmm aTanos
nucaHnsa paboTbl; onpefeneHns OTAEeNbHbIX 3MNEMEHTOB MNuUcaHWs paboTbl; MCMONb30BaHUA NUTEpaTypbl;
3HaKoMCTBa NpobrnemaTtukn nnarmaTta n aBTopCcKMx nNpas; CTPYKTYPbl paboThbl; NPUHLMMOB NOMCKa UCTOYHUKOB
B OMONMOTEKE, OCHOBHLIX CTATUCTUYECKUX MOHATUA U MNPOBOXAEHUS pasHbIX TECTOB OTAEnNbHbIX MNpob
B NpPOu3BOMbHbIX rpynnax. OpraHM3auuoHHblE YMEHUS CBHA3aHbl ObliM C HanWcaHWeM MeTodonornm
cobcTBEHHOM paboThl; MCMOMb30BaHMEM rpaduyecknx nporpaMm B MOArOTOBKE WM MNpPeAcTaBneHuu
paboThbl; UCMOMb30BaHNEM TEXHUYECKMX BO3MOXHOCTEN nporpammbl exel, word ans HanucaHus paboTbl;
NCNonb30BaHMEM TEXHUK N3MEPEHUS U aHanu3a u apyrue. B rpynne Hawnack 31 nogpobHa opraHM3aunoHHa
KOMMETeHLMS.

5.2. Mpynna 3aTM4eCKNX KOMNeTeHUUn

B aTon rpynne opraHn3aLoHHble KOMNETEHLUN Bbinn CBsI3aHbl CO 3HAKOMCTBOM: LIEHHOCTEN, naearnos
YKU3HWU 1 cnopTa; MoparibHbIX MPUHLMNOB CNopTa M ONIMMMN3Ma; OCHOBHbLIMU 3TUHECKMMM CUCTEMaAMMN; OCHOBaMM
ryMaHm3ma; COOTHOLLEHUAMUN MEXAY BEPON a yMOM; 3HAaKOMCTBOM OBHOBEHUs hunocodun, Haykm, OCHOB
KpUTULM3Ma N IMMUPUYECKUX METOOOB. YMEHUs CBA3aHHble ObiNM C NMOHMMaHMEM W aHANM30M OCHOBHbIX
xogoB counocodun. B rpynne atnyeckux 3akntoueHo 14 nogpobHbIX opraHM3aunoHHbBIX KOMAETEHLNNA.

e

JrHveckne E

5,18%

AHATHTHYECKO - HCCIeJ0BATe/IbCKHE

Ve

P .
0,00% 1,00% 2,00% 3,00% 4,00% 500% 6,00%

PucyHok 7. Yuyactue rpynn B ,iccnegoBaTtenbCKkoM” Moayre opraHu3auMoHHbIX KOMNETEHLUN yuuTenen
chmn3nyeckoro BOCNUTaHUA
McTouHmk: cobecTBeHHas obpaboTka

Ouckyccusn

OpraHun3oBbiBaHVEe SABNSIETCA OCHOBOM paboThl yunTenen pasHbiX NpegMeToB, YTO OOHOBPEMEHHO
noaTBEPXKAAET CYLHOCTb 3TUX KOMMETEHLUUIN B NPOdeCCUOHarIbHON npakTuke.

B onncaHmun nocta paboTbl yuntens pumskynsTypbl, HA NPUOPUTETHOM MECTY 3aMeYaeTCs, YTO yumnTerb
OpraHusyeT urpbl U 3adaHus Ang pasBUTUS MOTOPHbIX YepT MOAOMEYHbIX U MPOMOLMM 3[40POBbS, TaKke
dusnyeckon akTMBHOCTU. B pasmbliwneHunsx Crum Barta, komneteHUMM yuynuTens paccMmaTpmBaloTCa B MNATU
COEOUHEHHbIX OKpyrax. TPeTui OKpyr KOMNETEHLMM OOHUMAET opraHu3aumio paboTbl yuntenst oU3KynbsTypsl,
a B 3TOM npobnemaTtunky CBA3aHHyl C CUCTEMOW 0Opa3oBaHUS M criopTa, Takke OpraHM3aumnio NPaKTUYecKmX
YNPaXXHEHMI NMEIOLLIMX Ha LIENN Pa3BUTME TOXE N STON OpraHn3aLUmMoHHON kKoMneTeHumn. B yeTBEpTOM OKpyre,
OpraHn3auMoOHHbIE KOMMNETEHLMM 3aKMOYUIUCh B NPAKTUKE 0By4YeHNs] YH4EeHUKOB, CTYOEHTOB M KypPCaHTOB, a
TOXeE C COTPYQHUYECTBOM C APYrMMW B OpraHM3aumnm, B CNOPTUBHOM Nagarornke pasHbiX BUAOB, B OpraHM3aLmm
cogepxaHus 1 cuennexHus nporpamm obyyeHusi (Crum 1993, s. 350-251). B gpyron nybnukauum nokasaHo,
YTO OpPraHU3auMOHHbIE KOMMETEHUUN Y4YMTENEN PacrofoOXeHHbIE B TPynne TEeXHWYECKMX KOMMNETEHLMN
(Sliwerski 2006). B ony6nvkoBaHHOM AoKymeHTe B 2013 roay, COCTaBNASIOLLMM AOMNOMHEHNE OCHOBbI 0BYYeHus,
3aKIIHOYEHO KoMneTeHummn yunTens doumskynbtypbl B CLLUA B witate ApkaHsac. Cpeam MHOXeCTBa AOMOSHSAOLLNX
KOMMETEeHUMA HaLWIMCb 3 00Lme KOMNETEHL MU OPraHM30BbIBaHNS CBSA3aHHbI C:

a) opraHusaumnein CTpyKTypbl rpynn;

0) opraHm3aumen NOormyYHbIX NPUHLIMNOB BbIICHEHWS MPETEH3IA;

B) opraHusaumer onucy 3ajad CBA3aHHbIX C LensAMu pasBuTus notpebutenernt - nogoneyHbix
(Competencies for teachers..., 2013).

N3bpaHHble aHann3bl NOATBEPXKOAIOT AENCTBUTENBHOCTE OPraHN3aLMOHHbIX KOMAETEHLUN yYnTENEN
U3KYyNbTYPbl, OAHAKO B Nybrivkaumsx He 3aMevaeTcs BblgeneHns nogpobHbIX KOMNETEHUMI yYnTens.

B aTux nccnepoBaHusxX, opraHM3auMOHHbIE KOMMETEHUUN COCPENOTONEHbI CO 3HAaHMEM OTAEMbHbIX
Hay4HbIX AUCLUMUMINH.
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B nonbckon nutepatype MOCBSALWEHHONW KOMMETEHUMAM y4yuTenen Ou3n4eckoro BOCMUTAHUSA TOXE
MosIBNATCA 06LLME OpraHnN3aUnoHHbIe komneTeHumn. Mpodeccopa: B. Hodan n Z. Zukowska npeanoxunm s
1996 rogy koMmneTeHUMM yunTtensa puskynstypbl. B aTon mogenu nepeuncnunnu cpeau 3 rnaBHbIX KOMMIETEHLUHN,
TOXe METOAMYECKO - OPraHN3aLMOHHbIE KOMNETEHLMMW. ABTOPbI KBannuUUmMpoBanm K 3TOn rpynne:

a) oby4eHue, 3HaHVe, COBMECTHOE AeNCTBME, Bbi3BansiHNE aKTMBHOCTM BOCMUTAHHUKA;

6) HoBaTOpCTBa B 06nacTu AnAakTUKW, YMEHUS peanu3auumn NHTerpupyemMbix nporpamm;

B) opraHusaTtopckue (nepesoga nHdopmaumm, NoBeAeHns1 C yHeHNKaMm, pasHbix OpM OeATENbHOCTH
YYEHUKOB);

) KOHTPOMS UM OLEHKM (CUCTEMATUYHOCTb, CMOPTWBHLIA pesynstat (Hodan, Zukowska 1996).
ABTOpPbI KBanMULMPOBanM KOMMETEHLMN OLEHMBAHUSA U KOHTPOMS B OPraHM3aLvoHHY (OYHKUMIO, a Bedb
npyHagnexar oHu K odepedHon PyHKLUM B TEOPUN OpraHn3aumm 1 ynpasneHus.

Mpodeccop T. Maszczak B 2000 rogy npensiokun KOMMETEHUUM yyuTens dUaKynbsTypbl:
aKCUOMOrM4yecko — Tereornormyeckne; coumonorniyeckne n npakceonornyeckne. Cpeam npakceonormyeckmx
HaLLIM MEeCTO KOMMETEHL MM opraHm3aumnoHHbix doopM (Maszczak 2000). M. Kajdasz Aouil Bblgenvn 6a3oBble,
KOPEHHbIE U XenaHHble komneTeHummn. Cpeam xXenaembix OH BbIAENWIT U OPraHN3aLUOHHbIE B LUMPOKOM 3TOro
cnosa 3Ha4veHun (Kajdasz Aouil 2003).

MoxHo poragatbCs, 4YTO B MOZENsSX KOMMETEHUMM yuuTenst puaKyneTypbl MOSBNSAKTCA Te,
KOTOpble MpuHagnexar K OpraHvM3auvOHHbIM, OAHAKO aBTOPbl PEAKO FPYNMnMpyT KOMMETEHLUN Ha OCHOBE
OpraHn3aLMOHHbIX PYHKLUIA, @ Yalle KnaccuuumpyoT KOMNETEHLMW B MOSOEPXKKE APYIMX TEOPETUYECKMX UMK
NpaKkTUYeCKMX OCHOB. HekoTopble KOMNETEHLMN NPeanoNoXUTENBHO MPUHNMAIOTCH Kak OpraHM3aunOHHbIE.

TpyQHOCTb OTCTYNNEHWS Hag NoAPOBHBIMM OPraHM3aTOPCKMMM KOMAETEHLMAMN YUUTENSA PUSKYBTYPbI
3aKn4aeTcs B TOM, YTO aBTOpbl Yalle NpeacTaBnsoT obwme mopenu, He yrnybnssce B nogpobHble
rpynnbl, nokasatenu u nogpobHble KomnereHuun. [JeicTBUTEeNbHO, B OOHUM U3 MOAENen 3ameyeHo, YTO
OpraHn3aLMOoHHbIE KOMMETEHLUN NPUHaANexaT K YMEHUIO, @ B 9TUX UCCIEe0BaHNSIX, CPEAM OPraHN3aumOHHbIX
KOMMeTeHuun npeobnagaeT 3HaHne Hag, YMEHUSIMU.

BbiBOoAbI

AHanua nposiBun, 4Tto B rpynne opraHu3oBbiBaHWUs, 1/3 kOMNeTeHUMM NpuHagnexana K MOAymo
,MeTogmyeckux”’, a HemHoro cBbiwe 1/4 k mogyno ,MegnumHckux”. B rpynne opraHM3oBbIBaHWS 3HAYUTENBHO
MEHbLLE KOMMETEHLMM Hawmnocb B moaynax: ,OpraHM3auMOHHO - MapKeTUMHroBbIM”; [legarornyecko -
ncTopmyeckum” n ,AHanMTUYecKo - nccriegoBatensckum (puc. 8).

OpraHusaumoHHble KOMMNETEHUMM yunTenst uU3nYeckoro BOCNUTaHMsA cocTaBnsaoT 599 noapobHbIX
KomneTeHunn. bonblwnHCTBO M3 HUX (76.96 %) cBa3aHHa Gbina co 3HaHveM (461). 3HauMTenbHO MeHbLue
noapobHbIX KOMNEeTeHUUI cBadaHa bbina ¢ ymeHusamun (138) (4to coctaensno 23.04%).

Hanbonee koMneTeHUMM HaWOCb B rpynnax: puUANYECKO - OpraHMsaumMoHHOM (Moaynb
»OpraHM3aunoHHO-MapKETUHIOBbIN”), BUONOrMYHO-MEANLIMHCKON M O3A0POBUTENBHON (,MeanumHckun’moaynb).

Momynb:

MeToamyeckie Momyns:
MenHuHHCKHE Monyns:
OpraHH3aLHOHHO - Momymb:
MAPKETHHTOBEIE [Tenaroruyecko - Momyns:
HCTOpPHYeCKHe AHATHTHIECKO -

HCCNIenOBaTelECKHEe

PucyHok 8. KomneTeHUUN opraHn3oBLIBaHUSA yuuTernen ousanyeckoro BOCNUTaHUA B MOAYNAX KOMNETeHUMH
McTouHmk: cobeTBeHHast obpaboTka

MNMpepnoxeHus

PaspaboTtaHHble opraHM3auMOHHbIE KOMMETEHLMN COCTAaBMSAOT YacTb BCEX KOMMETEHUMI yy4uTens
(PU3MYECKOTO BOCMMTAHMS 3aKMOYEHHbIX B MOZENW, Ha KOTOPYl CKMafblBalOTCA TOXE KOMMNETEeHLMM
NNaHWPOBKW, HarNpaBneHUs U KOHTPONMPOBaHUS (OLIEHKN).

Ha ocHoBe nepeBeEHHOrO aHanM3a MOXHO BbITSHYTb Cleayowmne NpeanoXeHus:

1. OpraHu3aumoHHbIe KOMNETEHLMM MOXKXHO MOAMULIMPOBaTL Yepes ux obobLyaHue.
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2. Pa3paboTaHHble KOMMNEeTeHLUMN MO PYHKLMM OpraHn3aLMm MOXKHO ONUCHIBaTb, NMOKa3blBasi METOAMKY,
CPeacTBa U TEXHUKU UX (DOPMUPOBAHWS.

3. Pa3paboTaHHble KOMNETEHLUMN MOXHO MPUMEHSITb KaK MHCTPYMEHT AN OLEHKU M CaMOOLIEHKM
KOMMETEHUUM yynuTenern (U3NYecKoro BOCMUTAHUSI Ha pasHbIX dTanax obyyeHus U npodeccroHasibHOro
onbITa.
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centras Kaunas, 2014, p. 93-100.
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Anotacija

KUNO KULTUROS MOKYTOJY ORGANIZACINES KOMPETENCIJOS

Straipsnio tikslas — pristatyti organizacines kompetencijas kino kultdros pedagogy kompetencijy
modelyje. Tyrimo metu buvo naudojami metodai: modeliavimo, dokumenty analizé, stebéjimas ir pokalbiai su
universiteto déstytojais bei kiino kultiros mokytojais.

Tyrimas atliktas 2013-2016 m., kurio metu buvo nustatytos konkrecios kino kultiros mokytojy
kompetencijos (1178) ir suskirstytos j keturias organizaciniy funkcijy grupes: 1) planavimas; 2) organizavimas;
3) valdymas, vadovavimas ir motyvavimas; 4) vertinimas, kontrolé ir iSvados. Modelj sudaro 599 yra
organizacinés kompetencijos (50,85% visy kompetencijy), kurios buvo suskirstytos j 27 grupes. Pagrindinés
jy: teisinés ir organizacinés kompetencijos (13,36%); biologinés-medicininés (11,52%); sveikatos (10,52%);
pedagoginés - psichologinés (7,18%); kino kultdros ir sporto teorijos (6,01%); bendrosios kino kultdros
metodologijos (5,51%); vasaros ir ziemos sporto (5,51%); analitinés ir tyriminés kompetencijos (5,18%).

Organizaciniy gebéjimy grupéje lyginant su praktiniais gebéjimais (23,04 %) dominuoja zinios (76,96 %).

Organizacines kompetencijas galima apibendrinti ir suskirstyti j modulius. Pateikta analizé yra tyrimo
apie kano kultdros mokytojy kompetencijas dalis. Organizaciniy kompetencijy svarba vertinta 360 metodu,
kuris bus analizuojamas tolesniuose tyrimuose.

Esminiai ZodZiai: kompetencijos, organizacinés kompetencijos, kiino kultiros mokytojas.
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VALSTYBES PARAMA SMULKIAM IR VIDUTINIAM VERSLUI:
KAUNO MENU INKUBATORIAUS ATVEJIS

Biruté Leoniené, Vida Gembickiené
Kauno kolegija

Anotacija

Salies socialinés bei ekonominés gerovés augimg didZia dalimi lemia valdZios institucijy vykdoma
ekonominé politika ir visuomengje praktiskai jgyvendinamos verslumo skatinimo, ugdymo programos. Siame
kontekste svarbi vieta tenka valstybés jgyvendinamai Smulkaus ir vidutinio verslo plétros programai, kurioje
tokioms jmonéms numatytas vieSyjy paslaugy, kurioms priskiriama: informavimo, konsultavimo, mokymuy,
kvalifikacijos keélimo ar perkvalifikavimo, metodiniy ir kity paslaugy verslo pradzios, verslo planavimo,
finansavimo Saltiniy paieskos, finansy tvarkymo, personalo valdymo, inovacijy aktyvinimo, technologijy
plétojimo klausimais teikimas lengvatinémis sglygomis. Paprastai valstybés parama vieSyjy paslaugy forma
smulkiajam ir vidutiniam verslui yra teikiama verslo informacijos centruose, mokslo ir technologijy parkuose,
verslo inkubatoriuose.

Straipsnyje analizuojama jvairiy tipy verslo inkubatoriy vykdoma veikla, jy kdrimas ir plétra Lietuvoje,
verslo pradzios inkubatoriuje privalumai, aptariama meny inkubatoriaus veiklos specifika. Naudojant tyriminj
atvejo analizés metoda, identifikuota valstybés parama steigiant ir organizuojant Kauno meny inkubatorius
veikla.

Esminiai ZodzZiai: verslumas; vie$oji paslauga; verslo informacijos centras; mokslo ir technologijy
parkas; kdrybinés industrijos; verslo inkubatorius; meno inkubatorius.

Jvadas

- bitinumas i$sinuomoti biuro patalpas, pasirapinti kitomis verslui gyvybiskai svarbiomis funkcijomis. Si
finansiné ir fiziniy pastangy nasta ,,uzgridva“ kaip tik tuomet, kai atrodo, kad finansus ir visas pastangas
labiausiai reikéty nukreipti kur kas svarbesniems dalykams. Todél apsisprendimas pradéti profesine veiklg
naujoje, mazai zinomoje veiklos srityje, verslo inkubatoriaus suteikiamomis sglygomis tokiems asmenims gali
tapti idealiu sprendimu. Batina pastebeéti, kad tai garantuoja pati verslo inkubatoriy paskirtis - padéti jmonéms
pradéti veikla, jveikti pirmyjy veiklos mety sunkumus ir s€ékmingai augti, jgyvendinant savo idéjas. Be to
inkubatoriuje veikiancios jmonés bendromis pastangomis sukuria jas vienijancig aplinkg, kurioje verslininkai
kartu naudojasi resursais ir patirtimi, mokosi vieni i$ kity, keiciasi verslo kontaktais ir kuria partnerystés rysius.
Tai, T. Pranskevi€iaus nuomone (2010), itin padeda jveikti vieniSumo jausma, atsiddrus ,laisvoje rinkoje“.
Paprastai verslo inkubatoriy pradiné veikla subsidijucjama valstybés |éSomis, jie steigiami prie stambiy
pramonés jmoniy, mokslo ir mokymo jstaigy, jvairiy fondy.

Apie galimybes pradéti ar vykdyti savarankiSkg karybine veiklg meny inkubatoriuje Zino nedaugelis
meno srityje jau besidarbuojan€iy menininky. Straipsnio autoriy nuomone, pirmiausia apie tai reikia kalbéti
su bdsimais menininkais dar studijy metu. Siekiant tai jgyvendinti praktiSkai, Kauno kolegijos J. VienoZinskio
meny fakulteto studentams, studijuojantiems modul;j ,,Verslo pagrindai“, siloma dalyvauti testiniame tyrime
., Verslo pradzios galimybiy kdrybinés bendrystés centruose jvertinimas®. Tyrimy rezultatai pristatomi ir
aptariami drauge su bendramoksliais fakulteto studenty mokslinés draugijos organizuojamame renginyje
,,1déjy forumas*.

Straipsnio tikslas — analizuoti valstybés paramos smulkiam ir vidutiniam verslui (SVV) galimybes,
kuriomis pasinaudota steigiant ir organizuojant Kauno meny inkubatorius veiklg.

Straipsnio uzdaviniai:

o Analizuoti valstybés paramos SVV galimybes, steigiant verslo inkubatorius.

e Apibadinti verslo pradzios meny inkubatoriuje specifikg ir privalumus.

e Apibendrinti Kauno meny inkubatoriaus veiklos patirtj, pasinaudojant valstybés teikiama
parama.

Tyrimo metodai:

¢ LR Seimo,Vyriausybés dokumentuy, straipsniy analizuojama tema turinio analizé.

e Tyriminé atvejo ,Kauno meny inkubatorius® analizé.

Verslo inkubatorius — valstybés paramos smulkiam ir vidutiniam verslui budas
Lietuvoje apie valstybés paramg smulkiam ir vidutiniam verslui pradéta diskutuoti 1994 m., o po dviejy
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mety Smulkaus ir vidutinio verslo rémimo programos jgyvendinimui parengty priemoniy plane buvo numatyta
steigti ir remti verslo informacinius centrus bei verslo inkubatorius (Jakuska, 2004). Autorius nurodo, kad idéja,
kurig ,,pasufleravo® JAV ir Vakary Europos $aliy patirtis, pradéta jgyvendinti, kai prie Lietuvos Respublikos
Ukio ministerijos buvo jkurtas Smulkaus ir vidutinio verslo skatinimo fondas, nustatyta jo naudojimo tvarka.
Investavus apie 2 min. lity, pirmasis verslo inkubatorius jkurtas 1998 m. Kaune. LR Ukio ministerijos
skelbiamuose dokumentuose (www.ukmin.lt) verslo inkubatorius apibGdinamas kaip vieSoji jstaiga, kurios
savininké/dalininké yra valstybé (arba) savivaldybé, verslui teikianti vieSgsias paslaugas, kurios:

e leidzia sumazinti verslg pradedanciy jmoniy veiklos rizikg;

e padeda joms jsitvirtinti rinkoje;

e skatina smulkaus ir vidutinio verslo plétra.

Akivaizdu, kad pagrindinis verslo inkubatoriy veiklos tikslas — remti pradedancius verslininkus,
skatinant naujy darbo viety kidrima ir padedant jmonéms, kurios turi gery verslo idéjy, bet yra finansiskai
silpnos, pasiekti lygj, leidZiantj savarankidkai uzsiimti Gkine komercine veikla ir konkuruoti rinkoje. LR Ukio
ministerija, pristatydama paramos verslui galimybes, daug démesio skiria verslo inkubatoriy kaip konkrecios
paramos teikéjy veiklai (1 pav.).

Turto nuoma
Tarpininkavimo T Informacijos
paslaugos \ / sklaida
Verslo
inkubatoriu
veiklos sritys \
Parody rengimas

Projekty ES paramai / l ir pristatymas
gautirengimas ir
realizavimas; Biuro paslaugos

1 pav. Verslo inkubatoriy veikla (sudaryta autoriy pagal LR Ukio ministerijos dokumentus)

Valstybés 1éSomis sukurtoje materialinéje bazéje inkubuojamoms jmonéms lengvatinémis sglygomis
nuomojamos patalpos, biuro jranga, nemokamai teikiamos telefono, fakso, dokumenty rengimo, teksty vertimo,
dauginimo, internetinio rySio, reklamos paslaugos. Tarpininkaujama ieSkant finansiniy rémeéjy, uzsienio
partneriy, teikiamos informavimo, konsultavimo, mokymo paslaugos, organizuojami informacijos sklaidos
renginiai, parodas, pristatymai.

Vieno pirmyjy, KTU Regioninio verslo inkubatoriaus, direktorius dr. P. Milius iSskiria itin svarbig
verslo inkubatoriy veiklos sritj - rengti, realizuoti ES remiamus projektus ir vykdyti informacine konsultacine
veikla, aktualig jmonéms, kurios nori jsisavinti ES paramg. Jo nuomone, jaunoms jmonéms gauti ES paramg
yra labai sunku. ,,...Jmoné turi pasiekti tam tikrg brandg, parodyti, kg jinai sugeba, tik tuomet ji gali tikétis, kad
jos paraiSka bus patenkinta. Niekas pirmus metus dirbanciai jmonei pinigy neduos dél per didelés rizikos.
Jmoniy pasirengimas paramai gauti vertinamas objektyviais kriterijais, oficialiais finansiniais dokumentais...”
(Jaku8ka, 2004). Tai, kad verslo inkubatoriy teikiama parama smulkiam ir vidutiniam verslui yra veiksminga ir
apciuopiama, liudija verslo inkubatoriy funkcionavimas visoje Europoje, ES paramos smulkiam ir vidutiniam
verslui programos testinumas. Laikas patvirtino profesoriaus iSsakytg lukestj: LR Ekonomikos ministerijos
paskelbtame dokumente,,2014 —2020 m. Europos Sgjungos investicijy veiksmy programa“ (www.esinvesticijos.
It) verslo inkubatoriy veiklai finansuoti numatyta skirti 14 481 001,00 eury struktdriniy fondy lésy. Siuo metu
Lietuvoje verslo inkubatoriai veikia Kaune, Vilniuje, Siauliuose, Kazly Radoje, TelSiuose, Alytuje ir Ignalinoje.

LR Smulkaus ir vidutinio verslo plétros jstatyme (www.infolex.It) nurodoma, kad galimybé dirbti verslo
inkubatoriuje suteikiama gyventojams, jsigijusiems verslo liudijimg (Sio verslo liudijimo galiojimo laikotarpiu),
mikrojmonéms irmazoms jmonéms. Sprendimg dél jmonés priémimo j inkubatoriy priima dalininky susirinkimas,
vadovaudamasis iSvardintais kriterijais:

e jmoné uzsiima veikla, skatinancia kurti naujas darbo vietas;

e jmonés vadovai turi originaliy idéjy, kurias realizavus bus jsisavinamos naujos veiklos sritys,
teikiamos naujos paslaugos;

e jmoné gamina eksportui tinkamus produktus, teikia miesto bei regiono gyventojams paklausias
paslaugas;

e kuriamos didelés pridétinés vertés prekés ir paslaugos;
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e jmoné savo veikla jgyvendina mokslinius iSradimus, technologines inovacijas.

Jmonés veiklos verslo inkubatoriuje laikotarpis nustatomas sutartimi ir gali trukti iki penkeriy mety.
Verslo inkubatoriy patalpy, techninés ir biuro jrangos nuomos mokestis paprastai atitinka tos teritorijos, kurioje
veikia, ekonomine ir socialine padétj bei rinkos kainy lygj. J[monéms, pradéjusioms veiklg verslo inkubatoriuje,
pirmus trejus metus taikoma patalpy nuomos kainos nuolaida: pirmaisiais metais — 75 proc. nuomos mokescio,
antraisiais metais — 50 proc., treCiaisiais metais — 25 proc. (www.inovacijos.lIt).

Lietuvos Respublikos Ukio ministerijos dokumenty ir internete paskelbty straipsniy turinio analizé
(www.ukmin.It; www.kepa.lt; www.alkas.It) leidzia teigti, kad gali bdti kuriami keliy tipy inkubatoriai, kuriy
charakteristikos pateikiamos 1 lenteléje.

1 lentelé. Verslo inkubatoriy tipai

Inkubatoriaus tipas Veiklos charakteristika

Gamybiniai Paskirtis - spresti socialines (nedarbo mazinimo, uzimtumo didinimo)
problemas, skatinti regiony plétrg ir verslumag.

Technologiniai Labiau orientuoti j technologijy diegima bei inovacijas

Virtualus Jie uztikrina virtualios verslo paramos infrastruktdros, kuria galés naudotis

kiekvienas, pradedantis verslg ar planuojantis jj pradéti, suktrimg ( tai tarsi
galimybiy bankai su mokymo kursais, € - seminarais, jvairiy sri€iy eksperty
konsultacijomis virtualioje aplinkoje).

Meny Sudaromos sglygas menininkams kurti ir pristatyti savo darbus, pradéti ar
plétoti nuosavg su menu susijusj verslg, puoseléti kultdrinius, meninius
visuomenes nariy gebéjimus.

Atsizvelgiant | straipsnio tikslg, detaliau analizuojama meny inkubatoriy veiklos specifika, kurig
geriausiai nusako pagrindiniai jy veiklos tikslai, pagrjsti bendrais verslo inkubatoriy veiklos principais:

e Remti pradedancius menininkus ir kdrybiniy industrijy verslus, skatinti naujy darbo viety karima,
sumazinti veikianciy jauny karybiniy versly rizikg ir padéti jmonéms ar asmenims, turintiems gery kdrybinio
verslo idéjy sustipréti ir konkuruoti darbo rinkoje. Meny inkubatoriy erdvése yra auginami, vystomi, brandinami
ir iSleidziami j rinkg jvairGs menai: dizainas, architektira, animacija, amatai, muzika, scenos, vizualiniai,
taikomieji, suteikiant plotg ir reikalingg jrangg dirbtuvéms, studijoms.

o Skatinti aktyvy visuomenés jsitraukimg | kultdrinj gyvenimg, organizuojant jvairius renginius,
parodas, edukacinius uzsiémimus (www.alkas.|t).

2014 metais LR Ukio ministerija trims meny inkubatoriams steigti ir plétoti skyré 22,5 min. lity ES
struktdriniy fondy IéSy. Dabar Lietuvoje veikia keliolika meno inkubatoriy — penki Vilniuje ir po vieng Anyk&¢iuose,
TelSiuose, Klaipédoje, Kaune, Raudondvaryje (Kauno rajonas) ir Utenoje. Nacionalinés kultdriniy ir kGirybiniy
industrijy asociacijos iniciatyva sukurta virtuali Lietuvos meno inkubatoriy platforma, kurioje meno karéjai gali
pasitikrinti, kur ir kokie meno inkubatoriai veikia, susipazinti su meno inkubatoriy teikiamomis lengvatinémis
paslaugomis, suzinoti, kurie i$ jy turi laisvas rezidencijas ir gali priimti menininkus ar karybinio verslo atstovus.
Nacionalinés kultdriniy ir karybiniy industrijy asociacijos direktorés R. Survilienés (2015) nuomone, tokiu bidu
siekiama Sias kdrybiSko verslo plétojimo organizacijas pristatyti visuomenei ir prisidéti prie masy kultGros
augimo, skatinant karybiniy industrijy konkurencinguma bei plétrg Salyje.

Toliau straipsnyje pateikiamas valstybés paramos steigiant ir organizuojant Kauno meny inkubatorius
veiklg jvertinimas, atliktas pasitelkus tyriminj atvejo analizés metodg. Jis pasirinktas todél, kad leidzia,
analizuojant konkreciy tikroveés atvejy atsiradimo aplinkybes ir priezastis, trikstamag, analizei atlikti reikalingg
informacijg, surinkti interviu ar anketavimo bddu (Kazlauskiené, Gaucaité, Poceviciené, 2010). Tai suteike
galimybe, rengiant straipsnj, remtis duomenimis, gautais apibendrinus interviu su Kauno meny inkubatorius
vadovu O.DarCanovu pateiktg informacijg, ir panaudotais praneSime, kurj vienos i§ straipsnio autoriy
vadovaujami studentai pristaté J. Vienozinskio meny fakulteto studenty mokslinés draugijos konferencijoje
,,Idéjy forumas 2017*.

Valstybés paramos steigiant ir organizuojant Kauno meny inkubatorius veikla
jvertinimas

Kauno meny inkubatoriaus jkirimo idéjos autoriaus ir iki Siol vadovaujancio jam O. Dar€anovo nuomone,
siekiant Lietuvoje kurti intelektualius produktus, galin€ius konkuruoti su uzsienio produkcija, ypatingas vaidmuo
tenka kdrybinés erdvés meno srityje dirbantiems asmenims sukdrimui. Todél meno inkubatoriaus karéjy
komanda, iStyrinejusi kultdrinj Kauno kontekstg ir meno pasaulio atstovy likescius, nusprendé po vienu stogu
jkurdinti menininkus ir vadybininkus, kritikus ir kuratorius, suteikdama galimybes gyvu kontaktu pagrjstam,
betarpiSkam jvairiy meno sriiy atstovy bendravimui, siilydama veiklos sglygas lengvai prieinamas ir jaunam,
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dar nejsitvirtinusiam karéjui (Morozovas, 2014).

2014 mety pradzioje projektui ,,Meny inkubatoriaus Kauno regione sukirimas“ jgyvendinti V§]
»Artkomas® i§ ES fondy paskirta 7 min. lity parama. Projektas buvo finansuojamas i§ 2007-2013 mety
Europos Sajungos, Europos regioninés plétros fondo €Sy pagal Ekonomikos augimo veiksmy programos

priedo VP2-2.2-UM-02-V priemone ,Asistentas 2“(www.ukmin.It/lt/parama; www.esinvesticijos.It). Gautos
léSos buvo panaudotos patalpy A. Mapu gatvéje Senamiestyje bei Radvilény pl. Zaliakalnyje rekonstravimui
ir meny inkubatoriaus reikmiy pritaikymui:

jrengta 36 kdrybinés studijos,

vieSa studija - universali erdvé, skirta jvairioms kolektyvinéms dirbtuvéms,

kino, garso jrasy ir fotografijos studijos,

8 menininky biurai,

2 galerijos (viena i$ jy - jaunimo galerija),

repeticijy salé,

bendro naudojimo patalpos (Morozovas, 2014).

2016 mety pradzioje pirmuosius naujakurius priémusiame meny inkubatoriuje galima sutikti Cia
dirbancius grafikus ir stiklo menininkus, tapytojus, keramikus, riiby dizainerius ir stilistus, visazo, tatuiruocCiy
meistrus, gyvenamuyjy erdviy ir kity architektiros objekty, kompiuteriniy programy, kompiuteriniy Zaidimy,
reklamos, garso postprodukcijos kiréjus (www.sc.bns.It/). Nuolat rengiamos parodos, spausdinami jose
eksponuojamy darby katalogai, veikia vaiky teatriukas, kuris rodo leliy spektaklius, supazindina su teatro
istorija, moko pasigaminti marionetes. Kovo — balandzio ménesj dalyvauti kdrybiniuose uzZsiémimuose,
vykdomuose pagal tarptautinj projektg ,,Europos kultiros dienos” buvo kvieCiami dalyvauti visi, kas nori
uzsiimti menine veikla: lipdyti i molio, pUsti stiklg, tapyti ant vandens. Drauge su kaunie€iais Siame projekte
dalyvavo ir 13 Europos miesty — partneriy bendruomenés.

Remiantis interviu su inkubatoriaus vadovu O. Dar¢ianovu duomenimis (2017, balandis), pateikiamas
Kauno meny inkubatoriaus veiklos jvertinimas, iSskiriant stiprigsias ir silpngsias puses (2 lentelé).

2 lentelé. Kauno meny inkubatoriaus veiklos jvertinimas

Stipriosios pusés

Silpnosios pusés

Suburtas profesionalus kolektyvas, kuris sugeba
95 proc. veiklai vykdyti batiny 1é8y pagal parengtus
projektus pritraukti i Europos struktdriniy fondy.

Tik 5 proc. 1é8y pavyksta uzdirbti patiems,
organizuojant edukacines programas, rengiant ir
jgyvendinant projektus, skirtus Kauno visuomenei,

nes didzigjg dalj laiko reikia skirti biurokratiniams,
administraciniams reikalams, susijusiems su ES
paramos gavimu.
Stiklo, keramikos ir
neuzimtos.

Veiklg administruoja 3 nuolatiniai ir epizodiSkai prie
atskiry projekty/programy dirbantys asmenys.

3D dizaino studijos yra

90 procenty inkubatoriaus erdvés, kuri sudaro
2.178,47 kv. m., yra uzimta, joje, sudare vieneriy
mety sutartj, dirba 35 menininkai ar jy komandos.

Sugebama veiklos inkubatoriuje  galimybémis
sudominti uzsienio menininkus: laikinai (2 meén.)
yra apsistoje 3 rezidentai i$ Ispanijos, Gruzijos,
Rumunijos.

Vykdomi nacionaliniai ir tarptautiniai projektai,
edukacinés programos, skirti Kauno visuomenei.

Akivaizdu, kad Kauno meny inkubatorius tampa erdve, kuri suteikia galimybes meno srityje tik
zengiantiems pirmuosius zingsnius ir jau patirties turintiems asmenims suvienijus jégas, tobulinti profesinius
jgldzius, skatina visuomene aktyviai dalyvauti kirybos procesuose ir dométis kultara.

ISvados

o Verslo inkubatoriuose vieSyjy paslaugy forma teikiamos valstybés paramos smulkiajam ir vidutiniam
verslui veiksmingumg patvirtina verslo inkubatoriy funkcionavimas visoje Europoje, Europos Sajungos
paramos smulkiam ir vidutiniam verslui programos testinumas.

e Verslo inkubatorius kaip vie$oji jstaiga , kurios savininké/ dalininké yra valstybé ( arba) savivaldybé,
lengvatinémis sglygomis teikdamas vieSgsias paslaugas, leidZia sumazinti verslg pradedanciy jmoniy veiklos
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rizikg, padeda greiCiau jsitvirtinti rinkoje, skatina smulkaus ir vidutinio verslo plétrg.

o Meny inkubatoriy erdvése yra auginami, vystomi, brandinami ir iSleidziami j rinkg jvairis menai:
dizainas, architektiira, animacija, amatai, muzika, scenos, vizualiniai, taikomieji, suteikiant plotg ir reikalingg
jranga dirbtuvéms, studijoms, skatinamas aktyvus visuomenés jsitraukimas j kultdrinj gyvenimg, organizuojant
jvairius renginius, parodas, edukacinius uzsiémimus.

o Atliktos tyriminio atvejo analizés duomenimis, Kauno meny inkubatoriaus, j kurio kirimg investuota
2,02 min. ES struktdrinés paramos léSy, veikla yra rezultatyvi, nes: 90 procenty inkubatoriaus erdvés
yra uzimta; €ia dirba 35 menininkai ar jy komandos, reziduoja uzsienio menininkai; vykdomi projektai,
skatinantys kaunieCius aktyviai dalyvauti kiirybos procesuose ir dométis kultira; pagal inkubatoriaus veiklg
administruojanciy meno vadybininky parengtus projektus 95 proc. veiklai vykdyti batiny €8y pritraukiama i$
Europos struktariniy fondy.
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Summary

STATE SUPPORT FOR SMALL AND MEDIUM-SIZED BUSINESS: CASE OF KAUNAS ARTS
INCUBATOR

The growth of country’s social and economic well-being is largely determined by economic policy
defined by the public authorities and educational programmes that promote society’s entrepreneurship. In
this context, small and medium-sized business development programme implemented by state plays a very
important role. The article analyses activities carried out by different types of business incubators, start-up
and development in Lithuania, identifies advantages of incubator start-up and discusses the specifics of the
arts incubator. A case study method is used to identify state’s support for establishment and organisation
of Kaunas arts incubator. A thorough analysis of Kaunas arts incubator has identified that activities of the
arts incubator promote growth, development and release of various arts into the market such as design,
architecture, animation, music, stage, visual, applied arts providing with premises and necessary equipment
for workshops, studios, which in turn, encourage active society’s involvement into cultural life to organise
various events, exhibitions and educational activities. The activities of Kaunas arts incubator proved to be
successful as EU structural funds (more than two million euros) were invested into the establishment of the
incubator, e.g. 90 per cent of space is occupied; 35 artists or their teams work, foreign artists reside; projects
are carried out that promote Kaunas residents to actively participate in creative processes and get interested
in culture; based on managers projects prepared by the managers administering activities of the incubator, 95
per cent of all funds are allocated by EU structured funds.

154


file:///C:/Users/Studentas/Desktop/leidinys/straipsniu%20rinkinys/atskiri%20Word%20failai/Straipsniai_leidiniui_2017/../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/My Documents/Downloads/www.technologijos.lt/
http://www.kepa.lt/old_web/naujienos/Virtualus-verslo-inkubatorius-ENTERBANK-nauja-paslauga-Klaipedos-miesto-verslininkams
http://www.kepa.lt/old_web/naujienos/Virtualus-verslo-inkubatorius-ENTERBANK-nauja-paslauga-Klaipedos-miesto-verslininkams
http://www.inovacija.lt/
http://www.esinvesticijos.lt/lt/patvirtintos_priemones/inkubatoriai-lt
http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/imported/lt/
http://ukmin.lrv.lt/uploads/ukmin/documents/files/imported/lt/
http://alkas.lt/2015/06/12/meno-inkubatoriai-kviecia-i-laisvas-patalpas/
http://sc.bns.lt/2016-01-12/view/item/196714/ kauno-menu-inkubatorius-ars-mundus-kaune-duris-atvere
http://sc.bns.lt/2016-01-12/view/item/196714/ kauno-menu-inkubatorius-ars-mundus-kaune-duris-atvere
http://www.kaip-pradeti-versla.info/parama-verslui/viesosios-paslaugos-verslui/versloinkubatoriai
http://www.ukmin.lt
http://www.esinvesticijos.lt
file:///C:/Users/Studentas/Desktop/leidinys/straipsniu%20rinkinys/atskiri%20Word%20failai/Straipsniai_leidiniui_2017/../../AppData/Local/Temp/AppData/Local/My Documents/Downloads/www.infolex.lt

ELEKTRONINES TRANSPORTO BIRZOS TIMOCOM SITUACIJOS
ANALIZE LIETUVOJE

Jiraté Liebuviené', Alvita Sileikiené’, Kristina Cizitiniené?
'Klaipédos valstybiné kolegija,
2Viilniaus Gedimino Technikos Universitetas

Anotacija

Transporto sistemy apkrova nuolat didéja. Vienas i§ budy spresti transporto sektoriaus problemas yra
elektroniniy kroviniy ir transporto birzy taikymas organizuojant kroviniy tarptautinius veZimus. Elektroninés
Transporto birzos, tokios kaip ,TC Truck&Cargo®, ,TimoCom?*, ,Cargo®, ,TRANS®, ,Rustrans® — tai vieta, kur
pasikeiC¢iama informacija apie laisvg krovinj arba/ir transportg visoje Europoje ir NVS Salyse. Transporto birzos
skirtos vartotojams, t.y. transporto firmos, logistinés kompanijos, ekspedijavimo ir komercinés firmos, kurios
siekia turéti interaktyvig informacijg apie laisvus krovinius ar reikiamus bei laisvus automobilius. Sis darbo
jrankis transporto jmonéms padeda optimaliai iSnaudoti jmonés pajégumus, iSvengti nuostolingy pervezimy
be krovinio. Elektroninés transporto birZzos teikiama nauda padeda tausoti Zmoniy gyvybes, laika, pinigus,
energijg ir aplinka. Siame straipsnyje bus nagrinéjama elektroniné transporto birza TimoCom ir jos naudojimo
poreikis Lietuvos logistikos jmonése.

Esminiai ZodZiai: transporto birza, TimoCom, paslaugos.

Jvadas

Elektroninés kroviniy ir transporto birzos tapo nepakei€iamu jrankiu, kasdieniame logistikos jmoniy
darbo planavime. Transporto sektorius kasdien susiduria su sudétingais iSbandymais: nuolat kintancios
degaly kainos, augantys kastai, didéjanti konkurencija. Kroviniai turi bGti nugabenti i$ tasko A j taskg B kaip
galima greicCiau, pigiau, saugiau. |[domus faktas tas, kad apie 25 proc. Europos keliais riedancios transporto
priemonés vaziuoja be krovinio, o tai transporto savininkams yra nuostolinga, nes kiekviena pervezta tona duoda
pajamas. Todél jmonéms labai svarbus efektyvus transporto iSnaudojimo planavimas. BirZzoje naudotojai sillo
krovinius, kuriems pervezti neturi transporto, arba vezéjai ieSko krovinio, kad galéty optimizuoti savo autoparko
galimybes, taip iSvengiant tus&iy pervezimy. Logistikos jmonés siekia jvairiausiy tiksly, tokiy kaip: optimizuoti
marsrutus, sumazinti transportavimo sgnaudas bei iSvengti tus¢€iy pervezimy. Siekiant jgyvendinti Siuos tikslus
batina iSsirinkti tinkamg elektronine birzg (Batarliené, 2011). Renkantis elektronines birzas, vartotojui svarbiu
akcentu tampa Sie kriterijai: saugumas, laiko sgnaudy bei €Sy mazinimas, taip pat bendradarbiavimas su
patikimomis jmonémis. Todél tinkamas elektroninés kroviniy ir transporto birzos pasirinkimas padés patogiai,
sunaudojant maziau finansiniy ir laiko sgnaudy, paskatinti verslo sandorius ir prisidés prie kokybisko logistikos
grandinés funkcionavimo.

Straipsnio tikslas — atlikti elektroninés birzos TimoCom poreikio analize Lietuvos logistikos jmonése.

Straipsnio uzdaviniai:

1. 1I8analizuoti TimoCom birZos teikiamas paslaugas;

2. Istirti elektroninés birzos TimoCom kroviniy ir transporto srautus pasirinktomis kryptimis.

Metodika:

1. Literatdros $altiniy analizé ir sintezé;

2. Kiekybinis tyrimas ir jo rezultaty aprobavimas.

TimoCom elektroniné birza ir jos teikiamy paslaugy analizé

»TimoCom Soft-und Hardware GmbH* — Vokietijos bendrové su buveine Diuseldorfe. Pavadinimas
,1imo*“ atsirado nuo pirmyjy raidziy dviejy steigéjy: Jens Thiermann ir Jurgen Moorbrink. Jmoné , TimoCom
Soft-und Hardware GmbH* buvo jkurta 1997 m., kaip paslaugy teikéjas visiems transporto rinkos dalyviams.
»1imoCom*“ produktai ir paslaugos yra siilomos 44 Europos Salyse, 24 — iomis kalbomis. Jmoné turi tris
atstovybes: Lenkijoje, Cekijoje ir Vengrijoje, taip pat ir du filialus: Ispanijoje ir Prancizijoje. Visa TimoCom
veikla vyksta interneto pagalba (Pasala, 2016).

Transporto jmonéms, t.y. jy veiklai labai aktualios yra internete esancios elektroninés transporto
birzos, kuriy galima rasti tiek Ryty, tiek ir Vakary Europoje. Analizuojant, kokias transporto birzas naudoja
jmonés savo veikloje, nustatyta, jog 24 % respondenty renkasi — , Timocom.It* (Liebuvieng, Sileikiené, 2016).

Pagrindinés paslaugos, kurias teikia elektroninés kroviniy ir transporto birza pateiktos 1 lenteléje.
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1 lentelé. Elektroniniy transporto birzy teikiamos paslaugos

Paslaugos TimoCom.lIt
Kroviniy birza +
Transporto konkursai +
Sandéliavimo birza +
Transporto jmoniy profiliai +
Skoly iSieskojimo paslaugos +
Bendras klienty susirasinéjimas -
Eilés pasienyje -
Kroviniy sekimo sprendimas +
Greitojo kroviniy ir transporto pasidlymy paieSka bei talpinimas -
Zemélapiai +
Ekspeditoriy ir vezéjy forumas -
Valiutos keitimo kurso skaiciuoklé +

IS pateiktos lentelés matyti, kad TimoCom turi nemazg informacijos duomeny baze, kurios jvairiy
jrankiy déka leidZzia sékmingai plétoti logistikos verslg. Sioje elektroninéje birzoje i$skiriamos pagrindinés
programos, leidziancCias patogiai, saugiai bei efektyviai atlikti visus logistikos sprendimus:

1. Kroviniy birza - vieta, kurioje galima rasti visy tipy krovinius, pradedant siuntomis — kurjeriams ir
baigiant negabaritiniais kroviniais. Birzos tikslas — uztikrinti papildomas verslo galimybes, visiems transporto
paslaugy teikéjams bei vartotojams. Kroviniy ir transporto paslaugy pasitlymus birZoje teikia daugiau negu
110000 vartotojy iS visos Europos, kas kasdien sudaro apie puse milijono kroviniy bei transporto pasitdlymy.
PranaSumai naudojantis TC Truck&Cargo: galimybé iSvengti brangiy perveZimu be kroviniy; kasdien galima
rasti iki puses milijono tarptautiniy kroviniy ir transporto pasidlymy; daugiau nei 516 milijony tony kroviniy per
metus; saugumo uztikrinimas TimoCom saugumo tinklo TimoCom Secure déka; galimybé rasti krovinius bei
sidlyti laisvg transportg banant bet kur.

2. Transporto konkursai — galimybé rasti ekspeditorius, logistikos paslaugy teikéjus ir vezéjus
ilgalaikiams transporto uzsakymams atlikti skelbiant konkursg internete naudojantis TimoCom programa TC
eBid, kurios pranaSumai yra Sie: paranki rinkos analizés priemoné; 33000 tarptautinés pervezimo paslaugas
teikian€ios jmonés; galimybé sudaryti ilgalaikes transportavimo sutartis uztikrinant patikimg planavima;
sumazinamos islaidos kroviniy siuntéjy skelbiamo konkurso administravimui; galimybé sidlyti savo transporto
paslaugas dalyvaujant konkursuose, binant bet kur.

3. Sandéliavimo birza — DidZiausia Europoje sandéliavimo birza — iki 33000 sandéliavimo ir
logistikos galimybiy 44-iose Salyse. TimoCom sandéliavimo kataloge galima rasti visus reikalingus kontaktinius
duomenis, sandéliy tipus ir reikiamg jrangg. Paslauga taip pat veikia ir atvirkstiniu badu: paslaugy teikéjai gali
jvesti savo kontaktinius duomenis, o taip pat pasirinkti atitinkamus paieSkos kriterijus, skirtus sandéliavimo
tipui ir reikiamai jrangai. Prieinama 24 kalbomis. Europoje galima rasti konkretiems poreikiams pritaikytus
sandélius ir logistikos patalpas.

4. Transporto jmoniy profiliai — internetinis transporto katalogas TC Profile suteikia prieigg prie
33000 aktyviy transporto ir logistikos paslaugy tiekéjy, o taip pat kroviniy pervezimo bendroviy visoje Europoje.
Nesvarbu, ar tai kroviniy ekspeditoriai, transporto bendrovés, kurjeriy paslaugas teikiancios bendrovés, ar
gamybos ir prekybos jmonés — visi kontaktai yra patikrinti. TC Profile — tai katalogas, kuriame néra neaktyviy
nariy. Jame yra pateikti iSsamas jmoniy profiliai, jskaitant visus kontaktus ir pagrindine informacijg, tokig
kaip, marSrutai, autolkis, specialusis transportas bei sandéliavimo patalpos. PranaSumai naudojant TC
eBid: Ekspedicijos arba transporto jmonés yra pristatomos, o nauji verslo partneriai patys suranda reikiamus
partnerius; gamybos ir prekybos srities pervezimo bendrovés, gauna tikslig informacijg apie transporto ir
logistikos sritis Europoje bei galimybe greitai praplésti savo tiekéjy rata.

5. Skoly iSieSkojimo paslaugos. ISkilus problemoms su atsiskaityti delsianciais klientais, veiksmy
imasi TimoCom advokatas Alexander Oebel ir jo komanda. Visi jie padeda TimoCom klientams neteisminiu
keliu susigrazinti skolas ir, pvz., 2014-aisiais 89 % visy atvejy jiems pavyko padéti kreditoriams atgauti savo
pinigus. Skoly iSieSkojimo skyrius daro ypatingg Salutinj poveikj — daugybé ,netikéliy aviy® jau i anksto
baiminasi naudotis TimoCom programomis ir net nebando tapti birzos klientais. PranaSumai naudojantis
skoly iSieSkojimo paslauga: konsultacijos ir pagalba; konsultantai kalbantys kliento gimtgja kalba; nuoseklus ir
greitas nesumokéty skoly iSieskojimas.

6. Kroviniy sekimo sprendimas — didesniam efektyvumui ir saugumui pasiekti TimoCom pristato tris
sprendimus viename: 1) Sekimo sprendimas esantis Zemélapyje TC eMap, rodo visas dazniausiai naudojamas
telematines sistemas vienoje platformoje; 2) MarSruto planavimo modulio déka galima apskai€iuoti marSrutg
iki atitinkamos paskirties vietos tiesiai i$ kroviniy ir transporto birzos TC Truck&Cargo; 3) Taip pat tuo paciu
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metu TC eMap suteikia galimybe apskaiciuoti marsruto iSlaidas ir papildomas iSlaidas. PranaSumai naudojant
TC eMap: skirtingos telematinés sistemos vienoje programoje; padidéjes pervezimy saugumas; néra diegimo
bei konfiglracijos mokesciy: programa leidzia naudoti turimus telematikos jrenginius ir TimoCom platforma;
prieinama 24 kalbomis.

TimoCom visas i8vardytas programas leidZia parsisiysti nemokamai bandomajam keturiy savaiciy
laikotarpiui be jokiy jsipareigojimy, kad vartotojos galéty jsitikinti, Siy programy veiksmingumu, bei vartojimo
galimybémis.

Elektroninés birzos TimoCom kroviniy ir transporto srauty Europos, Skandinavijos
ir Ryty saliy kryptimis, tyrimas

Tarptautinéje kroviniy ir transporto birZzoje TimoCom kasdien yra iki 500000 aktualiy kroviniy ir transporto
pasidlymy, kuriuos sitlo 85000 vartotojy i$ visos Europos, i tendencija, D. PaSala (2016) teigimu, tik auga.
TimoCom valdo didziausig transporto platformg Europoje. Elektroninéje transporto birzoje TimoCom siGlomy
transporto bei kroviniy bendras kiekis kiekvieng dieng svyruoja nuo 100000 iki 500000. Sioje elektroninéje
birzoje sitlomi kroviniai ir laisvas transportas j 48 valstybes.

Siekiant nustatyti kroviniy ir transporto srautus j/i$§ Ryty, Vakary ir Skandinavijos Saliy buvo atliekamas
stebeéjimas elektroninése transporto birZzoje 1 ménesj. Stebéjimas vykdytas 2016 m. balandZio mén. Stebéjimo
metu buvo kaupiami duomenys apie kroviniy bei transporto kiekj esantj elektroninéje birzose tg pacig dieng bei
valanda. Stebéjimo metu buvo stebimos 10 valstybiy, tai: Vokietija, Prancizija, Italija, Ispanija, Danija, Svedija,
Suomija, Norvegija, Rusija bei Ukraina.

Stebéjimo tikslas — nustatyti kokig jtakg daro elektroninés transporto birzos kroviniy srautams.

Pirmiausia stebéjimo metu buvo siekiama gauti rezultatus, kurie parodyty kiek transporto ir kiek
kroviniy keliauja j pasirinktas stebéti valstybes. Stebé&jimo duomenys atvaizduoti grafiniu badu. Stebéjimo
metu kroviniai bei transportas keliavo i$ Lietuvos j pasirinktas Salis.

Kroviniy ir transporto srautai j Europos valstybes nurodyti 1 pav.

Kroviniy ir transporto kiekis j Europos salis
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1 pav. Kroviniy ir transporto kiekis i$ Lietuvos j Europos Salis per 1 mén.

Stebéjimo laikotarpiu nustatyta, kad kroviniy | pasirinktas Europos Salis buvo siGloma transportuoti
883, transporto pervezimams atlikti birzoje buvo sidloma 907. IS 1 paveikslo matyti, kad per stebéjimo
laikotarpj didziausias kroviniy ir transporto srautas keliauja j Vokietijg, tai sudaro net 35,7% transporto ir 37,4 %
kroviniy ir j Prancizijg, tai sudaro 29,8% transporto ir 29,9% kroviniy kiekio keliaujancio j pasirinktas stebéjimo
Salis. MazZiausias srautas transporto ir kroviniy keliavo | Ispanijg, j Sig $alj sidlomy kroviniy kiekis 15,5% o
sidlomo transporto kiekis 16,9%, j Italijg sitlomy kroviniy kiekis 17,2%, transporto 17,5%. Galima teigti, kad
paklausiausios Europos 3alys yra Vokietija ir Prancuzija.

Kroviniy srautai i$ Lietuvos j Skandinavijos Salis nurodyti 2 pav.
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Kroviniy ir transporto kiekis j Skandinavijos salis
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2 pav. Kroviniy ir transporto kiekis i$ Lietuvos j Skandinavijos Salis per 1 mén.

Stebéjimo laikotarpiu j pasirinktas Skandinavijos Salis buvo siGloma transportuoti 280 kroviniy,
birZzoje sitlomo transporto perveZzimams atlikti buvo sidlomos 334 transporto priemonés. 18 2 pav., matyti, kad
daugiausiai kroviniy transportuota j Norvegija, tai sudaro 36,1% visy transportuojamy kroviniy j Skandinavijos
Salis, transporto kroviniams perveZti j Sig $alj buvo sitloma 31,6% . MaZiausiai kroviniy birZzoje buvo sitloma
transportuoti j Danijg, tai sudaro 14,6% kroviniy. Transporto maZiausiai buvo sidloma j Svedijg tai sudaro
apie 22,2% sidlomo transporto, tagiau skirtumas tarp sidlomo transporto j Danijg, Svedijg bei Suomijg labai
nezymus apie 3%. Kroviniy srautas tarp Svedijos ir Suomijos taip pat labai mazas, vos 0,6%.

Kroviniy srautai i$ Lietuvos | Ryty Salis nurodyti 3 pav.

Kroviniy ir transporto srautai j Ryty salis
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3 pav. Kroviniy ir transporto kiekis i$ Lietuvos j Ryty Salis 1 mén.

Stebéjimo metu j pasirinktas Ryty Salis i§ Lietuvos, buvo silloma transportuoti 97 kroviniai, birzoje
sidlomo transporto pervezimams atlikti buvo 106 transporto priemonés. IS 3 pav., matyti, kad daugiausia
kroviniy transportuojama j Rusijg. Tai sudaro net 71,7% transporto priemoniy bei 67% sitlomy birzos kroviniy
j pasirinktas Ryty $alis. BirZoje yra sitlomy kroviniy bei transporto j Ukraing apie 2 kartus maziau. Tai sudaro
29,3% transporto priemoniy bei 33% birzos sitlomy kroviniy j pasirinktas Ryty 3alis.

Bendra kroviniy ir transporto srauty analizé pasirinktuose Salyse nurodyta 4 pav.
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Kroviniy ir transporto srautai is Lietuvos j Europos,
Skandinavijos ir Ryty salis
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4 pav. Kroviniy ir transporto kiekis iS Lietuvos j Europos, Skandinavijos ir Ryty Salis per 1 mén.

IS pateikty rezultaty matyti, kad daugiausiai kroviniy transportuota j Europos $alis, tai sudaro 70 %
visy transportuojamy kroviniy j pasirinktas Salis, transporto kroviniams perveZti Sia kryptimi buvo sidloma 67,3
% . Maziausiai kroviniy bei transporto birZzoje buvo sidloma | Ryty Salis, tai sudaro 7,7 % kroviniy ir 7,9 %
transporto. Kroviniy ir transporto srautai j Europos ir Skandinavijos Salis skiriasi apie 3 kartus, srautai j Europos
Salis ir Ryty Salis skiriasi net 9 kartais.

ISvados

1. TimoCom viena i$ populiariausiy elektroniniy birzy Europoje, kurig sudaro 6 pagrindinés programos.
Sios elektroninés birzos viena i$ nestandartiniy paslaugy — tai skoly iSieskojimas, kas leidzia apsidrausti nuo
netinkamy klienty.

2. Per stebéjimo laikotarpj TimoCom birZoje buvo sitGloma 1347 transporto priemonés ir 1260 kroviniy,
pasirinktomis kryptimis. Daugiausiai transporto ir kroviniy buvo sitGloma j Europos 3Salis.
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Summary

ANALYSIS OF ELECTRONIC FREIGHT EXCHANGE TIMOCOM SITUATION IN LITHUANIA

Transport system load is increasing. One of the way to solve the problems of the transport sector is
application of electronic freight exchange in organizing international carriage. An electronic freight exchange
such as ,TC Truck & Cargo®, ,TimoCom®, ,Cargo TRANS*, ,Rustrans® — a place where the free exchange of
information about the freight and / or transport across Europe and the CIS countries. Transport exchange are
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for consumers, i.e., transport companies, logistics firms, freight forwarding and commercial company, which
aims to have an interactive information about the availability freight or the necessary and available cars. This
tool helps transport companies optimally exploit the company‘s capacity to prevent loss without transportation
load. Electronic freight exchange benefits helps to save lives, time, money, energy and the environment.
This article will analyze the electronic freight exchange TimoCom and the need for use of Lithuanian logistics
companies.

Keywords: freight exchange, TimoCom services.
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DEBESY KOMPIUTERIJOS TECHNOLOGIJY TAIKYMO VERSLE
TENDENCIJOS

Jurgita Lieponiené
Panevézio kolegija

Anotacija

Siuolaikiniy informaciniy technologijy diegimas ir taikymas — svarbi prielaida verslo jmonéms ilikti
konkurencingomis ir inovatyviomis. Verslo dinamika ir naujy technologijy pasitlos augimas jtakoja nuolatinj
investicijy j informaciniy technologijy infrastruktdros plétrg poreikj. XXI a. pradzioje atsiradusios debesy
kompiuterijos technologijos verslo jmonéms sillo naujausius technologinius sprendimus, neinvestuojant
j informaciniy technologijy infrastruktiros palaikyma, priezidrg ir plétrg. Straipsnyje nagrinéjami debesy
kompiuterijos technologijy paslaugy tipai, apzvelgiamos kiekvieno debesy kompiuterijos paslaugy tipo
paslaugos ir vertinamos jy taikymo galimybés verslo jmonése, analizuojant Lietuvos statistikos departamento
ir Europos sajungos statistikos tarnybos EUROSTAT duomenis, vertinamos debesy kompiuterijos technologijy
taikymo Lietuvos jmonése tendencijos.

Esminiai ZodZiai: debesy kompiuterijos technologijos; vieSas ir privatus debesis; SaaS; PaaS; laaS.

Jvadas

Siuolaikinés jmonés siekia islikti versliomis, konkurencingomis ir inovatyviomis. Nuolat auganti
konkurenciné verslo subjekty aplinka saglygoja vis naujy technologijuy, inovacijy ir kity veiksniy, lemianciy
konkurencinj pranaSuma, poreikj ir vystymg (GiriGniené, Giridnas, 2012). Naujy technologijy diegimas ir
taikymas tampa vienu i$ svarbiausiy konkurenciniy veiksniy, leidzianciy sékmingai konkuruoti Siandieninéje
technologines galimybes verslo jmonéms. Mokslininkai, nagrinédami debesy kompiuterijos technologijy naudg
verslui, akcentuoja, kad debesy kompiuterijos technologijos yra blidas sumazinti informaciniy technologijy
infrastruktlros palaikymo, priezidros ir plétros iSlaidas. Debesy kompiuterijos technologijos kei¢ia darbo
greitj, leidZia koncentruotis j kitus jmonei svarbius tikslus, kadangi jy teikiamos paslaugos yra kompleksiskos
ir patogios (Ahmad, Khan, 2015). Jos jdiegiamos operatyviai ir pasiekiamos bet kuriuo metu ir i§ bet kurios
vietos.

2011 metais ISM Vadybos ir ekonomikos universiteto atlikto Lietuvoje registruoty jmoniy tyrimo
duomenimis, 2011 metais debesy kompiuterijos paslaugos nebuvo pladiai Zinomos ir naudojamos. Lietuvos
jmonés nepakankamai vertino informacines komunikacines technologijas ir nemané, kad informacinés
komunikacinés technologijos teikia jy verslui konkurencinj pranaSumg. Siekiant iSsiaiskinti, kaip pasikeité
debesy kompiuterijos technologijy taikymo Lietuvos jmonése situacija prabégus penkeriems metams, buvo
atliktas tyrimas.

Tyrimo objektas: debesy kompiuterijos technologijos verslui.

Tyrimo tikslas: atlikti debesy kompiuterijos technologijy taikymo versle analize.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti debesy kompiuterijos paslaugas ir jy tipus.

2. |vertinti debesy kompiuterijos paslaugy taikymo galimybes verslo jmonése.

3. ISanalizuoti debesy kompiuterijos technologijy taikymo Lietuvos jmonése ir organizacijose
tendencijas.

Tyrimo metodika. Nagrineéjant debesy kompiuterijos technologijy modelius, paslaugy tipus ir jy
taikymo galimybes verslo jmonése, buvo atlikta mokslinés literatlros analizé. Vertinant debesy kompiuterijos
technologijy taikymo Lietuvos jmonése tendencijas, analizuoti Lietuvos statistikos departamento ir Europos
sgjungos statistikos tarnybos EUROSTAT duomenys.

Debesy kompiuterijos paslaugy tipai

JAV standarty agentirg NIST debesy kompiuterijg apibrézia kaip paslaugos modelj, leidziant;
naudotis i$ visur prieinama, patogia, pagal poreikj per tinklo prieigg pasiekiamg kompiuteriniy resursy grupe,
t.y. tinklus, serverius, saugyklas, taikomagsias programas, tarnybas. Debesy kompiuterija — tai galimybé
naudotis kompiuterine ir programine jranga internete ir mokéti tik uz tai, kiek teikiama paslauga buvo
pasinaudota (Peceliinaité, 2011). Debesy kompiuterija turi galimybe i$ jvairiuose pasaulio krastuose esanciy
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kompiuterizuoty darbo viety ar kity mobiliy jrenginiy susikurti tam tikrg savo darbo aplinkai reikalingy byly
ir paslaugy rinkinj, kuris gali bati naudojamas tiek privaciai, tiek vieSai, ir kurio naudojimo bdtina sglyga —
interneto prieiga (Valioniené, Donéla, 2013). D. Bukelis (2012) lygindamas debesy kompiuterijg su jprasta
kompiuterija akcentavo, kad pagrindinis skirtumas yra tai, kad resursai laikomi ne jmonéje ar jstaigoje o kazkur
debesyje — internete. Prie jy galima prieiti i$ bet kurio jrenginio, kuris palaiko Java technologijas ar HTTP
uzklausas, bet kurioje pasaulio vietoje, kurioje yra pakankamos greitaveikos interneto rysys.

Debesy kompiuterijos taikymo galimybés yra jvairios, todél paslaugy teikéjai gali pasidlyti jvairius
debesy kompiuterijos modelius, pritaikomus skirtingy vartotojy grupiy poreikiams tenkinti (Zalieckaité ir kt.,
2015). ISskiriami keturi pagrindiniai debesy tipai arba diegimo modeliai: privatus debesis, kurj valdo arba
nuomojasi pati jmoné, bendruomenés debesis, kuriame specifiné bendruomené dalinasi infrastruktdra, vieSas
debesis, kuris prieinamas visuomenei ir turi megamastelio infrastruktarg, bei hibridinis debesis, kuris apjungia
du 