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SPORTO VAIZDO ZAIDIMY TAIKYMAS MOKYMUOSE IR VERSLE

Edgaras Abromaviéius®, Lina Pileliené®
!Lietuvos sporto universitetas, *Vytauto DidZiojo universitetas

Anotacija

Viena i§ informaciniy technologijy sektoriaus daliy — vaizdo Zaidimai, dar vadinami kompiuteriniai
zaidimai. Vis dazniau pastebima, kad mokymo jstaigos ar verslo bendruomenes naudoja vaizdo zaidimus
kaip tam tikry situacijy simuliacijas, kurios suteikia Zmonéms reikalingy kompetencijy ateiciai. Straipsnyje
atskleidziamos sporto vaizdo Zaidimy taikymo galimybés versle ir mokymuose.

Esminiai Zzodziai: produkto demonstravimas, sporto vaizdo zaidimai, vartotojy kompetencijos.

lvadas

Pastaruoju metu stebima vis spartesné informaciniy technologijy (IT) sektoriaus plétra — jis tampa
pasaulinés ekonomikos paspirtimi. 2014 m. duomenimis, keturios i§ deSimties vertingiausiy pasaulio
kompanijy buvo i§ technologijy srities: ,Apple“, ,Google“, ,Microsoft® ir ,IBM*“ (PWC, 2014). Greitas naujyjy
technologijy progresas atveria naujas galimybes dirbtinio ir tikrojo pasaulio sgveikai; viena i$ tokios sgveikos
sri¢iy — vaizdo zaidimai (Straubhaar ir kt., 2013). Vaizdo zaidimas — tai zaidimas programinéje jrangoje,
pritaikytas zaisti su elektroniniu prietaisu, kuris suteikia galimybe zaidéjui kontroliuoti vaizduojamus
elementus ir su jais interaktyviai saveikauti (Wolf, 2008). Zaidimai reikalauja, kad vartotojai atlikty tam tikras
uzduotis ir pasiekty rezultaty, laikydamiesi specialiy taisykliy, kurios jraSytos programinéje sistemoje (Kuster
ir kt., 2010). Jungtinése Amerikos Valstijose 59 proc. gyventojy, kuriy vidutinis amzius trisdeSimt vieneri
metai, zaidzia kompiuterinius zaidimus (ESA, 2014). Europoje politikai pripazjsta Sio sektoriaus svarbg ir
atsiliepia apie kompiuterinius Zaidimus kaip apie vieng spar€iausiai auganciy sriCiy ir populiaréjanciy,
laisvalaikio uzsiémimy tarp pilie€iy (Europos Komisija, 2008).

Straipsnyje sprendziama moksliné problema formuluojama klausimu: kokios yra sporto vaizdo
zaidimy pritaikymo versle ir mokymuose galimybés?

Straipsnio objektas: sporto vaizdo zaidimy taikymas versle ir mokymesi.

Straipsnio tikslas: atskleisti sporto vaizdo zaidimy taikymo versle ir mokymesi galimybes.

Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatiros analizé. Atsizvelgiant | tai,
kad Lietuvos autoriy jZzvalgy nagrinéjama tematika rasti nepavyko, taigi pasirinka analizuoti uzsienio autoriy
izvalgas ir atliktus tyrimus. Straipsnyje siekta atskleisti skirtingy autoriy poziGrj | vaizdo zaidimus ir jy
naudojimo sritis. Teoriniam tyrimui atlikti naudoti bendrieji moksliai tyrimo metodai — mokslinés literatdros
logineé analizé, sintezé.

Sporto vaizdo zaidimai

Mokslininky nesutaria dél pirmojo Zaidimo sukdrimo istorijos. Dazniausiai yra apraSomas ,Atari"
kompanijos sukurtas ,Ping pong* Zaidimas, kuris i$leistas 1972 metais (Lowood, 2009). Zaidimo principas:
dviejy kaladéliy valdymas, turint tikslg perduoti viena kitai judantj objekta. Kita grupé mano, kad pirmasis
kompiuterinis Zaidimas sukurtas 1958 m. Willy Higinbotham. Jis sukdré pirmajj sporto vaizdo Zaidimo
ta pacia teniso tematika, o karéjai atstovavo dvi skirtingas grupes, egzistuojancias iki Siol. Pasaulyje dirba dvi
pagrindinés Zaidimy karéjy grupés (Chandler, Chandler, 2011):

1. Nepriklausomi karéjai, turintys maza biudzZetq ir kuriantys Zemo techninio pajégumo Zaidimus,
kuriy scenarijus originalus ir spalvingas.

2. Didziujy korporacijy zaidimy kdréjai, dirbantys kompanijose, kurios dazniausiai yra akcijy birzy
dalyviai ir iSleidzia milijonus, siekdamos auksto techninio lygio efekty.

Sie IT sektoriaus darbuotojai koncentruojasi | jvairiapusi§ky vaizdo Zaidimy Zanry sukdrima.
Mokslinéje literatdroje (Osman, Bakar, 2012; Kretschmann, 2012; Jeong ir kt., 2011; Cianfrone ir kt., 2008;
Lee, Faber, 2007) galima rasti iSskiriamas pagrindines kompiuteriniy Zaidimy kategorijas (Zr. 1 pav.).
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3 1 pav. Vaizdo zaidimy kategorijos
Saltinis: sudaryta autoriy pagal Osman ir Bakar (2012), Kretschmann (2012), Jeong ir kt. (2011), Cianfrone ir kt. (2008)
Lee ir Faber (2007).

Sporto vaizdo zaidimai — viena reikSmingiausiy zaidimy kategorijy. 2010 m. JAV i$ visy parduoty
vaizdo Zaidimy 16,3 proc. sudaré sporto zanro pardavimai, o populiariausias kompiuterinis Zaidimas buvo
amerikietiSko futbolo stimuliatorius ,Madden NFL 2011“ (Stein ir kt., 2013). Sporto vaizdo zaidimy kategorija
skirstoma | tris pagrindines subkategorijas (zr. 1 pav.):

1. Sporto simuliacijos Zaidimai. Pagrindinis Siy Zaidimy tikslas yra realybés atkdrimas virtualioje
erdvéje. Simuliacija paremta tikru sportu ir stengiamasi jdiegti visas svarbiausias detales, kurios egzistuoja
realybéje. Labai svarbus tikrovés atkdrimo tikslumo aspektas. Simuliacijoje turi biti atkartotos autentiSskos
teniso, futbolo ir krepSinio aikstés, sukurianc€ios vartotojui tikrovés jausma. Kiekvienas zaidéjas turi jtakos
vaizdui, kurj mato zaisdamas. Pradedanciujy ir patyrusiy zaidimo vartotojy lygis skirsis pastebimai, kaip ir
jaunujy ir veterany sportininky pasirodymas tikrame sporte (Cianfrone ir kt., 2008).

2. Sporto vadybos Zaidimai. Sie sporto zaidimai dar priskiriami prie vaidmeny Zaidimy kategorijos.
Vartotojas yra paskiriamas sporto klubo vadybininku ir turi susitvarkyti su visomis kylan¢iomis problemomis
(finansai, komandos sudétis ir pan.). Sporto vadybos zaidimas atkartoja visg realy sporto verslo pasaulj
(Kretschmann, 2010).

3. Fizinio aktyvumo Zaidimai. Jy pagrindinis skirtumas nuo kity yra tai, kad zZaidziant skatinama
tiesiogineé fiziné veikla. Yra atliktas ne vienas eksperimentinis tyrimas, kuris jrodo Siy virtualiy pramogy naudg,
sveikatai. Tiriamieji buvo nuo pensininky iki pradiniy klasiy mokiniy (Krause, Benavidez, 2014; Sheehan,
Katz, 2012).

Kaip matome, sportg galima iSbandyti trijuose virtualiuose Zzaidéjy vaidmenyse: profesionalaus
sportininko vaidmenyje, sporto komandos vadovo kédéje ir sporto mégéjo asmenyje. D. Ripley (2013)
apraSo teigiamg pavyzdj apie sporto vadybos Zaidima: Vugar Huseynzadze, kuriam 22 metai, yra vienas
jauniausiy Europos futbolo treneriy. Jis vadovauja AzerbaidZiano ,Baku“ komandai. Prie§ pradédamas dirbti
treneriu Huseynzadze, devynerius metus Zaidé kompiuterinj sporto Zaidimg ,Football manager‘. Tai jam
padéjo jgauti specifiniy Ziniy ir kompetencijy sporto srityje, kurios atvéré duris | profesionaly futbolo kluba.

Vartotojy jgaunama kompetencija zaidziant sporto vaizdo zaidimus

Naujausi moksliniai tyrimai rodo, kad sporto vaizdo Zaidimai teikia ne vien dZziaugsma ar skatina fizinj
aktyvuma, bet padeda ugdyti ir kitas vartotojy kompetencijas. Galima pazyméti, kad Zmogus, kuris néra
sporto aistruolis, zaisdamas sporto vaizdo zaidimus, gali jgauti tikry kompetencijy, o fanai jas patobulinti ar
atrasti naujy (zr. 2 pav.).
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2 pav. |gaunamos kompetencijos ZaidZiant sporto vaizdo Zaidimus
Saltinis: Kretschmann (2010).

Medijos iSmanymas. | tai jeina medijos kanaly zinojimas, kritinis mastymas apie pateiktg informacija,
susijusig su Zaidimais ar sportu, gebéjimas sukurti savitg virtualy zaidéjg ir jj iSugdyti kibernetinéje erdvéje.
Kadangi kompiuteriniai sporto Zaidimai yra vienas i§ sporto medijos kanaly, norint pritraukti daugiau
vartotojy, Zaidéjai tampa kasmet vis atsparesni tam tikrai pateiktai informacijai, nes sugeba atsirinkti sau
aktualius duomenis (Mark ir kt., 2007).
prieSininko zaidéjy iSsidéstymas ir reikia nuspresti savo komandos taktikos panaudojimo eiliSkuma, turint
tikslg pergudrauti varzova ir pelnyti tasky, taip pat hipoteziy iSkélimas ir jy patikrinimas, kai priimamas
sprendimas dél pasirinktos taktikos ir gaunamas rezultatas (Donmez, 2014). Zaidéjai informacijos gali ieSkoti
visais kanalais, nes naudojamos taktikos virtualiame sporte yra tikros ir jas galima iSmokti i$ tikry treneriy.

Emocijy valdymas. Sékmés ir nesékmés atveju dziaugsmo ar liGdesio supratimas, susitvarkymas su
jauduliu esant sudétingai situacijai (Mitic ir kt., 2012). Sie dalykai yra pazjstami tikriems sportininkams, tg patj
patiria ir virtualaus Zaidimo vartotojai.

Socializacija. Mokslingje literatiroje daznai galime rasti straipsniu, kurie iSkelia socialiniy aspekty
problema, susijusig su vaizdo Zaidimais (Ivory, Kaestle, 2013). Siuo atveju pabréztini remtis siaubo ir
siekiant pergalés — taip formuojami komandinio darbo jgidziai.

Sporto analitika ir Zinojimas. Kadangi sporto vaizdo Zaidimai (stimuliatoriai) yra tikrovés atspindys,
virtualaus pasaulio zaidéjai tolygiai ugdo ir sporto analitiko jgidzius. Jie susipazjsta su sporto Sakos
taisyklémis, terminais, stereotipais ir tikrais sportininkais (Consalvo ir kt., 2013). Dél to kompiuteriniy zaidimy
Zaidéjai gali atlikti tam tikras analitines sporto apzvalgas ir priimti tinkamiausia sprendima, varzantis dél
pergalés tiek virtualiame, tiek tikrame pasaulyje.

Analizuotos jgaunamos kompetencijos patvirtina vieng i§ sporto vaizdo Zaidimy karéjy Jeff Burton
vizijy — virtualaus pasaulio perkélimg | realybe. Jis nurodo batent ,Fifa Soccer pavyzdj, kuriame Zaidéjai gali
sukurti ir panaudoti savo sugalvotas sporto taktikas (Savickas, 2013).

Zinant vartotojy motyvus Zaisti sporto Zaidimus ir galimai jgaunamas kompetencijas, galima teigti,
kad tarp juy néra rySkaus skirtumo. Zaidéjy motyvai yra pagristi, jie turi galimybe gauti norima rezultatg i$
virtualaus sporto pasaulio, 0 Zmonés, nesantys geri sporto zinovai, turi galimybe jgauti naujos patirties.

Nepaisant SvietéjiSkos sporto vaizdo zaidimy puseés, jy kdréjus vis labiau domina komercija ir
uzdirbamos didelés pajamos (Clavio ir kt, 2013). Vienas i§ bldy pasipelnyti i§ vaizdo zaidimo — produkto
demonstravimas (Cianfrone, Zhang, 2013). Galima teigti, kad, taikant produkto demonstravimg sporto vaizdo
zaidimuose, atsiskleidzia jy taikymo versle galimybés. Integruojant vaizdo zaidimuose konkrecius produktus
ar prekeés zenklus, vartotojai yra prie jy pratinami, mokomi juos vartoti, didinamas prekés zenklo zinomumas.

Produkto demonstravimo sporto vaizdo zaidimuose galimybés

Produkto demonstravimas - tai pateikiama Zinia apie produktg ar prekés Zenklg, kuri nejkyriai
integruota ZiGrovams televizijos laidoje ar filme (Balasubramanian, 1994; Lehu, 2007). Kintant pramogy
verslo standartams ir atsirandant vis naujiems masinés informacijos priemoniy kanalams, galima paZyméti,
kad produkto demonstravimas naudojamas ne tik televizijos eteryje ar filmuose. Viena i§ naujausiy produkto
kdréjai kompiuteriniame Zaidime numato tam tikras vietas, kurias tikisi sékmingai parduoti prekés Zenkly
atstovams (Yang ir kt., 2006). Manoma, kad pirmojo produkto demonstravimo epizodo sporto vaizdo zaidime
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pradzia 1987 metai, kai buvo iSleistas kompiuterinis zaidimas apie banglentininka, kuris reprezentavo vieng
sporto prekiy parduotuve (Glass, 2007).

Mokslininkai pastebi du esminius skirtumus, esancius tarp produkto demonstravimo klasikiniuose
kanaluose (televizija ir filmai) ir vaizdo zaidimuose. Pirmiausia virtuali erdvé zaidéjams suteikia pojatj, kad jie
gali valdyti produktus, esancius uz ekrano (Nelson, 2002). Pavyzdziui, zaidéjai, valdydami virtualy
krepsSininka, turi suteikti jam poilsio minute, kurios metu jis atsigers tam tikro prekés Zenklo gérimo. Antra,
praleidziamas prie Sios pramogos, yra ilgesnis nei prie televizijos (Glass, 2007). Kadangi 8i marketingo
priemoné tampa vis svarbesné virtualaus pasaulio kiréjy industrijoje, reikéty zinoti, kaip tai veikia (zr. 3pav.).

Vaizdo Zaidimy konsoliy

gamintojai
Vaizdo Zaidimy Vaizdo Zaidimy Pardavéjai Vartotojai
kiiréjai > leidéjai N >

< v

Produkto demonstravimas

NK

Marketingo specialistai, kurie nori
paremti savo prekés Zenkla

3 pav. Produkto demonstravimo vieta vaizdo Zaidimy industrijoje
Saltinis: Juhl (2006).

Vaizdo Zaidimy kdréjai yra pagrindiné visos industrijos dalis. Jie paverCia savo idéjas | virtualig
realybe ir visa tai turi finansuoti (laiko resursai ir licencijos mokestis uz norimos konsolés zaidimo palaikyma)
savo léSomis (Firestone, 2006). Su jais bendradarbiauja leidéjai, kurie suinteresuoti, kad virtualus pasaulis
atrodyty kuo tikrovisSkiau. IS pradZiy jie netgi sutinka patys mokéti uz kai kuriy prekés Zenkly integravimag j
demonstravimo (Kane, 2014; Juhl, 2006). Taigi, jei vaizdo zaidimas sékmingas, prekés Zenkly atstovai patys
suranda zaidimy leidéjus ir kiiréjus ir sutinka finansuoti projektg. Reikéty nepamirsti, kad vaizdo zaidimai yra
kuriami programinés jrangos pagrindu. Vadinasi, bendradarbiavimas tarp kompiuteriniy zaidimy kdréjy ir
marketingo atstovy yra sudétingas, nes viskas turéty biti kruopsciai reglamentuojama (prekés zenkly
licencijavimas), kad nekilty konflikty (Rosini ir kt., 2008).

-~ocreen Digest” ekspertai nustaté, kad produkto demonstravimo vaizdo Zaidimuose rinka 2014
metais pasieks 1 milijardg doleriy (Durrani, 2009). K. Williams ir kt. (2011), remdamiesi S. Falkow (2010),
nurodé esmines prekés Zenklo demonstravimo tendencijas JAV, kurios gali paveikti Sios industrijos augimag ir
ateityje:

e 90 proc. JAV gyventoju, turin€iy skaitmeninj televizijos jraSytuva, praleidZia klasikine reklamag ir jos
nepamato.

¢ Norint, kad vartotojas pamatyty prekés Zenkla, tai turi bati integruota | medijos kanalo turinj.

e 60 proc. vartotojy apie prekés Zenklus, kurie buvo reklamuojami per produkto demonstravimo
prizme, atsiliepia teigiamai.

e 2008 metais JAV tarp TOP 10 Zidrimiausiy laidy buvo pastebéti 29823 produkto demonstravimo
atvejai.

Dar vieni svarbs statistiniai duomenys, kuriuos nurodo ,Superdata“ analitikai, yra tai, kad elektroninj
sportg zidri daugiau Zzmoniy nei NBA (Nacionalinés KrepsSinio Asociacijos) finalus ar JAV beisbolo varzybas
(Schwartz, 2014). Elektroninis sportas — vaizdo Zaidimy varZzyby aplinka, kai Zaidéjai varZosi tarpusavyje ir
turnyro metu iSsiaiSkinamas nugalétojas (Comerford, 2012).

Galima teigti, kad kryptingai planuojant produkto demonstravimag sporto vaizdo Zaidimuose,
vartotojams sudaroma galimybé susieti mégiama veiklg (sporta) su konkreciais prekiy Zenklais, tokiu badu
didinant prekés Zenklo Zinomuma, atpaZjstamuma, ko pasekméje stimuliuojamas ir vartotojo ketinimas pirkti.
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ISvados

Sporto vaizdo zaidimai — viena reikSmingiausiy zaidimy industrijos kategorijy. Vartotojai, Zaisdami
virtualiuose sporto aikStynuose, gali jgauti kompetencijas, kurios panaudojamos versle: analitika, strateginis
mastymas, problemy sprendimas, socializacija ir medijos iSmanymas. Visos Sios kompetencijos yra
vertinamos darbo rinkoje. Tai suteikia galimybe panaudoti sporto vaizdo zaidimus, kaip edukacine priemone
tiek su jaungja karta, tiek su vyresnio amziaus Zmonémis.

Sporto vaizdo Zaidimai turi aikias sgsajas su verslu. Zaidimo karéjai bendradarbiauja su marketingo
specialistais, padedanciais pateikti prekés Zenklus virtualioje erdvéje ir uz tai gauti atlygj. Kompiuteriniai
zaidimai — Siuolaikinis verslo komunikacijos kanalas, kuris padeda pasiekti vartotojg ir pasidlyti jam paslauga
ar produkta. Kita vertus, tai gali tapti pajamy Saltiniy Zmonéms, kuriantiems IT produktus. Vaizdo zaidimai
gali pasitarnauti kaip jrankis edukacinéje terpéje ar platforma versle.
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Summary

APPLICATION OF SPORT VIDEO GAMES IN TRAININGS AND BUSINESS

The recent emergence of the development of information technology (IT) sector has led to the
sector’s recognition as becoming one of the leading sectors in global economy. The evolving progress of the
new technologies opens wider possibilities for the merge and interaction between real and virtual worlds; as
one of the ways of such mergence computer video games can be named (Straubhaar et al., 2013).
According to Kuster et al. (2010), video game is a game based on computer software, supposed to be
played on an electronic device allowing the presentation of graphical imagery and the interaction of the
player with the software (Wolf, 2008); moreover, the game requires the player to perform specified tasks to
achieve objectives and to remain within the rules for the game established by the constraints embedded in
the software. In the United States of America, even 59 per cent of inhabitants (with the average age of thirty
one) play video games (ESA, 2014). In Europe also the importance of video games is considered as
respectful; according to European Commission (Europos Komisija, 2008), the video game industry becomes
one of the fastest growing areas, as well as video games become one of the most popular leisure activities
among citizens.

Considering latter insights, the scientific problem analysed in the article is formulated as follows:
what are the possibilities of application of sport video games in trainings and business? Accordingly, the
object of the article is the application of video games in training and business. The article aims to provide
possibilities for application of video games in trainings and business.

Analysis and synthesis of scientific literature were provided achieving to reveal the video games a
platform for trainings; disclose the essence of this phenomenon. Considering the lack of Lithuanian authors’
insights in this relatively new field, the foreign authors’ opinions and researches’ results were analysed. The
common scientific research methods (logical and comparative analysis, synthesis of scientific literature) were
applied for the theoretical research.

Keywords: consumer competences, product placement, sport video games.
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BENDRADARBIAVIMO IR KONKURAVIMO GEBEJIMY DERINIMO
RAISKA SPORTINEJE VEIKLOJE

Audrius Armas, Justina Darulyté
Lietuvos sporto universitetas

Anotacija

Néra paprasta prisitaikyti prie socialinio ir kultdrinio gyvenimo kaitos, kuri yra glaudziai susijusi su
zmoniy tarpusavio santykiais. Nuolat rySkéja auganti konkurencija tarp individy jvairiose gyvenimiskose
situacijose. Nezidrint to, daugelis nori biti geriausiais jvairiose veiklose, dél to neiSvengiamai turi tarpusavyje
konkuruoti. Sékmingai konkuruoti yra daugelio Zmoniy kasdieninés veiklos uzdavinys. Tokio uzdavinio
sprendimas yra glaudziai susijes su bendradarbiavimu, nes, vien konkuravimas neuZztikrins sékmingos
veiklos. Kadangi bendradarbiavimas ir konkuravimas yra du kra&tutiniai socialiniai elementai, veikdami kartu,
jie negali buti nederinami. Didéjant perkeliamujy gebéjimy reikSmei, vis svarbesnis démesys tampa tokiy
gebéjimy ugdymui, tam pasitelkiant glaudziai su kiino kultdra susijusig veiklg — sportg. Straipsniu keliama
moksliné problema, kaip derinami bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai sportiniy uzsiémimy metu.
Straipsnyje siekiama nustatyti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo sporte raiSka. Straipsnyje
atskleidziama bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo raiSka sportinéje veikloje.

Esminiai ZodZiai: bendradarbiavimas, konkuravimas, gebéjimy derinimas, socialiniai gebéjimai,
kidno kultdra.

lvadas

Zmoniy, o ypaé vaiky ir jaunimo socialinés problemos tampa vis sudétingesnés. Socialing terpé
neiSvengiamai keiia Zmogaus, o ypa¢ jaunujy socialinius gebéjimus. Mokslininkus domina socialiniy
gebéjimy kitimo kryptis ir pokycCiai (TereseviCiene, Gedviliené, 2000; Malinauskas, 2006, 2011). Taigi tiek
mokslininkai, tiek Seima, Svietimo jstaigos, mokytojai, treneriai ir kiti yra suinteresuoti, kad socialiniai
gebéjimai kisty teisinga kryptimi. Ir nors pedagogai stengiasi iSmokyti vaikus visko, kad tik jiems baty
lengviau gyventi (Lauzackas, DanileviCius, 2005), taciau socialinés problemos patvirtina, kad tai sunkus
uzdavinys.

Mokslininkai sutaria, kad bendrojo lavinimo mokyklose, sporto mokyklose ir visose kitose ugdymo
vietose turi biti jdiegtos socialiniy gebéjimy ugdymo programos (Tobin, Sprague, 2000; Sniras, 2005), tagiau
greta formaliojo ugdymo egzistuojanti neformaliojo ugdymo sistema taip pat sudaro prielaidas siekti ugdymo
tiksly. Nejpareigojanti ir laisvg formg turinti veikla, kaip zaidimai, suteikia galimybe atsipalaiduoti ir lengvai
kurti socialinius santykius, nors ir néra paprasta prisitaikyti prie socialinio ir kultdrinio gyvenimo kaitos, kuri
yra glaudziai susijusi su Zmoniy tarpusavio santykiais.

Nuolat rySkéja auganti konkurencija tarp individy jvairiose gyvenimiSkose situacijose, nes vis
didesné visuomené dalis jgyja jvairiy kompetencijy ir iSsilavinimy. Nezidrint to, daugelis nori bati geriausiais
jvairiose veiklose, dél to neiSvengiamai turi tarpusavyje konkuruoti. Kas salygoja ir nulemia sékmingg
konkuravima, vienareikSmi8kai atsakyti sunku, tadiau sékmingai konkuruoti yra daugelio Zmoniy kasdieninio
gyvenimo uzdavinys. Tokio uzdavinio sprendimas yra glaudZiai susijes su bendradarbiavimu, nes vien
konkuravimas neuZtikrins sékmingos veiklos.

Mokslininkai (Cerny, Mannova, 2011) teigia, kad bendradarbiavimas ir konkuravimas yra du
kraStutiniai socialiniai elementai, ir kad veikdami kartu, jie negali bati nederinami. Didéjant perkeliamujy
gebéjimy reikSmei, vis svarbesnis démesys tampa tokiy gebéjimy ugdymui tiek bendrojo lavinimo
mokyklose, tiek sportinéje veikloje tam pasitelkiant glaudziai su rekreacija susijusia veiklg — kiino kultdra.

Keliama moksliné problema, kaip derinami bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai sportiniy
uzsiémimy metu.

Tyrimo tikslas — nustatyti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo rai8kos ypatumus
mokymo aplinkoje.

Tyrimo objektas — bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimas. Straipsnyje keliami tokie
uzdaviniai:

« i8analizuoti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus kity socialiniy gebéjimy kontekste;

* nustatyti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo galimybes sportinéje veikloje;

* jvertinti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo raikos formas sportinéje veikloje.

Tyrimo metodai: siekiant tikslo, atliekama mokslinés literatdros analizé ir sintezé, kuriy metu
iSanalizuojami bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai kity socialiniy gebéjimy kontekste bei nustatomos
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo galimybés sportinéje veikloje. Bendradarbiavimo ir
konkuravimo gebéjimy derinimo raiSkos formos sportingje veikloje per kino kultGros pamokas
atskleidziamos vertinant anketiniy apklausy rezultatus.
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Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai kity socialiniy gebéjimy kontekste

Vis didesne jtakg Zmogaus gyvenime daro socialiniai gebéjimai (Teresevitiené, Gedvilieng, 2000).
Pasak R. Malinausko (2006), socialiniai gebéjimai — tai adaptyvus ir adekvatus elgesys, kuris padeda jveikti
kasdieninio gyvenimo reikalavimus, pasikeitimus ir sunkumus. Autorius iSskiria du pagrindinius socialiniy,
gebéjimy tipus: esminius (patys svarbiausi, reikalingi visose gyvenimo situacijose, susije su zodinés ir
nezodinés informacijos siuntimu ir priémimu) ir situacinius (reikalingi tik tam tikrose gyvenimo situacijose).

Pagal Europos Parlamento ir Tarybos rekomendacijg (2005/0221(CDQ)) privalomajj mokymasi
baiges asmuo turi biti jgijes aStuonias pagrindines kompetencijas ir gebéjimus: komunikavimas gimtaja ir
uzsienio kalbomis, matematiné kompetencija ir esminés kompetencijos mokslo ir technologijos srityse,
skaitmeninis rastingumas, mokéjimas mokytis, socialiné ir pilietiné kompetencijos, iniciatyvumas ir
verslumas, kultdrinis sgmoningumas ir raiSka. Socialiniai gebéjimai priskiriami socialinems ir pilietinéms
kompetencijoms.

Pasak R. Malinausko (2011), laiku jgijus socialinius gebéjimus, tokius kaip bendrauti,
bendradarbiauti, keistis vaidmenimis, Sie gebéjimai gali bati perkeliami | jvairias gyvenimo sritis, skatinti
harmoningg asmenybés vystymasi ir taip sumazinti neigiamas socialiniy gebéjimy nebuvimo pasekmes,
kurias taisyti Zmogui brestant tampa vis sunkiau. Socialiniy gebéjimy gausoje mokslininkai iSskiria kelis, kurie
yra svarbis individui sgveikaujant su kitais. Antai N. Struliené (2007), iSskiria saves pazinima ir savigarba,
gebéjimus bendrauti, priimti sprendimus, spresti konfliktus, valdyti jausmus, jveikti stresg, atsisakyti, kritinj ir
kdrybinj mastyma. Mokslininké R. M. Berns (2009) socialinius gebéjimus suskirsto | dvi grupes: emocinius
(gebéjimai kontroliuoti agresyvius impulsus, jveikti frustracijg, pakeiciant tiksla, kurio negali pasiekti, kitu
tikslu, atsilyginti uz klaidas) ir kognityvinius(Sie gebéjimai apima mokéjima skaityti, skai€iuoti, radyti, spresti
problemas, jsisavinti zZinias). Psichologas R. Havighurstas (1972) tyrinéjo, kaip keiCiasi visuomenés lukesciai,
priklausomai nuo individo elgesio jam brestant ir besimokant socialiniy gebeéjimy. Analizuodamas individo
poreikius ir visuomenés reikalavimus (l0kescius), jis atsizvelgé | visuomenés spaudimg individams laiku jgyti
atitinkamus socialinius gebéjimus. Laiku nejgijus atitinkamy gebéjimy, individas susiduria su rimtomis
psichologinémis ir socialinémis problemas, dél kuriy kencia ne tik jis pats, bet ir jj supantys Zzmonés.

Kiekvieng socialine veiklg lemia tarpasmeniné sgveika — tarpusavio bendravimas. Ne maziau svarbi
ir socialiniy sistemy - 8eimy, grupiy, komanduy, organizacijy, bendruomeniy sagveika. Vienoks
komunikabilumas budingas veikliam didelio miesto gyventojui, kitoks — vieniSam kaimo gyventojui, vienaip
vyks komunikacija su Seimos nariais, pazjstamaisiais i§ gimtojo miesto, kitaip — su kolegomis i$ kitos 3alies,
kurios kultdrg mazai pazjstame (Grebliauskiene, Veckiené, 2004). Galima daryti prielaidg, kad be
bendravimo ir bendradarbiavimo Zmogus nieko nepasiekty, o galiausiai degraduoty, tapdamas asocialus.

Kiekvienas asmuo turi mokéti bendrauti, dalytis su kitais patirtimi. Bendravimas yra
bendradarbiavimo pagrindas (TereseviCiené, Gedviliené, 2003). Bendradarbiavimas yra sudétingas ir
priestaringas procesas. Bendraudami visuomenéje Zzmonés vadovaujasi jvairiais motyvais, siekia skirtingy
tiksly (Dapkiené, 2002). Nesugebédamas bendrauti ir bendradarbiauti Zmogus ateityje neiSvengiamai
atsidurs egzistencinéje aklavietéje (Tereseviiené, Gedviliené, 2003). Bendradarbiavimas - individy
pastangos, siekiant daugumai bendry arba tarpgrupiniy tiksly (Armas, 2012). Taigi bendradarbiavimas yra
integrali Zmogaus egzistencijos dalis.

Ir nors, kaip jau minéta, bendravimas yra bendradarbiavimo pagrindas, ta€iau vien tik jis neuztikrina
bendradarbiavimo. Bendradarbiavimas yra kur kas daugiau nei fizinis buvimas kartu su kitais, pokalbiai,
pagalba kitiems, dalijimasis medziaga, nors visa tai svarbu. Bendradarbiauti ir dirbti vienoje grupéje —
skirtingi dalykai, nes asmenys, tik dirbantys vienoje grupeje, gali dirbti ir atskirai, siekdami to paties tikslo, o
bendradarbiavimas reiskia, kad dirbama iSvien, jog grupés laiméjimas yra svarbesnis uz pavienj rezultatg
(TereseviCiené, Gedviliené, 2003). Norédami pasiekti bendry tiksly, socialinés grupés nariai koordinuoja
savo veiksmus, derinasi vienas prie kito. Koordinavimas Siuo atveju vyksta bendraujant ir bendradarbiaujant.
Tokia bendradarbiavimo aplinka sudaro prielaidas nariams varzytis, siekti parodyti savo pranasumus.
Vadinasi, susidaro prielaidos konkuruoti.

Kiekvienas i§ misy esame susidire su konkuravimu. Konkuruodami varzomeés ir siekiame bati
geriausi savo srityje. Konkuravimas — neatsiejama gyvenimo dalis. Anot V. J. Cerniaus (2006), vaikystéje
tévai turi skirti daug démesio konkuravimo gebéjimy mokymui. Jei per daug démesio skiriama rezultatams,
konkuruojant galima tapti perfekcionistu negatyvigja prasme. Bijodami patirti nesékme, vaikai nesistengia
rizikuoti, neieSko naujy sprendimy, naujy galimybiy. Tai gali sutrikdyti vystymasi ir tobuléjima.

Mokslininkai R. T. Johnson ir D. W. Johnson (1999) sidlo, siekiant optimaliy socializacijos rezultaty,
mokymo aplinkg organizuoti tam tikromis tiksly struktdromis. Zinomi trys tiksly tipai: bendradarbiavimo
(mokiniai dirba drauge siekdami bendro tikslo), konkuravimo (mokiniai dirba konkuruodami tarpusavyje, nes
tikslg gali pasiekti tik keli i$ jy), individualizavimo (vieno mokinio pasiektas tikslas néra susijes su kito mokinio
pasiektu tikslu). Kiekviena struktira skatina skirtingas mokiniy sgveikas. Bendradarbiavimas skatina
teigiamus tarpusavio santykius — dalijimgsi, parama, pasitikejima, palankuma. Konkuravimo tiksly tipas
skatina lyginimagsi, nepasitikéjimg ir laiméjimy motyvacijg, taip pat tobuléjima. Individualizavimas skatina
mokytojo ir mokinio sgveikas, bei mokinio atsakomybe (Berns, 2009). Nepaisant to, kokig sgveikos ru§j
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individas pasirinks, svarbu, kad jis gebés atlikti uzduotj, sugebés ne tik egzistuoti, bet ir prisidés prie
visuomeninés veiklos.

Apibendrinant galima daryti iSvada, kad bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai yra reikSmingi
adaptyviam ir adekvaciam elgesiui, lemia asmens sékmingg veiklg bei lemia pozityvig socializacija.

Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimas sportinéje veikloje

Bendraudami ir bendradarbiaudami mes sgveikaujame vieni su kitais, apsikei¢iame mintimis,
emocijomis (Barkauskaité, 2001). Palaikyti rysj, keistis informacija — tai tik vienas i§ bendravimo aspekty.
Informacijos siuntéjo bldsena, nuotaika turi jtakos adresato savijautai, ir atvirkSCiai. Pradéje bendradarbiauti,
susiduriame ir konkuravimu. Grupéje susiduria skirtingi pozidriai, nuomonés, jsitikinimai. Darbas grupéje,
verCia ieSkoti kompromiso. PrieSingu atveju, bendradarbiavimas bus apsunkintas, grupé nesugebés pasiekti
bendro tikslo. Teigiama konkurencija — tai svarbus sporto bruozas, skatinantis vieny sportininky pranaSuma,
prie$ kitus (Robins, 2006). T. Cerny ir B. Mannova (2011) teigia, kad bendradarbiavimas ir konkuravimas yra
du kraStutiniai socialiniai elementai, ir kad veikdami kartu, jie negali bati nederinami. AnkscCiau atlikti tyrimai
(Armas, Sniras, 2013) rodo, kad monés gali sgveikauti jvairiai: grupés viduje ir tarp grupiy, be to,
sgveikaudami tarpusavyje gali siekti individualiy, grupiniy ir bendruomeniniy tiksly.

Atlikti tyrimai (Arends, 1998) patvirtina, kad bendradarbiaujant pastebimos trys tendencijos:

1. Atsiranda tarpusavio priklausomybés santykiai (kai uz bendradarbiavima yra apdovanojama, tai
skatina stiprig motyvacija atlikti bendrg uzduotj);

2. Dél bendros veiklos grupéje jos nariai tampa draugais;

3. Veikiant kartu, bendradarbiavimas itin efektyvus — skatina kurti idéjas ir labiau vieniems veikti
kitus.

Mokslininkai, tyrinédami vaiky savarankiSkos grupinés veiklos ypatumus interakcinéje veikloje,
iSskyré tarpasmenine kooperacija (savitarpio pagalbg) ir konkuravimg (savitarpio trukdymg). M. Deutsch
(1949) atliko kooperacijos ir konkurencijos tyrimus su studentais ir nustaté, kad kooperacinio tipo grupiy
veiklos rezultatai yra kokybiSkesni uz konkurenciniy formaliy santykiy grupes. Kooperacinéje veikloje
kiekvieno nario veiksmai buvo susieti su kity nariy veiksmais ir visi jie buvo jsitikine tikslo pasiekimo
galimybe. Kitaip nei konkurencinéje veikloje, kiekvienas individas, siekdamas tikslo atskirai, kliudo veiklos
dalyviams pasiekti bendrg tiksla.

M. Madsen (1971) atlikti tyrimai parodé, kad pagrindinés Zmoniy nesutarimy ir barniy priezastys,
skatinanc€ios konkuravima yra:

1. Noras visur pirmauti;

2. Noras turéti graziausius daiktus ar darbo jrankius;

3. Noras gauti prestizinius vaidmenis ar uzimti siekiamas pozicijas;

4. Griaunamieji veiksmai vieno i$ veiklos dalyviy ir kt.

Kino kultlira — svarbi asmens ir visuomeneés kultlros dalis, glaudziai susijusi su kitomis jos sritimis,
ypaC su sveikatos stiprinimu ir sportu. Fizinis ir protinis darbingumas, brandi kiino kultira ir gera sveikata —
reikSmingos karybinés asmenybés tapsmo komponentés. Tai svarbi sglyga, siekiant savarankiSkumo,
veiklumo, laisvés, karybingumo, galéjimo mokytis, tobuléti bei konstruktyviai spresti problemas.

Pasak L. Meidaus (2005), sportas aktyviai jsilieja | socialiniy santykiy sistema ir atlieka daug jvairiy
socialiniy funkcijy, kurios yra reikSmingos ir asmenybei. Bendradarbiavimas sportinéje veikloje taip pat
remiasi tarpusavio sgveika. Tarpusavio santykiai sportinéje veikloje skirstomi tarp sportininky ir tarp
sportininky bei komandy. Santykiai grupéje nebiina nekintami. Sie santykiai keigiasi dél tam tikry vidiniy
veiksniy arba veikiant subjektyviems veiksniams, juos veikia asmenybiy savybiy kaita, elgsenos pokyciai,
motyvacijos pokyciai (Mikalauskas, 2007). Kartais pokyciai yra naudingi, o kartais — atvirkS¢iai, asmens arba
visos grupés veiklos efektyvumas mazéja.

Sportine veikla — tai daugiaplanis, jvairiapusiSkas Zmogaus fiziniy, funkciniy, psichomotoriniy
gebéjimy lavinimas, asmenybés dvasiniy bruozy ugdymas (Skernevicius, 1998). M. Kent‘as (1998) teigia,
kad sportas yra socialinis reiSkinys, neatsiejama visuomenés kultiros dalis. Sportiné veikla yra grindziama
saziningu rungtyniavimu, tokioje veikloje pasireiSkia konkuravimo, savitvardos, pasitikéjimo, savivertés,
bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai. Tuo pat metu sportiné veikla skatina iniciatyvuma,
individualumg, sveikos gyvensenos puoseléjimg ir fizinio aktyvumo siekima, kuris dazniausiai lydi visg
gyvenima. Kartu fiziné veikla — ne vien kiino manksta ir fiziologiniy funkcijy treniruoté, bet ir universali
harmoningos asmenybés ugdymo praktiné mokykla: galingas stimulas protui, vidiniy galiy pasireiSkimo ir
plétojimo, grazaus elgesio, estetiniy jausmy bei darbstumo formavimo priemoné (Adaskeviciene, 2004).
Fizinés veiklos metu galima sékmingai lavinti socialinius gebéjimus, spresti dorovinio, meninio ir darbinio
ugdymo uzdavinius.

Moksliné literatlra pateikia keletg jzvalgy. Pirma, sportininky socialiné priklausomybé priklauso nuo
siekiamy tiksly lygio: individualiy, grupiniy (komandinio sporto atveju), bendruomeniniy. Antra, sportininky
socialiné priklausomybé priklauso nuo konkreciy jy tarpusavio rysio formy: bendradarbiavimo ir konkuravimo.
Paveiksle pateiktajame modelyje (Zr. pav.) matoma, kaip sportinéje veikloje reiSkiasi bendradarbiavimo ir
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konkuravimo socialiniai gebéjimai. Sportininkai veikia siekdami sportinio ir asmeniniy tiksly, tam pasitelkdami
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus, juos derindami ir pasiekdami aukStesniajg koopeticijos forma.
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SPORTINE VEIKLA
1 pav. Bendradarbiavir veikloje teorinis modelis

Mokslininkai derindami bendradarbiavimg, kooperacijg ir konkuravima, naudoja terming koopeticija,
taip siekdami pagristi tarpusavio santykiy idéjg. Psichology nuomone, pati efektyviausia tarpusavio sgveikos
riSis yra koopeticija. Koopeticija (bendradarbiavimas konkuruojant) — bendradarbiavimas vienose ir
konkuravimas kitose veiklos srityse (Padula, Dagnino, 2007). Taigi harmoningai derinant bendradarbiavimag,
ir konkuravimg pasiekiamas geresnis rezultatas. Kadangi sportuojant galima jgyti jvairiy socialiniy gebéjimy
(Sniras, Malinauskas, 2014), galima teigti, kad socialiniai gebéjimai, jgyti sportingje veikloje, gali bditi
perkeliami | kitas gyvenimo sritis ir skatinti harmoningos asmenybés tapsma.

Tyrimo metodika

Siekiant jvertinti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo raiSkos formas kiino sportinéje
veikloje, atliekamas tyrimas — anketiné apklausa. Tyrime dalyvauja 200 jaunuoliy i§ Kédainiy ir PanevéZzio.
100 tyrime dalyvavusiy jaunuoliy yra i§ Kédainiy (48 vaikinai ir 52 merginos), taip pat 100 jaunuoliy i$
Panevézio (49 vaikinai ir 51 mergina).

Tyrimo metodas — apklausa raStu (anketavimas), kuriuo siekiama nustatyti bendradarbiavimo ir
konkuravimo gebéjimy derinimg sportinéje veikloje kino kultdros pamoky metu. Apklausai rastu sudaryta
anketa, remiantis ankety sudarymo reikalavimais, rekomendacijomis. Anketos teiginius jvertino 5 ekspertai.
Atsizvelgus | eksperty pastabas anketa buvo pataisyta ir pateikta respondentams (mokiniams). Anketg
sudaro 27 klausimai. Anketoje pateikti uzdaro tipo klausimai. Klausimai sugrupuoti | tris kategorijas:
bendradarbiavimo (7), konkuravimo (6) ir koopeticijos (10). Paskutinieji trys klausimai skirti demografiniams
duomenims surinkti (informacija apie respondenty lytj, amziy ir gyvenamaja vieta).
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Prie§ atliekant tolimesne duomeny analize, buvo patikrintas kintamujy empirinio skirstinio
normalumas taikant Shapiro—Wilk testa. Toliau tyrime taikomi Sie statistikos metodai:

1) rySiams tarp bendradarbiavimo ir konkuravimo kategorijy nustatyti naudojamas Spearman
koreliacijos koeficientas. StatistiSkai reikSmingais rySiais laikomi tie, kuriy reik§mingumas p<0,05;

2) Stjudento t testas taikomas jvertinti skirtumams tarp dvieju grupiy (reik8mingi skirtumai, kai
p<0,05).

Tyrimas buvo atliktas 2015 m. kova, suderinus laikg su mokykly vadovybémis. Mokiniai buvo
informuoti apie apklausos anonimiSkuma, taip pat turéjo teise atsisakyti dalyvauti tyrime. Apklausa buvo
atliekama dalyvaujant tyréjui, tad tiriamieji galéjo pasiteirauti ir gauti atsakymus | i8kilusius klausimus. Tyrimo
laikas buvo neribojamas.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimo rezultatai rodo, kad bendradarbiavimo vidurkiy skirtumas néra statistiSkai reikSmingas
(vaikiny — 3,40; merginy — 3,59) (zr. 1 lentele). Vidurkiy pagal Iytj reikSmingumo lygmuo t — -1,887; p —
0,061>0,05. Galima teigti, kad Iytis bendradarbiavimo gebéjimui jtakos neturi. Ir vaikinai, ir merginos yra linke
bendradarbiauti. Analogiski rezultatai gauti ir dél konkuravimo gebéjimo raiskos (t — 1,788; p — 0,076>0,05)
(zr. 1 lentele). Tuo tarpu koopeticijos vidurkiy skirtumas yra statistiSkai reikSmingas (vaikinai — 4,40;
merginos — 4,75). Vidurkiy pagal lytj reikSmingumo lygmuo t — -2,322; p — 0,0021<0,05 (Zr. 1 lentele). Dél to
galima teigti, kad merginos yra labiau linkusios derinti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus sportinéje
veikloje, o vaikinai yra labiau linke j individualuma.

1 lentelé. Vidurkiy pasiskirstymas pagal lytj

Gebéjimai Lytis N Vidurkis SD Stjudento t p
Bendradarbiavimas I\\/I/:rlg:zzls 19073 ggg 8?23 -1,887 0,061
Konkuravimas I\\/I/:rlg:zzls 19073 ing (l)ggé 1,788 0,076
Koopeticija I\X:r';:gi's e j:‘;g (l)zgécl) 2,322 0,021

Apibendrinus tyrimy rezultatus, susijusius su gebéjimy raiSka pagal vietove, nustatyta, kad
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy, jy derinimo raiSkai gyvenamoji vietové jtakos neturi
(bendradarbiavimo gebéjimo raiSkos atveju reikSmingumo lygmuo t — 0,068; p — 0,946>0,05; konkuravimo
gebéjimo raiSkos atveju reikSmingumo lygmuo t — 0,011; p — 0,991>0,05; koopeticijos gebéjimo raiSkos
atveju reikSmingumo lygmuo t — -0,895; p — 0,372>0,05) (Zr. 2 lentele). Galima daryti i8vada, kad mokiniai
tiek Keédainiuose, tiek Panevézyje sportinéje veikloje yra linke derinti bendradarbiavimo ir konkuravimo
gebeéjimus.

2 lentelé. Gebéjimy raiSkos rezultatai pagal vietove

Gebéjimai Vietové N Vidurkis Srt]ir(‘)?(";‘;tr')’l‘s's Stjuot'e”to Rgil'%"r:ﬂg”pm
Gl e o o i o g
Konkuravimas P';i‘li'ggs 188 i;g gzggg 0,011 0,991
o |

Neradus reikS8mingy skirtumy tarp bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy pagal vietove, ieSkota
tirtyjy socialiniy gebéjimy sasajy abejose vietovése atskirai tarp: bendradarbiavimo su konkuravimu (1);
koopeticijos su bendradarbiavimu ir koopeticijos su konkuravimu (2).

Tyrimy rezultatai patvirtina, kad tiek Kédainiuose, tiek Panevézyje tarp bendradarbiavimo ir
konkuravimo rasta statistiS8kai reikSmingy sasajy (r atitinkamai -0,497 ir -0,533; p — 0,000<0,05). Galima
daryti iSvada, kad mokiniai sportinéje veikloje yra labiau linke tarpusavyje bendradarbiauti, o ne konkuruoti
(Zr. 3 lentele).
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3 lentelé. Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy sasajos

Kédainiai Panevézys
Koreliacijos koeficientas (r) -0,497 -0,533
Reik8mingumas (p) 0,000** 0,000**
N 100 100

**p<0,05.

Tyrimy rezultatai rodo, kad tiek Kédainiuose, tiek Panevézyje tarp koopeticijos ir bendradarbiavimo
yra nustatytos statistiSkai reikSmingos sasajos (r — atitinkamai 0,486 ir 0,297; p atitinkamai 0,000 ir
0,003<0,05). Tuo tarpu tarp koopeticijos ir konkuravimo nenustatyta reikSmingy sasajy nei Kédainiuose, nei
Panevézyje (r — atitinkamai -0,125 ir -0,180; p — atitinkamai 0,217>0,05 ir 0,003<0,05). Pagal tokius
rezultatus galima daryti iSvada, kad jaunuoliai tiek Kédainiuose, tiek Panevézyje sportinéje veikloje labiau
linke bendradarbiauti (siekti bendry tiksly) ir maziau konkuruoti (veikti individualiai) (zr. 4 lentele).

4 lentelé. Koopeticijos sasajos su bendradarbiavimu ir konkuravimu

Kédainiai Panevézys
Bendradarbiavimas | Konkuravimas | Bendradarbiavimas | Konkuravimas
Eore.".ac”os 0,486 -0,125 0,297 -0,180
oeficientas (r)
Reik$mingumas (p) 0,000** 0,217* 0,003** 0,073*
N 100 100

**p<0,05.

Tyrimy rezultatai atskleidé, kad tiek Kédainiuose, tiek Panevézyje bendradarbiavimo ir konkuravimo
gebéjimai sportingje veikloje yra derinami (p<0,05). Respondentai patvirtino, kad yra linke | koopeticija,
siekdami tiek sportiniy, tiek savo asmeniniy tiksly.

ISvados

Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai yra reikSmingi adaptyviam ir adekvaciam elgesiui, lemia
asmens sékminga veiklg bei lemia pozityvig socializacija.

Sportininky socialiné priklausomybé priklauso nuo siekiamy tiksly lygio ir nuo konkreciy jy tarpusavio
rySio formy: bendradarbiavimo ir konkuravimo. Sportininkai veikia siekdami sportiniy ir asmeniniy tiksly, tam
pasitelkdami bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus, juos derindami ir pasiekdami aukStesniagjg
koopeticijos formg. Harmoningai derinant bendradarbiavima ir konkuravimg pasiekiamas geresnis rezultatas.
Socialiniai gebéjimai, jgyti sportinéje veikloje, gali bati perkeliami | kitas gyvenimo sritis ir skatinti
harmoningos asmenybés tapsma.

Atlikus bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo raiSkos tyrimg kdno kultGros pamoky
metu, nustatyta, kad merginos yra labiau linkusios derinti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus
sportinéje veikloje, o vaikinai yra labiau linke | individualumg. Polinkiui derinti bendradarbiavimo ir
konkuravimo gebéjimus gyvenamoiji vietové (miestas ar rajono centras) esminés reikSmés neturi. Jaunuoliai
sportinéje veikloje yra labiau linke tarpusavyje bendradarbiauti (siekti bendry tiksly) ir maZiau konkuruoti
(veikti individualiai). Tyrimy rezultatai atskleidé, kad bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimai sportinéje
veikloje yra derinami, respondentai patvirtino, kad yra linke | koopeticijg, siekdami tiek sportiniy, tiek savo
asmeniniy tiksly.
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Summary

THE EXPRESSION OF CONSISTENCY OF COLLABORATION AND COMPETITION SKILLS IN SPORTS
ACTIVITY

The growing competition between individuals in different life situations is becoming increasingly
obvious. A lot of people want to be best achievers in different fields of life therefore they must compete
between each other. Successful competition is the aim of a lot of people during daily activities. The way to
solve this task is closely related with collaboration because competition alone cannot lead towards
successful activity. Competition and collaboration are the two extreme social elements, acting together they
have to be inevitably harmonised.

The article raises scientific problem of the development of harmonization between skills of
collaboration and competition during sports activities. The article aims to define the manifestation of skills of
competition and collaboration in sports activities.

The results of the analysed literature on this matter revealed that the skills of competition and
collaboration are important for the adaptive and adequate behaviour and influence successful activities of the
person and his positive socialisation. Athletes’ sense of social belonging depends on the level of their goals
and on concrete forms of interaction between competition and collaboration. Athletes are acting pursuing
their personal and sports ambitions using the skills of cooperation and competition, combining them,
harmonising them and achieving higher form of coopetion.

By harmonising competition and collaboration it is possible to achieve better results. Social skills
acquired in sports activities can be transferred to the other spheres of life and to boost the development of
harmonious personality. After completion of research on manifestation of harmonisation of skills of
competition and collaboration during classes of physical activities at schools it was established that girls are
more bound to harmonise skills of competition and collaboration, but boys are more individualistic. The living
place (city or regional centre) has no influence on tendency to harmonize skills of collaboration and
competition. Young people in sport activities tend to be collaborative (interested in achieving common goals)
and are less competitive (acting individually). The results of the research established that during sports
activities the skills of competition and collaboration are harmonised, respondents likewise confirmed that in
pursuing both their sporting and personal goals they are more bound to the coopetion.

Keywords: collaboration, competition, coopetion, social skills, sports.
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PRAKTIKY BENDRUOMENES KAIP NAUJU ZINIY KURIMO JRANKIS

Mikas Balkevicius
Lietuvos edukologijos universitetas

Anotacija

Praktiky bendruomenés — viena naujausiy XXI a. mokymo formuy, kurias jgalino socialiniy,
ekonominiy veiksniy kaita bei naujy informaciniy technologijy revoliucija. Viena svarbiausiy mokymosi
bendruomeniy funkcijy — dalinimasis praktine patirtimi bei naujy Ziniy karimas. Si funkcija tampa jmanoma jy
nariams aktyviai bendraujant ir bendradarbiaujant tarpusavyje. Naujy Ziniy kdrimo — charakteringiausio Ziniy,
visuomenes bruozo — jgyvendinimas priklauso ne vien nuo bendruomenés nariy vidinés motyvacijos aktyviai
dalintis patirtimi, bet ir nuo jy bendravimo ir bendradarbiavimo platformos — technologiniy ir administraciniy
salygy, kurios sudaro palankias salygas tokiy ziniy atsiradimui. Straipsnyje atskleidziamos svarbiausios
naujy ziniy kdrimo salygos, reikalingos praktiky bendruomenéms, siekian¢ioms tapti Ziniy karimo ,socialiniais
fabrikais“. Atliktas tyrimas parodé, kad didziausiose Lietuvos praktiky bendruomenése (forumuose)
rySkiausiai realizuojami tokie veiklos pozymiai kaip identitetas, jsitraukimas bei dalinimasis informacija, taciau
naujy ziniy (artefakty) kdrimo funkcijai ypatingo démesio neskiriama.

Esminiai ZodZiai: praktiky bendruomené, Ziniy kdrimas, Ziniy visuomeng, forumas.

lvadas

Svietimo jstatyme (2011) akcentuojama, kad $vietimo tikslas — iSugdyti kiekvieno asmens poreik (...)
siekti ziniy, bati savarankiSku, atsakingu; iSsilavinti dabartiniame gyvenime svarbius komunikacinius
gebéjimus, padéti jsisavinti ziniy visuomenei bldingg informacine kultlrg, uztikrinant valstybinés kalbos,
uzsienio kalby ir gimtosios kalbos mokéjimg, informacinj rastinguma, taip pat Siuolaikine socialine
kompetencijg ir gebéjimus; savarankiskai kurti visavertj gyvenima.

UNESCO ataskaitoje dél ziniy visuomenés karimo (UNESCO, 2005) pazymima, kad svarbiausi Ziniy,
visuomenés gyvavimo $altiniai yra diversifikacija ir intelektiniai pajégumai. Ziniy visuomené gyvuoja dél
aktyvaus informacijos dalinimosi ir naujy ziniy kdrimo. Ataskaitoje taip pat pazymima, kad niekas neturi bati
atskirtas ar iSskirtas i$ Ziniy visuomenés, nes zinios yra visuomenés turtas, kuris atsiranda dél asmeny
solidarumo, i8silavinimo, kdrybingumo skatinimo. Asmeny solidarumo svarbg pabrézia ir Ziniy vadybos
tyréjai Nonaka ir Takeuchi (1995) bei Yrjo Engestrom (1999) akcentuodami, kad naujy ziniy kdrimas jvyksta
dél aktyvaus asmeny bendravimo ir bendradarbiavimo mokantis ar dirbant.

Viena naujausiy tokio bendradarbiavimo formy — praktiky bendruomenés, kurios suteikia individams
galimybiy dalintis praktine patirtimi sprendziant praktines problemas profesinéje veikloje ar gyvenime.
Daugelis ziniy vadybos tyréjy (Davenport et al., 1998; Nonaka et al., 1994) pritaria, kad praktiky
bendruomenés gali tapti ziniy visuomenés kirimosi varomaja jéga dél joms badingo informacijos dalinimosi ir
naujy ziniy karimo aktyviai bendraujant ir bendradarbiaujant.

Taciau kai kurie tyréjai (Hildreth et al., 2003) pastebi, kad informacijos dalinimasis — dar néra Ziniy
kdrimas, o praktiky bendruomenés nariy bendravimas ir bendradarbiavimas — ne visada lemia naujy Ziniy
atsiradimg. Dél nurodytos prieZasties Siame straipsnyje jvardijamos ir aptariamos salygos, kurias turi atitikti
praktiky bendruomenés, kad jos tapty Ziniy kdrimo e8alonu. Praktinéje Sio straipsnio dalyje analizuojama,
kaip esamos kai kurios Lietuvos praktiky bendruomenés (internetiniai forumai) sudaro salygas naujoms
zinioms kurti.

Straisnyje siekiama atsakyti | klausimus: kas yra informaciné ir Ziniy visuomené; kas yra praktiky
bendruomenés; kaip praktiky bendruomenés prisideda prie naujy ziniy kirimo; kokios sudaromos salygos
naujoms zinioms kurti kai kuriuose Lietuvos praktiky bendruomeniy tinklapiuose.

Pagrindiné tyrimo problema — Ziniy kdrimo salygy realizavimas praktiky bendruomenése.

Tyrimo objektas — naujy Ziniy kdrimo salygos praktiky bendruomenése.

Tyrimo metodai: teisés akty ir literatGros S$altiniy analizé; praktiky bendruomeniy tinklalapiy
(www.supermama.lt; www.uzdarbis.It; www.tax.lt ) kokybiné analizé.

Informaciné ir ziniy visuomené

UNESCO ataskaitoje dél ziniy visuomenés karimo (UNESCO, 2005) pabréziami informacinés
visuomeneés ir Ziniy visuomenés skirtumai. Dokumente aiSkinama, kad sgvokg informaciné visuomené lémé
informaciniy technologijy revoliucija, kuri jgalino dalintis informacijos srautais beprecedentémis apimtimis ir
greiciais. Atitinkamai informacines visuomenés samprata pabréziant Sios visuomenés turimas teises — teise |
Zodzio ir saviraiSkos laisve, laisve jgyti norimg iSsilavinimag ir dalyvauti savo pasirinktoje kultirinéje veikloje
(Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija). Informacinés visuomenés definicija apima visuomenés technines
galimybes dalintis, platinti informacija. Atitinkamai Ziniy visuomenés samprata daugiau turi socialine, etine ir
politine dimensijas. Ziniy visuomenés sampratos socialiné dimensija atsiskleidZia visuomenés nariams
aktyviai kuriant ir taikant Zinias bendraujant ir bendradarbiaujant bei sprendZiant savo problemas. Zinios,
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kaip socialinés kognicijos (Hutchins, 1995) rezultatas, jgalina spresti problemas bei kurti naujas Zinias
aktyviai bendraujant ir bendradarbiaujant. Ziniy visuomenés etiné dimensija parodo jos nariy moraling
atsakomybe naudojant informacija moksle, savo veikloje. Ziniy visuomenés politiné dimensija atskleidzia
ziniy jtakg valdant politinius procesus ir derinant visuomenés interesus. Informacija tampa Ziniomis, kai
asmuo sugeba jas, naudodamas savo intelektinius, kritinio mastymo gebéjimus, atrinkti ir panaudoti savo
veikloje. Informacija virsta ziniomis dél solidaraus zmoniy bendravimo ir bendradarbiavimo, kurio metu turima
informacija transformuojama socialinés kognicijos j Zinias, kurios tampa bendra visy nuosavybe.

Informacinés ir Ziniy visuomenés sampratos kontrastams iSrySkinti svarbu apzvelgti, kaip
informacijos ir Ziniy definicijas savo darbuose traktuoja jvairiy Ziniy vadybos tyréjai (Bellanet, 2000; Saint-
Onge et al., 2003; Drucker, 2001; Davenport et al., 1998; Nonaka et al., 1995).

Bellanet (2000) ir Lindsey-King (2000) pastebi informacijos diskretuma individo atzvilgiu —
informacija mokslininkai traktuoja kaip tam tikrg duomeny sistema, kurig yra lengviau perduoti, taiau jos
patikimumas gali bati abejotinas. Zinios apima asmens informacijos démenis, aprobuotus Zmogaus
kognityviniy, emociniy procesu, kurie yra paruosti panaudoti praktikoje.

Kai kurie tyréjai informacijg apibddina kaip struktiruotus (Saint-Onge, 2003) ar interpretuotus (Probst
et al.,, 2002), susistemintus pagal panaudojimo tikslg (Drucker, 2001) duomenis. Informacijos pagrindinis
komponentas — duomenys, kurie yra susisteminti taip, kad juos galima bty perduoti, dalintis.

Atitinkamai Zinios apibréziamos kaip turima patirtis, vertybés, kontekstiné informacija. Jos sudaro
realias prielaidas tikslingai veiklai panaudojant turima informacija (Davenport et al., 1998). Ziniy vadybos
tyréjai (Nonaka ir Takeuchi, 1995) apibrézia zinias kaip patikrintg ir pagristg informacija.

Anot J. C. Terra ir A. Terzinha (2002), informacijg daug lengviau identifikuoti, organizuoti ir platinti.
Ziniy perdavimas yra daug sudétingesnis, nes jos egzistuoja kaip asmens kongicijos dalis, tam tikros
kontekstinés Zinios, kuriy perteikimas yra jmanomas tik aktyviai komunikuojant ir bendradarbiaujant.

Apibendrinant jvairiy autoriy pateiktas nuomones dél informacinés ir Ziniy visuomenés, galima teigti,
kad informacinés visuomenés jvardytos pagrindinés charakteristikos apibldina gebéjimg kiekybiSkai
manipuliuoti informacijos duomenimis — jg perduoti ar dalintis. Ziniy visuomenés nurodytos pagrindinés
charakteristikos — aktyvi kognityviné veikla, komunikacija ir bendradarbiavimas, dél kuriy yra kuriamos
naujos zinios.

Kas yra praktiky bendruomené?

Praktiky bendruomenés — XX amziaus paskutinio deSimtmecio socialinis reiSkinys, kurj aprasé
daugelis ziniy vadybos tyréjy (Nonaka, 1994; Polany, 1983; Wenger, 1991, 1998; Lesser et al., 1999;
Ardichvili et al., 2006; Kimble et al., 2004).

Praktiky bendruomenés koncepcijos pradinininkas E. Wenger (1991), kuris Sig bendruomene
apibrézia kaip bendruomene, kurios narius jungia bendras profesinis interesas gauti tam tikry ziniy ar
iSspresti vieng ar kitg problema. Tokioje bendruomenéje ,naujokai“ turi galimybe pasisemti profesinés /
praktinés patirties i§ bendruomenés senbuviy ir palaipsniui pereiti i$ perferinio  visavertj, aktyvy dalyvavimg
praktiky bendruomenéje. Anot Wenger (1998), praktiky bendruomenés susideda i§ trijy pagrindiniy
komponenty: srities, vienijanios bendruomene, tarpusavio santykiy intensyvumo ir pasidalinty ar kuriamy
bendruomeniniy resursy. Kaip pastebi tyréjas, tokiose bendruomenése daZniausiai siekiama spresti
problemas, praSoma pasidalinti specifine informacija, siekiama jgyti patirties, diskutuoti aktualiais profesiniais
klausimais, kurti inovacijas. Todél vieni svarbiausiy praktiky bendruomenése vykstangiy procesy yra aktyvus
isitraukimas ir diskusijy produktyvumas. Kaip pastebi Wenger (1998), jsitraukimas ir diskusijy produktyvumas
yra dvi svarbiausios, viena kitg papildancios, praktiky bendruomeniy charakteristikos. Aktyvus praktiky
jsitraukimas inspiruojamas asmeninio intereso, motyvacijos gauti tam tikrg informacija, jgyti ar pasidalinti
patirtimi. Praktiky bendruomeniy produktyvumas atsiskleidzia per praktiky diskusijy metu pateikiamas
praktines jzvalgas, patarimus, metodines rekomendacijas, kaip spresti problema ar atlikti tam tikrg darba.

E. Lesser ir L. Prusak (1999), iSrySkindami praktiky bendruomeniy samprata, aiSkiau apibrézia
praktikos definicija, kurig jvardina praktiniy Ziniy sgvoka. Praktiky bendruomené néra bet kokio pobudzZio
mokymosi bendruomené, kurios nariai ,kazkuo“ domisi ar nori iSmokti. Tai bendruomené, vienijanti tam tikros
socialinés grupés ar profesijos asmenis, kuriuos sieja bendra veikla, problemos, procesai. Praktikos metu,
individams atliekant tam tikras savo darbo funkcijas, jgyjamos naujos praktinés Zinios, kurios gali lemti
pazangesnius sprendimus bei tapti progresyvesnés veiklos schemos pagrindu. Praktinés Zinios apima tam
tikras procedirines, metodines Zinias, kaip atlikti tam tikrg veikla, kontekstines Zinias, kurios jgyjamos
informalaus ir neformalaus mokymosi metu. Tyréjai pabrézia praktiky bendruomeniy skirtumg lyginant su
konvencinémis darbo grupémis ar komandomis, kurios suburiamos konkreciam tikslui pasiekti. Skirtingai nei
darbo grupés ar komandos — mokymosi bendruomenés — savivaldzios, gristos aktyviu nariy
bendradrabiavimu dalinantis patirtimi ar sprendziant tam tikros srities problemas. Kiekvienas praktiky
bendruomenés narys turi galimybe pasidalinti savo patirtimi, informacija, ziniomis, interpretuoti, kritikuoti,
modeliuoti bendruomeniy nariy patirtj, taip prisidédamas prie praktiky bendruomenés aktyvumo bei Ziniy
kdrimo proceso.
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Kaip pastebi ziniy vadybos tyréjai Nonaka (1994) ir Polany (1983), vienas charakteringiausiy
praktiky bendruomeniy nuopelny — asmeniniy ir praktiniy Ziniy generavimas ir sklaida, kuri glaudziai susijusi
su tam tikros specifinés veiklos kontekstu, kuriame praktikas veikia. Tyréjai ypa¢ pabrézia asmeniniy ir
praktiniy ziniy jtakg verslo organizacijy sékmei, profesiniam tobuléjimui, o praktiky bendruomenes vertina dél
ju specifininés struktdros ir funkcijy, kurios jgalina kurti ir dalintis tokiomis ziniomis. Taciau, kaip pastebi C.
Kimble ir P. M. Hildreth (2004), praktiky bendruomenése praktiniy ziniy kdrimo procesas ne visada gali bati
efektyvus dél pernelyg neformalaus bendravimo ir bendradarbiavimo, kuris dazniausiai vyksta virtualioje
aplinkoje. Be to, ne kiekvienas informacijos dalinimosi aktas prisideda prie naujy ziniy kdrimo proceso
(UNESCO, 2005). Dél nurodytos priezasties svarbu i$siaiSkinti, kokios yra svarbiausios salygos, lemiancios
praktiniy ziniy kdrimg praktiky bendruomenése.

Praktiky bendruomenés vaidmuo kuriant naujas zinias

Ne kiekvienas informacijos dalinimosi aktas yra svarbus kuriant naujas Zinias. Taciau informacijos
dalinimasis yra svarbi prielaida Ziniy kdrimo aktui atsirasti. |vairGs mokslininkai (Nonaka ir Takeuchi, 1995;
Engestrom, 1999; Bereiter, 2002) pateikia savitg naujy ziniy kdrimo model.

Nonaka ir Takeuchi iSskiria dviejy tipy zinias: neiSreikstas ir iSreikStas. ISreikStos zinios yra aiskiai
uzraSytos, struktiruotos bei dokumentuotos. Jos yra moksliniy koncepcijy, taisykliy, procediry pavidalo.
NeisreikStos zinios — tai individuali asmens patirtis, kuri egzistuoja asmens jsitikinimuose, vaizduotéje,
vertybiy sistemoje. Anot Nonaka ir Takeuchi, batent neiSreikdtos Zinios vaidina svarbiausig vaidmenj kuriant
naujas zinias. Dél aktyvios socialinés kognicijos (individy komunikacijos ir bendradarbiavimo) sukuriami nauiji
artifaktai — naujos zinios, o eksternalizacijos proceso metu, Zinias sustruktlravus, jos virsta naujomis
koceptualiosiomis, diskreptyvinémis, proceddrinémis ziniomis. Mokslininkai (Nonaka et al., 1994) pateikia
spiraling zZiniy kdrimo koncepcija, kurig sudaro keturi svarbiausi etapai. Pirmo etapo metu vyksta
socializacijos procesas — skirtingi individai, aktyviai komunikuodami, dalinasi neiSreikStomis (asmeninémis)
ziniomis; antro etapo metu vyksta neiSreikSty Ziniy eksternalizacija — zinios yra struktGruojamos, joms
suteikiama konkreti forma, tikslas; treCiame etape vyksta skirtingy iSreik$ty ziniy kombinavimas — vyksta
eksternalizuoty ziniy sintezavimas; ketvirtasis — spiralinés ziniy konececijos etapas, kai vyksta iSreiksty Ziniy
internalizacija, kurios metu jos vél jgauna neiSreik3g pavidala, pratesdamos Ziniy kdrimo spiraline geneze.
Nonaka ir Takeuchi ypa¢ akcentuoja zZiniy socializacijos ir eksternalizacijos procesus, dél kuriy vyksta naujy
Ziniy kdrimas.

E. Yrjo (1999) Zinias apibrézia kaip sociokultdrinj reiSkinj. Pasak tyréjo, jos yra neatsiejamos nuo
individy socialinés veiklos konteksto. Mokslininkas jvardina tokias septynias naujy ziniy kdrimo pakopas:
individai kvestionuoja ir kritikuoja esama veiklos praktika; analizuoja jos kilme empirine struktiirg; modeliuoja
galimus sprendimus jvardytai probleminei situacijai spresti; iSanalizuoja naujos veiklos modelio privalumus ir
trdkumus; iSbando naujg veiklos modelj praktiSkai; reflektuoja ir vertina naujo modelio jgyvendinimo
savitumus; koreguoja ir pateikia naujg veiklos modelj kaip veiklos inovacija.

Scardamalia ir Bereiter (1993) pristato ziniy kdrimo koncepcijg kaip kolektyvinio darbo procesa, kurj
sudaro artifakty generavimas ir struktiravimas (modeliy, idéju, plany, strategijy), padedantys sukurti
inovatyvius sprendimus. Todél, anot mokslininky, naujos Zinios neatsiranda kaip savitikslis karybinés veiklos
rezultatas, tadiau jos generuojamos inovatyviy problemos sprendimuy, veiklos budy procese. Naujy Ziniy
kdrimas pagal tyréjus jgauna prasme pragmatinés veiklos konteskte jas eksternalizuojant ir praktiSkai
panaudojant.

Visuose ftrijuose ziniy kdrimo modeliuose ziniy kidrimas néra asocijuojamas su atskiro eksperto
ypatingomis kognityvnémis galiomis ar intuicija, tadiau pabréziama socialinés kognicijos (individy
bendravimo ir bendradarbiavimo) reikSmé naujy Zziniy artefakty sukdrimui. Dirbant grupémis, ,karybinio
chaoso” metu (Nonaka et al., 1995) sudaromos prielaidos kurti naujas zinias. Ypatingas vaidmuo kuriant
naujas zinias tenka neiSreiktoms zZinioms, kurios glaudziai susijusios su asmens emocijomis, kalba, veikla,
intuicija, kognicija. Jy pagrindu socialinés sgveikos procese gimsta inovatyvios idéjos. Sj kirybinj procesa
inspiruoja ,giliojo konstruktyvizmo* veiksniai (Scardamalia ir Bereiter, 1993), t. y. kritika, klausimy kélimas,
kurie katalizuoja Zinias bei padeda jas geriau struktaruoti ir iSreikti.

Vadinasi, Ziniy kdrimas apzZvelgtuose Ziniy kdrimo modeliuose pateikiamas kaip tam tikros individy
bendruomenés aktyvios sgveikos rezultatas. Bendruomenés solidarumas ir aktyvus dalyvavimas dalinantis,
interpretuojant ir modeliuojant Zinias — esminé naujy Ziniy kdrimo salyga. Nonaka ir Takeuchis (1995)
nurodo, kad batent dalyvavimas ir naujy artifakty kdrimas — esminés salygos sklandZiai mokymosi
bendruomeniy veiklai vystytis. Sios salygos jgalina bendruomenes tapti naujy Ziniy kdréjomis. Dél Sios
priezasties labai svarbu, kad bity sudarytos tinkamos salygos aktyviam bendruomenés nariy jsitraukimui ir
artifakty kdrimui bendraujant ir bendradarbiaujant.

P. M. Hildreth, P. Wright ir C. Kimble (1995) pabrézia aktyvaus dalyvavimo ir jsitraukimo reikSme |
praktiky bendruomenes. Aktyviam praktiky bendruomeniy nariy dalyvavimui labai svarbus tarpusavio
pasitikéjimas, aiSkus identitetas, galimybé bendrauti tiesioginiy susitikimy metu ar panaudojant
audiovizualines priemones (Li et al., 1999; Ishaya et al., 1999) bei diskusijy katalizatoriai — diskusijy objektas
ir moderatorius.
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E. Wenger (1998) nurodo tokias svarbiausias praktiky bendruomeniy sékmingos veiklos salygas,
skatinancCias aktyvy jos nariy jsitraukima ir artifakty kdrima: bendruomenése turi dalvauti atitinkamos srities
ekspertai, kurie konsultuoty bendruomenés narius rdpimais klausimais; ekspertai, srities specialistai, turi
aktyviai reikstis, t. y. aktyvinti diskusijas kiekvieng dieng; bendruomeniy diskusijose turi vykti diskusijy
fasilitacija, kurios metu bty iSlaikoma diskusijy kryptis, iSrySkinami svarbiausi akcentai bei apibendrinami ir
dokumentuojami jos rezultatai; diskusijose turi bati sudarytos salygos visiems dalyviams pasisakyti
fasilitacijos procese iSrySkinant diskusijos lyderius, svarbiausius jy minciy akcentus.

Apibendrinant svarbu akcentuoti, kad praktiky bendruomené, kaip naujy ziniy kdrimo ,socialinis
fabrikas“ (Wenger, 1998), aktualizuojama intensyvios komunikacijos procese aktyviai individams jsitraukiant |
bendruomenés veiklas bei kuriant naujus Ziniy artifaktus. Bendruomenés nariy jsitraukimas ir artefakty
(neireik8ty Zziniy eksternalizavimas) kdrimas — vienas Kkitag papildantys procesai, o jy realizacijos
efektyvumas priklauso ne tik nuo bendruomenés nariy vidinés motyvacijos, bet ir nuo jos komunikacijos
technologiniy ir vadybiniy realizacijos salygy ir resursy, kurie palaiko tokios bendruomenés kaip patirties
skleidéjos ir Ziniy karéjos gyvybinguma.

Praktiky bendruomeniy tyrimas

Daugelio ziniy vadybos tyréjy (Nonaka et al., 1995; Engestrom, 1999; Bereiter, 2002) darbuose
nurodomi trys pagrindiniai internetiniy praktiky bendruomeniy veiklos parametrai — bendruomenés nariy
identitetas, jy jsitraukimas | bendruomenés veiklg ir diskusijy produktyvumas. Kiekivienas praktiky
bendruomeniy veiklos parametras turi savo tam tikrus pozymius (zr. 1 lentele).

1 lentelé. Praktiky bendruomeniy pagrindiniy veiklos parametry — identiteto, jsitraukimo ir artifakty kiirimo —
pozymiy raisSka

pPaBratrl‘r:I:trrneli Praktikos bendruomeniy veiklos parametry pozymiai
Bendruomenés narius Registruojantis forume praSoma nurodyti dalyvio
lengva identifikuoti; juos duomenis:
Praktiky vienija konkretus o Elektroninj pasta, telefona, adresg;
bendruomeniy profesinis, socialinis e |gyta profesija;
identitetas vaidmuo ar su jo vykdymu e Turima darbo / veiklos patirtj;
susijes e Asmeninius ir profesinius interesus.

problemy sprendimas.

Forumas atitinka Sias salygas:

e Forume sudaromos salygos bendruomenés
dalyviams sukurti diskusijy temas ar potemes;

¢ Diskusijy objektai atitinka forumo tematikas;

e Forume sudaromos salygos bendrauti tiesiogiai
internetu;

o Kiekvienai temai yra paskirtas diskusijy
fasilitatorius;

¢ Fasilitatorius aktyvina diskusijas, keldamas
klausimus, teikdamas komentarus bei
iSrySkindamas svarbiausius akcentus;

e Forume sudaromos salygos atsakyti | uzklausas,
pasitelkiant tam tikros srities ekspertus.

Praktiky bendruomenés
nariams sudaromos
salygos aktyviai jsitraukti
ir dalyvauti forume.

Praktikos
bendruomeniy
jsitraukimas

Forumas atitinka Sias saglygas:

Praktikos Praktiky bendruomenéje e Forume sudarytos salygos dalintis informacine
. sudaromos salygos medZiaga;
bendruomeniy ) L " . o . . . . .
artifakty aplpgndrlntlldlskqsuq ) * Diskusijy fa§_|lltatort|u_s apibendrina tam tikros
Kiri patirtj sukuriant diskusijy temos diskusijas, pateikdamas svarbiausius temos
drimas . o
produktus. apibendrinimus;

o Diskusijy apibendrinimai yra dokumentuojami.

Siekiant atsakyti | klausima, kaip apibréZti praktiky bendruomeniy veiklos parametrai realizuojami kai
kuriy Lietuvos praktiky bendruomeniy forumuose, straipsnyje analizuojami objektyvis praktiky
bendruomeniy parametrai veiksniai, kurie priklauso nuo praktiky bendruomeniy internetiniy forumy karéjy ir
administratoriy. Vadovaujantis apibréztais praktiky bendruomenés veiklos parametrais ir juos
charakterizuojandiais poZymiais, buvo iSanalizuoti trys didZiausi Lietuvos internetiniai forumai: Supermama,
UZdarbis ir Tax (Zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Praktikuy bendruomeniy pagrindiniy veiklos parametry — identiteto, jsitraukimo ir artifakty karimo —
pozymiy raisSka Lietuvos didziuosiuose bendruomeniy forumuose

Internetinés Praktikos Praktikos bendruomenés nariy Praktikos
praktiky bendruomenés itraukimas bendruomenés artifakty
bendruomenés identitetas karimas
Forume Supermama e Dalyviai kuria naujas e Forume sudaromos
registruojantis potemes. Temos nustatomos salygos dalintis vaizdine,
praSoma nurodyti administratoriaus. raSytine informacija.
vardg, pavarde, e Temos turi atitikti forumo e Diskusijy
el.pasty, informacijg, | tematika. moderatoriai
kiek turite vaiky, o Neéra teisioginio internetinio nestimuliuoja diskusijy,
leidziama [sikelti bendravimo instrumenty. bet daugiau kontroliuoja
asmenine e Yra administratorius ir ju turini.
Supermama | huotrauka. Forumo | moderatoriai. e Diskusjos
dalyviai priskiriami e Fasilitatorius kontroliuoja neapibendrinamos ir
konkrgéiai socialinei diskusijy turinj. nedokumentuojamos.
grupei. e Forume sudarytos salygos
ekspertinei konsultacijai.
e Forumo dalyviai nominuojami
uz aktyvuma.
e Forumo dalyvio aktyvumas —
reitinguojamas.
Forume UZdarbis e Dalyviai kuria naujas e Forume
asmens tapatybé potemes. Temos nustatomos sudaromos salygos
tikrinama per administratoriaus. dalintis vaizdine, rasytine
bankine sistema. e Neéra tiesioginio internetinio informacija.
Forumo dalyviai bendravimo instrumenty. e  Diskusijy
. . priskiriami placiai e Yra administratorius ir moderatoriai
Uzdarbis socialinei grupei. moderatoriai nestimuliuoja diskusij
) ja diskusiju,
Dalyvio informacijoje e Fasilitatorius kontroliuoja bet daugiau kontroliuoja
atsispindi geri ar diskusijy turinj. ju turinj.
blogi atsiliepimai e Forumo dalyvio aktyvumas — e Diskusjos
apie J|. reitinguojamas. neapibendrinamos ir
nedokumentuojamos.
Forume Tax e Dalyviai kuria naujas e Forume sudaromos
registruojantis potemes. Temos nustatomos salygos dalintis vaizdine,
prasoma jvesti administratoriaus. raSytine informacija.
varda, pavarde, e Neéra tiesioginio internetinio e Diskusijy
el.pasta, leidZziama | bendravimo instrumenty. moderatoriai
Tax isikelti asmening e Yra administratorius ir nestimuliuoja diskusiju,

nuotraukg. Forumo
dalyviai priskiriami
placiai socialinei
grupei.

moderatoriai.

¢ Fasilitatorius kontroliuoja
diskusijy turinj.

e Forumo dalyvio aktyvumas —
reitinguojamas.

bet daugiau kontroliuoja
ju turini.

e Diskusjos
neapibendrinamos ir
nedokumentuojamos.

Vienas i$ didziausiy ir aktyviausiy internetiniy forumy Lietuvoje — Supermama, vienija jaunus tévus —
pagrindinius forumo dalyvius. Sio forumo dalyviy identitetas yra labai ai$kus — tai jaunos $eimos, kurios
laukia vaiko gimimo ar jau turi mazy vaiky. Tokio forumo veiklos esmé — pasidalinti turima patirtimi laukiantis,
auginant ar aukléjant vaikus. Forume sudarytos palankios salygos jos dalyviy identitetui formuoti: jame
lengva identifikuoti narj, jo aktyvuma, priskyrimg atitinkamai grupei. Dalyviy diskusijy aktyvumas grindZziamas
daugiau jos nariy asmeniniu suinteresuotumu gauti reikiamg informacija ar iSspresti problema. Forumo
aktyvuma daugiausia palaiko patys forumo dalyviai, kuriuos jaudina tam tikros aktualios problemos, su
kuriomis jie susiduria laukiant gimstanCio vaiko ar auginant vaikus. Taciau forume moderatoriai
neapibendrina ir nedokumetuoja diskusijy metu dalyviy iSreik$tos informacijos, patirties. Jie rekomenduoja
naudotis raktiniy Zzodziy paieSkos galimybémis patiems siekiant susirasti norimg informacija.

Forumy UZdarbis ir Tax administravimo struktira yra gana panasi | prie$ tai aptartag Supermama
forumo administravimo sistema. Siuose forumuose taip pat yra sudarytos geros salygos identifikuoti forumo
diskusijy narj, taCiau kitaip nei Supermama forumo atveju, forumuose UZdarbis ir Tax tikslinés grupés — daug
platesnés. Tai verslininkai, asmenys siekiantys kurti verslg ar norintys iSspresti tam tikras verslo problemas.
Internetiniuose forumuose UZdarbis ir Tax taip pat yra forumo administratoriai ir moderatoriai. Jie daugiau
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atlieka diskusijy turinio kontrolés ar dalyviy drausminimo nei diskusijy aktyvinimo ir dokumentavimo
funkcijas. Pastebétina, kad visuose trijuose nagrinétuose internetiniuose forumuose néra galimybés teisiogiai
bendrauti internete. Atitinkamai Siuose forumuose pagrindinis aktyviy diskusijy motyvas — aktuali praktiné
problema, kurig norima spresti.

ISvados

1. Informacinei visuomenei badingas gebéjimas kiekybiSkai manipuliuoti informacijos duomenimis, t.
y. ja perduoti ar dalintis. Ziniy visuomenés pagrindinés charakteristikos — aktyvi kognityviné veikla,
komunikacija ir bendradarbiavimas, dél kuriy yra kuriamos naujos Zinios.

2. Charakteringiausias Ziniy visuomenés bruozas — gebéjimas kurti naujas zinias, kurios tampa
Zmonijos testinio tobuléjimo akstinu. Viena i$ tokiy ziniy karimo formy XXI| a. — praktiky bendruomené. Tai
aktyviai bendraujanciy ir bendradarbiaujanciy individy bendruomené, kurig vienija tam tikros problemos ar
veiklos kontekstas. Vienas charakteringiausiy praktiky bendruomeniy nuopelny — asmeniniy ir praktiniy-
kontekstiniy Ziniy generavimas ir sklaida.

3. Praktiky bendruomené, kaip naujy ziniy kdrimo ,socialinis fabrikas® (Wenger, 1998), inspiruojama
aktyvios komunikacijos proceso metu aktyviai jsitraukiant individams | bendruomenés veiklas bei kuriant
naujus artifaktus. Bendruomenés nariy jsitraukimas ir artefakty (neisreik$ty zZiniy eksternalizavimas) kdrimas
— vienas kitg papildantys procesai, kuriy realizacijos efektyvumas priklauso ne tik nuo bendruomenés nariy
vidinés motyvacijos, bet ir nuo jos komunikacijos technologiniy ir vadybiniy realizacijos salygy ir resursy,
kurie palaiko tokios bendruomenés kaip patirties skleidéjos ir zZiniy kiréjos gyvybinguma.

4. ISanalizavus tris Lietuvos internetinius forumus Supermama, UZdarbis ir Tax, galima teigti, kad
juose labai iSreiksti praktikos bendruomeniy identiteto ir jos nariy jsitraukimo veiklos pozymiai, taCiau per
mazai ar iSvis neiSreikStas naujy artefakty kdrimo parametras — forumy diskusijy turinys neapibendrinamas ir
nedokumentuojamas.

Literatura

1. ARDICHVILI, A.,, MAURER, M., Li, W. & WENTLING, T. (2006). Cultural influences on knowledge sharing through
online communities of practice. Journal of Knowledge Management, vol. 10, no. 1, 94-107.

2. BELLANET, 2000. Knowledge management: Implications and Applications for Development Organizations IDRC,
Ottawa. Prieiga per interneta: http://www.bellanet.org/km/km2 (12/12/2014).

3. BEREITER, C. (2002). Liberal education in a knowledge society. In B. Smith (Ed.), Liberal education in a knowledge
society (pp. 11-33). Chicago: Open Court.

4. BRADSHAW, P., POWELL, S. and TERRELL, I. (2004). Building a Community of Practice: Technological and
Sociallmplications for a Distributed Team. In Knowledge Networks: Innovation through Communities of Practice, P.
Hildreth and C. Kimble (Eds). Hershey, PA: Idea Group, 184-201.

5. DAVENPORT, T., PRUSAK, L. (1998). Working Knowledge: How Organizations Manage What They Know. Harvard
Business School Press.

6. ENGESTROM, Y. (1999). Innovative learning in work teams: Analyzing cycles of knowledge creation in practice. In
Y. Engestrom, R. Miettinen and R.-L. Punamdaki (Eds.), Perspectives on activity theory. Cambridge, UK: Cambridge
University Press.

7. ENGESTROM, Y. (1999). Innovative Learning in Work Teams: Analyzing Cycles of Knowledge Creation in Practice.
In Y. Engestrom, R. Miettinen & R.-L-. Punamé&ki (eds.), Perspectives on Activity Theory. Cambridge University Press,
Cambridge, pp. 377-404.

8. HILDRETH, P. (2003). Going Virtual: Distributed Communities of Practice. Hershey, PA: Idea Group.

9. HILDRETH, P., KIMBLE, C. (2004). Knowledge Networks: Innovation through Communities of Practice. P. Hildreth
and C. Kimble (Eds). Hershey, PA: IdeaGroup.

10. HILDRETH, P., WRIGHT, P., KIMBLE, C. (1999). Knowledge Management: Are We Missing Something? In Brooks
L. and Kimble C. Information Systems — The Next Generation, Proceedings of the 4th UKAIS Conference, York, 1999,
347-356 [Available athttp://www.cs.york.ac.uk/mis/docs/kmmissing.pdf].

11. HUTCHINS, E. (1995). Cognition in the Wild. MIT Press.

12. ISHAYA, T. and MACAULAY, L (1999). The Importance of social awareness in global information systems. In
Brooks L. and Kimble C. (Eds.) Information systems — the next generation. Proceedings of the fourth UKAIS conference.
York UK. P. 210-220.

13. Kimble, C., Hildreth, P. M. (2004). Communities of Practice: Going One Step Too Far? Proceedings 9e colloque de
I'AIM, Evry, France.

14. KIMBLE, C., HILDRETH, P. M., WRIGHT, P. (2000). Communities of Practice: Going Virtual. In Y. Malhotra (Eds.).
Knowledge Management and Business Model Innovation, Idea Group Publishing, Hershey (USA) / London (UK), 2001,
220-234.

15. LAVE, J., WENGER, E. (1991). Situated Learning — Legitimate Peripheral Participation. Cambridge University
Press.

16. LEE, H.; CHANG, Y. and CHOI, B. (1999). Analysis of effects of knowledge management strategies on corporate
performance. Korea Intelligent Information Journal, Vol. 5, No. 2, pp. 99-120.

17. LESSER, E., PRUSAK, L. (1999). Communities of practice, social capital and organizational knowledge. In E. L.
Lesser, M. A. Fontaine, & J. A. Slusher (2000). Knowledge and communities. Boston: Butterworth Heinemann 123-131.
18. LINDSEY-KING, Cathy, (2000). Knowledge Management Primer. Prieiga per interneta:
http://www.fis.utoronto.ca/kmi/primer/pintro.htm (12/12/2014).

26


http://www.bellanet.org/km/km2
http://www.fis.utoronto.ca/kmi/primer/pintro.htm

19. NONAKA, 1. (1994). A dynamic theory of organizational knowledge creation. Organization Science, Vol.5, No.1,
February, p. 14.

20. NONAKA, I., TAKEUCHI, H. (1995). The knowledge-creating company. New York, Oxford: Oxford University Press.
21. Nonaka, I., Byosiere, P., Borucki, C.C. and Konno, N. (1994). Organizational Knowledge Creation Theory: a first
comprehensive test. International Business Review, 3, 4, pp 337-351.

22. POLANYI, M. (1983). The tacit dimension. Peter Smith, Gloucester, Massachusetts.

23. PROBST, G. Managing Knowledge, Building Blocks for Success. ISBN 0-471-99768-4. Wiley. West Sussex,
England, 2002.

24. SAINT-ONGE, Hubert, WALLACE, Debra. 2003. Leveraging communities of practice for strategic advantage.
Boston: Butterworth-Heinemann.

25. DRUCKER, P. F. (2001). The essential Drucker. New York: Harper Collins.

26. SAINT-ONGE, Hubert (1996). Tacit knowledge: the key to the strategic alignment of intellectual capital. Strategy &
Leadership, Vol. 24 (2), p. 10-14.

27. SCARDAMALIA, M., & BEREITER, C. (1993). Technologies for knowledge-building discourse. Communications of
the ACM, 36(5), 37-41.

28. TERRA, J. C., TERZINHA, A. (2002). Understanding the Difference between Information Management and
Knowledge Management.

29. UNESCO (2005) Towards Knowledge Societies. Paris: UNESCO at:
http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf.

30. Visuotiné Zmogaus teisiy deklaracija (1948) / Valstybés Zinios, 206, Nr. 68-2497.

31. WENGER, E. (1998). Communities of practice. Learning, Meaning and identity. Cambridge University Press.

32. WENGER, E. (1998). Communities of practice: learning as a social system. The Systems Thinker, Vol. 9, No. 5.

33. WENGER, E., SNYDER, W. M. (2000). Communities of Practice: The Organizational Frontier. Harvard Business
Review, Jan—Feb, 139-145.

34. WENGER., E, Mcdermott, R., SNYDER, W. M. (2002). Cultivating Communities of Practice. Harvard Business
School Press.

35. Forumas Supermama: // http://www.supermama.lt/forumas/ [ZiGréta 2015-01-03].

36. Forumas ,UZdarbis” Il https://uzdarbis.It/ [ZiGréta 2015-01-03].

37. Forumas ,TAX“/l http://www.tax.It/forumai [ziGréta 2015-01-03].

38. Lietuvos Respublikos $vietimo jstatymo pakeitimo jstatymas (Zin., 2011, Nr. 38-1804).

Summary

COMMUNITIES OF PRACTICE AS CREATION TOOL OF NEW KNOWLEDGE

Community of Practice — one of the most promising forms of education in the XXI century that
appears due to change of economics conditions and information technologies revolution. One of the most
important functions of Community of practice — sharing and creating the new knowledge, that's realized in
the process of active participation and creation of new artefacts in such communities. Participation and
creation of new artefacts in Community of practice is influenced by members internal motivation as well as
technological and administrative conditions of such communities forums. Author of this research reveals the
key conditions necessary for community of practice to become as a ‘Social fabric’ for creation of new
knowledge. Research also reveals, that existing the biggest Community of Practices (forums) In Lithuania
contributes to the new knowledge creation rarely emphasizing significance of sharing of information and
experience among the members only.

Keywords: community of practice, creation of knowledge, knowledge society, forum.

27


http://unesdoc.unesco.org/images/0014/001418/141843e.pdf
http://www.supermama.lt/forumas/
https://uzdarbis.lt/
http://www.tax.lt/forumai

THE INFLUENCE OF INTERNATIONAL FINANCIAL REPORTING
STANDARDS ON THE ACCURACY OF FINANCIAL REPORTS MADE BY
SMALL AND MEDIUM- SIZE ENTERPRISES MERGING WITH BIG
COMPANIES AS A RESULT OF CONSOLIDATION

Aneta Ejsmont
Professor Edward F. Szczepanik State School of Higher Professional Education in Suwalki, Poland

Abstract

Consolidation can perform a huge role in the development of enterprises, both small and big
concerns or holdings. As a result of consolidation there is very often a deformation of data included in the
financial reports made by companies, which took over or were taken over by larger and stronger economic
entities. With reference to the above, the main research problem described in this article is the lack of
accuracy in financial reports made by the researched firms. The condition, and aim of this article, increasing
accuracy of financial reports made by the researched enterprises should be more precise International
Financial Reporting Standards because currently there is a clear tendency of multistage successive
harmonization in accounting using these standards. In the present article the authoress used the
hypothetical and deductive research method which allows to efficient verify the hypothesis.

Key words: International Financial Reporting Standards, financial report, enterprise, consolidation.

Introduction

Consolidation can perform a huge role in the development of enterprises both small as well as big
concerns or holdings. This kind of sector connections is nothing else than a merger of companies as a result
of which these companies lose their legal personalities and in their place is created a new entity.
Consolidation is usually conducted when at least two smaller size companies have market potential but their
joining and creation of a new big company may allow their full development, effective usage of the
knowledge, skills and resources they possess as well as reaching financial profits.

Unfortunately, as a result of consolidation there is very often a deformation of data included in the
financial reports made by companies, which took over or were taken over by larger and stronger economic
entities. With reference to the above, the main research problem described in the present article is the lack
of accuracy in financial reports made by the researched firms. And after all, a financial report is the final
effect of financial accounting, a method of showing information about economic activity conducted by a
defined company in relation to the environment defined as different users of the accounting system.

The condition increasing accuracy of financial reports made by the researched enterprises should be
more precise International Financial Reporting Standards because currently there is a clear tendency of a
multistage successive harmonization in accounting with the use of these standards. On that account, two
accounting rules of merging companies seem to be essential [1]:

- the rule of merger accounting by the purchasing method,

- the rule of merger accounting by the shares pooling method.

Using the purchasing method and taking further steps in the process of merging, it should be
remembered according to what principles the merger is done. And as fur as the identification, valuation to
fair value is identical in the Accounting Act and the International Standards, the problem of attitude to the
goodwill significantly differs in the scope of vocabulary, correction and later accounting. From the point of
view of the consolidation, the first and the important element in this method is to determine the party taking
over. This method mainly consists in summing up particular components of assets and liabilities of the taking
over company, according to their book value, with proper assets and liabilities of the taken over company.

Accounting by the shares pooling method consists in summing up particular components of suitable
assets and liabilities as well as revenues and costs of the merged companies according with the state on the
day of the merger, after previously bringing their values to unified valuation methods and making some
exclusions. This method is allowed only in certain conditions. In case of applying this method, the main focus
should be on summing up the book values of particular components of assets and liabilities.

In the present article the authoress used the hypothetical and deductive research method which
allows to efficiently verify the hypothesis that the necessary condition increasing accuracy of financial reports
made by the researched economic entities is unification of IFRS in order to show a reliable picture of the
financial situation of an enterprise, which was created as a result of an acquisition or a merger. The accuracy
of financial reporting is even more important from the point of view of companies listed on the stock
exchange, whose financial situation is systematically observe by potential investors.
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The essence of IFRS in the financial reporting of enterprises

The International Financial Reporting Standards make a set of accounting standards connected with
interpretations and conceptual frames, published by The International Accounting Standards Board (IASB).
The introduction of IFRS should assure direct comparability of financial reports of companies functioning in
different countries because accounting rules obligatory in particular countries and finally financial reports
made on their basis, differ from one another. It is especially important on the open, global capital market, on
which investors investing and estimating the value of companies can base mainly on the published financial
data. The global acceptance of unified IFRS could assure harmonization of financial reporting all over the
world.

IFRS have two meanings - narrow and wide. In the narrow sense, IFRS means International
Financial Reporting Standards (IFRS) suggested and adopted by IASB, as opposed to the series of the
International Accountings Standards (IAS), published by a body which was a predecessor to the International
Accounting Standards Board (IASB), International Accounting Standards Committee (IASC). IFRS in the
wider sense means the following [5]:

- all so far published IFRS,

- currently binding 31 IAS, some of them were updated by a new body- IASB,

- currently binding interpretations of IFRS and IAS,

- conceptual frames of preparing and presenting the financial reports used in unregulated by IFRS
and IAS areas.

IFRS are used in many countries worldwide, e.g. in Australia, India, Japan, Canada, Malaysia,
Mexico, Norway, RPA, Russia, but currently only the European Union introduced obligation of compliance
with IFRS for consolidated financial reports of all public companies (since 2005) and banks. In the majority of
countries companies have possibility, but not an obligation to use IFRS in case of single financial reports.

With reference to the above, below are currently binding IFRS [5]:

- Preface to International Financial Reporting Standards,

- IFRS 1: First- time Adoption of International Financial Reporting Standards,

- IFRS 2: Share- based Payment,

- IFRS 3: Business Combinations,

- IFRS 4: Insurance Contracts,

- IFRS 5: Non- current Assets Held for Sale and Discontinued Operations,

- IFRS 6: Exploration for and Evaluation of Mineral Assets,

- IFRS 7: Financial Instruments: Disclosures,

- IFRS 8: Operating Segments,

- Framework for the Preparation and Presentation of Financial Statements,

- IAS 1: Presentation of Financial Statements,

- IAS 2: Inventories,

- IAS 7: Statement of Cash Flows,

- IAS 8: Accounting Policies, Changes in Accounting Estimates and Errors,

- IAS 10: Events After the Reporting Period,

- IAS 11: Construction Contracts,

- 1AS 12: Income Taxes,

- 1AS 14: Segment Reporting,

- 1AS 16: Property, Plant and Equipment,

- 1AS 17: Leases,

- IAS 18: Revenue,

- 1AS 19: Employee Benefits,

- 1AS 20: Accounting for Government Grants and Disclosure of Government Assistance,

- IAS 21: The Effects of Changes in Foreign Exchange Rates,

- IAS 23: Borrowing Costs,

- IAS 24: Related Party Disclosures,

- IAS 26: Accounting and Reporting by Retirement Benefit Plans,

- IAS 27: Consolidated and Separate Financial Statements,

- IAS 28: Investments in Associates,

- IAS 29: Financial Reporting in Hyperinflationary Economies,

- IAS 31: Interests in Joint Ventures,

- IAS 32: Financial Instruments: Presentation,

- IAS 33: Earnings Per Share,

- IAS 34: Interim Financial Reporting,

- IAS 36: Impairment of Assets,

- IAS 37: Provisions, Contingent Liabilities and Contingent Assets,

- IAS 38: Intangible Assets,

- IAS 39: Financial Instruments: Recognition and Measurement,

- 1AS 40: Investment Property,
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- IAS 41: Agriculture.

Currently it is indicated that the XXI century carries new perspectives in the development of financial
reporting consistent with the standardized International Financial Reporting Standards. Generally, there is a
tendency of multistage successive harmonization in accounting using IASB (International Accounting
Standards Board). Global accounting standards are mainly necessary for shipping companies, listed and
offering their shares on the international markets, trying to use the international standards and also
participating in the process of consolidation by acquisitions or mergers. Therefore, in this range,
standardization of accounting rules should mainly lead to unification of standards published by IASB. Further
actions aiming at global standards should be connected with agreements made between International
Accounting Standards Board (IASB) and Financial Accounting Standards Board (FASB), in which a huge
role could have International Organization of Securities Commissions (IOSCO). It seems that market
mechanisms could be the only effective factor influencing the change of relation of the Financial Accounting
Standards Board (FASB) to the International Accountings Standards (IAS) [1].

IFRS and the rule of merger accounting using the purchasing method

Amendments to the Accounting Act introduced in the separate chapter “4a”, consisting of four
articles, accounting rules connected with small companies merging with larger economic entities. A small
and medium- size enterprise which is taken over or companies which are merging by creating a new entity
are often dissolved without carrying out liquidation on the day of crossing out from the register. The day of
the merger is regarded as the day of entering into the register the company taking over or the new entity,
accordingly.

Therefore, the possibility to separate a taking over company is the factor deciding to select the
method of merger accounting. Merging of companies may be done by using two methods of accounting, i.e.
purchasing method or shares pooling method [6].

The purchasing method or in other words, the rule of merger accounting by the purchasing method
could be used in case of merger between companies as a result of which a taking over company gets the
control over net assets and activity of the taken over enterprise, in an exchange for the remuneration in the
form of passing over the assets, issuing shares or taking over liabilities [6]. Using this purchasing method
and taking further steps in the process of joining, it should be remembered according to what principles the
merging process is conducted. As far as the identification, valuation to the fair value is identical in the
Accounting Act and the International Standards, the attitude to goodwill differs - both in the scope of
vocabulary, correction and further accounting, what was mentioned in the introduction to the present article.
Terminology is presented in the following table (Table 1).

Table 1. Terminology according to the Accountancy Act and IFRS

If there is such definition? the Accounting Act IFRS
Goodwill YES YES
Negative goodwill YES NO
Income from the bargain purchasing NO YES
Source: [4]

First and at the same time a necessary stage in the process of merging according to the purchasing
method is determining the party taking over. A taking over company is the company which from the merging
companies takes control over the remaining one. When establishing which is a taking over company, all
significant facts and circumstances as well as the economical content of the conducted transaction should be
included. Sometimes there are problems in determining a party taking over, what results from the differences
in terminology used in the Accounting Act and IFRS, what on the other hand causes general chaos in
preparing financial reports by the researched economic entities [4].

Taking into consideration the process of determining the fair value in the taken over company, the
practice indicates that the process of the valuation to the fair values can be a long-term one, very often the
valuation of tangible assets to the fair values lasts several months or even longer, what lengthens the whole
procedure of enterprises consolidation. In such case, it should be ensured that the valuation includes all the
changes in the business environment of the company as well as in the economic environment in such a way
that it may be stated that the fair value of the valuated components of assets is the fair value on the day of

the merger.

IFRS and the rule of merger accounting using the shares pooling method

When accounting enterprises taken over by big companies using the shares pooling method, in other
words using “the rule of merger accounting using the shares pooling method” shareholders of the merging
companies take control of the net assets and activity of two or more economic entities in order to share
mutual risk and the benefits connected with common interests in such a way that any of the companies could
not be acknowledged as the taking over company. Using the shares pooling method is possible only in two
cases [3]:

30




- any of the merging companies could not be acknowledged as the taking over company,

- merging companies are under mutual control of the same dominating unit.

So, merging using the shares pooling method consists in summing up particular components of
suitable assets and liabilities as well as revenues and costs of the merging entities according to the state as
on the day of the merger, after previously bringing their values to unified valuation methods and after making
some exclusions, what was mentioned it in the introduction. It should be indicated that in the case of
applying this rule it is required to sum up suitable book values of particular components of assets and
liabilities. However, in this method there are two requirements which should be fulfilled when applying it.
First, is leading to unified methods of valuation. It means that in the merging companies must be binding the
same rules of valuation, e.g. rules of stocks valuation, making write-downs, making holiday reserves,
reserves on the golden handshake, etc. If rules are not consistent, before summing up the balances of the
merging companies must be brought to commonly used methods. It is very important to describe newly
determined, unified, binding rules in the additional information. The effect of leading to the unified rules
should be described in the additional note to the financial report [4].

The second requirement is making suitable exclusions in the reciprocal transactions. Excluded is
mainly the value of initial capital of the company whose property was carried on another company or
companies, which as the result of the merger were crossed out from the register. The remaining capitals of
these companies are introduced in the suitable items of capitals of a company on which the property was
transferred or of the newly created company. During the merging process of companies using the shares
pooling method the following are excluded [4]:

- reciprocal dues and liabilities as well as other accounts of similar character of the merging
companies,

- revenues and costs of economic operations made in a given business year before the merger
between the merging companies,

- profits or losses from the economic operations made before the merger between the merging
companies, included in the values subjected to joining the assets and liabilities.

In contrast to the purchasing method used in accordance with the Accounting Act, in case of the
share pooling method all the costs incurred in the process of consolidation charge the current financial result
of the period of the merger. Incurred costs in relation to the merger, also the costs of organization incurred
during the creation of the new company or the costs of the increase of the capital in a company on which the
property of the merging companies is transferred may be considered as the financial costs. There is no
possibility to activate them or to decrease the supplementary capital of their amount.

In case of making financial report including the rule of merger accounting using the shares pooling
method, in the additional information and explanations should be placed a note presenting balance
restatement, income statement and cash flow statement for the previous business year as a result of merger
with other unit.

The data presented in this place are the data resulted from the accepted financial reports made by
the merging companies for the previous period, they also comprise exclusions and total final data which are
formulated as the comparative data in these reports. Such operation allows the receiver of the financial
reports, who is the most often a potential investor, a better understanding of the merging transactions and a
better understanding of the economic sense in the presented data, but unfortunately the majority of
economic entities in consolidating process does not include such elements, what can deform the real picture
of the financial situation in a given company by negatively influencing the accuracy of financial reports made
by this company [4].

Conclusion

The rule of clear and exact image of a unit included in the Article 4 of the Accounting Act is the major
rule in accounting, whose aim is to provide information about the financial situation of a company to the wide
group of internal recipients (for example owners) as well as to the external ones (for example public opinion).
The accuracy of the financial reports is essential because information resulted from them is used in the
process of making decisions by:
investors, for example as for the possibility of investing;
owners, for example as for further development or even continuing the activity;
managing people, for example as for the necessity to introduce organizational changes,
creditors, for example as for giving a loan, bank credits or sale with deferred term of payment;

e government departments and local governments, for example as for the compliance of company
actions with binding legal regulations,

. employees, for example as for the opinion on the ability of a company to fulfil liabilities
towards employees;

e competitors, for example as for the opinion on the strong and weak sides and the strategies of a
competitive company.
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In order to state that a financial report includes accurate and clear indication of the financial situation
in a unit, all events essential to evaluate such situation should be included, even if they appeared after the
date of preparing the annual financial report and before its adoption or when they concern mistakes made in
the previous years. Meanwhile, the International Financial Reporting Standards interpret a bit differently the
rules which accountants are guided by when preparing financial reports, this mainly concerns the rule of
merger accounting using the purchasing method and the rule of merger accounting using the shares pooling
method, about which the authoress wrote in the present article. In the case of the rule of merger accounting
using the purchasing method, when the International Financial Reporting Standards and the Accounting Act
are compared, there are diametrical differences in terminology of particular components of goodwill or the
amount of profit. Therefore, general chaos is created, IFRS are not standardized and the Accounting Act
imposes to include particular components of assets or liabilities, revenues and costs differently than the
Standards which are described in the financial reporting.
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Summary

TARPTAUTINIY FINANSINES ATSKAITOMYBES STANDARTY |TAKA MA2U_ IR VIDUTINIY |MONIY
FINANSINIY ATASKAITU TIKSLUMUI JUNGIANTIS SU STAMBIOMIS |[MONEMIS KONSOLIDAVIMO
PAGRINDAIS

Konsolidacija gali vaidinti didziulj vaidmenj jmoniy plétrai, t. y. maziems ir dideliems koncernams bei
bendrovéms. Kaip konsolidavimo rezultatas labai daznai yra jmoniy, kurios perémé arba buvo perimtos
didesniy ir stipresniy dkio subjekty, finansiniy ataskaity duomeny deformacija. Atsizvelgiant | pirmiau
minétas aplinkybes, pagrindiné Siame straipsnyje apraSyta tyrimo problema yra tirty jmoniy finansiniy
ataskaity tikslumo stoka. Sio straipsnio tikslas yra tirty jmoniy finansiniy ataskaity tikslumo didinimas,
atitinkant Tarptautinius finansinés atskaitomybés standartus, nes Siuo metu vyrauja aiski tendencija —
apskaitos suderinimas pagal $iuos standartus. Sio straipsnio autoré naudojo hipotetinj ir dedukcinj tyrimy
metodus, leidZiancius efektyviai patikrinti hipoteze.

Esminiai Zodziai: Tarptautiniai finansinés atskaitomybés standartai, finansiné ataskaita, jmoné,
konsolidacija.
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THE ROLE OF INFORMATION TECHNOLOGIES

IN IMPROVING UNIVERSAL ACCESS TO CLEAN WATER
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Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Norway

Abstract

It is a universal human right to have access to clean water; yet 780 million people lack access to
safe water. This is a governance issue that can be solved with Information Technologies in combination with
Innovation Management. Scientists warned about limits to growth more than 40 years ago, yet we decoupled
our currency conversion to gold — unleashing an unprecedented growth, which has made it challenging to
make a smooth transition towards the adoption of sustainable practices. Integrity Management in the form of
a supplement to traditional retirement savings built on the foundation of successful aging of the healthy brain
— enable a new form of pension characterized by proper diet, adequate exercise, challenges, newness and
basic human love. Brain research on longevity combined with the concept of Time Banks applied to the
world of volunteering with focus on Universal Access to Clean Water, is a new combination that might
accelerate the transition towards a more sustainable economy. Clean Water Scarcity has many challenges,
but also possibilities, so that a well executed Innovation Management strategic plan by a social entrepreneur
might result in the shift from an oil economy to a clean water economy for an entire country and provide
much needed hope that we will be able to reduce our dependency on fossil fuels as well.

Keywords: Information Technology, Higher Education, Clean Water Governance, Retirement
Savings Plan, Time Banks, Volunteering.

Introduction

Access to clean drinking water is a universal human right, central to human wellbeing and
development. Better access to water and sanitation facilities can reduce poverty, provide health benefits,
create business opportunities and financial growth. It's estimated that nearly 780 million people (Gleick,
2014) lack access to safe and improved water sources. There are several global initiatives which are
addressing the issue of access to clean water like World Water Vision by World Commission, Vision 21 by
Water Supply and Sanitation Collaborative Council, Water for Life by UN, Water Quality and Health Strategy
by WHO, Water.org and more (Mehta, 2000; Zehnder et al., 2003). These initiatives around water show that
there is an international concern about water issues. We've yet to see a war break out due to lack of water
and food, but scientists warn about water scarcity and with our growing issue of climate change it is just a
question of time before we start seeing water wars (Buu, 2010; Okur-berberoglu, 2014). Over the past sixty
years, a number of efforts have sought to address the many challenges facing the water sector. Early efforts
to address these challenges were almost entirely based on developing physical infrastructure. There was a
growing recognition that technology and infrastructure were not sufficient and a discourse about governance
began to emerge in the early 1990s. The World Water Development Report (United Nations, 2003) stated
that the water crisis is essentially a crisis of governance. It is not only national governments that have to
relate to these challenges, but multinational companies as well (Gleick, 2014). How can Information
Technologies in combination with Innovation Management be utilized in business and higher education to
resolve this crisis of governance?

Information Technologies

For centuries systems has been put in place for various reasons, it being to maintain power or for a
religious motivation. The industrial revolution decoupled us from agriculture and gave rise to complex
systems in cities. In 1971 the Bretton Woods system was terminated, ending the ability to convert US dollar
to gold. The next year researchers warned us about the limits to growth (Meadows et al., 1972), urging for
early adoption of sustainable practices to allow for a smooth transition. The opposite happened, as
decoupling of the US dollar also decoupled our economy to limited natural resources causing a dramatic
population growth measured in absolute numbers. Information technologies and more women entering the
workforce gave a significant growth in productivity, without much consideration given to the fact that we just
borrow this planet from the next generation and that an obsession with short-term profit maximization will
deplete natural resources. In this hopeless development (Randers, 2012) the BitCoin appears in 2009 as a
distributed currency that made a lot of geeks rich, as the market cap within a few years grew to several
billions of dollars. At the core there were an invention called BlockChain, which is a secure wallet that can
store any type of coins - not just crypto-currencies. A solid foundation for introducing the WaterCoin exists
already; with the challenge not being related to what are technically possible - but rather how to properly
conduct the Innovation Management.
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Innovation Management

It is established that the water crisis is actually a crisis of governance. Innovation Management
relates to governance. Doing the right thing even when nobody is looking can be defined as having integrity.
So to solve the water crisis, we need to design, develop and deploy a system for life planning with focus on
integrity. This never-ending process is called Integrity Management and requires great attention to innovation
in order to keep costs down and to stay aligned with current developments. United Nations declared in 2010
that access to clean water is a human right, 62 years after The Universal Declaration of Human Rights, yet
close to a billion people lack access as a result of poor integrity among the vast majority of organizations
with the resources to make a difference.

Joseph A. Schumpeter stated in his first publication (Schumpeter, 1912; Sandal, 2003) that a single
entrepreneur initiates innovation. Being able to combine land and labor in a way that previously was not
possible or not as efficient as before. The entrepreneur obtains capital and is able to realize the means of
production. The entrepreneur must develop the ability to see trends, use his intuition, be able to persevere
resistance, have freedom from everyday activities and maintain enough staying power. The entrepreneur
must be able to imagine the possible results of the inputs. Personal management through development of
stamina, flexibility, ability to take initiative, abstract thinking, the ability to be assertive without being
perceived as arrogant, develop compassionate and nurturing skills of a leader, while at the same time being
grounded and not loosing touch with our otherwise harsh reality. Innovation Management is the activities the
entrepreneur do in order to move an idea to realization. Without any knowledge of management or ability to
manage the entrepreneurial activities, the innovation may not be realized (Trott, 2008).

Integrity Management is best achieved if incentives are tied up to a long-term goal, like a retirement
celebration anywhere in the world at age 67 with fireworks at the exact birth time for members of this optional
pension savings program. Currently, the pension system in Norway is designed for citizens to earn a decent
retirement through more than 40 years of employment. We know that the marginal value of money with
respect to happiness is limited (Diener et al., 2004), and brain research on longevity show that maintaining
an active lifestyle is important also after retirement. Prof. Marian Diamond (88) presented at the “Conference
for the American Society on Aging and the National Council on the Aging” a paper titled “Successful Aging of
the Healthy Brain” (Diamond, 2001) — in which she outlines 5 factors to Healthy Living: “Number one, and in
my mind the most important, is DIET. What we feed this brain is a significant factor in its well-being. Two, is
daily EXERCISE, and that applies to the brain as well as the body. Exercising the total body serves to
maintain a healthy brain. Three, we must CHALLENGE the brain. It gets bored; we know that well. Four, we
need NEWNESS, new pursuits, new ideas, new activities in our life. And five, last but definitely not least, we
must nurture ourselves and each other: call it sharing basic HUMAN LOVE.”

The WaterCoin positioned as a supplement to traditional retirement savings, designed on the basis
of tracking hours of volunteering efforts, will then be utilized at age 67 so that the coins are passed on to
other volunteers engaged in care for the elderly. To ensure successful aging of the healthy brain, trips to
areas affected by natural disasters will be organized for those retired to engage in volunteer tourism - with
focus on volunteering during weekdays and excursions to local scenic destinations in the weekends.
WaterCoins will reward a heavy discount for these trips, which require a minimum of 10 hours average
monthly volunteering for 40 years prior to age 67. Those who clock in 30 hours a month will earn the
maximum amount of coins.

Time Banks

The concept of using time as a currency has been around since the early 19th century. Time Banks
have been established in 34 countries, with at least 300 Time Banks established in 40 states across the US
and 300 throughout the United Kingdom. Time Dollars are a tax-exempt complementary currency in the US.
Time banks have the potential to become powerful tools for overcoming social exclusion and enabling
community self-help (Seyfang, 2003; Seyfang, 2004; Seyfang, 2006). A startup called TimeRepublik have
since 2012 developed a global Time Bank to eliminate geographical limitations of previous Time Banks,
without having experienced much success. Applying the concept of Time Banks to the world of volunteering
as a way to supplement traditional retirement savings, focused on Universal Access to Clean Water, is a new
combination that has yet to be applied in the market.

Pension Funds

As interest rates are dropping all over the world and growth rate is slowing down globally, pension
funds are forced to expand their investment universe and diversify their portfolio. The Government Pension
Fund Global with a portfolio value of about 7000 billion NOK was instructed in 2009 to start investing 5% of
the fund in real estate. Five years later 2% has been invested in real estate. The Government Pension Fund
Norway is restricted to invest in Nordic countries with a portfolio just below 200 billion NOK, having recently
started a process that might open to investments in infrastructure and real estate — in addition to stocks and
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bonds. With successful aging of the healthy brain requiring an active lifestyle filled with a proper diet,
adequate exercise, challenges, newness and basic human love — it makes perfect sense for a pension fund
to invest nationally and globally in physical, organizational and digital infrastructure which allow for an active
retirement and meaningful volunteering. Recent regulatory changes also open up for active involvement of
pension funds in this shift towards a more modernized form of retirement, which reward individual triple
bottom line behavior.

The role of Higher Education in Society

It has been said that the future is being created at Universities, which doesn’t help much if all new
inventions are to be commercialized and end up with a fiduciary duty of maximizing profits either through an
IPO (Initial Public Offering) or through an acquisition by a publicly listed company. Politicians and professors
close to retirement are also biased in the governance of the WaterCoin. Students in Higher Education
making decisions for an Information Technology that is relevant for themselves at age 67, are on the other
hand suited for such responsibility. The water crisis is a crisis of governance, which requires students with a
strong sense of integrity to be in charge. Some undergraduate and graduate students will get involved in the
continued developed of the WaterCoin as a reliable and trusted protocol post graduation, which are then
required to lobby to current students for any changes to the protocol they find to be necessary.

Clean Water Scarcity - The challenges

Water is a renewable resource that has a temporal cycle in the world. It is important to differentiate
between “real” and “manufactured” clean water scarcity. Real scarcity is an environmental and social
problem with biophysical and social manifestations. Scarcity can also be manufactured both due to
anthropogenic interventions and due to discursive constructions (Mehta et al., 1999). Environmental
problems can be natural disasters and climate change like the earthquake in Haiti January 2010 where 220
000 people died and 1,5 million people had to live in shelters. Water was scarce. Social problems can be
water shortage in water tanks, decaying pipes and leaks from the sewage system into the water system (Lee
et al., 2005). In 2011 in a single neighborhood in Mexico City, 60.000 inhabitants had their homes inundated
by "the great black flood". It's estimated that more than 40% of the water that flows through the different
water system under Mexico City leaks out (Tortajada, 2003; WWF Germany, 2011).

From early civilizations man made constructions has made an impact on land and water.
Constructions like reservoirs and dams. Water governance began to emerge in the late 20th Century to
address man-made interventions but have had both positive and negative effects. Yemen is an example on a
country where the use of groundwater is four times that of natural recharge (Briscoe, 1999; Shah et al.,
2000). Different incentives have been created to meet water challenges in Yemen, such as funding and
access to research and governance models, but little has been done (El Haouari et al., 2011). There are also
increasing anthropogenic interventions; actions mainly from corporations to harvest resources from land and
sea like for instance agriculture, mining, meat production and irrigation projects.

Clean Water Scarcity - Possibilities

Water has in the developed world become such an accessible commodity that people take access to
clean water for granted. It is therefore challenging to develop business models, which harness the full
potential of allocating resources where the need is. In a world where crypto-currencies (BitCoins) develop
into a multibillion dollar market in just a few years, where computer enthusiasts happily multiply the size of
their electricity bill in hopes of applying computer power to mine "Coins" which fluctuate greatly in value -
then time is also prime for replicating a similar system for adopting enthusiasm and excitement for a financial
innovation centered around water filtration systems around the world. Not just the developing world, but also
the developed world - making healthy water accessible to environmentally conscious consumers who have
developed a distaste for the negative impact of bottled water.

Freemium, the blend between premium and free, is a simple business model in which 1% pays and
the remaining 99% enjoy the service for free - a model which fits perfectly with our current wealth distribution
globally. By installing water purification systems in the developing world, tourists from the developed world
can access an environmentally friendly option to buying bottled water while being confident that the water is
safe to drink proper development of a global brand. Tourists will have the ability to find nearby locations
through an app (www.Water.Gift), which even feature an up-to-date list of mineral content with a comparison
with bacteria level of bottled options in the area. Similar dispensary machines exist already
(www.VyyknWater.com) with locations in the US, Russia and Australia. A strategic advantage would be to
form partnerships and uncover advantages of collaboration.
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Clean Water Scarcity — Innovation Management Strategic Plan

A solid strategy advice is to predominantly apply timing and the pull factor, instead of engaging in
exuberant spending of resources in applying a push strategy. The limits to growth have been known since
the 70s (Meadows et al., 1972), without the society as a whole having had much success in a smooth
transition towards a more sustainable economy - as recommended. We are still discussing and negotiating
for a binding global agreement. This is why social entrepreneurs are so important. With limited resources
they educate themselves about challenges that the public care about, and through networking and a
continuous effort are able to deploy solutions through the discovery of synergies between existing
organizations as an independent agent (Svendsen, 1997). The more social entrepreneurs know about
Innovation, Marketing, Management, Financial Control and Risk-ability, the more likely they are at obtaining
desired success (Chen et al., 1998). A typical student at a private business school might for instance care
about Clean Water for health reasons, as more readily access to Clean Water will reduce consumption of
sugary beverages. While a typical student at a public university might be radically different, primarily
concerned about the environmental impact of plastic needing 450 years to decompose and therefore be
concerned of improving infrastructure of access to Clean Water. A social entrepreneur might be motivated by
the global long-term impact with regards to both health and the environment, successfully improving local
infrastructure with a differentiated approach at various markets while at the same time recruit and train local
students that upon graduation can travel abroad to replicate the success.

Every year the public channel of Norway support a national donation day in collaboration with a non-
profit promoting a particular cause. The campaign for 2014 was called "Water Changes Everything", setting a
new donation record with the money going to Norwegian Church Aid. Norwax has long traditions and a solid
infrastructure for providing aid to the developing world, but there is a 6" element missing: The Social
Entrepreneur with an Innovation Management Strategic Plan.

Clean Water Scarcity — Conclusion

This individual (the 6" element) has a huge network both nationally and internationally,
knowledgeable about challenges and opportunities on a national and macro-economic level - with the
patience to follow through with a strategic vision, combined with the ability to adapt and grow upon discovery
of new information and new discoveries, on a continuous path to a better strategic plan increasingly more
innovative. The Social Entrepreneur operates as an independent agent experienced in uphill battles and is
not put down by obstacles or slow progress. Being skilled in seeing trends and understanding macro-
economic functions, this social entrepreneur is likely to have a solid understanding about how systems work
and what can be done to bridge different interests to create win-win-win solutions through employment of
hybrid models which act locally with a global mindset. Through new combinations of growing awareness
around the ecological challenges of global warming, and the increasing concern of Clean Water Scarcity, the
Social Entrepreneur will through skills in Innovation, Marketing, Management, Financial Control and Risk-
ability create unique combinations of opportunities which are present and aligned with trend developments. A
Social Entrepreneur is not motivated by making a Profit, but is rather on a mission to help People and our
Planet, and will therefore with all likelihood reinvest success to strengthen possibilities for maximizing future
impact. Persistent efforts might result in the shift from an oil economy to a clean water economy for an entire
country like Norway, fueled by investments in fossil fuels that no longer being profitable and a growing public
demand to take Climate Change seriously - so that we avoid the self-perpetuating runaway global warming
nightmare at 3° Celsius temperature increase, giving the next generation a chance to survive.
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Santrauka

INFORMACINIY TECHNOLOGIJY VAIDMUO GERINANT VISUOTINE PRIEIGA PRIE SVARAUS
VANDENS

Zmogus turi visuotine teise prieiti prie $varaus vandens; kol kas 780 milijony Zmoniy nepkanka
prieigos prie Svaraus vandens. Tai yra valdzios problema, kurig galima iSspresti pasitelkus informacines
technologijas ir inovacijy vadybg. Mokslininkai perspéjo apie augimo ribas daugiau nei prie$ 40 mety, ta€iau
mes atsiejome savo valiutg nuo konvertavimo | auksg - paleistas beprecedentis augimas neleidzia sklandziai
pereiti prie tvarios praktikos. Vientisumo valdymas kaip papildoma priemoné prie tradicinio pensijy taupymo
pagrista sékmingu sveiky smegeny senéjimu - jgalina pensijos naujg forma, kuriai budinga teisinga mityba,
tinkami pratimai, iS80kiai, naujumas ir pagrindiné Zmogaus meilé. Smegeny ilgaamziSkumo tyrimai, derinant
su Laiko Banky koncepcija, taikoma savanorystés pasaulyje, skiriant ypatingg démesj Visuotinei prieigai prie
$varaus vandens, yra naujas derinys, kuris gali paspartinti peréjima prie tvaresnés ekonomikos. Svaraus
inovacijy vadybos strateginis planas gali taip pat daryti jtakg peréjimui nuo naftos ekonomikos prie Svaraus
vandens ekonomikos visoje Salyje ir suteikti labai reikalingg vilti, kad mes galésime sumazinti misy
priklausomybe nuo iSkastinio kuro.

Esminiai ZodZiai: Informacinés technologijos, Svaraus vandens valdymas, pensijy taupymo plana,
Laiko Bankai, Savanorysté.
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KARJEROS KOMPETENCIJA — SEKMINGOS KARJEROS VEIKSNYS:
BUSIMY TURIZMO VADYBININKY POZIORIS

Vilija Bité Fominiené, Aurelija Abracinskaité
Lietuvos sporto universitetas

Anotacija

Straipsnyje pristatoma karjeros samprata, parodant jos svarbg asmens gyvenimui. Kadangi
Siuolaikinio pasaulio reikalavimai darbinei veiklai kelia vis naujus reikalavimus, akcentuojama asmens
karjeros kompetencijos bitinybé bei aptariamos jos sudedamosios dalys kaip prielaida sékmingam
absolvento jsidarbinimui bei tolimesnei veiklai. Kiekybinio tyrimo pagalba analizuojamas studenty, busimy
turizmo vadybininky, pozidris | karjeros kompetencijos sudedamujy daliy svarbg sékmingai karjerai turizmo
industrijojos organizacijose.

Esminiai ZodZiai: karjera, karjeros kompetencija, studentai, turizmas.

lvadas

Siandieniniame darbo pasaulio pokygiy laikmetyje kiekvienas Zmogus, siekiantis rasti sau vietg turi
sugebéti tikslingai veikti kintancioje aplinkoje, atsizvelgdamas tiek | rinkos poreikius, tiek ir | asmeninés
savirealizacijos tikslus. Siuo atveju jam bitina karjeros kompetencija, apibréZziama kaip nuostaty, Ziniy ir
gebéjimy visuma, susijusi su asmens saves bei savo karjeros pazinimu, jos planavimu, valdymu ir derinimu
su kitais gyvenimo aspektais. Todél, tiek praktikams, tiek teoretikams yra svarbu nuolatos aiskintis blsimy
bei esamy darbuotojy pasirengimag karjerai, t.y. ju gebéjima iSryskinti geriausius savo asmenybés bruozus,
atskleisti savo profesine kompetencija, jglidziy ir organizacijos poreikiy sasajas, mokéjimg bendrauti ir
bendradarbiauti su darbdaviu, norg tobuléti.

Zmogaus pasirengima karjerai, bendrujy gebéjimy kategorijas, darbdaviy vertinamus absolventy ir
naujy darbuotojy gebéjimus ir savybes, integralig karjeros kompetencijg laiduojanciy gebéjimy paskirstymag
kompetencijy srityse analizuoja daugelis uzsienio (Kuijpers, Scheerens, 2006; Lertwannawit ir kt. 2009;
Lowden ir kt. 2011; Kong ir kt., 2012; Ko, 2012; Chong, 2013) ir Lietuvos mokslininky (JovaiSa, Shaw,1998;
Valackiené, 2005; StaniSauskiené, 2004; Rosinaité, 2009; Bankauskiene, Surgéliené, 2012; Dromantaite,
2012).

Nors Sie darbai atskleidzia jvairius kriterijus, lemian€ius asmens jsidarbinamuma ar karjera, tyrimu,
analizuojanciy asmens karjerg Lietuvos turizmo sektoriuje néra daug. Tacdiau turizmo organizacijy
efektyvumas ir vystymasis didzigja dalimi priklauso nuo Zmogiskyjy istekliy, kuriy kompetencijos yra
iSskiriamos kaip vienas svarbiausiy faktoriy, uztikrinangiy teikiamy paslaugy kokybe. Bitent todél darbdaviai,
jdarbinant absolventus ieSko Zmoniy, galin€iy | darbo rinkg atsinesti atitinkamas Zinias, jgudZius, gebéjimus ir
asmenine patirtj, t.y. atitinkama karjeros kompetencija. Si jiems leidZia sékmingai jsilieti | S$iandieninj globaly
verslo pasaulj, uzimti atitinkamas pareigas skirtingose darbuotojy kategorijose, efektyviai veikti
sociokultiriniame kontekste bei daugiakultirinéje aplinkoje, gauti atitinkama atlygj ir kompensacijas, bati
laimingais ir aktualizavusiais karjerg bei taip padéti turizmo sektoriui pasiekti optimaly pajéguma teikiant
aukstos kokybés paslaugas, gerinant turizmo verslo konkurencinguma ir didinant kliento pasitenkinimo lygi.
Taip pat triksta tyrimy, galin€iy atskleisti tiek bisimy, tiek esamy specialisty karjeros kompetencijos
sudedamasias dalis, bei jy reikSme veiklai. O tai neabejotinai svarbu, kadangi analizuojant asmens karjerg
bei jg lemiangius veiksnius pabréziama, jog didele dalimi ji priklauso nuo pacio asmens savybiy, poreikiy,
lokesciy ar pozitrio, kuriuos kiekvienas asmuo privalo iSsiaiSkinti (Albrechtas, 2005, Adamoniené, 2009).

Siame straipsnyje gvildenama problema — kokios karjeros kompetencijos sudedamosios dalys yra
svarbios busimiems turizmo specialistams, norint turéti sékminga karjerg turizmo industrijoje.

Tyrimo objektu pasirinkta karjeros kompetencija.

Tyrimo tikslas — nustatyti basimy turizmo vadybininky karjeros kompetencijos sudedamujy daliy
svarbg sékmingai karjerai turizmo industrijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

e Apzvelgti karjeros kompetencijos sampratg ir reikSme asmens konkurencingumui darbo rinkoje

¢ Atskleisti blsimy specialisty pozidrj j karjeros subkompetencijas laiduojancgiy gebéjimy svarba.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé.

Literaturos apzvalga

Siandieniniame poky¢iy laikmetyje, kintant darbo ir profesinés veiklos paradigmai, visuotinai
pripazistama, kad karjera yra ypa¢ svarbi kiekvienam Zmogui. Ji trunka visg jo gyvenima ir yra vienas
pagrindiniy siekiy, siejamu su kokybisku gyvenimu (Somarriba, Pena, 2009). Tai gali bati gerai mokamas,
jdomus ar prestizinis darbas, taiau dazniausiai karjera suprantama daugiau nei profesiné veikla. Ji siejama
su asmens savirealizacija, savigarba, draugystés rysiais ar pasitenkinimu veikla. Ta¢iau nenugincijama, kad
geriausia terpé asmens karjeros plétotei yra organizacija, kuri i§ Zmogaus reikalauja ir tam tikry kompetencijy
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(Valackiené, 2003, Adamoniené, 2009).

Analizuojant, kas lemia sekmingg asmens jsitvirtinimg darbo rinkoje ir tolimesne karjerg nustatyta,
jog ji didele dalimi priklauso nuo asmens karjeros kompetencijos (Kuijpers, Meijers, 2012, Tsai ir kt., 2014),
ne iSimtis ir turizmo industrija (Kong ir kt., 2012; Dhiman, 2012).

Karjeros kompetencija, apibendrinus jvairiy autoriy nuomones (StaniSauskiené, 2004, Lertwannawit
et al., 2009) gali bati traktuojama kaip Zmogaus asmeninio darbo ir mokymosi patirties valdymas, siekiant
pazinti, planuoti ir vystyti savo karjera, kuris priklauso nuo eilés gebéjimy bei asmeniniy savybiy. Kadangi
Siuolaikinei karjeros kompetencijai badingas integralumas, galima iSskirti keturias sritis, kurioms yra priskirti
sékmingg karjerg garantuojantys gebéjimai.

- -

Profesiné

Socialine
Mokymosi

Asmeniné

-~ -

1 pav. Integralios karjeros kompetencijos dalys (StaniSauskiené, 2004)

Akivaizdu, jog norint sékmingai jsidarbinti bei realizuoti savo karjerg potencialls darbuotojai turi turéti
ir nuolatos tobulinti keturiy subkompetencijy — asmeninés, socialinés, mokymosi bei profesinés Zinias,
igldzius bei gebéjimus.

Svarby vaidmenj karjeroje, o ypa€ jos planavime, bei kity kompetencijy tobulinime atlieka asmeniné
kompetencija. Tai asmens integralumas, kuris santykiuose su kitais ir savimi reiSkiasi asmens orumu,
pasitikéjimu savimi, atsakomybe uz savo veiksmus, savigarba, jsipareigojimu prasmingiems tikslams ir
gebéjimu jy siekti (Bulajeva ir kt. , 2011). Siai kompetencijai yra priskiriami savianalizés (saves pazinimo),
refleksijos (apmastymo ir jvertinimo), pozityvaus saves vertinimo gebéjimai (Orenieng, 2009). StaniSauskiené
(2004) asmenine kompetencijg laiduojan€ius gebéjimus salyginai skirsto | dvi grupes: saves pazinimo ir
saves pristatymo. Pirmoji grupé apima | save nukreiptus gebéjimus kaip: savianalize, refleksija, ir kt., kurie
susije su ziniomis apie asmenybe, ty ziniy taikymu saves pazinimui bei tobulinimui. Antrgjg - saves
pristatymo - gebéjimy grupe sudaro | aplinkg nukreipti gebéjimai: prisistatyti, atskleidziant savo, kaip
asmenybés ypatumus (Sis gebéjimas labai svarbus jsidarbinant, dirbant projektinése grupése ir kt.), pristatyti
savo veiklos procesa bei rezultata.

Socialiné kompetencija tai gebéjimai veikti socialinéje aplinkoje, bendradarbiauti ir bendrauti su kitais
Zzmonémis, plétoti tarpusavio santykius (Zehrer, Mossenlechner, 2009). Anot Orenienés (2009) socialiné
kompetencija tai pozityvus saves vertinimas, pasitikéjimas savimi, emocijy raiSka bendravimo ir
bendradarbiavimo, kito Zmogaus klausymosi, komandinio darbo ir tolerancijos gebéjimai, batini gerai
Zmogaus jausenai tarp kity ir padiam su savimi. StaniSauskiené (2004) prie§ tai minimus socialinés
kompetencijos gebéjimus grupuoja taip: bendravimo, bendradarbiavimo ir veikimo socialinéje aplinkoje.

Mokymosi kompetencija reiSkia gebejima ir parengt] savarankiSkai nusibrézti mokymosi tikslus ir
suplanuoti atitinkamus mokymosi Zingsnius, savarankiSkai arba drauge su kitais studijuojandiais atrasti
mokymuisi skirtg informacijg, spresti iSkylancias problemas, savikritiSkai refleksuoti mokymosi procesg
(Pukeviciatée, 2007). Mikstiene (2007) mokymosi kompetencijos srityje iSskiria dvi gebéjimy grupes:
savarankiSsko mokymosi ir informacijos paieSkos bei taikymo gebéjimus. Prie savarankiSko mokymosi
gebéjimy priskirtini turimy ziniy tvarkymo ir taikymo bei mokymosi jvairiais badais jgidziai. Tai visg gyvenima
trunkantis mokymasis, kadangi yra svarbu turimas Zinias pritaikyti bei profesionaliai jvaldyti. Savarankisko
mokymosi gebéjimy sritis taip pat yra susijusi su laiko planavimo, projektavimo jgudZiais, kurie priskirtini
profesinés kompetencijos sri€iai. Informacijos paiedkos bei taikymo gebéjimai susije su bibliotekos istekliy ir
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naujausiy informaciniy technologijy naudojimu tikslingai informacijos paieSkai bei rastos informacijos
pritaikymu (Stani$auskiené, 2004). Sie gebéjimai susije su savarankisko mokymosi (saviugdai) gebéjimais,
nes dél informaciniy technologijy kaitos reikia nuolatinio budrumo ir nuolat atnaujinti Zinias bei jgidzius
(Mikstiené, 2007).

Pasak Zehrer ir Mossenlechner (2009) profesiné kompetencija apima jgidzius, gebéjimus ir Zinias,
bdtinus jveikti sunkumams ir iSkilusiems uzdaviniams, susijusius su asmenine profesija. StaniSauskienés
(2004) teigimu, profesine kompetencijg laiduoja specifiniai profesiniai (specialybés) gebéjimai bei bendrieji
veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai. Veiklos planavimo ir organizavimo gebéjimai, remiantis baziniu
vadybinés praktikos modeliu, kurio esmé yra problemy sprendimas, gali bati iSsamiau jvardinti kaip situacijos
analizes, tiksly kélimo, alternatyvios paieskos ir apsisprendimo, planavimo, realizavimo, refleksijos ir saves
vertinimo gebéjimai (MikStiené, 2007).

Apibendrinant karjeros kompetencijos sampratg galima teigti, kad ji apjungia kiekvienam Zmogui
bdtinus gebéjimus ir asmenines savybes, kurie reikalingi jo praktinéje veikloje. Tai svarbu ir turizmo
sektoriaus darbuotojams (Zehrer, Mossenlechner, 2009; Lertwannawit ir kt., 2009; Luka ir kt, 2013,
Nagarjuna, Kallarakal, 2014). Jie privalo turéti ziniy ir gebéjimy, kurie padéty susidoroti su kintamimis
aplinkybémis turizmo verslo pasaulyje, gebéti bendrauti ir bendradarbiauti, valdyti informacijg, dirbti
tapkultdriniame kontekste, veikti komandoje, turéti pakankamai profesiniy Ziniy bei mokédami jas taikyti
praktikoje bei bdti pasirengusiais nuolatos tobuléti. Déka Siy integruoty gebéjimy turizmo sektoriaus
organizacijy darbuotojai turés realig perspektyva kilti karjeros laiptais ir gauti atitinkama atlygj.

Tyrimo metodika ir organizavimas

Siekiant nustatyti bisimy turizmo vadybininky karjeros kompetencijos sudedamujy daliy svarbg
sékmingai jy karjerai turizmo industrijoje buvo pasirinktas kiekybinis tyrimas. Tyrimo metu buvo apklaustas
81 LSU | pakopos ,Sportinés rekreacijos ir turizmo* studijy programos studentas, nurodes, kad po studijy
baigimo savo karjerg noréty susieti su turizmu. Respondenty tarpe buvo 60,5 proc. (n=49) motery ir 39,5
proc. (n=32) vyry. Pagal kursus respondentai pasiskirsté taip — | kurse nurodé kad studijuoja 39,5 proc.
(n=32), Il = 13,5 proc. (n=11) , Il ir IV kursuose po 23,5 proc. (n=19) respondenty. 28,4 proc. (n=23)
apklaustuyjy save jvardino kaip dirbancius. DidZigja dalj dirbanciujy pagal respondenty skaic€iy sudaré Il ir IV
kurso studentai (30 proc. Il kurso ir 26 proc. IV kurso).

Kiekybinis tyrimas buvo vykdomas etapais nuo 2014 m. vasario mén. iki 2014 m. gruodzio mén. Jo
metu buvo atlikta mokslinés literatiros analizé, parengtas tyrimo instrumentas, vykdyta tiriamuyjy apklausa
rastu, atlikta duomeny analizé ir rezultaty apibendrinimas. Tyrimui pasirinkti metodai: apklausa rastu ir
apraSomoiji statistiné duomeny analize.

Atlikus mokslinés literatiros analize buvo parengtas tyrimo instrumentas — klausimynas. Pirmajq
klausimyno dalj sudaré socialiniai demografiniai klausimai, antroji dalis buvo skirta nustatyti kokie, studenty
nuomone, integralig karjeros kompetencijg laiduonatys gebéjimai yra svarbis norint jsidarbinti ir sékmingai
veikti turizmo industrijos organizacijose. ISreikSdami savo pritarimg ar nesutikima respondentai turéjo jvertinti
teiginius 5 baly Likerto skaléje, kur 1 — visiSkai nesutinku, o 5 — visiSkai sutinku.

Klausimynai buvo platinami kontaktuojant tiesiogiai su studentais, kurie anketas uZpildydavo i$ karto.
Prie§ pradedant pildyti anketg visi tiriamieji buvo supaZindinti su tyrimo tema, tikslu bei informuoti apie
anketos anonimiSkuma.

Duomeny analizei buvo naudojama ,,Statistical package for Social sciences” (SPSS) 17.0 versija
skirta Windows operacinei sistemai. Karjeros kompetencijos gebejimy ir savybiy stiprumui jvertinti buvo
taikytas aritmetinis vidurkis (V). Taikant neparametrinj Pearson Chi-square ()(2) kriterijy, buvo atlikta statistiné
hipotezé apie rezultaty skirtingumag pagal jvairias tiriamuyjy grupes — lytj ir kursg. Naudotas reikSmingumo
lygmuo p < 0,05.

Tyrimo rezultatai

Analizuojant studenty nuomone, kuri karjeros kompetencijos sritis yra svariausia norint jsidarbinti ir
sékmingai veikti turizmo industrijoje nustatyta, kad visos sritys studenty buvo laikomos pakankamai
svarbiomis (atitinkamai asmeniné kompetencija — 4,3 balo; socialiné kompetencija - 4,2 balo, mokymosi
kompetencija — 4,1 balas ir profesiné kompetencija — 4,3 balo).

ISanalizavus atskiroms karjeros kompetencijos sritims svarbiausius gebéjimus atskleista, kad
asmeninei kompetencijai priskiriamy gebéjimy svarba jsidarbinimui ir sékmingai veiklai turizmo industrijos
organizacijose (1 lentelé) respondenty manymu pasiskirsté taip - kaip svarbiausi yra nustatyti pagarba sau ir
kitems (4,5 balo), kalbéjimo maniera (4,4 balo), iniciatyva (4,4 balo) bei saves pristatymas (4,4 balo).
Maziausiai svarbus respondenty manymu yra gebéjimas pazinti save (V = 3,8).
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1 lentelé. Asmenine kompetencija laiduojanéiy gebéjimy svarbos skirstinys

Lytis Kursas

Teiginys Bendras Moterys Vyrai | I m | v
Saves pazinimas 38 4,0 3,6 40 (36 |32 |37
Saves pristatymas 4,4 4,4 4,4 46 |45 |42 |43
Pagarba sau ir kitiems 4,5 4,6 4,3 4,7 4,6 4,3 4,2
SavarankiSkumas 4,3 4,5 4,0 4.4 4,6 4,2 4,2
Savikontrolé 4,2 4.4 3,9 4,2 4,2 4,1 4,2
Iniciatyva 4.4 4,5 4,2 4,6 4,5 4,2 4,1
Lankstumas 4,1 4,3 4,9 4,3 4,1 4,1 4,0
Kalbéjimo maniera 4.4 4,5 4,2 4,6 4.4 4.8 4,5
Savikontrolés jgldziai 4,2 4,2 4,1 4,2 4,2 4,2 4,1

Analizuojant asmenine kompetencijg ir jai priskiriamy gebéjimy svarbag atsizvelgiant | studenty
socialinius ir demografinius duomenis nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas tarp studenty lyties ir
tokiy gebéjimy kaip savarankiSkumas (p= 0,021) bei savikontrolé (p = 0,025). Tai reiSkia, jog moterys,
lyginant su vyrais savarankiSkumg (atitinkamai 4,5 ir 4,0 balo) ir savikontrole (atitinkamai 4,4 ir 3,9 balo)
laiko svarbesniais siekiant jsidarbinant ir s€kmingai veikti turizmo industrijoje.

ISanalizavus asmeninés kompetencijos gebéjimy bei savybiy svarbg ir studijy kursg nustatyta jog
pagarbg sau ir kitiems bei iniciatyvg svarbesniais laiko Zemesniy kursy studentai, lyginant su IV kursu (p<
0,05).

Analizuojant studenty poziirj | socialinei kompetencijai (2 lentelé) priskirtus gebéjimus nustatyta, jog
bendravimo ir bendradarbiavimo (atitinkamai po 4,6 balo) gebéjimai yra laikomi labai svarbiais siekiant
isidarbinti bei sékmingai veikti turizmo industrijos organizacijose. Kaip gana svarbis laikomi ir komandinio ir
grupinio darbo jgudziai (V= 4,4). Maziausiai pagal svarbg studenty vertinami visuomenés procesy pazinimo
(V=3,9), rysSiy su apklinka palaikymo (V=3,9) bei pasitik&jimo Zmonémis (V = 3,8) gebéjimai.

2 lentelé. Respondenty socialing kompetencija laiduojan€iy gebéjimy svarbos skirstinys

o Bend Lytis Kursai

Teiginys endras Moterys | Vyrai | I | 0| m | v
Pasitikéjimas Zmonémis 3,8 3,7 4,0 3,742 |39 |37
Bendravimo jgudZiai 4,7 4,7 4.6 48 |46 |45 | 4,4
Bendradarbiavimo jgudZiai 4,6 4,7 4,3 47 | 4,7 | 4,1 | 47
Komandinio ir grupinio darbo jgudZiai 4,4 4,6 4,1 44 |45 |44 |43
Aktyvumas aplinkos atzvilgiu 4,2 4,3 4,0 42 |45 |38 |43
Socialinis prisitaikymas 4,0 4,2 3,9 41 |44 |36 |41
Rysiai su aplinka 3,9 4,0 3,9 394536 |40
Visuomenés procesy pazinimas 3,9 4,0 3,6 40 | 4,135 |40
Socialiné atsakomybé 4,1 4,2 3,9 42 142 |39 |41

Nagrinéjant socialinei kompetencijai priskiiamy gebéjimy svarbg, ir statistiSkai reikSmingus
skirtumus pagal studenty socialinius ir demografinius duomenis nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas
tarp komandinio/grupinio darbo bei visuomenés procesy pazinimo jgidziy ir studenty lyties (p < 0,05).
Moterys, labiau negu vyrai, teigia, kad komandinio/grupinio darbo (atitinkamai 4,6 ir 4,1 balo) ir visuomenés
procesy pazinimo (atitinkamai 4,0 ir 3,6 balo) jgddziai jsidarbinimui ir veiklai turizmo sektoriuje yra svarbesni.

ISanalizavus socialinés kompetencijos gebéjimy bei savybiy svarbg ir studijy kursg nustatyta jog
Pirmo kurso studentai, lyginant su ketvirto kurso studentais bendravimo jgidzius laiko svarbesniais (p=
0,017)

Analizuojant mokymosi kompetencijos gebéjimus nustatyta, kad svarbiausiu gebéjimu yra laikomas
kritinis mastymas (4,3 balo). Kiti gebéjimai, susije su mokymosi kompetencija - novatoriSkumas bei
pasirengimas saviugdai, taip pat laikomi svarbiais (atitinkamai V=4,0).

Analizuojant mokymosi kompetencijai priskiriamy gebéjimy svarbg ir statistiS8kai reikSmingus
skirtumus pagal studenty socialinius ir demografinius duomenis nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas
tarp kritinio mastymo gebéjimo ir studenty Iyties (p=0,050). PrieSingai nei vyrai, moterys $j gebéjima vertina
kaip svarbesnj (atitinkamai 4,1 ir 4,4 balo).
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Nuomoniy skirtumy pagal studijy kursg nenustatyta (p > 0,05).

Profesine kompetencijg laiduojanciy gebéjimy analizé atskleidé (3 lentelé) kad studenty manymu,
norit jsidarbinti turizmo industrijos organizacijose, kaip svarbiausi yra jvardijami gebéjimas priimti
atsakomybe uz savo veiklg ir jos rezultatg (4,6 balo) bei planavimo gebéjimai (4,5 balo). Kaip pastebime i$
respondenty atsakymy jy nuomone norint sieti karjerg su turizmo sektoriumi, studentai taip pat turéty mokeéti
kelti tikslus (V=4,4) bei gebéti vadovauti projektams (V=4,4). Maziausiai svarbus respondenty manymu yra
nebijojimas rizikuoti (V =3,7).

3 lentelé. Respondenty profesine kompetencija laiduojanéiy gebéjimy svarbos skirstinys

- Lytis Kursai
Teiginys Bendras -

Moterys Vyrai I I 1l v
Veiklos prasmingumo suvokimas 4,3 4,4 4,1 45 |44 141 |41
Vadovavimas projektams 4.4 4.4 4,3 45 | 4,6 14,0 | 43
Atsakomybe uz savo veiklg ir jos rezultatg | 4,6 4,7 4,4 47 149 |44 |44
Situacijos analizé ir jvertinimas 4,3 4,4 4,2 45 146 |38 |44
Tiksly kélimas 4,4 4,5 4,1 45 |45 | 4,2 | 4,2
Planavimas 4,5 4,6 4,5 46 |49 |42 |45
Nebijojimas rizikuoti 3,7 3,8 3,6 3,7 142 |37 |36
Profesionalumas konkrecioje srityje 4,3 4,5 4,2 45 |45 14,2 |42
Specifinés profesinés Zinios 4,3 4,3 4.4 45 | 4,6 |1 4,1 | 4,2

Nagrinéjant profesinei kompetencijai priskiriamy gebéjimy svarba, ir statistiSkai reikSmingus
skirtumus pagal studenty socialinius ir demografinius duomenis nustatytas statistiSkai reikSmingas skirtumas
tarp mokéjimo kelti tikslus ir studenty lyties (p=0,042). Motery nuomone, mokéjimas kelti tikslus, lyginant su
vyrais yra daug svarbesnis (atitinkamai 4,5 ir 4,1 balo).

ISanalizavus profesinés kompetencijos gebéjimy svarbg ir studijy kursg nustatyta jog antro kurso
studentai specifines profesines Zinias laiko svarbesnémis nei ketvirto kurso studentai (p=0,023), 0 o
situacijos analizés ir jvertinimo jgidzius laiko svarbesniais nei trecio kurso studentai (p=0,041).

Analizuojant studenty pozitrj | karjeros kompetencijy ugdyma aukstojoje mokykloje nustatyta, kad
dauguma (73 proc.) visy kursy studenty (I kurso 66 proc., Il kurso 82 proc., Il kurso 68 proc., IV kurso 84
proc.) mano, jog karjeros kompetencijy ugdymas aukstojoje mokykloje turéty biiti privalomas dalykas studijy,
programoje.

ISvados

Siuolaikine karjeros kompetencija sudaro keturiy sriéiy — asmeninés, socialinés, mokymosi bei
profesinés — sistema. Kiekvienai atskirai sriCiai iSskiriami integralig karjeros kompetencijg laiduojantys
gebéjimai batini Siuolaikiniame darbo pasaulyje, kaip svarbus asmens konkurencingumo veiksnys.
Pagrindiné turizmo sektoriaus funkcija, susijusi su teikiamy paslaugy kokybés uZtikrinimu, priklauso nuo
Zmogiskuyjy istekliy, o bendrosios tendencijos ir jgudZiai yra nurodomi kaip patys svarbiausi ZmogiSkyjy
iStekliy kompetencijos. Butent todél darbdaviai, jdarbinant absolventus, ieSko Zmoniy, galin€iy | darbo rinkg
atsinesti atitinkama auksto lygio karjeros kompetencijg, jgidZius ir asmenine patirtj, kuri leisty jiems jsilieti |
Siandieninj globaly verslo pasaulj, uZzimti atitinkamas pareigas skirtingose darbuotojy kategorijose, efektyviai
veikti sociokultiriniame kontekste bei daugiakultlrinéje aplinkoje, gauti atitinkamag atlygj ir kompensacijas,
bati laimingais ir aktualizavusiais karjerg bei taip padéti turizmo sektoriui pasiekti optimaly pajéguma teikiant
aukstos kokybes paslaugas, gerinant turizmo verslo konkurencinguma ir didinant kliento pasitenkinimo lyg.

Atlikus tyrimg nustatyta, kad visas karjeros kompetencijos sritis studentai laiko svarbiomis tiek
jsidarbinant, tiek ir siekiant sékmingos karjeros turizmo industrijoje. Stebima tendencija, jog moterys, lyginant
su vyrais, bei Zemesnio kurso studentai dauguma gebéjimy ir savybiy laiko svarbesniais. Atskiry karjeros
kompetencijos sri€iy analizé parodé, kad kaip svarbesni realizuojant karjerg turizme studentams yra pagarba
sau ir kitiems, iniciatyvumas,, gebéjimas save pristatyti, gebéjimas bendrauti ir bendradarbiauti, dirbti
komandoje, kritiSkai mastyti, mokéti prisiimti atsakomybe, gebéti planuoti, kelti tikslus bei vadovauti
projektams.
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Summary

CAREER COMPETENCY — A FACTOR OF SUCCESSFUL CAREER: FUTURE TOURISM MANAGERS
ATTITUDES

In the modern business world career competency manifested by graduates and professionals could
help them cope with problems arising from individual career ambitions and challenges in the labor market.
Mostly opinions of employers and graduates differ on this issue. Thus, it becomes essential to interpret
graduates attitudes towards career competency as an assumption for their successful career. The aim of this
research is to evaluate the importance of career competency constituents on future tourism manager’s
successful career in tourism industry. To achieve this aim, the study is presented the concept of career, by
showing her importance to person life. Also there are discussed constituents of career competency and their
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need for successful employment of graduates and for work. The quantitative research results disclose what
skills of career competency constituents are most relevant for students.
Keywords: career, career competency, students, tourism.
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METROLOGINIY MATAVIMY APDOROJIMAS STATISTINIU METODU
TAIKANT SKAICIUOKLE MICROSOFT EXCEL

Biruté Garniené, Jolanta Klapatauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamas metrologiniy matavimy rezultaty apdorojimo uzdavinio sprendimas
statistiniu metodu naudojantis skaiciuotuvu ir Microsoft Excel programa. Remiantis teorine medziaga
sprendziamas matavimy rezultaty apdorojimo uzdavinys, surandama patikimiausia matuojamojo dydzio
reikSmé, nustatomos matavimy paklaidos ir ieSkomas optimaliausias sprendimo skaiCiuokle budas.
Straipsnyje pateikiamos sudarytos skaiCiavimy formulés ir rezultatai.

Esminiai Zodziai: matavimy apdorojimas, atsitiktiné paklaida, asimetrija, ekscesas, standartinis
nuokrypis.

lvadas

Atliekant matavimus visi matuojami dydzZiai tampa atsitiktiniais dél neiSvengiamy atsitiktiniy,
matavimo paklaidy. Matavimy tikslumui nustatyti ir matavimy paklaidy jvertinimui taikomas vienas i$
paprasciausiy metody — statistinis matavimo duomeny apdorojimas.

Moksliné problema. Zinoma, kad negalima atlikti idealiai tiksliy matavimy. Visada bina nuokrypiy
nuo matuojamy dydziy. Studijuodami Metrologiniy ir geodeziniy matavimy apdorojimo dalykg studentai
iSmoksta sutvarkyti matavimy duomenis ir jvertinti paklaidas. Matavimy duomenys apdorojami rankiniu badu
tik naudojantis skai¢iuotuvu. Tai reikalauja daug laiko ir atidumo. Sio proceso palengvinimui buvo nuspresta
pritaikyti skaiCiuoklés Microsoft Excel galimybes.

Tyrimo objektas — atsitiktiniy paklaidy skaitiniy charakteristiky skai¢iavimo uzdavinys.

Straipsnio tikslas — apradyti atsitiktiniy paklaidy skaitiniy charakteristiky skaiciavimag skai€iuotuvu ir
Microsoft Excel programa.

Uzdaviniai:

1) apibadinti atsitiktiniy matavimo duomeny skaitines charakteristikas;

2) aprasyti matavimo duomeny apdorojimo uzdavinio sprendima, kai naudojamas skai€iuotuvas ir
Microsoft Excel programa.

Tyrimo metodika: mokslinés literatdros analizé, matematiné analizé.

Atsitiktiniy matavimo duomeny skaitinés charakteristikos

Atsitiktiniais dydZiais vadiname dydZiai, kurie eksperimento metu gali jgyti tg ar kitg reikSme. Norint
nusakyti atsitiktinj dydj, reikia zinoti ne tik jo reikSmes, bet ir kaip daznai tos reikSmés jgyjamos, t. y. zinoti jy
tikimybes.

Vidurkis yra labiausiai paplitusi duomeny padéties charakteristika. Vidurkis — tai taskas, kuris
vidutiniSkai artimiausias visiems statistinés eilutés elementams. Toks vidurkis dar vadinamas aritmetiniu ar
empiriniu vidurkiu. Grupuoty duomeny vidurkiui skaiciuoti pasirenkami viduriniai intervaly taskai. Teorinis,
t. y. atsitiktiniy dydZiy vidurkis yra atsitiktinio dydzio reikSmiy ir jy jgijimo tikimybiy sandaugos suma.
(Cekanavigius V., Murauskas G., 2006).

Dispersija apraSo atsitiktinio dydzio sklaidg apie vidurkj. Kvadratiné Saknis i$ dispersijos vadinama
teoriniu standartiniu nuokrypiu. Praktikoje standartinis nuokrypis taikomas dazniau nei dispersija, nes jj
lengviau interpretuoti.

Momentu vadinamas individualiy pozymio reikSmiy (x;) nuokrypiy nuo bet kurio pastovaus dydZio A
k-ojo laipsnio aritmetinis vidurkis:

Z ‘(i B Aj ) fi

oy
Cia k nuokrypio laipsnis (momento eilé), A — pastovus dydis. Priklausomai nuo to, kam lygus A,
skiriami Sie momentai:
pradiniai momentai, kai A=0, ¢« =in" - pi;
centriniai momentai, kai A=X, = & —Yj - p..
Pradinis pirmos eilées momentas iSreiSkia aritmetinj vidurkj ir naudojamas kaip pasiskirstymo

padéties rodiklis.
Matavimo duomeny apdorojime placiai naudojamas centrinis antros eilés momentas ,, = DX ,

vadinamas atsitiktiniy paklaidy dispersija. Jis nusako matavimy rezultaty sklaidg apie rezultaty viduting
verte. Sio dydzio dimensija yra kvadratiné Saknis & =./DX -
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Centrinis treCios eilés momentas naudojamas paklaidy tikimybiy skirstinio simetrijai aprasyti.
Pagrindinis skirstinio asimetriSkumo jvertinimo rodiklis yra Fiserio asimetrijos koeficientas.

Remiantis centriniu ketvirtos eilés momentu, galima apskai€iuoti eksceso rodiklj, kuris parodo
empirinio skirstinio nuokrypj nuo normaliojo pagal vertikale. Ekscesu vadinamas skirstinio kreivés
iSgaubtumas. Dazniausiai taikomas FiSerio eksceso koeficientas, kuris padeda tiesiogiai nustatyti eksceso
pobidj (teigiamas ar neigiamas), jo laipsnj (silpnas, vidutinis, stiprus) ir tiriamojo skirstinio artumg
normaliajam.

Atsitiktiniy matavimo duomeny apdorojimo uzdavinys bus sprendziamas remiantis Garnienés B.
(2011) pateikta uzdavinio sprendimo metodika. Buvo suformuluoti keli uzdaviniai ir ieSkoma optimaliausio jy
sprendimo biudo. Didziausig jtakg sprendimo rezultatams turi intervaly sudarymas ir dazniy skaiciavimas.
Straipsnyje pateikiamas matavimo duomeny apdorojimo uzdavinio sprendimo bddas, kai naudojamas
skaiCiuotuvas ir Microsoft Excel programa, kuriuo apskaiciuotos skaitinés charakteristikos sutampa arba
truputj skiriasi dél apvalinimo paklaidy.

Atsitiktiniy matavimo duomeny apdorojimo uzdavinio sprendimo metodika

Uzdavinio formuluoté.
Pateikti matavimo rezultaty statistiniai duomenys:

12,55 12,39 12,27 12,41 12,51 12,37 12,47 12,54 12,45 12,44
12,59 12,38 12,43 12,45 1242 12,28 12,67 12,46 12,34 1241
12,30 12,63 1255 12,37 1259 12,41 12,33 1245 1251 12,35
12,37 12,42 12,48 12,44 12,38 12,47 12,54 12,39 12,40 12,60
12,49 1254 1250 12,56 12,61 12,68 12,58 12,61 12,64 12,38

1) pateikti matavimo duomenis lentele;
2) apskaicCiuoti atsitiktiniy dydziy skirstinio parametrus;
3) nustatyti santykinius pradinius momentus, centrinius momentus, asimetrijg ir ekscesa.

Uzdavinio sprendimas.
1) Pradedant spresti uzdavinj nustatomas intervaly skai¢ius k pagal formule k=~ /n arba

k ~1+3,322Ign-
Duotu atveju k=+50~7.
Maziausia ir didZziausia matavimy rezultaty reikSmes:
Xin =12,27, X, =12,68.
Intervalo plotj skai€iuojame

AX = @ ~0,05857.

Kadangi apskaiCiuotas intervalo plotis yra netikslus skaicius, intervalg pratesiame iki 12,69. Tada
intervalo plotj apskaiciuojame:
—X
7
Sekantis zingsnis — lentelés (ziGréti 1 lentele) uzpildymas skai€iuojant skaiCiuotuvu nurodytas
reikSmes.

12,69-12,27

min

Ax = Xmax =0,06.

1 lentelé. Sugrupuoty duomeny lentelé

Intervalo vidurys . Santykinis daZnis Empir. tikim.
Intervalas / Daznis m ) tankis , p/
X; Pi pi A
[12,27; 12,33) 12,30 3 0,06 1
[12,33; 12,39) 12,36 9 0,18 3
[12,39; 12,45) 12,42 11 0,22 3,67
[12,45; 12,51) 12,48 9 0,18 3
[12,51; 12,57) 12,54 8 0,16 2,67
[12,57; 12,63) 12,60 6 0,12 2
[12,63; 12,69) 12,66 4 0,08 1,33
50 1

SprendZziant uzdavinj skaiciuokle Microsoft Excel, pirmiausiai reikia suvesti duomenis | programa.
(ziaréti 1 paveiksla).
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Jjen (L s W |

A B C D E F G H |
12,55 239 12.27 1 12,51 12.37 12.47 12,54 12,45 A
12,59 238 12,43 5 12,42 12,28 12,67 12,46 12,34 41
12.30 2,63 12,55 2, 12,59 12.41 12,33 12,45 12,51 35
12,37 242 12,48 2.4 12,38 12.47 12,54 239 240 2,60
12,49 2,54 12,50 12,56 12,61 12,68 12,58 1,61 2,64 238

1 pav. Duomeny pateikimas Microsoft Excel programoje

Taikant skaiCiuoklés funkcijas skaiCiuojamos duomeny charakteristikos: reikSmiy skaiCius n,
intervaly skaicius k, maziausia X, ir didZiausia xnax reikSmes, intervalo plotis Ax (zidréti 2 paveiksla).

A B
Reikimin skaiéius n

intervah skaiius k

C D B F
50  |=COUNT(A2:76)
7 =ROUND(1+3,322*LOG10(C%):0)

maziausia reikdmé x

7 |[=MIN(A2:T6)

did#iansia retkimeé x .,

2
68  |[=MAX(A2T6)

intervalo plotis Ax

006 |=ROUND((C12-C11)/C10:2)

2 pav. Pradiniy reikSmiy skai¢iavimo formulés

Kadangi muasy apskaiciuotas intervaly skaiius k = 7, tai sudarome 7-iy intervaly lentele ir
apskaiCiuojame kiekvieno intervalo pradzig ir pabaiga, intervalo vidurj, daznj, santykinj daznj ir empirinj
tikimybinj tankj. 3 paveiksle pateiktos skai¢iavimams taikomos funkcijos ir formulés.

16
17
18
19
20
21
22
23
24

A B C D E F G
Intervalo Intervalas Empir. tikim.

nr. prad¥ia pabaiga Intervalo vidurys DaZnis m Santykinis daFnis tankis
1 =C11 =B17+5C$13 | =-MEDIAN(B17:.C17) |=COUNTIFS($A$2:5756,">=12,27"5A52:5786,"<12.,33") [=E17/8E$24 =F17/C§13
2 =C17 =B18+5C$13 |=MEDIAN(B18:C18) |[=COUNTIFS(5A$2:3756;"»=12.33".5A52:5186;"<12.35") |=E18/$E$24 =F18/5C$13
3 =CI1§ =B19+5C$13 |=MEDIAN(B19:C19) |=COUNTIFS(3A$2:3756;">=1239".$A%2:5186;"<12.45") |=E19/3E$24 =F19/5C$13
I =C19 =B20+$C$13 |=MEDIAN(B20-C20) |=COUNTIFS($A52:3156;">=12.45"-5A52:8I36."<12,51") |=E20/$E$24  |=F20/3C$13
5 =C20 =B21+5C$13 |=MEDIAN(B21:C21) |[=COUNTIFS(5A$2:5756;"»=12.51":$A$2:5186;"<12.57") |=E21/$E$24 =F21/5C$13
6 =C21 =B22+5C$13 |=MEDIAN(B22:C22) |=COUNTIFS(3A$2:3756;">=12.57".$A%2:5186;"<12,63") |=E22/$E$24 =F22/5C$13
7 =C22 =B23+3C$13 |=MEDIAN(B23:C23) |=COUNTIFS(5A52:3156:">=12.63":5A52:8I36."<12.69") |=E23/$E$24  |=F23/3C$13

=SUM(E17:E23) =SUM(F17:F23)

3 pav. Duomeny grupavimo formulés

4 paveiksle pateikti atsakymai sutampa su 1 lentelés rezultatais. Bitent Siuo bldu sprendziant
uzdavinj su skaiciuotuvu rezultatai sutampa su Microsoft Excel apskaiCiuotais rezultatais. Dazniams
skaiciuoti taikoma funkcija FREQUENCY() netinka, nes sugrupuoty duomeny rezultatai skiriasi.

A B C D E F G
15 Intervalo Intervalas Intervalo Santykinis | Empir.
16 nr. prad#ia pabaiga vidurys | DaFnis m dainis  |tikim. tankis
17 1 12.27 12.33 12.30 3 0.06 1.00
18 2 12,33 12,39 1236 9 0.18 3.00
19 3 12,39 12.45 12,42 11 022 3.67
20 4 12,45 12,51 12.48 9 0.18 3.00
21 5 12,51 12,57 12,54 8 0.16 2,67
22 6 12,57 12,63 12,60 6 0,12 2,00
23 7 12,63 12.69 12.66 4 0.08 133
24 50 1

4 pav. Sugrupuoti duomenys

2) Apskaiciuojame X; DX; o .

_ k
X~ Y xp ~12,47
i=1

DX =13 -%>f,=0,01018~0,01
N4z

0=40,01~01.

Spresdami uzdavinj Microsoft Excel programa skai¢iuojame aritmetinj vidurkj X ir apvaliname iki 2
skaitmeny po kableliu: = ROUND(AVERAGE(A2:J6);2).
Apskaic€iuojame dispersijg DX ir apvaliname iki 2 skaitmeny po kableliu: =ROUND(VAR.P(A2:J6);2).

Apskaiciuojame

standartinj

=ROUND(STDEV.P(A2:J6);1).

nuokrypj

o ir apvaliname
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Skaiciavimy rezultatai pateikti 5 paveiksle.

A B C
Aritmetinis | Dispersija | Standartinis
28 vidukis X DX muokrypis &

29 1247 0.01 0.1

5 pav. Aritmetinio vidurkio, dispersijos ir standartinio nuokrypio apskaiciuotos reikSmés

Skaiciuojamas trecios eilés centrinis momentas:
k _
1= € —x p! =0,0003049
i=1

Skaic¢iuojamas asimetrijos koeficientas:
Kk, =i§ _ 0,00033049z013.
o 0,01
Asimetrijos  koeficienta  skaiiuojant  Microsoft  Excel programa  taikoma  funkcija
SKEW(reikS§mé1,reikmé2,...). UzraSome formule: =SKEW(A2:J6). Excel pateikia atsakyma k,s = 0,21.
Asimetrijg laikome neesmine, o skirstinj, artima normaliajam, nes |k,s|<0,5.
Skaic¢iuojamas ketvirtos eilés centrinis momentas:

k N ;
= € —x p/ =0,0002325864
i=1

Skaiciuojamas FiSerio eksceso koeficientas:

K, =t 300002325864 5 . )00 3. 075547~-076
w5t 0,01

Kai Ek <0, ekscesas yra neigiamas.

Skaiciuojant ekscesg Microsoft Excel programa taikoma funkcija KURT(reikSmé1,reikSmeéz,...).
UZraSoma formulé: =KURT(A2:J6). SkaiCiuoklé pateikia atsakyma keyxs = —0,73.

Skaic€iuojant skaiciuotuvu ir Microsoft Excel programa atsakymai Siek tiek skiriasi dél apvalinimo
tikslumo.

3) SkaiCiavimams supaprastinti matavimo duomenis iSreikSime santykiniais dydziais — intervalo
plo€io Ax dalimis, atskaitos pradzia imant salyginj nulj Xo, lygy intervalo viduriui ir turin€iam didziausig dazn;.
Daznis m didziausias 3-ame intervale, todél x,= 12,42.

Santykinés paklaidos skaiciuojamos y. _XTX

' AX

Patogu sudaryti 2 lentele. Si lentelé yra sudaroma remiantis Vekterio V., Jureviiaus M. ir

Kilikevi€iaus A. (2009) pateikta metodika.

2 lentelé. Santykiniy dydziy lentelé

L?(;?Jrr\;glo Yi Yiz yi3 y.* m; m; - Y; m, - y* m; 'yi3 m; - yi4
12,30 -2 4 -8 16 3 -6 12 -24 48
12,36 -1 1 -1 1 9 -9 9 -9 9
12,42 0 0 0 0 11 0 0 0 0
12,48 1 1 1 1 9 9 9 9 9
12,54 2 4 8 16 8 16 32 64 128
12,60 3 9 27 81 6 18 54 162 486
12,66 4 16 64 256 4 16 64 256 1024

50 44 180 458 1704

Skaiciuojant Microsoft Excel skai€iuokle xo randamas taikant funkcijas INDEX, MATCH ir MAX:

=INDEX(D17:E23;MATCH(MAX(E17:E23);E17:E23;0);1)

Funkcija MAX(reik§mé1,reikSmé2,...) atrenka didziausig argumento nurodomame lauke esancig
reikSme (Vidzitnas A., Vidzidnaité M., 2011). Funkcija
MATCH(ieSkos_reikSmé;ieSkos_masyvas;atitinkantis_tipas) grazina didziausios reikSmés pozicijg masyve
(eilutés numerj). Funkcija INDEX(masyvas;eilutés _num;stulpelio_num) naudoja eilutés ir/ar stulpelio indeksa,
kad pateikty vieng ar daugiau reikSmiy i§ masyvo. (Jeschke E. and ect., 2011).

Microsoft Excel programa pateikia atsakymag xo, = 12,42 (reikSmé skai¢iuojama E38 langelyje).

Norint apskaiciuoti 2 lentelés reikSmes, sudaromos formulés, kurios pateikios 6 paveiksle.
Apskaiciuotos reikSmeés sutampa su 2 lenteléje pateiktomis reikSmémis.
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A B C D E F G H I il
40 Intervalo Vi 37 N v m . m o, V. mo. -y ! Mmoo v mo. - v
41 vidurys o o . v i i Mo i Fod i o ¥ i V;
42 =D17  |=(A42-SES38ySCS13 |=B42"2 |=B42~3 |=B42"4 |=E17 =F42*B42 =F42*C42 =F42*D42 =F42*E42
43 =D18 |=(A43-SE538)5C513 |=B43"1 |=B43"3 |=B43"4 |=E18& =F43*B43 =F43*(C43 =F43*D43 =F43*E43
44 =D19 |=({A44-SE538)5C513 |=B44"1 |=B44"3 |=B44~4 |=E19 =F44*B44 =F44*C44 =F44*D44 =F44*E44
45 =D20 |=(A45-SE538)5C513 |=B45"1 |=B45"3 |=B45"4 |=E10 =F45*B45 =F45*(C45 =F45*D45 =F45*E45
46 =D21 |=({A46-SE538)5C513 |=B46"1 |=B46"3 |=B46"4 |=El1l =F46*B46 =F46*C46 =F46*D46 =F46*E46
47 =D22  |=(A47-SES38y8CS13 |=B47"2 |=B47"3 |=B47"4 |=E22 =F47*B47 =F47*C47 =F47*D47 =F47*E47
43 =D23 |=(A48-SES38)SC513 |=B48"21 |=B48&"3 |=B48~4 |=E13 =F48*B48 =F48*C4§ =F48*D4§ =F48*E48
29 —SUM(F42.F48) |=SUM(G42-G48) |=SUM(H42-H48) |=SUM(I42148) |=SUM(J42.748)

6 pav. Santykiniy dydziy lentelés formulés
Remiantis 2 lentele skaiCiuojami santykiniai pradiniai momentai:

k
o = %Z y,m; =0,02-44=088,
i=1

o, =0,02-180=3,6;
o, =0,02-458=9,16;
a, =0,02-1704=34,08.
Skaiciuojant skaiciuokle sudaromos formulés (zidréti 7 paveiksla), o gauti rezultatai sutampa su
skaiCiuotais skaiciuotuvu.

A B C D
52 o) 0 oy ay
53 =1/$F349*G49 =1/3F349*H49 =1/$F349*149 =1/3F549*149

7 pav. Santykiniy pradiniy momenty skai¢iavimo formulés

Skaiciuojami santykiniai centriniai momentai:
M =X=X, +a,Ax=12,42+0,88-0,06=12,4728~12,47;

11, =57 =0,06> €6-0,88° >0,01017216~ 0,01,
11, =0,06° €16-3-36-0,88+2-088° X0,0002200919~ 0,000
11, =0,06* €4,08—4-916-088+6-36-088” —3-0,88° >0,000240987% ~ 0,0002

Skaiciuojant skaiciuokle sudaromos formulés (zitréti 8 paveiksla), o gauti rezultatai sutampa su
skaiCiuotais skaiciuotuvu.

A B
36 My 15
57 =ROUND(E38+A53*C13:2) —ROUND(C13"2%(B53-A53"2):2)
58
59 Hs Ha

60 =ROUND{C13"3*(C53-3*B53*A53+2*A533)4) =ROUND{C13"4*(D353-4*C33*A53+6*B53*A53/2-3% A 53°4):4)
8 pav. Santykiniy centriniy momenty skaiciavimo formulés

Skaiciuojamas asimetrijos koeficientas:

s = 0’00032 ~0,34967~0,3"
0,086
Skaiciuojamas eksceso koeficientas:
o = 0’00042 -3~-081
0,086
Skaiciuojant skaiciuokle Microsoft Excel taip pat sudaromos formulés (Ziaréti 9 paveikslg).
A B
64 Ky Ky
65 =A60/C29"3 =B60/C294-3

9 pav. Asimetrijos ir eksceso koeficienty skai¢iavimo formulés

Skaiciuoklé pateikia truputj besiskirianCius rezultatus:
Asimetrijos koeficientas k,s = 0,22, 0 eksceso koeficientas ke = —0,80. Skaiciuojant skai€iuotuvu ir
Microsoft Excel programa atsakymai Siek tiek skiriasi dél apvalinimo tikslumo
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ISvados

Apibldintos atsitiktiniy matavimo duomeny skaitinés charakteristikos: vidurkis, dispersija,
standartinis nuokrypis, pradiniai ir centriniai momentai, asimetrija ir ekscesas.

ApraSytas matavimo duomeny apdorojimo uzdavinio sprendimas, kai naudojamas skaiCiuotuvas ir
Microsoft Excel programa. Parinktas skaiCiavimo metodas, kad rezultatai skaiCiuojant skaiCiuotuvu ir
Microsoft Excel programa sutapty ar tik nezymiai skirtysi dél apvalinimo paklaidy.

Literatiiros sarasas

1. CEKANAV_ICIUS V., MURAUSKAS G. (2006). Statistika ir jos taikymai. 1 dalis. Vilnius: TEV.

2. GARNIENE B. (2011). Metrologiniy ir geodeziniy matavimy apdorojimas: teorija ir praktikumai. Kaunas: Vitae Litera.
3. JESCHKE E., REINKE H. and ect. (2011). Microsoft Excel 2010 Formulas and Functions Inside Out. Microsoft,
USA.

4. SKEIVALAS J. (2001). Metrologiniy ir geodeziniy matavimy apdorojimas. Vilnius: Technika.

5. VEKTERIS V., JUREVICIUS M., KILIKEVICIUS A. (2009). Matavimy teorija ir praktika. Vilnius: Technika.

6. VIDZIUNAS A., VIDZIUNAITE M. (2011). Microsoft Excel 2010: skaiCiuokliy taikymas apskaitoje ir vadyboje.
Kaunas: Smaltija.

Summary

THE PROCESSING OF METROLOGICAL MEASUREMENT DATA FOR STATISTICAL METHODS USING
MICROSOFT EXCEL SPREADSHEET

It is known that it is impossible perform perfectly precise measurements. There are always
deviations from the measured values. Students studying the subject “Metrological and geodetic
measurements and processing” learns to manage and evaluate measurement data errors. The
measurement data are processed manually by only using the calculator. This requires a lot of time and
attention. To facilitate this process, it was decided to adapt Microsoft Excel spreadsheet capabilities.

The object of this article — random errors of numerical characteristics computing task.

The aim of this article — to describe numerical characteristics of random errors using a calculator and
Microsoft Excel.

In this article are described the random measurement data numerical characteristics: mean,
variance, standard deviation, the initial and central moments, asymmetry and kurtosis. There is described the
processing of measuring data task solution when it is used the calculator and Microsoft Excel. It is selected
method of calculation that results in the calculation of the calculator and Microsoft Excel coincide or differ
only slightly due to the rounding errors.

Keywords: measurement processing, random error, asymmetry, kurtosis, standard deviation.
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SUAUGUSIYJY IVT KOMPETENCIJOS TYRIMAI: SITUACIJOS
LIETUVOJE ANALIZE

Genuté Gedviliené
Vytauto DidZiojo universitetas

Anotacija

Straipsnyje pateikiami teoriniai aspektai apie bendruyjy gebéjimy raiska, Informacinés visuomenés
kompetencijos lemiamus veiksnius ir IVT gebéjimus. Empirinéje dalyje pristatomi empirinio tyrimo rezultatai,
kurie buvo atlikti, vystant nacionalinj bendryjy kompetencijy tyrima. Straipsnyje siekiama pristatyti iSrySkintg
IVT IVT poreikj Lietuvoje.
Esminiai Zodziai: informacinés ir kompiuterinés technologijos (IKT), kompetencija, Zinios, gebéjimai,
jgtdziai, mokymasis visg gyvenimg (MVG).

lvadas

Bendrosios kompetencijos (toliau bus BK) yra daugelio sri€iy ir kryp&iy moksliniy tyrimy ir ekspertinio
doméjimosi bei taikymo objektas. Tyrinéjant BK sampratas ir jy taikymg neiSvengiamai susiduriama su
edukologijos, psichologijos, ergonomikos, ekonomikos, politinés ekonomikos, sociologijos moksly teorinémis
jizvalgomis ir modeliais, kurie skirtingai traktuoja BK, juy funkcijas ir reikSme Zmogui bei visuomenei.
Informacinéje, mokymusi visa gyvenimg (MVG) grindziamoje visuomenéje ypa¢ aktualus tampa IVT
taikymas, siekiant kokybiskos ir veiksmingos mokymo ir mokymosi proceso kaitos.

Problema — sparciai vystantis ekonomikai, bendryjy kompetencijy (toliau — BK), tame tarpe ir IVT
vertés kdrimas ir pritaikymas kintanciame veiklos pasaulyje tampa esminiais elementais. Taciau ne visada
yra atnaujinami ir identifikuojami atsizvelgiant j sparciai kintancig visuomene IVT taikymo poreikiai.

Tikslas — apzvelgti ir iSnagrinéti Siuolaikiniy IVT reikSme ir empiriSkai iSrySkinant IVT poreikj
Lietuvoje.

Tyrimo objektas — IVT kompetencijos tyrimai.

Tyrimo metodai yra analitiné literatliros apzvalga, tyrimy $altiniy ir dokumenty analizé ir sintezé,
empirinis kiekybinis: anketiné apklausa.

Bendrieji gebéjimai kintan€ioje visuomenéje

Dabartinés visuomenés esminiai bruozai: eurointegracija, plétra, mokymasis visg gyvenima, Ziniomis
gristos ekonomikos kdrimas, gebéjimas naudotis informacinés visuomenés technologijomis (IVT) ir to
mokymasis yra vienas i$ svarbiausiy veiksniy dabartinéje visuomenéje. Si svarba dar padidéja dél spargios
IVT plétros.

Pastaruoju metu tarptautiniame moksliniame diskurse itin sparciai vystosi ekonomikos ir politinés ekonomijos
moksly teorinés jzvalgos susijusios su BK. Green (2013) analizuodamas gebéjimus ir jgidzius, akcentuoja
Sias kertines jy charakteristikas:

1. Gebéjimy ir jgudziy pritaikyma, pridétine verte kuriancioje veikloje. Bitent ekonominés vertés
kdrimas yra esminis gebéjimy ir jgidziy prasmés ir reikSmés elementas.

2. Gebéjimy ir jgudziy jgijima ir tobulinima per mokymasi. Si savybé taip pat akcentuoja gabéjimy ir
jgtudZiy dinamiSkuma ir jy polinkj kintamumui. Kartu Si savybé iSkelia idéjg, kad néra baigtiniy ir nekintan€iy,
gebéjimy ir jgddziy deriniy ar vienety, o gebéjimy jgijimas ir jy pritaikymas reikalauja nuolatinio ir pastovaus
individy ir visuomenés démesio.

3. Socialinj gebéjimy ir jgidziy determinavima. Gebéjimy ir jgidziy prasmingumo ir jy pritaikymo erdvé
yra visuomené, kur taip pat yra apibréziamas ir formuojamas paciy gebeéjimy turinys. Socialiai prasmingi ir
ekonomiskai naudingi gebéjimai ir jgidziai gali bati formuojami tik konkreciuose socialiniuose kontekstuose.
Nuo visuomenés izoliuotas ir tik asmens pastangomis pagristas tokiy gebéjimy ir jgidziy formavimas yra
nejmanomas.

Green (2013) taip pat pasidlo gebéjimy ir jgidziy tipologija, pagrista trimis kriterijais:

1. Pagal taikymo sritis ir jy pobldj gebéjimus ir jgudZius galima skirstyti | bendruosius, kurie yra
pritaikomi daugelyje veiklos sri€iy ir specialiuosius (profesinius), kuriuos galima pritaikyti tik tam tikrose,
konkrecliose profesinés veiklos srityse.

2. Remiantis veiklos, kurioje taikomi gebéjimai ir jgudZiai, sudétingumo kriterijumi, gebéjimai ir jgadziai
gali bati skirstomi | bazinius gebéjimus, reikalingus atlikti paprastoms ir nuolat besikartojanioms veikloms ir
aukStuosius gebéjimus, kurie yra reikalingi spresti sudétingiems, nenumatomai kintantiems veiklos
uzdaviniams.

3. Pagal veiklos uzdaviniy pobddj, gebéjimus ir jgldzius galima skirstyti | rutininius (taikomus
automatiskai, nekintancius) ir nerutininius (taikomus pagal kintancias veiklos uzdaviniy salygas).
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Analizuodamas BK ir jy kuriamg verte, Green (2013) akcentuoja vieng i§ esminiy gebéjimais ir jgldziais
susijusiy prieStaravimy — ar (ir kiek) gebéjimai ir jgudZiai yra asmens savybés, ar (ir kiek) juos galima
traktuoti kaip veiklos charakteristikas? Kokios yra sagsajos tarp veiklos atlikimo keliamy reikalavimy
gebeéjimams bei jgidZiams ir jy jgijimo bei raiskos veikloje (Zr. 1 pav.) ? Sis klausimas yra aktualus tyrinéjant
BK - tyréjas pagal tai turéty aiskiai identifikuoti savo pozitrio taska ir BK sampratos traktavima.

“Veikloje taikomi

bendrieji
gebéjimai, | Asmens
kuriuos bendrieji
apibrézia | gebéjimai
veiklos atlikimo
reikalavimai

1 pav. Bendrujy gebéjimy raisSkos laukai

Zvelgiant j §j gal priestaravima i$ IVT kompetencijos perspektyvos, svarbu jvertinti:

e Kokie zmogaus turimi asmeniniai gebéjimai sukuria prielaidas formuotis kompetencijoms, reikalingoms
darbui su IVT ?

e Kokios gali biti darbo su IVT gebéjimy taikymo sritys ir kaip Sias sritis apibrézti? Kartu gali i$kilti
klausimas, kodél darbo su IVT gebéjimai yra priskiriami prie BK? Ar tam pakanka tik IVT taikymo
paplitimo ir plétros jvairiose gyvenimo srityse kriterijaus? Kaip kasdieniam IVT priemoniy naudojimui
reikalingi gebéjimai koreliuoja su IVT taikymo atskirose suaugusiujy veiklos srityse kompetencijomis?
Pernelyg supaprastintas BK supratimas, kuomet akcentuojamas tik Siy gebéjimy universalumas ir

perkeliamumas, gali sukurti iliuzijg, kad Siy gebéjimy turinys taip pat yra itin universalus, pakankamai

vienodas ir gana izoliuotas nuo iSorinio konteksto poveikiy. Taciau Si iliuzija ignoruoja fakta, kad BK (taip pat
ir IVT kompetencija) formuojasi labai jvairiose ir skirtingai besivystanc€iose socialinése sistemose, kur jy turinj
ir struktdrg lemia jvairGs socialiniai, ekonominiai, socioprofesiniai veiksniai. Todél niekuomet to paties tipo

BK, formuojamy skirtinguose kontekstuose turinys negali bati vienodas.

IVT kompetencijos taikymo (unikaluma ir jvairove lemiantys) veiksniai

Integruojant IVT kompetencija | Svietimo, ugdymo procesus siekiama dvejopo tikslo:

1. Veiksmingiau orientuojantis | besimokantjjj jgyvendinti ugdymo uzdavinius;

2. Atliepti visuomenés bei nuolatinio mokymosi poreikius plétojant IVT kompetencijg
(http://www.upc.smm.lt/ekspertavimas/biblioteka/failai/knyga.pdf.)

IVT kompetencijos taikymo Zziniy, gebéjimy ir jgidziy turinio ir formavimo procesy unikalumag ir
jvairove lemia jvairQs veiksniai (Zr. 2 pav.):

1. IVT taikymo ugdymo procese jvairové skirtingose Svietimo (ypa¢ bendrojo lavinimo)
sistemose. Nuo to, kaip IVT taikomos ugdymo procese |vairiose Svietimo jstaigose arba mokantis
savarankiskai, i8 esmés priklauso ir jgyty IVT taikymo gebéjimy turinys bei struktdra.

2. IVT taikymo reikalavimy ir galimybiy darbo procesuose jvairové sukuria skirtingus IVT taikymo
gebéjimy poreikius ir atitinkamai orientuoja besimokanciuosius Siuos gebeéjimus jgyti.
3. IVT funkcijy individy ir grupiy bendravimo ir bendradarbiavimo santykiuose jvairové sukuria

skirtingo efektyvumo kasdienio IVT gebéjimy lavinimo aplinkas bei atitinkamai skirtingus jgijamy gebéjimy
derinius.

4. Skirtingas IVT naudojimas konkuruojant dél uzimtumo ir karjeros galimybiy daro jvairy poveikj
IVT gebéjimy pasirinkimui ir besimokanciyjy motyvacijai Siuos gebéjimus jgyti.
5. IVT naudojimo valstybés valdymo procesuose ir vykdant pilie€iy pareigas intensyvumas gali

daryti skirtingg poveikj valstybés valdzios pozidriui | IVT taikymui reikalingy gebéjimy ugdyma, jo
nuosekluma, prieinamuma ir kokybe.

Todél | IVT taikymo gebéjimy formavimo ir turinio unikaluma itin svarbu atsizvelgti tuose tyrimuose,
kuriuose siekiama nustatyti Siy gebéjimy poreikius, arba palyginti skirtingose Salyse, visuomenése ar jy
grupése jgijamus IVT taikymo gebéjimus.
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2 pav. Informacinés visuomenés kompetencija lemiantys veiksniai

LiteratGrinés analizés pagrindu buvo identifikuoti IVT kompetencijos Zinios, gebéjimai ir jgidziai (zr.
3 pav.), kuriems biidingas supratimas ir zinios apie IVT pobidj, vaidmenj ir galimybes Svietimo procesuose,
kasdieniniame gyvenime, asmeninéje ir socialinéje aplinkoje bei darbe. Tai apima pagrindines kompiuterines
programas, kaip antai teksty apdorojimo; duomeny baziy, informacijos saugojimo ir valdymo galimybes ir
galimas grésmes; interneto valdyma; bendravimo elektroninémis visuomenés informavimo priemonémis
galimybes (elektroninis pastas, tinklo priemonés ir kt.) darbui, laisvalaikiui, dalijimuisi informacija ir
bendradarbiaujant tinkluose, mokantis ir atliekant tyrimus. (Bendrieji visg gyvenimg trunkancio mokymosi
gebéjimy, Europos orientaciniai metmenys, 2007, p.7).

Gebéjimas naudotis elektroniniais
prietaisals matematimams skaidiavimams

(kalluliatorms, mob. telefonas)

Gebéjimas matematiskal ir logiskal Gebéjimas naudotis Internetu teskant 1
mastyti atliekant praktings skaidiavinms atrenkant reikalings informacijs,
kasdierumame gyvenime (apskacmoti
buto/mamo kvadratirg i kt.)
Apdoroti informacyq nandojant
R e KT AEpRNG phogmiy (Wou, Bacei
skaidiavinms, retkalingus buityje; :

' ; Gehéjimas pasitelkti IT asmeniriams irfar

Gebéjimas nandoti IT priemones darho tikslams (e-bankininkyste,

asmeniriams 1/ar darbo tikslams (e-mail balsavimas rinkinnose,
skype, facebook) pirkimo-pardavimo paslangos, spanda i
kt)

3 pav. IVT gebéjimai
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IVT kompetencijos taikymo implikacijos jsidarbinamumui ir uzimtumo kokybei

Vienas i veiksniy, nulémusiy IKT taikymo gebéjimy priskyrimg bendriesiems gebéjimams, yra platus
ir gana universalus 8iy technologijy taikymas daugelyje suaugusiyjy Svietimo ir kasdieninio gyvenimo sriciy.
Galima kelti klausima, kokj poveikj IKT taikymo kompetencija daro jsidarbinamumui ir karjerai. Jei j §j
klausimg 2velgsime i§ pozicinés konkurencijos darbo rinkoje (Brown, Hesketh 2004; Brown, Lauder, Ashton,
2011) perspektyvos, kur yra akcentuojama turimy Ziniy, gebéjimy ir kompetencijy iSskirtinumo reikSmé,
siekiant laiméti konkurencine kova dél darbo rinkoje sidlomy pozicijy ir uzimti kuo aukstesnes pozicijas,
garantuojancias aukstg uzimtumo kokybe bei karjeros galimybes, IKT taikymo gebéjimai konkuruojant darbo
rinkoje bus nereikSmingi, nes Siuos gebéjimus turi ir juos tobulina absoliuti dauguma darbo rinkoje
konkuruojanéiy ir j ja jeinanéiy suaugusiyjy. Siuo atveju IKT taikymo kompetencijos turéjimas darbo rinkoje
yra traktuojamas kaip dalies minimaliy reikalavimuy, leidZian€iy asmeniui konkuruoti, tenkinimas, taciau jis
nesukuria jokio reikS§mingesnio konkurencinio pranasumo prie$ kitus konkurencinés kovos dalyvius. Toks
konkurencinis pranasumas atsirasty tuomet, jeigu turimi IKT taikymo kompetencija iSsiskirty i$ Kity
konkurenty turimy analogisky gebéjimy, pavyzdziui, tarp jy baty gebéjimai dirbti su naujausia, dar placiai
netaikoma programine jranga arba asmuo galéty pasidlyti darbo rinkai retus IKT taikymo kompetencijos
derinius su kitais bendraisiais (kdrybiSkumu, iniciatyvumu, komunikacijos, problemy sprendimo ir t.t.) ar
profesiniais gebéjimais. Zvelgiant i§ veiklos turinio ir jo kaitos perspektyvos, atsiveria kitos IKT taikymo
kompetencijos jtakos jsidarbinimui ir pastarojo aspektai. Viena vertus, IKT taikymas i esmés pakeité darbo
organizavimo procesg ir daug kur sukdré saglygas darbo viety delokalizacijai, kuomet atsiradus nuotoliniam
darbui geografiné darbo vietos pozicija tampa nereikdminga. Sis reikinys savo ruoztu sukuria palankias
salygas labai sparCiam ir lanksCiam darbo viety perkélimui | bet kurig pasaulio $alj. Natdralu, kad
ekonominés globalizacijos ir tarptautinés konkurencijos salygomis tai leido daugelj darbo viety, kurios
reikalauja bendro pobidzio IKT taikymo kompetencija (pavyzdziui, informacijos tiekimg telefonu — call
centers), perkelti | vadinamasias besivystan€ios ekonomikos Salis, kuriose darbo jéga yra pigesné (Brown,
Lauder, Ashton, 2011). Sis procesas mazina bendruosius IKT gebéjimus turingiy Zmoniy jsidarbinimo
galimybes labiau iSsivysciusiose Salyse ir didina tokias galimybes besivystanCiose Salyse. Taciau reikéty,
atkreipti démesj, kad didzia dauguma atvejy tokios ,perkeliamos® darbo vietos pasizymi zema kokybe ir
uzimtumo trumpalaikiskumu. Siuo atveju nepasitvirtina kazkada iSkelta idéja, kad IKT taikymas leis i§ esmés
ir visuotinai pagerinti uzimtumo kokybe. Kitas svarbus su IKT taikymu susijes darbo organizavimo pokytis yra
vadinamas ,skaitmeniniu teilorizmu®. Skaitmeninis teilorizmas yra sudétingy, auksto lygio Ziniy ir mokéjimuy,
reikalaujanciy veikly standartizavimas, kuomet tokioms veikloms atlikti reikalingos sudétingos technologinés
Zinios yra transformuojamos j “darbines procedirines zinias”, kurios gali bati kodifikuojamos programinéje
irangoje ir kitose technologinése priemonése (Brown, Lauder, Ashton, 2011). Tokiu bidu skaitmeninis
teilorizmas labai iSple€ia bendryjy IKT taikymo gebéjimy panaudojimo jvairiose profesinése veiklose
galimybes (taip pat ir jsidarbinimo ir jsidarbinamumo galimybes), tadiau tuo pat metu natdraliai apriboja
profesinio tobuléjimo galimybes ir perspektyvas. PavyzdZiui, finansiniy paslaugy sektoriuje klienty finansines
galimybes jvertinanciy kompiuteriniy programy taikymas leidzia tokiose darbo vietose jdarbinti Zmones, kurie
net neturi profesinés kvalifikacijos finansiniy paslaugy srityje, tacdiau turi gerai iSvystytus bendravimo
gebéjimus ir geba (vartotojy lygmeniu) dirbti su IKT priemonémis (Siuo atveju, ,vartotojy* lygiu dirbti su
minétomis programomis). Tokiu bddu IKT taikymas sukuria nemenkag ekonomine naudg verslui (galima
iSnaudoti lengvai surandamus ir pakei¢iamus zemesnés kvalifikacijos ir iSsilavinimo darbuotojus jiems
mokant daug mazZesnj darbo uzmokestj), tadiau Siose veiklos srityse reikSmingai sumazina uZimtumo kokybe
ir profesinio tobuléjimo galimybes (pavyzdZiui, galimybés anks€iau minétiems banko darbuotojams tapti
finansy analitikais). Anot Brown, Lauder ir Ashton (2011), globalus aukcionas pasaulinéje darbo rinkoje
reikalauja ne tik (ir ne tiek) kokybiSkos, bet ir kuo pigesnés darbo jégos ir tarptautiné konkurencija nuolat
didina §j spaudimg suderinti kokybe su Zema kaina (Brown, Lauder, Ashton, 2011). Todél vertinant Sias
globalios darbo rinkos ir profesiniy veikly turinio plétros tendencijas galima tikétis, kad skaitmeninio
teilorizmo mastai didés, kartu plésis jsidarbinimo galimybés zmonéms, turintiems bendruosius IVT taikymo
gebéjimus, taciau Sios jsidarbinimo galimybés nepadés pasiekti aukstos uzimtumo kokybés.

Empirinio tyrimo rezultatai

Tyrime dalyvavo 1140 jvairaus amZiaus suaugusieji iS visos 60 Lietuvos savivaldybiy. DidZiausig
dalj sudaré 50-59 mety asmenys (35 proc.), taip pat beveik po ketvirtadalj buvo 18-29 mety amZiaus (24
proc.) ir 40-49 mety amziaus (23 proc.) respondenty, 70 ar vyresniy asmeny tyrime nedalyvavo. Tyrimo
instrumentas — anketa, kurig sudaré iSsamus klausimynas, taiau Siame straipsnyje pateikiami rezultatai tie,
kurie atliepia straipsnio tikslg. Anketa pateikta elektroninéje versijoje, sukurta laisva prieiga kiekvienam
suaugusiajam, todél respondentai buvo pasirinkti atsitiktiniu badu.

Respondenty buvo praSoma jvertinti tam tikrus naudojimosi kompiuteriu gebéjimus (4 pav.).
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Kaip Jis vertinate savo gebéjimus naudotis kompiuteriu (proc.)?

Suprantant ir taikant darbo su kompiuteriu
higienos taisykles

ParuoZiant pateiktis (pristatymus) pateikdiy
programomis (Microsoft Power Point ir kt.)

Naudojantis duome ny baziy sistemomis

(Microsoft Access ir kt.) B Visai nemoku

Skaitiuojant ir braiZant diagramas H Silpnai
skai€iuokle (Microsoft Excel, Open Office... Vidutinizkai
Razant ir skaitant teksty redaktoriais B Gerai
(Microsoft Word, Open Office ir kt.) B Labai gerai

leZkant ir atrenkant reikalingg informacija
internete

Pasitelkiant informacines paslaugas
asmeniniais ir darbo tikslais

Bendraujant {elektroninis pastas, pokalbiy
programos {,, Skype™ir kt.), ,Facebook”ir...

0 10 20 30 40 50 60

4 pav. Gebéjimas naudotis kompiuteriu

Didziausias skaiCius respondenty labai gerai ir gerai buvo jvertino gebéjimus naudoti informacines
technologijas bendraujant (elektroninis pastas, pokalbiy programos (,Skype“ ir kt.), ,Facebook® ir kitos
socialinés svetainés) — 50,5% ir 32,4%. ir gebéjimus ieSkant ir atrenkant reikalingg informacijg internete —
42,5% ir 38,7%. Taip pat aukstai jvertinti gebéjimai paruoSiant pateiktis (pristatymus) pateik¢iy programomis;
dirbant teksty redaktoriais, pasitelkiant informacines paslaugas asmeniniais ir darbo tikslais (e-bankininkysté,
internetiné prekyba, Ziniasklaida, elektroniniai valdZios vartai: turto, pajamy deklaravimas ir kt. Taip pat
pakankamai gerai respondentai vertino gebéjimg suprasti ir taikyti teisines ir etines normas, susijusias su
informacinémis technologijomis. Palyginus su kitais gebéjimais, silpniausiai respondentai jvardino gebéjimus
dirbti skaiciuojant ir braiZzant diagramas skaiciuokle; naudojantis duomeny baziy sistemomis, taciau vis tiek
labai gerai ir gerai jvertinusiy procentas gana aukstas.

Rezultatai rodo, kad respondentai yra labai gerai ir gerai jvalde IVT gebéjimus. Ypac auksti darbo su
internetu jgudziai. Tai atitinka statistinius duomenis (BarceviCius, 2012): 95% 16-74 m. gyventojy nuolat
naudojasi internetu ne reciau kaip kartg per savaite,

Respondentai jgijo gebéjimus ir daugiausia iSmoko naudotis kompiuteriu mokantis savarankiskai (
35%) ir mokslo staigose (24% ir 15%)., specialiuose kursuose (13%). Tik keli procentai respondenty
nesimoké naudotis kompiuteriu (5 pav.).
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Kur ismokote naudotis kompiuteriu (proc.)?

0 5 10 15 20 25 30 35 40

Mokykloje (gimnazijoje, vidurinéje, profesinéje)
Aukstesniojo ar aukitojo mokslo jstaigoje
Specialiuose kursuose, mokymuose

I5moké vaikai, kiti giminés, draugai, paZjstami,...
Mokiausi savarankiskai
NeiEmokau

Kita (galite jradyti):

5 pav. Informacija apie jsisavintus kompiuterinius gebéjimus

Respondentai, atsakydami | klausimg - kokiy skaiCiavimo ir informacinés visuomenés technologijy
kompetencijos gebéjimy jiems/joms triksta — pateiké atsakymus, kurie siejosi su atsakymais | klausimg -
apie tai, kokius skai€iavimo ir informacinés visuomenés technologijy kompetencijos gebéjimus labiausiai
noréty lavinti. (6 pav. ir 7 pav.)

Kokiy skaiciavimo ir informacinés visuomenés technologijy

kompetencijos gebéjimy traksta (proc.)
0 50 100 150

4,9 W 31,9 G
; 36 [ - S
Skaitiuoti naudojantis elektroniniais.. J£%,3 26,2 IIEGEISE

Naudotis mobiliuoju telefonu bendravimo

Naudotis bankomatu [EfsS5 21,7 IO
Naudotis skaitmeninémis GPS navigacijos.. E:RN 227 28,2 I W Labai truksta
28 s Troksta
Pasitelkti IT paslaugas asmeniniams ir/ar. 87,3 34,8 [E— b S T—
Naudotis internetu ieSkant ir atrenkant.
Rasyti ir skaityti naudojant teksty.. K207 32,3 Gy

Mintinai atlikti ele mentarius skaitiavimus
Atlikti kasdieninio gyvenimo skaitiavimus

Naudoti IT priemones bendravimui

Nelabaitruksta
W Netriksta

Skaiciuoti ir braifyti diagramas naudojant.. 30 31,9 EReE
Naudotis duome ny baziy sistemomis 37,9 27,6 ISEE
Paruoiti pateiktis naudojantis Microsoft. MUEN 26,1 31,9 IS
Teisiniy ir etiniy normy, susijusiy su IT, ... 271 34,4 DSy
Higie nos taisykliy Zinojimas ir gebéjimas jy..[3:824,9 34,7 335

6 pav. Informacinés visuomenés technologijy gebéjimy traikumas
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Kuriuos i$ $iy skai€iavimo ir informacinés visuomenés technologijy
kompetencijos gebéjimy labiausiai norétumeéte lavinti
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7 pav. Informacinés visuomenés technologiju gebéjimy lavinimas

Rezultatai rodo, kad 35,5 % respondenty labai noréty ar noréty lavinti informacinés visuomenés
technologijy kompetencijos gebéjimus. Respondentai labiausiai lavintinus iSskyré: gebéjimg pasitelkti
informaciniy technologijy paslaugas asmeniniams ir/ar darbo tikslams (e-bankininkysté, internetiné prekyba,
Ziniasklaida, elektroniniai valdzios vartai: turto, pajamy deklaravimas ir kt.) — 9,7 % ir 28,1% (labai noréty ar
noréty); gebéjima rasyti ir skaityti naudojant teksty redaktorius — 12,2% ir 29,2%; gebéjima skaiciuoti ir
braizyti diagramas naudojant skaiciuokles — 15,6% ir 33,3%; gebéjimg naudotis duomeny baziy sistemomis
— 16,8% ir 35,6%; gebéjimg paruosti pateiktis — 13,6% ir 33% gebéjima naudotis skaitmeninémis GPS
navigacijos priemonémis — 8,3% ir 28,1%; gebéjimg naudoti informaciniy technologijy priemones
bendravimui: elektroninis pastas, pokalbiy programos (,Skype*“ ir kt.), socialinés svetainés (,Facebook ir kt.)
— 8,8% ir 26,2%; teisiniy ir etiniy normu, susijusiy su informacinémis technologijomis Zinojimas ir gebéjimas
ju laikytis — 10,7% ir 28,6%, Higienos taisykliy Zinojimas ir gebéjimas ju laikytis -10,2% ir 23,4%. Tai
patvirtina Lietuvos Respublikos Vyriausybés portale www.ivpk.lt pateikiamg informacijg apie tai, kad didéja
gyventoju, norin€iy jgyti kompiuterinj rastinguma, skaicius.

ISvados

Teoriné analizé parodé, kad IVT reiSkiasi tiek profesinéje, tiek asmeninéje veiklos srityse. IVT yra

suprantamos ne tik kaip asmeniniy savybiy, bet ir kaip tam tikros veiklos charakteristikos. IVT formuojasi
labai jvairiose ir skirtingai besivystan€iose socialinése sistemose, kur jy turinj ir struktdrg lemia jvairds
socialiniai, ekonominiai, socioprofesiniai veiksniai.
Informacinés visuomenés technologijos yra persmelkusios visas Zmogaus gyvenimo sritis. Informacinés ir
telekomunikacinés technologijos daro jtaka vieSojo administravimo sektoriui bei visiems politiniams,
teisiniams, ekonominiams, socialiniams ir kultGriniams procesams. Plétojant informacinés visuomenés
technologijas, kuriant naujas ir tobulinant jau sukurtas programines priemones, pasiekiami vis nauji
laiméjimai. Tai lemia IVT naudojimo kompetencijy universaluma, kuris reiskiasi batent per Siy kompetencijy
taikymo tarpsritiSkuma. Savo turiniu informacinés visuomenés technologijy taikymo kompetencijos glaudziai
siejasi su dalykinémis kompetencijomis. Todél IVT kompetencijos yra reikSmingos ir jy lavinimas yra svarbus
veiksnys, kuris suteikia galimybes jsitvirtinti darbo rinkoje, kurti pridétine verte versle ir bati aktyviu pilieciu.
Informaciné visuomené siejama su vieSojo administravimo sistemos modernizavimu, vieSyjy paslaugy
perkélimu j elektronine erdve, Ziniy ekonomikos ir informacinémis technologinémis grindZziamos ekonomikos
plétra.

Tyrimo rezultatai parodé, kad beveik pusé respondenty vertina savo IVT kompetencija pakankamai
gerai. Palyginti blogiau vertinami gebéjimai naudotis skaiCiuoklémis; duomeny baziy sistemomis; teisiniy ir
etiniy normy, darbo su kompiuteriu higienos zinojimas. AiSki dauguma respondenty pripazjsta, kad IVT
padeda darbe ir profesinéje karjeroje.
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Summary

RESEARCH OF INFORMATION SOCIETY COMPETENCE OF ADULTS: ANALYSIS OF SITUATION IN
LITHUANIA

Development of competences necessary for information society is an integral part of the lifelong
learning and adult education processes and policy framework. However, the understanding of these
competences amongst the policy makers and stakeholders of adult education and perception of their role in
the promotion of lifelong learning and adult education can be very different, leading to different attitudes and
policy approaches in this field. It requires paying more attention to the different policies and instruments of
the development of these competences. This research deals with the analysis of the policies of lifelong
learning and information society, overview of the socio-economic and cultural context of the emergence and
development of information society competences, together with the attitudes and needs of adult learners
(employees of Small and medium enterprises (SME’s), unemployed and retired persons) in development of
information society. The research will include the analysis of scientific literature, content analysis of the
strategic and political documents as well as surveying of the employees of SMEs, unemployed and retired
persons by using semi-structured questionnaires. The goal -to review and analyze the importance of the ICT
for the employment and employability. The following research methods are applied: systemic theoretical
analysis, survey by using structured multiple choice questionnaires. Looking from the perspective of
information society technology competence perspective, it is important to assess: Too simplistic
understanding of the key competences, when there is focus only on the versatility and portability of skills,
can create the illusion that the content of these skills is also extremely versatile, fairly uniform and relatively
isolated from external contextual influences. However, this illusion ignores the fact that the KC (Key
competencies - KC) (including ICT competence are formed by highly different and diversely developing
social systems where their contents and structure are determined by various social, economic, socio-
occupational factors.

Information society competences are grouped into two factors: ability to use computer and ability to
use other IT measures; Ability to use computer has more correlations with other competences; There was
no significant differences in the evaluation of the state of information society competence by men and
women; There are no data indicating that the shortage of the information society competence could be
important reason of unemployment, comparing to the influence of age, acquired education and living area.
Here it should be considered that survey was executed on-line and was accessible masinly for the
respondents that can use computers and Internet.
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SOCIALINIS VERSLAS — NAUJA GALIMYBE STIPRINTI SOCIALINE
EKONOMIKA

Vida Gembickiené, Biruté Leoniené
Kauno kolegija

Anotacija

Socialinio verslo pozicijy stiprinimas socialinés ekonomikos sektoriuje yra aktuali problema po
ekonominés krizés siekiancioje atsigauti Europos Sajungoje ir gana naujas, todél mazai zinomas, Lietuvoje.
Todél straipsnio autorés daugiausia démesio skiria teoriniams dalykams: socialinés ekonomikos ir socialinio
verslo sgsajy analizei bei socialinio verslo galimybiy stiprinti socialine ekonomika pagrindimui. Svarstydamos
socialinio verslo kdrimo ir plétros Lietuvoje perspektyvas, pateikia Sig sritj reglamentuojanéiy ES, LR
vyriausybés dokumenty ir jau veikian&io socialinio verslo - V§| ,,Demokratiné mokykla“ praktikos analize.

Esminiai ZodZiai: socialiné ekonomika, socialinés ekonomikos struktdra, socialinis verslas, socialiné
imoné, jmonés socialiné atsakomybé, socialiné inovacija.

lvadas

Straipsnio aktualumas. Ekonomikos eksperty nuomone, po ekonominés krizés siekianciai atsigauti
Europos Sajungos ekonomikai Zenkly postiimj suteiké visy pirma atsikdres ir spar€iai émes augti socialinés
ekonomikos sektorius. Jie tai sieja su naujos verslo formos — socialinio verslo atsiradimu ir plétra. Jau
veikianciy socialiniy versly praktika patvirtino, kad socialinis verslas, taikydamas privataus sektoriaus veiklos
metodus ir siekdamas vieSojo sektoriaus tiksly, gali visiSkai save i$silaikyti, nes inovatyvi struktira,
netradiciné veikla, jos finansavimo galimybés gali bdti sékmingai panaudojama sprendziant visuomenei
aktualias socialines ar aplinkosaugines problemas. Tai nauja galimybé, leidzianti taupyti valstybés léSas,
skirtas socialiniy paslaugy teikimui ir socialinei integracijai, kuri, deja, mazai Zinoma ir todél nepakankamai
iSnaudojama tiek ES, tiek Lietuvoje.

Straipsnio objektas — socialinis verslas.

Straipsnio tikslas - atlikti socialinio verslo galimybiy stiprinti socialine ekonomikg ir jo plétros
perspektyvy Lietuvoje teorine analize.

Uzdaviniai:

o Atlikti teorine socialinés ekonomikos ir socialinio verslo sgsajy analize.

o Pateikti teorinj socialinio verslo galimybiy stiprinti socialine ekonomikg pagrindima.

e Apibddinti socialinio verslo bikle Lietuvoje, pasitelkus Sig sritj reglamentuojanéiy ES, LR
vyriausybés dokumenty ir socialinio verslo - V§| Demokratiné mokykla praktikos analize.

e Apibrézti socialinio verslo vystymo Lietuvoje perspektyvas.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros analizé; ES ir Lietuvos Respublikos vyriausybés dokumenty
analizé; periodiniy leidiniy turinio analizé; V3] ,, Demokratiné mokykla“ atvejo analizé.

Socialinés ekonomikos ir socialinio verslo sasajy teoriniai aspektai

Socialinés ekonomikos sgvoka pirmg karta ekonomikos literatiroje paminéta 1830 m. prancuzy
liberaliosios ekonomikos atstovo Ch. Dunoyer iSleistame veikale ,Socialinés ekonomikos traktatas“, kuriame
ekonomikg buvo sitloma grjsti moralés principais (Dvarionas, 2009). Pirmieji pranctzy ,utopiniai socialistai*
C. H. de Saint Simon ir Ch. Fourier kritikavo tuometine kapitalistine sistemg ir propagavo visiSko valstybés
sistemos pertvarkymo ir naujy socialiniy struktary sukdrimo bei naujy darbo santykiy idéjas. Jie teigé, kad
»naujoji visuomené*® turi remtis savanoriSkomis produktyviomis asociacijomis (Pierson, 2004). Manoma, kad
pagal visuomeniniy asociacijy vertybiy sistema ir veikimo principus, kuriuos suformavo istorinis kooperatyvy
judéjimas, buvo kuriama Siuolaikiné socialinés ekonomikos koncepcija. Jos pagrindu 1979 metais priimtoje
Socialinés ekonomikos principy chartijoje, kurig rémé Europos nuolatiné kooperatyvy, savidraudos draugiju,
asociacijy ir fondy konferencija, buvo pateiktas iSsamesnis socialinés ekonomikos apibrézimas. Socialiné
ekonomika tuomet buvo apibudinama kaip grupé organizacijy, kurios veikia demokratiSkai, jy nariai turi
lygias teises ir pareigas, jos laikosi specifinio poZidrio | nuosavybe bei pelno paskirstyma, perteklines 1éSas
naudodamos organizacijai plétoti ir jos nariams bei visuomenei teikiamoms paslaugoms gerinti (Spear,
2004).

Mokslininky (Davister, 2004; Hussey, 2003; Spear, 2004) pateikiama iSpléstiné socialinés
ekonomikos samprata leidzia teigti, kad socialinés ekonomikos dalyviy tikslas - rinkos sglygomis tenkinti
savo ar bendruomenés poreikius, gaminant prekes, teikiant socialines ar draudimo paslaugas, paskirstant
IéSas. Sprendimy priémimas ir pelno arba pertekliniy 1€Sy paskirstymas nariams, kurie turi po vieng balsa,
néra tiesiogiai susijes su jy kapitalo jmokomis ar mokesciais. Juridiniy asmeny, teikian€iy ne rinkos
paslaugas namy Ukiams, veiklai buadinga sprendimy autonomija ir narystés laisveé, o juos [kdre,
kontroliuojantys ar finansuojantys tkio subjektai negali nusavinti pertekliniy l€Su, jei tokiy yra.
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Siuolaikiné socialinés ekonomikos samprata suformuluota Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d.
paskelbtame komunikate Nr. (2011) 682 ,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms plétoti palankios
aplinkos kidrimas socialiniy inovacijy ekonomikoje". Cia socialiné ekonomika traktuojama kaip socialine ir
ekonomine verte kuriantis nacionalinés ekonomikos sektorius, siekiantis patenkinti tuos socialinius ir
zmogiSkuosius poreikius, kuriy netenkina privatus ir vieSasis sektoriai. Komunikate nurodoma, kad socialinés
ekonomikos sektoriy sudaro rinkos ir ne rinkos subsektoriai (1 pav.).

Rinkos Nerinkos
subsektorius subsektorius

Socialinés ekonomikos sektorius

1 pav. Socialinés ekonomikos struktiira

Rinkos subsektorius apima ekonomines veiklas, kuriomis siekiama socialinés naudos, prekes ar
paslaugas parduodant rinkoje ekonomiskai reikSmingomis kainomis ir patiriant ekonomine rizikg. Ne rinkos
subsektoriui priskiriamos ekonominés veiklos, kuriomis siekiama socialinés naudos, nemokamai arba
ekonominiu pozidriu nereikSmingomis kainomis teikiant paslaugas ar prekes tikslinéms socialinems
grupems.

Tai, kad visai Europai aktualias ekonomines problemas, siejamas su jaunimo nedarbo augimu,
sgnaudy ilgalaikiy bedarbiy sugrazinimui j darbo rinkg didéjimu, kaimo ir miesto atskirties augimu, ribotomis
nevyriausybiniy organizacijy galimybémis atlikti savo misijg ir pan., sékmingai spresti padeda socialinés
ekonomikos sektoriaus augimas, liudija Prancizijos, Italijos ir Ispanijos ekonomikos biklés po ekonomikos
krizés pavyzdziai (Semetaité, 2015). Prancizijoje atlikto tyrimo duomenimis, 2006 — 2008 metais socialinés
ekonomikos sektorius, kuriam priskiriama 9,9 proc. visy apmokamy darbo viety, pasitlé 18 proc. naujai
sukurty darbo viety. Pirmaisiais krizés metais uzimtumas socialinés ekonomikos srityje augo 2,9 proc., t.y.
prilygo 70000 naujai sukurty darbo viety. Tuo tarpu vieSajame sektoriuje buvo fiksuotas 4,2 proc., o
privadiame sektoriuje - 1,6 proc. nuosmukis. Analogiska situacija buvo pastebéta Italijoje ir Ispanijoje.

2014 mety duomenimis (Socialinio verslo koncepcija, 2015), socialiné ekonomika tampa vis
svarbesnis Europos Sajungos ekonomikos ramstis, nes Cia sukuriama apie 10 proc. bendrojo vidaus
produkto, Sioje ekonomikos srityje dirba daugiau kaip 11 min. darbuotojy, t.y. 4,5 proc. dirbanciy asmenu.
Batina pastebéti, kad, kas ketvirta kasmet Europos Sajungos mastu jsteigiama nauja jmoné, o Prancuzijoje,
Suomijoje ir Belgijoje — kas treCia - socialinis verslas, kuris teisétai pripazjstamas socialinés ekonomikos
rinkos subsektoriaus pagrindu. Socialinio verslo sritis - nuolat vykdoma tkiné komerciné veikla, kurig
charakterizuoja: a) socialinéms reikméms tenkinti skirtos paslaugos ir (arba) prekés (bidsto, sveikatos
priezidros, pagalbos pagyvenusiems asmenims ar nejgaliesiems, paZeidziamy grupiy socialinés jtraukties,
vaiky priezidros ir t. t.); b) socialinio tikslo siekimas gaminant prekes arba teikiant paslaugas, pvz. socialiné ir
profesiné integracija, suteikiant galimybe dirbti asmenims, kurie atsidiré nepalankioje padétyje dél atskirtj ir
atstimima lemiancios nepakankamos kvalifikacijos ar socialiniy arba profesiniy problemuy,ir pan.

Ekonomikos eksperty nuomone, unikalds socialinio verslo modeliai Siuo metu yra efektyviausi
sprendziant visuose regionuose aktualias nedarbo ir socialinés atskirties augimo problemas. Tai patvirtina
Europos Komisijos 2011 m. spalio 25 d. paskelbtame komunikate Nr. (2011) 682 ,Socialinio verslo iniciatyva.
Socialinéms jmonéms plétoti palankios aplinkos kdrimas socialiniy inovacijy ekonomikoje" ir Europos
Parlamento 2012 m. lapkri€io 20 d. priimtoje rezoliucijoje ,Socialinio verslo iniciatyva. Socialinéms jmonéms
plétoti palankios aplinkos kirimas socialiniy inovacijy ekonomikoje" pateiktos rekomendacijos nacionalinéms
vyriausybéms socialinio verslo ir socialiniy jmoniy veiklos bendry salygy gerinimo klausimais.

Socialinio verslo galimybiy stiprinti socialine ekonomika pagrindimas

Didéjantj socialinio verslo populiarumg Europos Sajungai priklausanciose Salyse galima paaiskinti
tuo, kad modeliy, pagal kuriuos kuriamas socialinis verslas, pasirinkimo jvairové (atlygintiny paslaugy,
paslaugy subsidijavimo, kooperatyvo, organizacinio palaikymo ir kt.) leidZia, kaip teigia S. Salkauskas ir I.
Dzemyda (2013), pritaikant rinkos mechanizma, pelno siekima susieti su socialiniais tikslais ir prioritetais,
vadovautis socialiai atsakingo verslo bei vieSojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis, taikyti
socialines inovacijas. Batina pastebéti, kad socialinio verslo samprata skiriasi nuo placiai zinomy socialinés
imonés ir jmonés socialinés atsakomybés sampraty (www.verslilietuva.lt/socialinis-verslas). Socialiné jmoné
yra vienas i§ socialinio verslo modeliy (uZimtumo modelis). Sj statusg turindios jmonés misija -jdarbinti
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tikslinéems grupéms priklausan€ius asmenis, praradusius profesinj ir bendrajj darbinguma, ekonomiskai
neaktyvius, negalin€ius lygiomis salygomis konkuruoti darbo rinkoje. Tokiu bldu didinamos uzimtumo rinkoje
galimybés socialinés atskirties grupéms priklausantiems asmenims, t.y. nedirbantiems nejgaliesiems,
ilgalaikiams bedarbiams, i$ laisvés atémimo viety grizusiems asmenims, vieniSoms motinoms ar tévams,
asmenims, kuriems iki senatvés pensijos amziaus like ne daugiau kaip penkeri metai. [monés socialinés
atsakomybé dazniausiai apibidinama kaip jmonés ideologija arba netradicinis jmonés elgsenos modelis, kurj
taikydama jmoné savanoriSkai | verslo praktikg ir santykius su valdzia, darbuotojais, klientais, tiekéjais,
visuomene integruoja socialinius ir aplinkos apsaugos veiksnius. PraktiSkai tai reiSkia, kad socialiai atsakinga
imoné, siekdama pelno maksimizavimo, ne tik vykdo visus jai nustatytus reikalavimus, bet siekia padaryti
netgi daugiau negu numatyta jstatymuose, vadovaudamasi pagarbos Zmogui, visuomenei ir gamtai
principais. Tuo tarpu socialinis verslas susikuria tam, kad, taikant socialines inovacijas, buty pasiektas
socialinis poveikis, lemiantis visuomenei aktualy pokytj. Svarbu jvertinti, kad socialiné inovacija yra esminé
socialinio verslo dimensija, kuri siejama su naujy socialiniy idéjy vystymu, novatorisky metody ir s€kmingos
praktikos pavyzdziy i$ kity ekonomikos sektoriy perkélimu ir jgyvendinimu, siekiant patenkinti socialinius
poreikius, spresti jsisenéjusias socialines ir aplinkosaugos problemas; kurti naujus socialinius rySius ir
bendradarbiavimo galimybes. Tai reiSkia, kad atsiradus socialiniams verslams, dalis valstybés vykdomy
funkcijy socialinés gerovés srityje gali bati atlikta privacia iniciatyva. Dél to pavykty greiciau rasti efektyvesniy
priemoniy socialinéms problemoms spresti, nes, skirdamas daugiau démesio socialinei misijai ir vartotojy
poreikiams, socialinis verslas galéty pasitlyti geresniy vieSyjy paslaugy teikimo alternatyvy. Akivaizdu, kad
socialinio verslo ir vieSojo sektoriaus partnerysté baty itin naudinga sprendziant visuomenei reikSmingus
ekologinius, socialinés rapybos, sveikatos priezidros, Svietimo ir kitus klausimus, nes: kurty naujas darbo
vietas; mazinty socialine atskirtj, nelygybe ir aplinkosaugos problemas; skatinty socialing sanglauda; mazinty
socialinéms iSmokoms skirtg valstybés biudzeto dalj; socialiniy inovacijy déka skatinty pazangy ekonomikos
augima; didinty S$alies ekonominj konkurencinguma. Ekonomikos eksperty nuomone, tam reikalingas
socialiniy paslaugy teikimo decentralizavimas bei privataus ir nevyriausybinio sektoriaus jtraukimas j vieSujy
paslaugy teikimo sritj, pvz., praktikos, kai valstybé i§ socialinio verslo perka tam tikras socialines paslaugas,
taikymas. Visa tai patvirtina, kad pirminé socialinio verslo misija —ne pelno maksimizavimas, o socialinis
poveikis bei nauda visuomenei, sprendziant opias socialines problemas (www.verslilietuva.lt/socialinis-
verslas). Pasiryzus imtis socialinio verslo, batina:

e veiklg reglamentuojaniuose dokumentuose aiSkiai apibrézti socialing arba aplinkosaugine
misijg ir gebéti pagristi jos teikiamg naudg visuomenei;

e pasirinkti finansiSkai tvary ir gyvybinga verslo modelj, kurj taikant didzioji dalis (arba ne maziau
nei 50 proc.) savo pajamy sugeneruojama vykdant komercine veikla;

o taikyti novatoriSkus sprendimus, socialines inovacijas arba sékmingg praktikg kuriant ir
parduodant prekes arba paslaugas;

e bent 50 proc. uzdirbamo pelno reinvestuoti | socialinio verslo plétrg arba skirti socialinei
problemai spresti, siekiant didinti poveikj visuomenei;

e sudaryti galimybe investuotojams atgauti pradine investicijg, o ne mokéti dividendus
akcininkams, nes akcininky kapitalo didinimas néra veiklos tikslas;

o suteikti galimybe darbuotojams gauti konkurencingus, rinkos lygio atlyginimus ir sukurti geresnes
darbo salygas nei vidutinéje tradicinéje pelno siekiancioje jmonéje;

e taikyti atviro ir skaidraus valdymo metodus, | svarbiy sprendimy priémimg jtraukiant
organizacijos darbuotojus, akcininkus bei savanorius;

e veikti darnoje su aplinka ir uZtikrinti efektyvy resursy panaudojimg be Zalos aplinkai.
(www.kurklt.It).

S. Salkausko ir I. Dzemydos (2013) nuomone, socialinj versla gali vykdyti ir pelno siekiangios
imonés, kuriy ekonomines veiklos tikslas yra socialiné nauda, ir pelno nesiekianc€ios organizacijos, savo
veikloje taikanCios verslo modelius. Konkrec€iai pasirinktas socialinio verslo modelis atspindi, kaip kuriama
socialiné ir ekonominé verté, panaudojant organizacine struktlrg, turimus socialinius, ekonominius ir
zmogiskuosius isteklius, atsizvelgiant | iSorinés aplinkos komponentus: naudos gavéjus, klientus ir veiklos
partnerius (2 pav.). Anot autoriy, socialiniam verslui gali bati pritaikyti ir tam tikri keliy verslo modeliy principai
pagal veiklos pobudj, tiksline grupe ar uzdavinius.

Surandant Idarbinant Sukuiant Pagaminant Rll-?'lgfdm?
. , produkta/ produkta/ Pasietiall
isteklius darbuotojus paslauga J tiksling

e paslaugg auditorja

2 pav. Socialinés vertés kiirimo grandiné (sudaryta Salkausko ir Dzemydos pagal Dees, Anderson, 2003)

8. Salkauskas, |. Dzemyda (2013), naudodami J. G. Dees ir B. B. Anderson (2003) pasiilyta
socialinés vertés karimo grandine, atskleidzia ekonominés veiklos ir socialinés misijos sgsajy galimybes. Jie
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socialinés vertés kdrimo grandinés Zzingsnius sutapatina su jmonés veiklos stadijomis, kuriose gali bati
kuriama socialiné verté sprendziant socialines problemas. Siuo tikslu kiekviename vertés kirimo grandinés
zingsnyje autoriai sitlo pasirinkti aktualius socialius elementus, pvz., sprendziant iStekliy paieSkos problema,
silloma pasirenkant tiekéjus pirmenybe teikti smulkiam verslui, smulkiesiems Ukininkams; jdarbinant
darbuotojus - orientuotis | socialine atskirtj patirianCius darbuotojus; sukuriant ir pagaminant produkta -
pasirinkti specifinius poreikius turinius vartotojus, kuriy poreikiy tenkinimas nedomina rinkoje dominuojanciy,
gamintojy. Autoriy nuomone, vertés kidrimo logika yra socialinio verslo pagrindas, lemiantis tai, ka
organizacija darys, kokig socialine misijg ji vykdys, kokias prekes ar paslaugas teiks pasitelkdama inovacijas.
Inovacijos yra batinos, norint pakeisti esamg nepalankig padétj, siekiant problemg iSspresti, o ne atidéti.
Derindamas jvairius pajamy S$altinius, kuriais gali bati jplaukos, subsidijos, paskolos, parama, narystés
mokestis ir kt., socialinis verslas gali ne tik tobulinti savo teikiamas paslaugas, vykdyti socialine misija, bet ir
lanksciai prisitaikyti prie rinkos poreikiy.

Toliau straipsnyje analizuojama socialinio verslo biklé ir perspektyvos Lietuvoje Socialinio verslo
koncepcijos kontekste.

Socialinis verslas Lietuvoje: dabartiné buklé ir perspektyvos

Socialinis verslas Lietuvoje iki 2015 mety balandzio 3 dienos, kai buvo patvirtinta Socialinio verslo
koncepcija, nebuvo tinkamai reglamentuotas, o tai leidzia suprasti, kodél iki Siol nesukurtos reikiamos
salygos jam skatinti. 2004 metai patvirtintame ir 2011 metais keistame Lietuvos Respublikos Socialiniy
imoniy jstatyme jteisintas tik vienas i§ galimy socialinio verslo modeliy — uzimtumo modelis (Salkauskas,
Dzemyda, 2013), pagal kurj veikianCioms jmonéms teikiama valstybés parama. Tuo tarpu kiti socialinio
verslo modeliai neplétojami. Taip dirbtinai susiaurinus socialinio verslo galimybiy spektrg, socialinés
ekonomikos sektoriuje neiSnaudojamas socialinio verslo potencialas, todél jo indélis | Lietuvos ekonomikg
gana kuklus. Lietuvos Respublikos Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos bei Ukio ministerijos
duomenimis, kurie pateikiami Socialinio verslo koncepcijoje (2015), 2014 metais Lietuvoje veiké 133
socialinés jmonés, i$ jy - 63 nejgaliyjy socialinés jmonés, tarp kuriy dominuoja pagal tradicinj verslo modelj
pelno maksimizavimo siekianlios socialinés jmonés. Jy savininkai savo nuozilra sprendzia pelno
paskirstymo klausimus, vengdami pelno reinvestavimo | socialinés misijos jgyvendinima, netaiko inovacijy
socialinés misijos ir ekonominés veiklos sinergijai padidinti. Pirmajj 2014 m. pusmetj socialinése jmonése
buvo naujai jdarbinti 1265 tikslinéms grupéms priklausantys asmenys. Veikian€iy socialiniy jmoniy veiklos
itaka kuriant darbo vietas ir sprendziant socialinés atskirties problemas yra maza, taciau reikalauja dideliy
valstybés iSlaidy: valstybés parama socialinéms jmonéms 2013 m. sudaré 44 min. lity, o 2014 m. pirmg
pusmeti — 25,1 min. lity. Nors Salyje veikia apie 15 tikst. nevyriausybiniy organizacijy, jy potencialas
skatinant socialinj verslg neiSnaudojamas, nes dauguma organizacijy nuolat susiduria su finansiniy istekliy,
reikalingy veiklai plétoti, trikumu. Nustatyta, kad mazai organizacijy didesne dalj savo biudzeto suformuoja
i$ Okinés veiklos pajamy, gaunamy parduodant savo produkta. Be to konstatuojama, kad Lietuvoje menkai
pasitikima privacia iniciatyva, triksta geros praktikos pavyzdziy ir uzsienio Saliy patirties sklaidos, stokojama
skatinamujy ir finansinés paramos priemoniy, socialinio verslumo mokymy, todél kompetencija ir Zinios Sioje
srityje gana ribotos, socialinis verslas yra mazai Zinomas, tik keletas organizacijy savo veikloje jau taiko
socialinio verslo principus. Pastebima, kad rySkiausios socialinio verslo iniciatyvos Lietuvoje vykdomos
socialinés atskirties mazinimo, tiksliniy grupiy reintegravimo | darbo rinka ir uZimtumo didinimo, neformalaus
Svietimo srityse. Toliau straipsnyje pristatoma ir analizuojama socialinio verslo - netradicinés bendrojo
lavinimo mokyklos, kuri pavadinta Demokratine mokykla, karéjy patirtis.

VS| ,,Demokratiné mokykla“ veikla. Demokratinés mokyklos veiklos praktika bene iSsamiausiai
Lietuvos ziniasklaidoje pristatomo socialinio verslo pavyzdys, kuris straipsnyje analizuojamas pagrindiniy,
socialinj verslg identifikuojanciy dimensijy: socialinés misijos, ekonominés veiklos ir inovacijos kontekste.

Visuomenei aktualios socialinés problemos identifikavimas ir sprendimas. Idéjai imtis socialinio
verslo subresti jtakos turéjo 2013-aisiais paskelbto UNICEF tyrimo ,Vaiko gerovells turtingose Salyse
lyginamoji apzvalga“ duomenys, kurie liudijo, kad Lietuva pagal Svietimo kokybe tarp 29 tyrime dalyvavusiy
Saliy uzima 27 vieta, nes mokiniams triksta motyvacijos mokytis, jie nesijaucia svarbids mokykloje.
Demokratinés mokyklos karéjai, vadovaujami Nerijaus Buivydo, savo veiklg neformalaus vaiky ugdymo
srityje buvo pradéje dar prieS 8 metus, Vilniuje jsteige VS| ,,.Sékmés mokykla“. Remdamiesi jau sukaupta
patirtimi, dabar jie sillo kdrybidkais lavinimo metodais paremta alternatyvg tradiciniam Svietimui, nes jy
kuriamos mokyklos siekis - ,kiekvienam vaikui suteikti galimybel[] bdti svarbia mokyklos bendruomenés
dalimi, prisitaikyti prie skirtingu(l vaikurJ, skirtingu jull mokymosi stiliu], tobulelTjimo tempo ir taip lavinti
kiekvieno jy asmeninius talentus" (www.demokratinemokykla.lt). Su Sia socialiai atsakinga idéja dalyvave
TV3 televizijos ir ne pelno organizacijos ,Reach for Change* 2014 metais rengtame konkurse ,Talentas
keisti“ ir tape nugalétojais, jie uZsitikrino finansine, ekspertine ir vieSinimo parama, bating aplinkos, kurioje i$
idéjos iSaugty savarankiSkas socialinis verslas, sukarimui (www.tv3.It/talentaskeisti; www.sekmesmokykla.lt).

Analizuojamu atveju inovacija pripazistamas socialinés misijos ir ekonominés veiklos susiejimas,
kurio déka gaunamas sinergetiSkai efektyvesnis derinys, kadangi tai visa dieng (nuo 7.30 val. iki 18 val.)
veikianti pradiné mokykla, sidlanti vaiko ugdymo bei prieZiGros paslaugas. Ji vadovaujasi Svietimo
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ministerijos patvirtintomis bendromis ugdymo programomis, taciau jy pateikimas visiSkai kitoks nei
valstybinése mokyklose, nes veikloje svarbiausi yra Sie principai: a) dirbti ne pagal hierarchijos taisykles, o
pagal demokratijos principus, svarbiausius mokyklos klausimus ir problemas kartu sprendziant visai
bendruomenei; todél rengiami susirinkimai, kuriuose pasisakyti, teikti pasitlymus ir balsuoti gali kiekvienas,
sprendimai priimami balsy dauguma; b) vaikai gali formuoti savo ugdyma patys: jie turi teise nebdti lyginami
su kitais, vienas pamokas keisti kitomis, mokytis daugiau tai, kas domina, individualiai pasirinktu mokymosi
tempu; c) suteikti daugiau laisvés valdyti savo tobuléjima, atsizvelgiant | amziy, gebéjimus bei poreikius, nes
taip galima pasiekti daugiau negu taikant grieztg tvarkg ir prievartini mokyma.

Demokratinés mokyklos vadovo N. Buivydo pastebéjimu (www.demokratinemokykla.lt),
profesionalis mokytojai, dirbami su ne didesne nei 10 - 12 mokiniy grupe, gali daugiau démesio skirti leCiau

Atveriamos skirtingos mokymosi galimybés, sudarant salygas vaikams mokytis internetu, individualiai,
grupése vieniems i$ kity, rengiant jvairius projektus. Skatinami siekti geriausiy rezultaty labiau kdrybiskais
nei tradiciniai bldais, vaikai labiau supranta mokymosi prasme, jiems atsiveria didesnés Ziniy panaudojimo
galimybés, jos geriau jsimenamos.

Visuomenés palaikymg ir augantj susidomeéjimg Siuo socialiniu verslu lemia palankios atsiskaitymo
uz paslaugas salygos. Mokykla privati, todél siekiant didinti jos paslaugy prieinamumag kuo platesniam tévy
ratui, taikoma lanksti kainodara. Numatyta Seimoms, prisidedanfioms prie mokyklos veiklos savo
savanoryste ar kitais resursais, sudaryti galimybe maziau mokéti uz moksla, o turinioms ribotas finansines
iSgales, - silloma parama i$ stipendijy fondo Todél ménesinis mokestis uz vaiky ugdymo ir priezilros
paslaugas yra nuo 200 eury (su daline stipendija) iki standartinio 350 eury mokescio.

Atviros ir aktyvios individualizuoto ugdymo jstaigos naudingumg visuomenei didina paraleliai
veikiantis Demokratinio ugdymo institutas, kurio misija - rdpintis demokratinio ugdymo principy, diegimu ir
kitose Lietuvos mokyklose. Institutas uzsiima mokymais, teikia konsultacijas valstybinéms mokykloms, €ia
kaupiama ekspertiné patirtis, atlikty tyrimy ir metodiné medziaga. Sioje srityje jau galima pasidziaugti Kauno
Kazio Griniaus ir Panevézio Vyturio progimnazijose bei Siauliy rajono Aukstelkés pagrindinéje mokykloje
igyvendinty projekty rezultatais. Siekiant demokratinio ugdymo idéjg pristatyti visoms Lietuvos mokykloms,
numatyta surengti bégimo maratong, kuriame dalyvaudamas mokyklos vadovas ketina per 20 dieny pats
aplankyti 20 skirtingy mokykly (www.demokratinemokykla.lt).

V8| Demokratiné mokykla priklauso sparciai auganciai Europos demokratinio ugdymo bendruomenei
(EUDEC), jos komandoje yra vienas ilgameciy Summerhill demokratinés mokyklos mokytojy ir EUDEC
jkdréjy — L. Turtonas. Deréty pastebéti, kad Summerhill - pati seniausia ir zymiausia demokratiné mokykla
Jungtinéje Karalystéje, veikianti nuo 1921 mety, todél aktyviai tokios mokyklos Vilniuje idéjg palaiko
Jungtinés Karalystés ambasada ir Prekybos rimai. Jos jgyvendinimui pritaria Lietuvos Mokslo ir Svietimo
ministerija, Vilniaus miesto savivaldybé ir Lietuvos tévy forumas, asociacijy valdymo kompanija
ViaConventus, architekty studija Sprik, kuri parengé originaly mokyklos projektq. Mokyklos vadovo
nuomone, tai patvirtina jy pasirinkto socialinio verslo, kurio tikslas — visapusiSskas démesys individualiems
vaiko poreikiams ir pagalba jo talenty lavinimui, kuriant unikaly gyvenimo kelig, — aktualuma.

Pristatydamas  socialinio verslo perspektyvas Lietuvoje, Ukio ministras E. Gustas
(www.Irv.lt/naujienos) pastebéjo, kad ES valstybése narése jam budingas gana platus veiklos spektras,
daZniausiai socialinis verslas kuriamas Siose srityse: integracijos | darbo rinkg, asmeniniy paslaugy ir
socialiai atskirty vietoviy vystymo. Atsizvelgiant | socialinés ekonomikos raidos Europos Sajungoje
tendencijas, socialinio verslo plétra Lietuvoje turéty vykti dviem pagrindinemis kryptimis: 1) skatinant tradicinj
privaty verslg jsitraukti sprendziant socialines problemas; 2) nevyriausybinéms organizacijoms
rekomenduojant savo veikloje taikyti verslo modelius. E. Gusto nuomone, Socialinio verslo koncepcijos
patvirtinimas atveria kelig aktyvesnéms diskusijoms socialinio verslo ir socialiniy inovacijy klausimais,
socialiniy versly plétrai, socialiniy klasteriy, t.y. teritoriniu pagrindu veikianciy tarpusavyje susijusiy
organizacijy, karimui. Siekiant jgyvendinti Socialinio verslo koncepcijos uZdavinius, artimiausiu metu veiklg
turéty pradéti darbo grupé, sudaryta i§ suinteresuoty valstybés instituciju, verslo asociacijy ir nevyriausybiniy
organizacijy atstovuy, mokslo eksperty ir kity suinteresuoty 3Saliy atstovy. Ji turés parengti tarpinstitucinj
koncepcijoje i8kelty uzdaviniy jgyvendinimo plang, kuriame bus numatytos priemonés, garantuojancios
socialiniam verslui palankios teisinés aplinkos, finansinés ir mokestinés paramos sistemos kirima, socialinio
verslo zinomumo didinima.

ISvados

1. Socialinio verslo galimybe stiprinti socialine ekonomikg lemia unikalls socialinio verslo modeliai ,
kurie dabartinéje ekonominéje ES situacijoje yra efektyviausi, reaguojant | visuose regionuose aktualias
nedarbo ir socialinés atskirties augimo problemas. Socialinis verslas yra nauja verslo forma, kurig
pasirinkusios jmonés, pritaikydamos rinkos mechanizma, pelno siekimg gali susieti su socialiniais tikslais ir
prioritetais, vadovautis socialiai atsakingo verslo bei viesojo ir privataus sektoriy partnerystés nuostatomis,
taikyti socialines inovacijas.
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2. Socialinio verslo misija —ne pelno maksimizavimas, o socialinis poveikis bei nauda visuomenei,
sprendziant opias socialines problemas. Socialinio verslo ir vieSojo sektoriaus partnerysté itin naudinga
visuomenei reikSmingy ekologiniy, socialinés rdpybos, sveikatos priezitros, Svietimo ir kity klausimy
sprendimo srityje, nes kuria naujas darbo vietas, mazina socialine atskirtj nelygybe ir aplinkosaugos
problemas. Dél to galima sumazinti socialinéms iSmokoms skirtg valstybés biudzeto dalj, o socialiniy
inovacijy taikymo galimybés spartina pazangy ekonomikos augima, kuris didina S$alies ekonominj
konkurencinguma.

3. Socialinés ekonomikos sektoriuje neiSnaudojant socialinio verslo potencialo, jo indélis Lietuvos
ekonomikoje kuklus. Kadangi socialinis verslas Lietuvoje néra tinkamai reglamentuotas, iki Siol nesukurtos
reikiamos sglygos jam skatinti: menkai pasitikima privacia iniciatyva; triksta geros praktikos pavyzdziy ir
uzsienio Saliy patirties sklaidos; stokojama skatinamujy ir finansinés paramos priemoniy, socialinio verslumo
mokymy. Todél kompetencija ir zinios Sioje srityje gana ribotos, socialinis verslas yra mazai zinomas, tik
keletas organizacijy savo veikloje jau taiko socialinio verslo principus. ISsamiausiai Lietuvos Ziniasklaidoje
pristatomo socialinio verslo pavyzdys — V§| ,,Demokratiné mokykla®“, kurios vykdomos socialinés misijos ir
ekonominés veiklos susiejimas traktuojamas kaip socialiné inovacija.

4. Atsizvelgiant | socialinés ekonomikos raidos Europos Sajungoje tendencijas, ir jvertinant tai, kad
socialinés ekonomikos rinkos subsektoriaus pagrindas yra socialinis verslas, jo plétra Lietuvoje turéty vykti
dviem kryptimis; 1) skatinant tradicinj privaty verslg |sitraukti sprendziant socialines problemas; 2)
nevyriausybinéms organizacijoms rekomenduojant savo veikloje taikyti verslo modelius. Socialinio verslo
koncepcijos patvirtinimas atveria kelig aktyvesnéms diskusijoms socialinio verslo ir socialiniy inovacijy
klausimais, socialinio verslo plétra.
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Summary

SOCIAL BUSINESS AS A NEW OPPORTUNITY TO STRENGTHEN SOCIAL ECONOMY

Strengthening of the position of the social business in the social economy’s sector is a relevant and
a fairly new issue after the economic crisis in the European Union, thus it has not been fully investigated in
Lithuania. Therefore, the article focuses on the theoretical issues such as the social economy, social
business and feasibility study how to strengthen the social economy. When considering establishment of
social business and development prospects in Lithuania, the analysis of Demokratiné mokykla and laws
regulating social business in EU and the Republic of Lithuania is provided.

Keywords: the social economy, social structure of the economy, social business, social enterprise,
corporate social responsibility, social innovation.
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SAMDOMUY DARBUOTOJY MOTERUY IR VERSLININKIY POZIURIS |
MOTERUY VERSLUMA SKATINANCIUS VEIKSNIUS

v -

Mykolo Romerio universitetas

Anotacija

Pagrindinis straipsnio tikslas — iSanalizuoti, kokie veiksniai skatina samdomy darbuotojy motery ir
verslininkiy versluma, bei pateikti rekomendacijas, kokias salygas reikéty pagerinti ar kokiy priemoniy
reikéty imtis valstybei vystant motery verslumo ekosistema. Tyrimui atlikti buvo naudotas mokslinés
literatliros analizés metodas. Kiekybinis tyrimo metodas panaudotas apklausiant samdomas darbuotojas
moteris ir verslininkes i$ jvairiy Lietuvos miesty. ISanalizavus samdomy darbuotojy motery ir verslininkiy,
verslumo teorinius aspektus, buvo nustatyti pagrindiniai veiksniai, kurie skatina motery versluma, kurie
nezymiai skiriasi lyginant samdomas darbuotojas moteris ir verslininkes.

Esminiai ZodZiai: samdomos darbuotojos, verslininkés, motery verslumas.

lvadas

Per pastarajj deSimtmetj ypac didelis démesys skiriamas motery verslumui ne tik visuomenés
Svietimo sklaidoje, bet ir mokslinéje literatlroje, kur gausiai nagrinéjami motery verslumg skatinantys
veiksniai, valstybés skatinimo priemonés. To paseka - tai suvokimas, kad moters verslumas prisideda prie
Salies ekonomikos augimo, prie socialiniy problemy sprendimy, uzimtumo. Verslumas apibddinamas kaip
asmens gebéjimas idéjas paversti veiksmais, kuris apima kdrybinguma, inovatyviy sprendimy diegima,
rizikos ir atsakomybés prisiémima, saviraiSkos realizavimg. Verslumo poreikis akcentuojamas visuose
gyvenimo etapuose, tiek profesinéje veikloje, darbe, visuomenéje, kur galima atskleisti savo gebéjimus ir
sukurti dar didesne pridétine verte prisidendant prie tam tikry veikly ar proceso. Lietuvos verslumo skatinimo
politika apima jvairiy skatinanciy priemoniy, tiek finansavimo galimybiy, kapitalo pireinamumo praplétima,
tiek verslo aplinkos gerinimo priemones ir Svietimo, edukaciniy priemoniy sklaidg neiskiriant vyry ar motery.
Pagrindiniai skatinimo politikos veiksmai koncentruojami ties jaunimo grupe, socialiai jautriomis grupémis ar
vyresnio amziaus Zzmoniy verslumo skatinimu.

Problemos aktualumas. Motery, uzsiimanciy verslu, skaiius skiriasi nuo vyry uzsiimanciy verslu dél
suprantamos moters uzimamos socialinés padéties, tokios kaip Seima ir vaikai. Todél [domu panagrinéti, kas
skatina samdomas darbuotojas uzsiimti verslu, kokios priezastys stabdo, nes verslas sudaro galimybes
lankscCiai derinti uzimtumg, darbo valandas su Seima ir vaikais. |domu buvo palyginti kaip skatinimo
veiksnius (ar stabdancias kliGtis) uzsiimti nuosavu verslu suvokia moterys, kurios jau turi savo versla. Tai
padés praplésti poziarj | verslumo skatinimo politikg ir integruoti papildomy skatinimo priemoniy | motery
versluma.Skirtumai tarp pagrindiniy veiksniy, kurie skatina samdomas darbuotojas moteris ir verslininkes
imtis nuosavo verslo moksliniuose Saltiniuose yra analizuoti fragmentiskai.

Pagrindinis straipsnio tikslas — iSanalizuoti, kokie veiksniai skatina samdomuy darbuotojy motery ir
verslininkiy versluma.

Tyrimo objektas — samdomy darbuotojy motery ir verslininkiy pozidris | motery verslumg skatinacius
veiksnius.

UZdaviniai:

1. ISanalizuoti moksline literatiira, kurioje nagrinéjamas pozidris | verslumo samprata.

2. Pateikti motery verslumg skatinancius veiksnius.

3. Atlikti motery versluma skatinanc€iy veiksmy tyrima, iSskiriant verslininkes ir samdomas darbuojas,
ketinancgias uzsiimti verslu.

4. Pateikti pasidlymus, rekomendacijas kaip tobulinti motery verslumo ekosistemg Lietuvoje.

Tyrimo metodologija: tyrimui atlikti buvo naudoti mokslinés literatiros dedukcijos (darant iSvadas i$
prieinamos informacijos), analizés (gauty duomeny analizavimas), analogijos (lyginant duomenis),
apibendrinimo (iSskiriant pagrindinius aspektus), indukcijos (nuo pavieniy elementy pereinant prie bendry
iSvady), lyginimo metodai. Kiekybinis tyrimo metodas panaudotas apklausiant samdomas darbuotojas
moteris ir verslininkes i$ jvairiy Lietuvos miesty. Tyrimo rezultatams atskleisti, buvo sudarytas ir panaudotas
klausimynas, kurj uzpildé 258 samdomos darbuotojos moterys ir verslininkés.

Poziuris j versluma

Kiekviena pasaulio Salis, norédama didinti savo konkurencinj pranasuma, didelj démesj skiria
verslumui ir jo skatinimui. TaCiau susiduriama su jvairiais pozidriais | verslumg, kas daznai gali sukelti
problemy analizuojant verslumg ir jgyvendinant jj skatinanCig politika. Verslumas yra viena i§ centriniy
reiSkiniy Siuolaikinéje ekonomikos teorijoje ir praktikoje (Stefanovi¢, Stosi¢, 2012). Verslumas aiSkinamas
kaip naujo verslo sukdrimas, arba esamo verslo atgaivinimas, atsiZvelgtiant | atsiradusias naujas galimybes.
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Taigi, verslininkai formuoja ekonomika, sukurdami naujas darbo vietas ir iSrasdami naujus produktus ir
paslaugas. Taciau i$ tikryjy toks pozidris siekia sukurti kazka naujo ir imtis veiklos, kuri sukuria verte visai
socialinei ekosistemai.

Susiduriame ir su spar€iai vykstanciais procesais, ypac¢ technologine kaita, kuri pakeité Zmoniy
mastyma, poreikius, veikima. Siuolaikinis mokslininky poZidris | versluma keitési, atsizvelgiant i tai, kaip
keitési ir verslo kdrimo, monetizavimo ar plétojimo procesas, jj jtakojantys sékmés veiksniai. Neatsiejama Sio
proceso dalimi iSliko ZzmogiSkasis kapitalas, kuris geba adaptuotis prie pokyCiy, pakeisti mastyma ir
prisitaikyti prie naujoviu, valdyti naujus atsiradusius technologinius ir socialinius jrankius.

Vienas i$ pradininky J. Sumpeteris (1934) pateiké poziarj, kad verslumas apima nei$bandyta iki $iol
technologijg, kuri sudaro galimybes gaminti naujg preke ar gaminti seng preke nauju bddu atveriant naujy
medziagy tiekimo $Saltinj ar naujas realizavimo rinkas. Verslumo galimybés yra pristatomos kaip nejvertintos
ekonomikos galimybés, kurios kyla i§ Zmoniy suvokimo skirtumy, vertinant aplinkg ir turimus iSteklius
(Pauliukevicius, 2014). Verslumas pateikiamas kaip mastymo bddas, asmeninés savybés, techniniai ir
vadovavimo verslui gebéjimai (Strazdiené, 2009; Zuperka, 2010; Mitchelmore, Rowley, 2013), leidZiantys
panaudoti tinkamai esamus iSteklius ir Zinias, sukuriantis pridétine verte kuriant kazka naujo ar uzZpildant tam
tikras niSas, siekiant pelno ar socialiniy tiksly (Xaviera, 2012). Tai pozilrris susijes su inovacijy augimu ir
plétra, kurie sukuria ne tik pokycius, bet ir prisideda prie gerovés kiarimo, pazangos (Ahl, 2004).

Tuo tarpu mokslininkai, nagrinéjantys motery versluma, iSskiria papildomus aspektus ir pateikia
kryptinga, su motery verslumu susijusiy problemy ar motery verslumg charakterizuojantj pozidrj. Sweida,
Reichard (2013) motery versluma suvokia kaip pripazinimo ieSkojimg ir vyriSkumo siekima. Verslumas
aiSkinamas kaip veikla, kurioje moterys gali atskleisti savo gebéjimus ir potencialg, prisiimti rizika, priimti
sprendimus ir valdyti procesa, taip uzsitikrinti pripazinima ir kilstelti statusg | aukstesne pozicijg (Yilmaz ir kt.,
2012). Motery verslumas apibldinamas ir kaip procesas su labai svarbiu vaidmeniu nacionalinei ir pasaulio
ekonomikos augimui bei vystumuisi, iSskiriant svarbias asmenines savybes tokias kaip nuolatinj siekimg
savo pastangomis kurti, panaudoti inovacijas, kidrybiSkumg (Torbehbaret ir kt., 2014). Motery verslumas
pateikiamas kaip galimybiy atvérimas dirbti savarankiSkai ir lanks€iai, taip sukuriant sinergijg ir harmonijg
tarp Seimos ir darbo (Klyver ir kt., 2013), tuo tarpu darbo ir Seimos suderinamumas, $eimos, vyro palaikymas
nagrinéjami kaip kliGtys jtakojancios motery verslumg (J. Vadnjal, M. Vadnjal, 2012; Nissan ir kt., 2012).
Motery verslumas jtakojamas kultdriniy aspekty ir nagrinéjamas remiantis Hofstedo taksonomu atsizvelgiant
i keturias dimensijas, t.y.: atstumo galia (power-distance) (visuomenés pripazinimas apimant galig ir valdzig),
individualizmas (gebéjimas bdti svarankiSku nepriklausomu nuo socialiniy grupiy, iSskiskirti i$ Kkity),
netikrumo vengimas (uncertainty avoidance) (visuomenés tolerancijos lygis) ir vyriSkumas (Tlaiss, 2014).

Moteris verslininké gali bati apibréziama kaip moteris ar grupé motery, kurios inicijuoja, organizuoja
ir valdo verslo jmones (Ambrish 2014). Jennings, Brush (2013) teigia, kad verslumas yra su lytimi susijes
fenomenas, verslumo pradmenys yra perteikiami iS Seimos, gali kilti i$ reikmés arba galimybés, kad verslas
Zmonés daznai kelia tikslus ir kuria verslg nesitikédami ekonominés naudos. Analizuojant motery verslumo
sgvoka, daznai démesys nukrypsta | motery vaidmenj naujy jmoniy ir nepriklausomy pajamy Saltiniy,
nuosavybeés augima ir kirimg, kas lemia didesnj motery jgalinima. (Fontana, 2003).

Atsizvelgiant | jvairias mokslininky nuomones, autorés laikosi poZidrio, kad moters verslumo
pagrindas sujungia asmens charakterio bruoZus, gebéjimus jdiegti inovatyvius kirybinius sprendimus, kurie
prisideda prie verslo karimo bei geba sukurti sinergijg tarp Seimos ir uzsiimamos veiklos.

Versluma skatinantys veiksniai

Daugelis autoriy savo straipsniuose analizuoja priemones ir veiksnius, kurie galéty paskatinti motery
versluma. Visada pabréziama, kad tam, kad baty panaikintos klittys motery verslumui, reikia dideliy pokyciy
tradiciniame pozilryje ir visoje visuomenéje, neuztenka tik tam tikry galimybiy moterims sukdrimo. Vadinasi,
bdtina imtis priemoniy, kurios keisty pozilrj | motery verslumag, teikty mokymus, paslaugas. Visas
struktdrinis jgidziy mokymo paketas gali nutiesti kelig | motery verslumo plétrg. Tokios programos gali
mokyti, motyvuoti ir padéti moterims pasiekti savo galutiniy tiksly. Pasaulio banko finansuojamos
programos gali bati panaudotos batent tokiems tikslams (Ambrish, 2014).

Akehursta ir kt. (2012) apklausé Ispanijos Valensijos regiono moteris verslininkes, siekdami nustatyti
verslumg skatinancius veiksnius. Tyrimai parodé, kad finansiné parama, demografiniai veiksniai, amZiaus
tipas, Seimos paskolos ir pradinis kapitalas turi didele jtakg verslo sékmei. Finansiné parama teikia
didZiausig motyvacija moterims verslininkéms. Kalbant apie demografinius veiksnius, partnerio neturéjimas
teigiamai veikia motery ambicijas pradéti verslg. Amzius, nuo kurio moterys pradeda naujg verslo projektg
turi jtakos tiek verslo pobQdziui, tiek kartais sukelia kliGtis. Galiausiai, verslininkés, kurios pradeda didesnius
verslo projektus ir tos, kurios pradéjo verslg pasinaudojusios Seimos paskola, dazniau sukuria sékmingesnj
versla. Srivasta (2012) atlikti motery verslumo tyrimai Mumbajuje taip pat pabrézé Seimos paskolas, kapitalg
kaip svarby motery versluma skatinantj veiksnj. Taliau lygiai tokie pat svarbls verslumg skatinantys
veiksniai yra techniniai ir profesiniai jgidziai. Mehta, Parekh (2014) teigia, kad finansinis ir asmeninis
faktoriai labiausiai motyvuoja moteris pradéti savo versla. Moterims labai svarbu Zinoti, kad nebus sunku
suderinti verslg ir namy pareigas.
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Ismail ir kt. (2012) savo tyrimuose jvertino motery ketinimo imtis verslo koreliacijg su vienu i$ keliy
kultiros kintamuyjy. Rezultatai rodo, kad moters asmenybé silpnai koreliuoja su kultiros veiksniais, tad
galima teigti, kad abu néra dideli motyvuojantys faktoriai imtis verslo. Taciau tas pats tyrimas rodo, motery
pasirinkimas imtis verslo yra stipriai nulemtas kultriniy faktoriy, o asmenybés faktorius tam turi mazai
reikSmeés. Mani (2011) atlikinédamas panaSius tyrimus nustaté, kad moters asmenybé turi tam tikros jtakos
verslumo atzvilgiu: priimant sprendimus, motyvuojant save ir darbuotojus, pasirenkant valdymo model;,
pripazjstant problemas, leidZiantis j rizikingas situacijas.

McGowana ir kt. (2012) atlikingjo tyrimus susijusius su motery verslumu Siaurés Airijoje ir nustateé,
kad daugelj motery pradéti savo verslg paskatino nusivylimas darbo ir profesinio tobuléjimo stoka.
Verslumas pasitlé dalinj atsakyma tiek | norg lanksc&iau kontroliuoti savo laikg, tiek | profesines ambicijas.
ftampos Saltinis. Visos tirtos moterys pritaré, kad Zingsnis | nuosavo verslo kirimg joms patiko ir buvo
asmeniskai ir profesionaliai naudingas, uZztikrinantis pasiekimo ir kontrolés jausmag. Nei viena moteris
nepasisakeé, kad pradéjo versla, nes noréjo uzsidirbti pinigy. Verslumas buvo jdomus rezultatas pats
savaime, nors visos noréjo biti materialiai uztikrintos, ar bent jau neturéti skolos ar finansinés nastos.

Chowdhury, Audretsch (2014) tyré Saliy Ekonominés laisvés indeksus ir nustaté, kad Salies
ekonominé padétis turi jtakos skatinant motery versluma. Salys, kuriose daug motery dalyvauja darbo
rinkoje ir turi aukstajj iSsilavinima, yra verslesnés, nei Salys, kuriose situacija yra prieSinga. Aukstesnis
verslumo lygis taip pat yra akivaizdus Salyse, kuriose mazesnis korupcijos lygis. Autoriai teigia, jog politikai
turéty sukurti lanksCias motery verslumo programas, tokias kaip vaiky prieziGros subsidijavimas, prieigos
prie motery mentoriy/lyderiy sukdrimas, kad geriau paruosti moteris, jei jos nusprendzia imtis verslo.

Lietuvoje taip pat galima rasti motery verslumo tyrimy aprai$ky. Gusginskiene, Ciburiené (2009)
nustaté, kad moterys verslininkés laikosi ypaC aktyvaus teigiamo pozidrio ir iniciatyvy pritaikant ir naudojant
mokymasi, investicijas darbo rinkoje. Teigiama, jog moterys Lietuvoje puikiai iShaudoja ir tarptautinj motery
verslininkiy patyrima. KartaSova, Andriuta (2013) lygino motery verslumg remiantis atvejy analizémis
skirtingose Salyse. Buvo nustatyta, jog besivystan€iose Salyse sutampa motery verslo pradéjima skatinantys
veiksniai, verslo plétra ir sunkumai. Taciau i$sivysCiusiose 3alyse jie yra skirtingi. 18sivys€iusiose Salyse
moteris skatina pradéti verslg vidiniai veiksniai, o besivystanCiose S3alyse moterys renkasi verslg i$
batinybés. Nors moteris pradeda verslg besivystancioje Salyje, tai nelemia tolesnio verslo vystymosi — Salies
ekonominis iSsivystymas turi jtakos tik pradedant versla.

Verslumg skatinantys veiksniai gali skirtis nuo Salies ar aplinkos, kurioje jie nagrinéjami, taciau tam
tikri désningumai pastebimi nagrinéjant jvairia moksline literatlrg susijusig bdtent su motery verslumo
problematika.

Motery versluma skatinantys veiksniai gali bati suskirstyti | individulius ir socialinius - demografinius
veiksnius (Klyver ir kt., 2013) ar | iSorinius ir vidinius veiksnius. Prie asmens vidiniy, (individualiy) verslumo
veiksniy galima priskirti asmens savybes, verslo iniciatyva, gebé&jimus ir patirtj, o prie iSoriniy veiksniy priskirti
ekonominius, socialinius, politinius ir teisinius (Zuperka, 2010; J. Vadnjal, M. Vadnjal, 2012). Socialiniai -
demografiniai veiksniai tokie kaip amzius, Seimyniné padétis, iSsilavinimas, uZzimtumas, gyvenamoji vieta,
pajamas, atsiZzvelgiant | nagrinétus mokslinius tyrimus, pastebimi kaip reciau jtakg turintys motery verslumui.
ISskirti vidiniai ir iSoriniai veiksniai jtakoja motery versluma, taciau vieni i dazniausiai moksliniuose tyrimuose
pabréziamy veiksniy galima i$skirti verslo ir Seimos suderinamuma bei partnerio ar vyro parama. Sie vidiniai
veiksniai yra lemiami moters apsisprendime pradéti savo verslg ar ne. BesivystanCiose Salyse ypaé
jauCiamas diskriminacijos poveikis moters atzvilgiu, kas turi aiSkiy pasekmiy motery verslumui.

Yilmaz ir kt. (2012) iSskyré ir nagrinéjo verslumg skatinancius veiksnius, kuriuos sugrupavo | 4
pagrindinius veiksnius tokius kaip su darbu/verslo sritimi susije mokymai ir pasitikéjimas savimi (apimantis ir
socialinés aplinkos iSplétimg), ekonominé nepriklausomybé ir orumas, Seimos ir verslo suderinamumas bei
gyvenima nei vyrams). Autoriai, apklausdami moteris verslininkes, nustaté, kad moterys verslininkés émeési
verslo savo paciy pastangomis, tafiau turédamos sutuoktinio ir $eimos parama. Jos iSskyré moterims
verslininkéms buadingas savybes, tokias kaip darbStumas ir kovingumas, rizikos prisiémimas, problemy
sprendimas, novatoriSkumas.

Plagiai nagrinéjamos ir motery verslumg skatinancios klitys. PoZidris | klidtis skyrési nuo Salies
iSsivystymo lygio. Tarkime Torbehbar ir kt. (2014) besivystanciose Salyse (tokiose kaip Iranas) iSskyré Sias
motery pagrindines verslumg skatinancias klidtis: 1) fizinés klidtys (tinkamy patalpy, jrenginiy, zaliavos
trikumas), 2) teisinés klittys (vieniSos moters apsistojimas vieSbuciuose (reikia tureti vyro leidima, pritarima)
net jei ir keliauja darbo reikalais), 3) finansinés kliltys (kapitalo trikumas, problemos imant paskolg), 4)
Seimos klidtys (Seimos materialinés ir moralines paramos trikumas, kas rdpinsis Seima, namy ruo$a, vaiky
priezira, ugdymu), 5) mokslo, akademinés Klilitys (valdymo, rinkodaros, teisiniy, techniniy, finansy ir
apskaitos Ziniy bei jgudziy trkumas), 6) ugdymo Kklittys (diskriminacija merginy mokymuose,
nepriklausomybés, saviraSkos trokumas, ko pasekoje stabdomas kirybingumas), 7) asmeninés klittys
(savigarba, jautrumas sprendZiant verslo problemas), 8) kultdrinés-socialinés klidtys (stereotipiniai
isitikinimai, kad dominuoja tik vyrai, neigimas pozZidris | moterj kaip verslininke, motery ignoravimas ir jy
nejtraukimas | jvairias darbo grupes). Pana$ias kliatis nustaté ir Kumbhar (2013) nagrinédamas motery
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verslumo skatinanCias klidtis, pazymédamas dar saveikos su sékmingais verslininkais trikumag, o Teoh,
Chong (2014) iSskyré ir silpng socialiniy ir verslo tinkly egzistavima.

Tuo tarpu iSsivysCiusiose Salyse autoriai iSskiria verslumg skatinaCius veiksnius, tokius kaip
pasitenkinimas, veiklos jgyvendinimas, pasitenkinimas darbuotojy santykiais (Powell ir kt., 2013), kdrybinio
mastymo galimybés (Xaviera ir kt., 2012). |vardinamos ir klilitys stabdancios motery versluma, tokios kaip
finansinio kapitalo neprieinamumas, nepasitikéjimas savimi, (Tlaiss, 2014), Seimos ir verslo
nesuderinamumas (Xaviera ir kt., 2012) bei partnerio (ar vyro) parama (Vadnjal, Vadnjal, 2012). Koks
svarbus balansas tarp Seimos ir karjeros pareigy ar verslo, pazyméjo daugelis tyréjy (Kumbhar, 2013;
Xaviera ir kt., 2012; Torbehbar ir kt., 2014). Sweida, Reichard (2013) kalbant apie motery verslumg pabréze,
kad moterys susiduria su dvejopais stereotipais, kad tam tikrose srityse gali jsitvirtinti tik vyrai, ar kad tik vyrai
gali daryti verslg. Tokie stereotipai mazina moters ketinimg uzsiimti nuosavo verslu.

Remiatis apzvelgtais tyrimais, vidiniai veiksniai turi reikSmingg jtaka motery apsisprendimui imtis
nuosavo verslo. Tuo tarpu iSoriniai veiksniai, tokie kaip kapitalo prieinamumas, ar verslo salygos bei aplinka
turi jtakos, taciau néra tokie reikSmingi priimant sprendimg pradéti versla.

Samdomy darbuotojy motery ir verslininkiy tyrimas

Tyrimas buvo atliktas pasinaudojant kiekybiniy tyrimy metodologija. Buvo atlikta motery verslininkiy
ir samdomy, darbuotojy apklausa. Reikiama imtis apskaiciuota pasinaudojant
http://www.surveysystem.com/sscalc.htm interneto svetaine. Skaiciuojant imtj, nurodyta, jog pasikliovimo
lygmuo yra lygus 95 proc., pasikliautinasis intervalas 6 proc., populiacija — 8000 internetinés svetainés
http://www.bznstart.lt/ prenumeratoriy. Apskaiciuota imtis - 258. Pasirinkta populiacija — visi internetinés
svetainés http://www.bznstart.lt/ prenumeratoriai, nes S$ios internetinés svetainés prenumeratoriai yra
norintys pradéti, arba jau turintys savo versla. Tai yra tiksliné Sio tyrimo auditorija.

Rengiant tyrimo anketg buvo sudarytas klausimy rinkinys, remiantis jvairiais su nagrinéjama
problema susijusiais teoriniais aspektais, bei atlikta empiriniy tyrimy apzvalga, jtraukiant daugiau
reikSmingus indikatorius.

Anketa padéjo iSsiaiSkinti, nustatyti bei jvertinti nagrinéjamos problemos aktualumg, pamatuoti
rySius, iSsiaiskinti pozidrius bei nustayti galimai egzistuojancius skirtumus tarp dviejy skirtingy grupiy (Tidikis,
2003).

Tyrime daugiausia dalyvavo samdomos darbuotojos (55%) ir verslininkés (32%)

Atliekant tyrimg motery buvo praSoma pasirinkti priezastis, dél kuriy jos nepradeda savo verslo.
Pagrindiné priezastis, kurig pasirinko tiek verslininkés, tiek samdomos darbuotojos — baimé, jog nepavyks
(64%). I8 visy bendry teiginiy buvo iSskirti tik rodantys didziausig skirtumg tarp verslininkiy ir samdomy
darbuotojy (zr. 1 pav.).

B |
Sunku rasti verslo nida _

btk 000 0 00

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80%

Samdoma darbuotoja  mVerslininké

1 pav. Teiginiai, dél kuriy moterys nepradeda savo verslo,
rodantys didziausiag skirtuma tarp verslininkiy ir samdomy darbuotojy

Dvigubai daugiau verslininkiy, nei samdomy darbuotojy svarbus Seimos palaikymas — dvigubai
daugiau verslininkiy nurodé svarbig priezastj, dél kurios nepradeda verslo — Seimos nepritarimas. Tuo tarpu
Zymiai daugiau samdomy darbuotojy, nei verslininkiy yra sunku rasti savo verslo niSg. Svarbiausia
priezastis, dél kurios nepradedamas verslas — baimé, kad nepavyks, pakankamai tolygiai pasiskirsté kalbant
tiek apie verslininkes, tiek apie samdomas darbuotojas. Remiantis Pirsono Chi-square suderinamumo
kriterijumi, buvo apskaiciuota, ar yra rySys tarp pasirinkto teiginio (nepradeda verslo, nes bijo, jog nepavyks)
ir to, ar moteris yra samdoma darbuotoja, ar verslininké.

Pirsono Chi-square suderinamumo kriterijus padeda jvertinti statistinio rySio buvimg ar nebuvimg
tarp tiriamy pozymiy. Sis kriterijus remiasi tuo, kad apskaigiuojami tikétini dazniai, t.y. dazniai, kuriy reikéty
tikétis tuo atveju, kai tarp poZymiy néra jokio rysio (Bileviiené, JonuSauskas, 2011).

Skaic€iuojant ry§j yra keliamos dvi hipotezés:

= HO (nuliné hipotezé) - tai spéjimas apie rySio tarp pozymiy nebuvima;
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= H1 (alternatyvi hipotezé) — tai hipoteze, kuri yra prieSinga nulinei hipotezei;

a — reikSmingumo lygmuo.

Taigi jvertiname statistinio rySio buvimag arba nebuvimg tarp to, ar moteris yra verslininké, ar
samdoma darbuotoja ir pasirinkto teiginio, kad moterys nepradeda verslo, nes bijo, jog nepavyks.
Pasirenkame, kad a=0,05.

= HO - pasirinktas teiginys kad moterys nepradeda verslo, nes bijo, jog nepavyks nepriklauso nuo
to, ar moteris yra verslininké, ar samdoma darbuotoja

= H1 - pasirinktas teiginys kad moterys nepradeda verslo, nes bijo, jog nepavyks priklauso nuo to,
ar moteris yra verslininké, ar samdoma darbuotoja.

1 lentelé. Pirsono Chi-square testas

Chi-Square Testas
Exact Sig. (2- | Exact Sig. (1-
Value df p-level sided) sided)

Pearson Chi-Square ,067° 1 ,796
Continuity Correction” ,000 1 1,000
Likelihood Ratio ,067 1 , 796
Fisher's Exact Test 1,000 ,550
Linear-by-Linear ,065 1 , 799
Association

IS lentelés matome, jog stebimasis reikSmingumo lygmuo (p-level)=0,796. Taigi, p-level>q, t.y
0,796>0,05. Todél primame HO hipoteze — pasirinktas teiginys kad moterys nepradeda verslo, nes bijo, jog
nepavyks nepriklauso nuo to, ar moteris yra verslininké, ar samdoma darbuotoja.

Labai svarbu buvo i$siaiskinti, kokios priezastys skatina moteris imtis verslo (zr. 3 pav.)

Verslininké  [MEZS 5%

Samdoma
204 0

0% 25% 50% 75% 100%

B Praranda darba

B [Seina motinystés atostogy

B Nori pritaikyti klirybinius gebéjimus nuosavame versle

B Nori prisiimti daugiau rizikos ir atsakomybés, i3bandyti save versle
Kita

3 pav. Priezastys, kurios skatina moteris imtis verslo

Pateikti atsakymai aiSkiai parodo, kad tiek verslininkes, tiek samdomas darbuotojas labiausiai
skatina pradéti versla vidiniai veiksniai — 49% verslininkiy ir 47% samdomy darbuotojy pasisako, kad
labiausiai verslo imtis skatina tai, jog jos nori pritaikyti kirybinius gebéjimus nuosavame versle. Kitas svarbus
skatinantis veiksnys — noras prisiimti daugiau rizikos ir atsakomybeés, bei iSbandyti save versle (3| veiksnj
pasirinko 34% verslininkiy ir 26% samdomuy darbuotojy). Didziausias skirtumas tarp verslininkiy ir samdomy
darbuotojy atsiskleidzia kalbant apie motinystés atostogas — tik 5% verslininkiy i$§éjimas motinystés atostogy
skatinty pradéti savo verslag, tuo tarpu 14% samdomy darbuotojy i8éjimas motinystés atostogy skatinty
pradéti savo versla.

Respondenciy buvo klausiama, ar jos Zino apie verslumo skatinimo politikg Lietuvoje. Tik 8% motery
(kalbama apie verslininkes ir samdomas darbuotojas) pasaké, kad Zino, visos kitos nieko nebuvo apie jg
girdéjusios.



ISvados

1. Atsizvelgiant | jvairias mokslininky nuomones, autorés laikosi poziurio, kad moters verslumo
pagrindg sujungia asmens charakterio bruozus, gebéjimus jdiegti inovatyvius kdrybinius sprendimus, kurie
prisideda prie verslo karimo bei geba sukurti sinergijg tarp Seimos ir uzsiimamos veiklos.

2. Remiantis apzvelgtais empiriniais tyrimais, vidiniai veiksniai turi reik8mingg jtakg motery
apsisprendimui imtis nuosavo verslo. Tuo tarpu iSoriniai veiksniai, tokie kaip kapitalo prieinamumas, ar verslo
salygos bei aplinka turi jtakos, taiau néra tokie reikSmingi priimant sprendima pradéti versla.

3. Pagrindiné priezastis, dél ko nepradedamas nuosavo verslo, kurig pasirinko tiek verslininkes,
tiek samdomos darbuotojos — baimé, jog nepavyks. Atliktas tyrimas parodé, kad dvigubai daugiau
verslininkiy, nei samdomy darbuotojy svarbus Seimos palaikymas — dvigubai daugiau verslininkiy nurodé
svarbig priezastj, dél kurios nepradeda verslo — Seimos nepritarimas. Tuo tarpu Zymiai daugiau samdomy
darbuotojy, nei verslininkiy yra sunku rasti savo verslo ni§a. Svarbiausia priezastis, dél kurios nepradedamas
verslas — baimé, kad nepavyks, pakankamai tolygiai pasiskirste kalbant tiek apie verslininkes, tiek apie
samdomas darbuotojas. Buvo apskaiciuota, ar yra rySys tarp pasirinkto teiginio (nepradeda verslo, nes bijo,
jog nepavyks) ir to, ar moteris yra samdoma darbuotoja, ar verslininké. Nustatyta, kad statistinio rySio néra.
Tyrimo metu taip pat paaiskéjo, kad tiek verslininkes, tiek samdomas darbuotojas labiausiai skatina pradéti
verslg vidiniai veiksniai, tokie kaip noras pritaikyti krybinius gebéjimus nuosavame versle, noras prisiimti
daugiau rizikos ir atsakomybés, bei iSbandyti save versle.

4. Motery verslumo ekosistema plétoti Lietuvoje padéty iniciatyvos tiek iS vieSojo, tiek i$ privataus
sektoriaus, kurios uzsiimty didesniu motery verslumg jtakojanciy vidiniy veiksniy Svietimu, panaudojant
jvairias priemones, tokias kaip organizuojami renginiai, vieSinimas apie esamy verslininkiy sékmés istorijas,
pasidalinimas patirtimi. Taip pat motery socialiniy tinkly (kurie jungty moteris, kurios ketina imtis verslo ir jau
turinias verslus) kdrimosi skatinimas, verslumo mokymai prisidéty prie motery verslumo ekosistemos. Tuo
tarpu iSoriniy veiksniy skatinimas, toks kaip kapitalo prieinamumas, verslo salygy gerinimas yra bidingas
abiejy lyCiy atstovams, todél atskiras démesio iSskyrimas néra tikslingas.
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Summary

APPROACH OF EMPLOYED WOMEN AND BUSINESSWOMAN TO FACTORS PROMOTING WOMEN'S
ENTREPRENEURSHIP

Women entrepreneurship is a new area for scientific research. The differences between female
employees and female entrepreneurs in the context of the factors that encourage and promote women
entrepreneurship are not analyzed. That defines the problem of this article. Quantitative research of
Lithuanian female employees and female entrepreneurs and recommendations on the improvement of public
policy for the promotion of women entrepreneurship reflect the practical implications.

Purpose of this article — to examine the characteristics of female employees and female
entrepreneurs in the context of women entrepreneurship, analyze, what factors encourage and promote
women entrepreneurship and give recommendations on the improvement of public policy for the promotion
of women entrepreneurship.

Design/methodology/approach — there had been used scientific literature deduction (drawing
conclusions from the available information), analysis (obtained data analyzed separately), analogy
(comparison of data with each other), generalization (the main features complex generalization), induction
(from individual elements went to a general conclusion), comparison methods. Quantitative research method
had been applied by questioning female employees and female entrepreneurs in various cities of Lithuania.
Research was carried out using questionnaire, which was filled by 258 female employees and female
entrepreneurs.

After analyzing the theoretical aspects of female employees and female entrepreneurs in the context
of women entrepreneurship, there were introduced the factors, that encourage and promote women
entrepreneurship. As the results of quantitative research showed, those factors differ not so much between
female employees and female entrepreneurs. The research is limited to questioning female employees and
female entrepreneurs in Lithuania, nevertheless it is sufficient for satisfying the purpose of the research and
producing the recommendations on the improvement of public policy for the promotion of women
entrepreneurship. This research suggests that existing public policy instruments fail to promote women
entrepreneurship. It suggests instrument recommendations for facilitating the promotion of women
entrepreneurship through public policy.

Keywords: female employee, female entrepreneur, women entrepreneurship.
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SAVARANKISKAS MATEMATIKOS MOKYMAS(SIS) - DESTYTOJO IR
STUDENTU BENDRADARBIAVIMAS

Milda lIc¢iukiené
Kauno kolegija

Anotacija

Siuolaikinio profesinio i$silavinimo tikslai — parengti atitinkamo lygio kvalifikuotus specialistus,
konkurencingus darbo rinkoje, kompetentingus, laisvai jvaldziusius savo profesija, galin€ius efektyviai dirbti
pagal specialybe pasauliniy standarty lygmenyje, pasiruoSusius nuolatiniam profesiniam tobulé&jimui.
lgyvendinant Siuos tikslus, svarbus studenty savarankiSkas mokymas(is) studijy procese, déstytojy
atsakomybé uz savarankiSko mokymo(si) jpro€iy tobulinimg. Straipsnyje teoriSkai pagrindziamas
savarankiSkas mokymas(is), jo bddai bei organizavimo formos edukacinéje praktikoje. Remiantis atliktu
tyrimu Kauno kolegijos technologijy ir krastotvarkos fakultete nagrinéjama studenty patirtis savarankiskai
mokantis matematikos, déstytojo kompetencija skiriant savarankiS8ko darbo uZduotis bei déstytojo vaidmuo
skiriant uzduotj, gebéjimas organizuoti savarankiSkg mokyma(si), bendradarbiaujant, ieSkant dialogo su
studentais. Apibendrinant tyrimo iSvadas, galima teigti, kad savarankiSko matematikos mokymo(si) kokybei
didele jtakg turi déstytojo gebéjimas organizuoti savarankiSkg darba, prasmingas déstytojo bei studenty
bendradarbiavimas.

Esminiai ZodzZiai: déstytojas, studentai, savarankiS8kas darbas, matematikos savarankiskas
mokymas(is).

lvadas

Greitai kintancios aplinkos salygos, mokymosi visg gyvenimg poreikis skatina atkreipti démesj |
gebéjimy sritis, kuriy pagrindu formuojasi darbui reikalingi jgidziai, darbuotojy atsakomybé, asmens
kdrybingumas ir iniciatyvumas. Aukstas bendrujy gebéjimy lygis suteikia galimybe sklandziau integruotis |
darbo rinka, greic¢iau perimti patirtj, keisti profesine kryptj ar darbo pobdadi .

SavarankiSkumas yra vienas i$ esminiy asmenybés bruozy ir vienas esminiy mokymao/si principy.
Vienas pagrindiniy ldkesciy, kuriuos iSsako darbdaviai Svietimo jstaigoms — parengti asmenis, gebancius
savarankiSkai planuoti bei vykdyti profesines uzduotis. L. Jovai$a (2001) teigia, kad savarankiSska asmenybé
yra pagrindinis ugdymo tikslas.

Tarptautiniuose ir nacionaliniuose studijas reglamentuojanciuose dokumentuose pabréziama
mintis, kad studijos aukstojoje mokykloje turi bdti labiau grindziamos savarankiSku studento darbu
(Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir kt., 2012, Masiliauskiené ir kt., 2012 ir kt.). SavarankiSko studenty
darbo akcentavimas padéty jveikti studijose tebevyraujantj reprodukcinj ziniy perteikimo modelj bei
iSugdyti savarankiSko mokymosi jgldzius, bidtinus testiniam, visg gyvenimg trunkanciam mokymuisi bei
profesiniy kompetencijy tobulinimui (Kennedy ir kt., 2009, 2012, Henard ir kt., 2012, Masiliauskiené ir
kt., 2012).

Vienas i§ svarbiausiy aukStosioms mokykloms iSkelty uZdaviniy — parengti studentus dirbti
savarankiskai, t. y. pasiruodti konkre€iam darbui. Studenty savarankiSkumg studijy procese skatina tokios
veiklos: daugiau laisvés ir atsakomybés savarankiSkai priimant sprendimus studijy procese, galimybé kartu
su déstytoju sudaryti studijavimo plang ir apsibrézti studijavimo tikslus bei rezultatus, galimybé paciam
studentui pasirinkti jvairias savarankisky darby atsiskaitymo formas.

Dauguma studenty stokoja savarankiSko mokymo(si) jgldziy ir motyvacijos, kad bity sékmingai
vykdomos studijos aukstojo mokslo institucijoje, nes | dalyka (ar mokytojg) orientuoto ugdymo sistemoje
jie neturéjo galimybiy sukaupti tokios savarankiSko mokymosi patirties, kuri reikalinga studijy aukstojoje
mokykloje sékmei.

2013-2014 m Kauno kolegijos technologijy ir krastotvarkos fakultete atliktas tyrimas “Studenty
savarankisko darbo organizavimas mokant (is) matematikos”. Tyrimui pasirinkta imtis (220 studenty) i$
skirtingy sri€iy studijy programuy: maisto technologijy katedros studijy programy ,Maisto technologijos® ir
.Maisto sauga ir kokybé“ pirmakursiy grupés, Zeldiniy ir agrotechnologijy katedros studijy programos
,Zeldiniai ir jy dizainas“ pirmakursiy grupés, kompiuteriniy technologijy katedros studijy programy
~Automatinis valdymas® ir ,Infotronika“ pirmakursiy grupés, geodezijos katedros studijy programy
~,Geodezija“ ir ,Nekilnojamojo turto matavimy inZinerija“ pirmakursiy grupés. Matematikos dalyko déstymo
pradZioje pateiktos anketos ir diagnostinis testas, baigiant dalyko déstyma studentams pateiktos anketos ir
apibendrinami mokymosi rezultatai. Anketinéje apklausoje norima iSsiaiSkinti studenty IGkescius, pozilrij,
patirti, pastebéjimus apie savarankiSkg matematikos mokyma(si), déstytojo gebéjimg organizuoti
savarankiska darba, déstytojo bei studenty bendradarbiavima. Siame straipsnyje, remiantis tyrimo
rezultatais, pateikiami apibendrinimai ir iSvados.

Tyrimo objektas — pirmo kurso studenty savarankiSko mokymo(si) organizavimas, déstant
matematikg Kauno kolegijoje.
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Tyrimo tikslas — jvertinti savarankiSko mokymo(si) lygmenj, déstytojo ir studenty patirtj
matematikos dalyko studijose Kauno kolegijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. TeoriSkai pagristi savarankiSko darbo samprata, bladus bei organizavimo formas edukacinéje
praktikoje.

2. |vertinti déstytojo ir studenty patirtj studijuoti savarankiskai matematikos dalyka Kauno kolegijoje.

Darbe taikyti Sie metodai: anketiné apklausa, mokslinés literatiros ir dokumenty analizé, studijy
rezultaty stebéjimas, individualis pokalbiai, daugiamecio {dirbio matematikos dalyko mokyme duomenys.
Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikti lentelése, paveiksluose, tekste.

Savarankisko darbo samprata, budai, organizavimo formos

SavarankiSkumas — esminé asmenybés savybé, kuri leidzia tinkamai pasirinkti mokymosi ir
bendravimo tikslus, priemones ir bladus, aktyviai ir produktyviai veikti. SavarankiSkas darbas yra jau pasiekto
savarankiSkumo iSraiSka ir savarankiSkumo tolesnio ugdymo priemoné.

Apibiddinant savarankiSskg darbg, pabréziama, kad jo turinys, struktlra, pobadis, apimtis turi atitikti
mokymo tikslg, besimokandiujy ziniy, mokéjimy ir jgdziy lygj. Savarankiski darbai turi pazintinj, Ziniy
kartojimo, jtvirtinimo, praktinio bei kirybinio Ziniy panaudojimo, mokéjimy sudarymo pobidj. Savarankisko
darbo sampratg savo didaktiniuose darbuose nagrinéjo daugelis mokslininky: J. Vaitkevicius, (1993), V.
Jakavigius, A. Juska (1996), V. Rajackas (1999), L.Siaugiukéniené (1997), P. Ramsden (2000), L. Jovaisa
(2001), A. Karjalainen (2006), M. Tereseviciené (2010), D. Kennedy (2009, 2012), F. Henard (2012), E.
Masiliauskiené (2012).

L.Siaugiukéniené (1997) apie savarankiska mokyma(si) teigia: pedagogas organizuoja mokymosi
procesa, pateikia mokymosi tikslus, medziaga, o besimokantysis sudaro mokymosi ir iSmokimo sistema.

Kad profesinis parengimas atitikty profesinius reikalavimus, labai svarbu vystyti bendruosius
gebéjimus: komunikuoti, organizuoti darbg, bendradarbiauti, prisiimti atsakomybe, kritiSkai mastyti, priimti
sprendimus ir juos jgyvendinti. Siam tikslui jgyvendinti puikiai tinka savarankiSkas darbas — viena i$
svarbiausiy mokymosi organizavimo priemoniy. Kaip teigia P. Ramsden (2000), mokymas aukstojoje
mokykloje turi skatinti aktyvy ir atsakingg mokymasi, bendradarbiavimg skatinancioje, aiSkiai struktirizuotoje
ir palankioje aplinkoje, o mokymosi pazintiné veikla turi remtis studenty savaranki$ku darbu.

Organizuojant studenty savarankiSka mokyma(si), labai svarbus déstytojo vaidmuo. Déstytojas,
skirdamas savarankiSkus darbus, realizuoja svarbius uzdavinius:

1) gilinti jgytas Zinias;

2) ugdyti valig, savikontrole, kitas charakterio savybes, jgyjamas kaip tik dirbant savarankiskai;

3) formuoti mokéjimus ir jgidzius, o Zinias pritaikyti praktikoje.

L. JovaiSa (2001) iSskyre kelis savarankiSkumo lygius:

e  Reproduktyvus — atgaminamos turimos zinios, instrukcijos ir kita;

e Produktyvus — kai naujoje situacijoje randami nauji sprendimai pasinaudojant turimomis
Ziniomis;

e  Kirybiskas savarankiSkumas — aukStesné produktyvumo forma.

Labai svarbu padéti studentui pasitikéti savo jégomis, skatinti veikti. S. Salkauskio (2005) teigimu,
studentas turi bati veiklus, savarankiskas, nes jis jau yra pasiekes tokj amziaus tarpsnj, kai jau nebekalbama
apie aukléjimg ir priezilrg, o pabréziamas savarankiSkas sprendimy priémimas, atsakomybé, laisve,
pasitikéjimas savo jégomis ir Ziniomis, konsultavimasis ir mokéjimas mokytis. Autorius ypa€ pabrézia
studento savarankiS8kuma ir savaranki8kg mokymasi aukstojoje mokykloje, o déstytojg laiko konsultantu ir
pataréju.

Studenty turimos matematikos Zinios ir kompetencijos yra labai skirtingos, todél jiems reikalinga
ir skirtinga akademiné parama. Vienas i§ tokios paramos teikimo budy yra studento darbo kravio
planavimas, kurj atlieka déstytojas tiek dalyko programos kdrimo, tiek tolesnio jos vykdymo etapuose.
Galima iSskirti tris studenty mokymosi krivio planavimo zingsnius (Teresevi€iené ir kt., 2010):

e  Studenty savarankisko darbo krivio numatymas dalyko déstymo pradzioje.

e  Studenty savarankiSko darbo kravio tikslinimas, remiantis studenty vertinimais.

e Studenty savarankiSko darbo kriovio koregavimas, atsiZvelgiant | studenty pastabas ir
pasitlymus bei studijy rezultatus.

SavarankiSkumas — esminé asmenybés savybe, kuri leidzia tinkamai pasirinkti mokymosi ir
bendravimo tikslus, priemones ir bddus, aktyviai ir produktyviai veikti. L.Siaugiukéniené (1997) sidlo
diferencijuoti savarankiSkg darbg pagal organizavimo bdus, atsizvelgiant | déstytojo vaidmeni:

1) Pedagogas stebi besimokantjjj, jam vadovauja, o studentas atlieka uzduotj, bet pagal nurodytg
pavyzdj. Tai tipinés uzduoties atlikimas, taciau tai nelavina savarankiSkumo ir kdirybiSkumo.

2) Pedagogas kartu su besimokand&iuoju suplanuoja jo darbg, tada besimokantysis dirba
savarankiSkai, arba jam skiriama tipiné uZduotis, kuriai atlikti studentas turi Ziniy, bet neduodamas
sprendimo pavyzdys. Toks darbas skatina mastyti, ieSkoti, bandyti.
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3) Besimokantysis turi ziniy tipinei uzduodiai atlikti, o dirbdamas savarankiSkai ieSko netipinés
uzduoties sprendimo arba pats pasirenka problemas, planuoja veiksmus ir atlikes darbg pateikia déstytojui
galutinj rezultatg. Toks darbas skatina karybiSkai dirbti.

4) Studentas atlieka kirybines uzduotis.

Savarankisko studenty darbo ugdymui efektyviausi yra operaciniai ir kirybiniai metodai:

e pratyby metodas;

e projekty metodas;

e mokslinis tiriamasis darbas;

¢ individualus darbas;

e darbas grupése.

Daznai déstytojas sprendzia, kuriame studijy etape koks metodas optimaliausias ir kada bei kokios
formos veiksmingiausios. Pasak L. JovaiSos (2001), batina stebéti individualy savarankiska studento
mokyma(si), koreguoti, patarti, paskatinti.

Kiekvienas mokomasis dalykas turi specifiniy savarankiSky darby sistemg. SavarankiSkas
mokymasis gali bati pateikiamas jvairiomis formomis:

o referatai;
i$ anksto pateikty uzduodiy atlikimas;
kdrybiniy uzduodciy atlikimas;
kursiniai darbai;
ivairas projektai;
gamybiniy praktiky ataskaitos;
literatQros analizé ir interpretavimas;
diplominiai darbai;
taikomujy tyrimy ataskaitos;

e seminarai.

Matematikos dalyko studijose daugelis Siy formy netinka, nes dalykas déstomas pirmame kurse,
dazniausiai pirmame semestre, kada studentai yra dar tik adaptaciniame laikotarpyje. Matematikos
mokymo(si) kontekste pirmo kurso studenty veiklos savarankiSkumas apribojamas savarankiSko darbo
organizavimu.

Savarankisko matematikos mokymo(si) patirties jvertinimas Kauno kolegijoje

|diegus ECTS besimokancéiojo savarankiSkumas tapo viena esminiy studijy nuostaty. Tokioje
studijy sistemoje studijy sékmei ypatingai svarbus yra besimokanciyjy gebéjimas savarankiSkai mokytis.
Si kompetencija jau turéty bati iSugdyta bendrojo lavinimo mokykloje, tadiau tyrimas parodé, kad
studentai neturi pakankamo pasirengimo savarankiSkoms studijoms aukstojoje mokykloje, nes | dalykg
(ar mokytojg) orientuoto ugdymo sistemoje jie neturéjo galimybiy sukaupti tokios savarankiSko
mokymaosi patirties, kuri reikalinga studijy aukstojoje mokykloje sékmei.

Kolegijos matematikos programa pratesia kai kuriy vidurinés mokyklos temy nagrinéjimg (taip pat
remiasi mokyklinémis Ziniomis), todél Siy Ziniy lygis yra labai svarbus tolesnéms studijoms, kuriy sékmé
priklauso ne tik nuo pasirinkty metody, bet ir paciy besimokanciyjy pasirengimo ir savarankidko darbo
jgudZiy. Kiekvienas | kolegijg atéjes studentas turi tam tikrg baziniy Ziniy lygj, ir dazniausiai Sis lygis yra
skirtingas. Déstytojui reikia iSsiaiskinti studenty gebéjimy lygj. Todél Kauno kolegijoje nuo 2009 m atliekamas
matematikos Ziniy testavimas. Testai skiriami matematikos dalyko déstymo pradZioje. Tiriant | kurso
studenty matematikos Ziniy lygj, pateikiamas KTU mokslininky sudarytas testas. Matematikos testg sudaro
jvairaus turinio uzduotys i$ vidurinés mokyklos kurso (15 uzduociy). Apibendrinant testo rezultatus galima
teigti, kad pirmakursiy matematinés zinios yra silpnos (nesiekia 6 tasky i 15 galimy, t. y. 75% studenty
spresdami uzdavinius sugeba teisingai iSspresti ne daugiau kaip 5). Apibendrintus testavimo rezultatus
(2009-2014 m.) apibiddina diagrama (1 pav.):
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1 pav. Matematikos testy tasky vidurkiai (2009-2014 m.)
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Be to, atlikta apklausos rezultaty analizé, pirmakursiams pateiktos anketos: dalyko déstymo
pradzioje ir baigiant dalyko déstyma. Siose anketose norima i$siai$kinti studenty likesg&ius, poZidrj, patirt,
pastebéjimus apie matematikos savarankiSska mokyma(si), apie déstytojo ir studenty bendradarbiavima.

Ankety duomenys — vienas i$ pagrindiniy tyrimo sudétiniy daliy, leidzianciy analizuoti, apibendrinti,
pateikti iSvadas. Dalis naudojamo klausimyno parengta pagal P. Ramsden metodine medziagg, dalis — i
déstytojo patirties. Anketas sudaré klausimai, suskirstyti | grupes (1 lentelé):

1 lentelé. Diagnostiniy klausimy grupés

Eil. Nr. Diagnostiniy klausimy grupés Klausimy skaicius

SavarankiSko mokymo(si) poreikis

Studenty gebéjimas valdyti informacijg

Akademiné parama besimokanciajam

SavarankiSko darbo organizavimas matematikos paskaity metu

Savaranki$ko darbo pateikimo formos

oG RWINIE
e JENENIIIENIEN

Nuomoné apie déstytojo ir studenty bendradarbiavimg

Diagnostiniy klausimy skai€iy nulémé tyrimo tikslas — jvertinti savarankisko mokymo(si) lygmenj,
déstytojo ir studenty patirtji matematikos dalyko studijose Kauno kolegijoje. Apibendrinant ankety rezultatus,
skaiCiavimams buvo pasinaudota apraSomosios statistikos rezultatais, kurie pateikiami vienetine ar
procentine iSraiSka bei grafiniu pavidalu.

Remiantis atlikto tyrimo duomenimis galima teigti, kad savarankisko darbo kokybei didele jtakg turi
déstytojo vaidmuo skiriant uzduotj, gebéjimas organizuoti savarankiSskga darbg. Taiau savarankisko
studenty darbo organizavimas yra viena i§ probleminiy studijy organizavimo sri€iy, nes egzistuoja
klausimai: ar laika, skirta savarankiSkam mokymuisi, studentai iSnaudoja efektyviai, ar pasiekia gery
mokymosi rezultaty, ar gauna adekvacius studijy rezultaty jvertinimus, ar reikiamu lygmeniu jgyja tolesnei
profesinei veiklai reikalingas kompetencijas.

Studijy programos nuolat tobulinamos, koreguojama kontaktiniy ir savarankisky valandy apimtis, t. y.
savarankisko darbo valandy skaicius vis didéja, o kontaktiniy valandy skaiius — mazéja, todél studentai turi
vis daugiau mokytis studijuoti savarankiskai. Numatant studenty savarankisko darbo krivj dalyko déstymo
pradzioje, déstytojui pravartu zinoti, kaip savarankiSkas studenty darbas siejasi su kontaktinio mokymosi
apimtimis, studijy organizavimo ir vertinimo formomis ir metodais. RySys tarp kontaktiniy ir savarankiSko
studenty darbo valandy priklauso nuo studijy metodo, tadiau savarankiSkam darbui reikia numatyti 2—3
kartus arba dar daugiau laiko (pavyzdziui, probleminio mokymosi metu). Remiantis atlikto tyrimo
duomenimis, kad savarankiSkam darbui atlikti pakanka laiko sutinka dauguma studenty (70%), 17%
studenty yra linke nesutikti arba visiSkai nesutinka ir 13% studenty neturi Siuo klausimu nuomonés.
Analizuojant studenty poZidri | savarankiS8ky darby poreikj, dauguma studenty (81%) pritaria, kad
savarankiski darbai — tinkama priemoné matematikos studijy procese (2 lentelé):

2 lentelé. Studenty nuomoné apie savarankisky darby poreikj

Eil. Nr. Nuomoné apie savarankiSky darby poreikj Pritaré teiginiui(%)
1. Savarankiski darbai reikalingi, temos ir apimtys tinkamos 60
2. SavarankiSky darby reikia, tagiau temas ir apimtj reikia koreguoti 21
3. Reikéty daugiau savarankisky darbu, ypac kirybiniy, projektiniy 10
4. SavarankiSky darby nereikia, nes i$ jy jokios naudos 9

Dalyko déstymo pradzioje studentai supazindinami su literatdra, iSsiaiSkinama, kuri literatdra
reikalinga ruoSiantis egzaminui, kuri yra papildoma. Pagrindinés literatliros skaitymas apima susipazinimg
su jos turiniu, toliau seka atidesnis skaitymas, pasizymint svarbiausius dalykus, ir po to — esminiy dalyky
pasikartojimas (Karjalainen ir kt., 2006). Literatiros skaitymui skirtas laikas priklauso ne tik nuo
individualiy studento gebéjimy ar jgudziy, bet ir nuo skaitomo teksto pobudZio ir sudétingumo. Studijuoti
tekstus uZsienio kalba reikia daugiau laiko, nei savo gimtaja kalba. Matematikos dalyko literatirg studentai
labiau linke skaityti lietuviy kalba.

Vieng i§ svarbiy mokéjimo savarankiSkai mokytis gebéjimy yra gebéjimas valdyti informacija:
rasti tinkamus ir patikimus informacijos Saltinius, atrinkti reikiama medziaga, ja tvarkyti ir jgyti naujas
Zinias. Studentai daznai naudojasi internetiniais Saltiniais, virtualia mokymosi aplinka — moodle, savais
paskaity uzraSais (72 %), reCiau — spausdintomis knygomis (20 %), dar reCiau skaito mokslinius ir
metodinius straipsnius (2 pav.):
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| Spausdintos knygos

M Paskaity uZrasai ir moodle
medZiaga

Moksliniai ir metodiniai
straipsniai

® Nesinaudoja mokymo(si)
Saltiniais

2 pav. Naudojimasis informacijos Saltiniais

leSkant informacijos internete kyla grésmé pasirinkti nepatikimus internetinius $altinius. Praktika
rodo, kad internete yra daug nepatikrintos, nekokybiskos informacijos. Paciy studenty teigimu, jie ne
visada geba tai jvertinti. Todél informacijos atrankos kriterijus yra aktualus mokantis, ypa¢ pirmame kurse.
Savi paskaity uzrasai gali bGti geras mokymosi Saltinis, bet jo kokybé tiesiogiai priklauso nuo rasanciojo
dalykiniy ir daugelio kity kompetencijy lygmens. Naudotis kito asmens uzZra3ais dar sudétingiau. Tik iki 6
% studenty studijuoja  naujausius  Saltinius, skaito mokslinius straipsnius. Mazai naudojamos IKT
(daugiau kaip informacijos talpyklos, bet ne kaip instrumentai informacijai tvarkyti ir skleisti).

Nemaza dalis studenty, patyre mokymosi sunkumuy, kei€ia savo mokymosi bidus, kreipiasi pagalbos
i savo bendramokslius (apie 45%) arba | déstytojq (apie 43%), dalis (apie 12 %) nezino, kg daryti, nusivilia
savimi ir pagalba i§ 3alies, netenka motyvacijos. Bendramoksliai yra ne visada patikimi tokios paramos
teikéjai, nes ir patys daznai stokoja ne tik dalykiniy, bet ir mokymosi Ziniy. Konsultavimo sistemos
sukdrimas vadovaujant déstytojui (akademinés paramos sistema, ypac jos pateikimas virtualioje erdvéje —
mokymosi aplinkoje moodle) labai padeda tobulinti savarankiSskg mokyma(si). Visa reikalinga matematikos
mokymuisi medziaga patalpinta Kauno kolegijos virtualioje mokymo aplinkoje moodle. Si medziaga nuolat
papildoma, koreguojama, tobulinama, pritaikant bei atsizvelgiant | einamuyjy mety studenty Ziniy ir gebéjimy
lygi.

Viena i$ studijy formy yra konsultacijos (iSlyginamosios ir gilinamosios konsultacijos). Naudingos
jvairios konsultacijos, kurios gali badti teikiamos tradiciS8kai, t. y. tiesiogiai, arba virtualiu baddu.
Studentams naudingos bendro pobddzio konsultacijos, tadiau dar sékmingesnés — tikslinés
konsultacijos, pavyzdziui, apie tai, kaip efektyviau konspektuoti teoriniy uzsiémimy ar konsultacijy metu,
kaip atsirinkti reikalingg ir kokybiSkg informacijos $altinj, kaip pasizyméti pastabas, kaip atsirinkti, kas
svarbiausia ir t. t. Tokiy konsultacijy metu studentai gauna jvairiy rekomendacijy bei naudingy nuorody apie
tai, kaip pasirengti konsultacijai, kad ji baty efektyvi, pavyzdziui, kaip ir kokius klausimus suformuluoti
déstytojui. 72% studenty mano, kad déstytojas nuolat ir geranoridkai teikia akademine paramg (metodiné
literattira, konsultacijos), o 18% nelinke su tuo sutikti. Dél galimybés studentams savarankisko darbo metu
konsultuotis su kitais déstytojais sutinka taip pat dauguma studenty (57%). Siuo klausimu nemaza dalis
studenty (15%) neturi nuomonés. Tarp nesutinkan€iy su Siuo teiginiu yra 28% studentu.

Praktikoje svarbls vertinimo procesai bei griztamasis rySys, kuriems taip pat skiriama
pakankamai vietos akademinés paramos studentams sistemoje. Pateikiama aiSki ziniy vertinimo sistema:
mokslo mety pradzioje (pirmosiose paskaitose) iSaiSkinama, kada, kaip ir kokios zinios bus vertinamos. Visg
mokymaosi laikg vertinimo sistema gali bGti surandama (jei studentas pamir$o) virtualioje mokymosi aplinkoje
moodle. Pateikiama informacija (griztamasis rySys) leidzia matyti ne tik mokymosi sékmes, bet ir nesekmes
(savikontrolés testai, jvertinimy zurnalas moodle, e-pasStas — go.kauko.lt, trumposios zinutés moodle
sistemoje). Kad griztamojo rySio sistema naudinga, teigia 76% studenty, nemokanciy pasinaudoti ja yra
12% studentuy, kiti neturi nuomonés apie tai.

Studenty praktiniy jgadziy lavinimui matematikos dalyke svarbus yra savarankiSkumg plétojantys
metodai, bddai ir priemonés. Tyrimo duomenys rodo, kad mokantis savarankiSkai populiariausi yra
individualaus ir darbo grupése metodai (68 %) , o projekty, mokslinis tiriamasis ir kiti metodai taikomi reciau
(24 %). Studentai pastebi, kad reikéty daugiau pagalbos i§ déstytojo apie savarankidko mokymosi
sunkumus, ir reikalingi patarimai, kaip galima efektyviai mokytis matematikg, nes vidurinio mokslo ugdymo
sistemoje jie neturéjo galimybiy sukaupti tokios savarankiSko mokymosi patirties, kuri reikalinga studijy
aukstojoje mokykloje sékmei. Kai kurie tyrimo rezultatai yra priestaringi, pavyzdziui, nors studentai mégsta
teigti, kad jiems patinka inovatyvis studijy metodai (probleminis mokymas, atvejo analizé, karybinis
projektas, tyrimas ir kt.), bet paskaita iSlieka priimtiniausiu metodu (75 %). Studenty nuomone apie paskaitos
organizavima ir informacijos perteikima joje atspindi anketos duomenys (3 lentelé):
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3 lentelé. Nuomoné apie informacijos pateikimo biadus paskaitoje

Eil. Nr. Nuomone apie informacijos pateikimo bidus paskaitoje Pritaré teiginiui (%)
1. Teorijos aiSkinimas, pavyzdZziy pateikimas lentoje 31
2 MiSrus budas: teorijos skaidrés, teorijos aiSkinimas ir pavyzdZziai lentoje, 59
) grupinis darbas, diskusijos ir kita
3. Tik teorijos paaiskinimas (gali bati tik skaidrés) 6
4, Tradicinis mokymas yra neefektyvus, reikia tik inovatyviy bady 4

Galima daryti prielaidg, kad studentai nori naujoviy, bet vyraujantis instruktavimu paremtas
mokymasis paskaitose yra esminis iSmokstamas bldas, todel savarankiskas mokymasis studentams neretai
sudétingos matematinés uzduotys, nes joms reikia ilgalaikio studijavimo, atidumo, kruopStumo, loginio
mastymo jgudziy (82 %). Vis tik empiriniai jrodymai leidzia teigti, kad savarankiSkas mokymasis teikia
galimybes kolegijos studentams ir deéstytojams prasmingai ir kdrybiSkai komunikuoti. Kalbant apie
bendradarbiavimg tarp studenty ir déstytojo, 70% studenty teigiamai vertina §j teiginj, 10% studenty neturi
nuomonés, o 20% nemano, kad vyrauja bendradarbiavimas tarp déstytojo ir studenty, siekiant efektyvaus
studenty savarankiSko darbo.

Studenty nuomone, priimtiniausi — produktyvis savarankiski darbai, maziau — kdrybiniai darbai.
Pirmakursiai teigia, kad populiariausia matematikos dalyko savarankiSko darbo pateikimo forma yra
nustatyty uzduoc€iy atlikimas (76%), o reCiausia — dalykinés literatiros analizé, projektas ar mokslo
taikomasis darbas (3 pav.):
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3 pav. SavarankiSko matematikos darbo formos

SavarankiSko darbo efektyvumui turi jtakos mokymo [staigos materialiné bazé, studento galimybe
naudotis kompiuterizuotomis auditorijomis, mokomosiomis kompiuterinémis programomis, auditorinio darbo
kabinetais, periodikos jvairove bibliotekoje, galimybe gauti naujausiy vadovéliy, knygy bei mokymosi
priemoniy, galimybe naudotis internetu. Verta pastebéti, kad auditorijy jranga pakankama, tadiau vertinant
frangos SiuolaikiSkuma, inovatyvumg, studenty nuomoné patenkinama (54%). Biblioteka pakankamai
aprupinta déstytojy rekomenduojama literattra, naujausiais vadovéliais, knygomis ir mokymosi priemonémis.
Darbo viety skaiCius skaityklose yra pakankamas. Dauguma déstytojy ir studenty turi galimybe naudotis
internetu, kompiuterizuotomis darbo vietomis. Nuo 2014 m. rudens veikia nauja, moderni Kauno kolegijos
biblioteka ir skaityklos, puikiai pritaikytos déstytojy bei studenty poreikiams.

Apibendrinant galima teigti, kad pirmakursiai matematikos paskaitose suzino mokymosi kryptj, o
pratyby ir konsultacijy metu iSsiaiSkina, pagilina savarankiSkai studijuojant iSkilusius klausimus. Kadangi
dauguma pirmo kurso studenty dar neturi tvirty savarankiSko darbo jgidziy, nesugeba savarankiskai
studijuoti literatirg, tai paskaitos ir konsultacijos yra pagrindinis tokiy studenty Ziniy S$altinis. Tiems
studentams, kurie blogai atliko matematiniy Ziniy patikrinimo testg arba turi neigiamus pirmujy atsiskaitymy
ivertinimus, siGloma lankyti papildomas matematikos dalyko konsultacijas. Siy konsultacijy metu
pakartojamos ir pagilinamos tos temos, kurios batinos studijuojant aukstajg matematikg kolegijoje. Tokios
konsultacijos ypac reikalingos matematikos dalyko déstymo pradZioje, kada dar tik pradedamas aukstosios
matematikos déstymas.

Analizuojant studenty pozidrj | matematikos dalyko savarankiSskg mokyma(si), ieSkoma biddy, kaip
efektyviau organizuoti studenty savarankiSkg darbg ir pagerinti mokymosi rezultatus. Organizuodamas
savarankiskg studenty mokyma(si) déstytojas ir pats turi bati pasirenges asmeniniam tobuléjimui: informuoti
apie uzduoties reikalavimus ir vertinimg; nukreipti tikslingam konkreciy S$altiniy studijavimui, uzduoties
vykdyme sudaryti prielaidas socialiniams, komunikacijos, reflektavimo gebéjimams ugdytis, suprantamai
formuluoti uzduotj ir jos vykdymo eigoje perkelti atsakomybe studentams, realizuoti konsultanto vaidmenj
uzduoties vykdymo procese.
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ISvados

1. Vienas i§ profesinio pasirengimo kokybés veiksniy yra studenty savarankiSkas darbas, kuris
leidzia sistemingai ir nuosekliai plésti savo zZinias, aktyvina mastyma, ugdo specifinius jgidzius, padedancius
priimti savarankiSkus sprendimus, sudaro galimybes studentams jgyti atrankos, analizés, sisteminimo,
apibendrinimo, (jsi)vertinimo, reflektavimo ir kitus svarbius gebéjimus. SavarankiSkas darbas yra ir siektinas
tikslas, ir darbo forma, ir mokymo metodas.

2. Empiriné matematikos dalyko savarankiSsko mokymosi analizé Kauno kolegijoje parodé, kad
tiiamujy  imtyje Si kompetencija pagal visus tirtus jos raiSkos aspektus reidkiasi tik patenkinamai, o tai yra
viena i§ mokymosi sunkumy priezasc€iy.

3. |vertinus Kauno kolegijos studenty savarankiSko matematikos mokymo(si) patirtj, galima teigti,
kad matematikos savarankisko mokymo(si) kokybei didele jtaka turi déstytojo vaidmuo skiriant uzduoti,
gebéjimas organizuoti savarankiSkg mokyma(si), bendradarbiaujant, ieSkant prasmingo dialogo su
studentais.
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Summary

INDEPENDENT LEARNING OF MATHEMATICS — TEACHER AND STUDENT COLLABORATION

The aims of contemporary vocational training are to prepare the qualified specialists of the
appropriate level, who would be competent and competitive in the labor market, who had gained an absolute
mastery over profession, who are able to work effectively in the professional area on the global standards
level and are prepared for continuous professional development. For the implementation of these objectives,
an important role is played by students’ independent learning in the study process and teachers'
responsibility for the development of independent learning habits. The paper provides theoretical foundations
of independent learning, its methods and organization forms in educational practice. On the basis of the
research carried out in Kauno Kolegija, faculty of technologies and landscaping the students experience of
self-studying of mathematics, teacher competence on giving self-study assignments and learning resources
needed for self-study work have been analyzed. Summarizing the research findings, it can be said that
teacher's ability to organize the self-study work and meaningful dialogue between teacher and students have
significant influence on the quality of independent learning of mathematics.

Keywords: teacher, students, self-study work, independent learning of mathematics.
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MOKSLEIVIY NAUDOJAMU MOBILIY |RENGINIY TYRIMAS

Darius Kodikas
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje aprasSyto tyrimo tikslas - nustatyti Vilniaus Gabijos gimnazijos moksleiviy tarpe
dominuojandius mobilius prietaisus ir operacine sistemg. Daroma prielaida, kad dominuojanti sistema baty
labiausiai tinkama virtualiam mokymuisi. AiSkinamasi, kokie moksleiviy naudojimosi mobiliais prietaisais
jgbdziai. Taip pat tiiamas jvairiy klasiy moksleiviy pozitris | nuotolinj mokymasi. Apklausa buvo vykdoma
mokyklos dienyne ,Tamo®, dalyvavo 450 respondenty, besimokanciyjy 7-12 klasése. Tyrimas parode, kad
dominuoja ,Android“ operaciné sistema, moksleiviai gerai jgude naudotis mobiliais prietaisais. Vyrauja
teigiamas pozidris | nuotolinio mokymosi diegimg edukaciniame procese.

Esminiai ZodZiai: mobilus prietaisas, virtualus mokymasis, nuotolinis mokymasis, apklausa.

lvadas

Daugéjant asmeny, naudojanciy kompiuterius, populiaréjant neSiojamiems jrenginiams, matoma
mobiliy jrenginiy nauda mokymuisi. Naujos mobilios iSmaniosios technologijos daugumoje gyvenimo sfery,
taip pat ir mokymesi, tampa dominuojancios. Virtualus mokymasis sparciai populiaréja uzsienio bei Lietuvos
mokyklose. Nuolatos keliame problema, kaip efektyviau panaudoti mobiliyjy technologijy teikiamas
galimybes.

Virtualaus ir nuotolinio mokymosi privalumas — mokymasis neprisiriSus prie darbo vietos ir laiko.
Realybéje tai ne visada pavyksta jgyvendinti. Besimokanciajam reikalingas kompiuteris, elektros maitinimo
Saltinis, ergonomiskai jrengta mokymosi / darbo erdvée. Kliuviniai, iSkylantys visiems Siems veiksniams, gana
nesunkiai i§sprendziami mobiliomis IKT priemonémis. Sios priemonés gali stipriai iSplésti mokymo proceso
galimybes.

Mokymosi procese taikant mobilias technologijas, svarbu jas tinkamai parinkti bei suorganizuoti
mokymosi naudojant mobilius jrenginius procesa. Labai svarbu i$siaiskinti, kokia besimokanciyjy sgveika su
mobiliy jrenginiy priemonémis: naudojimosi jgldziai, jgudziy pritaikymo galimybés, mokymosi poreikiai.

RuoSiantis diegti mobilias nuotolinio mokymosi priemones, tikslinga iSsiaiskinti, kiek mokyklos
bendruomené pasiruoSusi priimti virtualy mokymasi. Naujy mokymosi priemoniy diegimas priklausys nuo trijy
dalyviy grupiy: mokyklos vadovybés, mokytojy, mokiniy. Siame darbe aprasoma apklausa vykdoma, tiriant
didziausig mokymosi proceso dalyviy grupe — mokinius.

Kiekybinio tyrimo tikslas: nustatyti, koks gimnazijos moksleiviy kiekis disponuoja mobiliomis
priemonemis, kuriomis galéty ir noréty naudotis, diegiant virtualy mokymasi.

1. Apklausa

1.1 Tyrimo dalys ir vykdymo budas

Tyrimui atlikti buvo autoriaus sudaryta ir pateikta anketa ,Apklausa dél mobiliy prietaisy®. Anketa
suskirstyta | 3 dalis, pateikiama 11 klausimuy:

= Techniné dalis (3 klausimai), kuria sudaro klausimai apie tai, kokias technines mobiligsias
priemones ir kokj jy skaiciy turi respondentai.

= Funkciné dalis (5 klausimai), kurioje aiSkinamasi, kokias funkcines mobiliyjy prietaisy galimybes
respondentai dazniausiai naudoja, kaip vertina savo Zinias apie mobiliyjy prietaisy programine jranga.

= Nuotolinio mokymosi dalis ( 3 klausimai), kurig sudaro klausimai virtualaus ir nuotolinio mokymosi
tema. Siais klausimais siekiama nustatyti, ar respondentai Zino apie nuotolinj mokymasi, ar noréty, kad
atsirasty galimybés mokytis kitose, uz mokyklos riby esanciose, aplinkose.

Apibendrinant anketos duomenis, apskai¢iuojami procentai arba atsakymy kiekis. Dauguma
klausimy uzdari, atsakymai | klausimus sugrupuoti pagal panaSias kategorijas. Grafiniam duomeny
iliustravimui naudojama Microsoft Excel programa.

1.2 Apklausos dalyviai

Tiriamujy imtj sudaro 450 respondenty: 158 moksleiviai 7—8 klasiy, 166 pirmos ir antros gimnazijos
klasiy moksleiviai, 128 trelios ir ketvirtos gimnazijos klasiy moksleiviai. Apklausa buvo vykdoma
elektroniniame dienyne ,Tamo®, leidZziandiame nurodyti, kokioms klaséms pateikiama anketa. Mokiniai
skirstomi | tris grupes: 7-8 klasés, I-1l gimnazijos klasés, IlI-1V gimnazijos klasés. Siekiama surinkti duomenis,
kokiomis mobiliosiomis priemonémis disponuoja, kokia nuomone apie nuotolinj mokymasi turi skirtingy
amziaus grupiy moksleiviai. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad aktyviausiai apklausoje dalyvavo | ir Il gimnazijos
klasés.
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1.3 Tyrimo rezultaty aprasymas

Pirmuoju anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokia operacine sistemg daZniausiai naudoja
respondentai (zr. 1 pav.) Skirtingi mobiliyjy prietaisy gamintojai naudoja skirtingas operacines sistemas.
Virtualizuojant mokomaja medziaga, svarbu zinoti, kokig operacine sistemg besimokantieji naudos
dazniausiai. Prietaisams su Sia operacine sistema mokomajg medziagg ruosti tikslingiausia. Prie$ pradedant
apklausg prognozavome, kad dauguma naudoja telefonus ir planSetinius kompiuterius su Lietuvoje
populiariausia ,Android“ operacine sistema. Tyrimo metu paaiSkéjo, kad dauguma respondenty naudojasi
Siuo metu 23% pasaulio iSmaniyjy telefony rinkos uzimancéiais ,Samsung® jmonés prietaisais [2],
naudojangiais ,Android“ operacine sistema. Sie aparatai sudaro 46 %, imanieji telefonai su ,Android”
operacine sistema sudaro 69 % apklausoje minéty aparaty. Manytume, kad virtualaus mokymosi kursus
baty tikslinga pritaikyti ,Android* operacinei sistemai. JAV ir Australijoje populiari mokomoji medziaga ,Apple*
mobiliesiems jrenginiams, taciau norint medziagg pateikti Siems jrenginiais, tekty pasirdpinti ir naujos jrangos
pirkimu, nes mokiniy tarpe tik 11 % respondenty turi ,iPhone* aparatus.

Kokiu telefonu
naudojiesi

H Nokia

B Samsung

® iPhone

B Sony Ericsson
HLG

B HTC

o Blackberry

B Kita

1 pav. Telefonai

Antruoju anketos klausimu (Zr. 2 pav.) buvo siekiama iSsiaiSkinti, kiek iSmaniyjy telefony turi
moksleiviai. Tyrimo pradzioje prognozavome, kad du tre€daliai moksleiviy turi iSmaniuosius telefonus.
Apklausa parodé, kad 86% moksleiviy naudojasi bitent iSmaniaisiais aparatais, tinkamais gauti uzduotis
internetu ir naudotis mokomosiomis mobiliomis programélémis.

ARTAVO TELEFONAS ISMANUS?

H Taip

M Ne

2 pav. ISmanieji telefonai

Treciuoju anketos klausimu (zZr. 3 pav.) buvo siekiama nustatyti, koks skaiCius moksleiviy turi
plansetinius kompiuterius. Dél didesniy (7 — 10 coliy jstrizainés) ekrany bidtent Sie aparatai geriausiai tinkami
virtualaus mokymosi vykdymui. Zinant asmeniniy plansetiniy kompiuteriy skaiciy, galima planuoti edukaciniy,
aplinky optimizavimg. Tyrime iSskiriamos amziaus grupes. Diagramose vaizduojama, kad skirtingose
gimnazijos klasése tik treCdalis moksleiviy operuoja didesnius ekranus turiniomis priemonémis -
plansetiniais kompiuteriais. Bisimi nuotolinio mokymosi dalyviai, 7—8 klasiy moksleiviai, dazniau disponuoja
plandetiniais kompiuteriais. | klausima, ar turi planSetinj kompiuterj, teigiamai atsaké didesné Zemesniy
klasiy moksleiviy dalis. 10 % respondenty parei8ké, kad artimu laiku tokj aparatg jsigis. NezZinanciy, kas tai
yra plan$etinis kompiuteris, dalis labai maza ir verta gilesnés analizés busimose apklausose.
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Ar turi plansetinj kompiuterj?
n-1ve.
W Taip
B Ne
-1 g.
H Ketinu greitai jsigyti
7 Nezinau kas taiyra
0 50 100 150

3 pav. Plansetiniai kompiuteriai

Ketvirtu anketos klausimu buvo siekiama iSsiaiSkinti, kokiais tikslais respondentai naudoja
mobiliuosius prietaisus dazniausiai. Taip pat siekiama iSsiaiSkinti, kokios prietaisy funkcijos jiems
svarbiausios. Svarbu zinoti, kurias jiems patinkancias ar patogias funkcijas galima panaudoti, parenkant
mokomajg medzZiaga.

Kokia mobiliojo prietaiso funkcija tau svarbiausia?

Kita
Dokumenty skaitymas

Muzikos grotuvas

Zaidimai mil-1ve.
GPS mi-llg.
Foto kamera m7-8kl

Balso rysio priemoné

Bevielis internetas

0] 20 40 60 80 100 120

4 pav. Mobiliyjy priemoniy funkcijos

PaaiSkéjo, kad visy amziaus grupiy mokiniai (zr. 4 pav.) daznai naudojasi bevieliu internetu.
Papildomos kompiuteriams badingos funkcijos naudojamos dazniau negu balso rySio paslauga. Mokymosi ir
mokslinio tyrinéjimo funkcijomis: dokumenty skaitymu, GPS dazniau naudojasi vyresniy klasiy moksleiviai.

Uzduodami kitg anketos klausimg (zr. 5 pav.) ,tikéjomés suzinoti, kur galima naudoti mobilyjj
prietaisg: pamoky metu mokykloje ar kaip mokomosios medziagos gavimo priemone po pamoky. Noréjosi
suzinoti, kokios galimybés pamoky metu pateikti testus, mokomajg medziaga, naudoti mobiliyjy prietaisy
mokomasias programéles. Apklausa rodo, kad moksleiviai paklista daugumoje Lietuvos mokykly
galiojanioms taisykléms, draudzianéioms telefony naudojimg pamoky metu. Mokyklos taryboje aptarus
iSmaniujy telefony naudojimosi salygas arba telefonus pakeitus planSetiniais kompiuteriais, bGty galima
sudaryti sglygas mobiliuosius prietaisus klasése naudoti daZzniau. Diagramoje matosi, kad po pamoky gauti
mokymosi medZiagq ir atlikinéti uzduotis néra jokiy klia¢iy. Namuose mobily prietaisg naudoja daugiau kaip
80% zemesniyjy klasiy moksleiviy. Siems moksleiviams sudarydami salygas mobiliu prietaisu gauti uZduotis
po pamoky, galétume realizuoti nuotolinio mokymosi principus - mokytis pasirinktu laiku ir pasirinktoje
vietoje.
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Kur dazniausiai naudojiesi mobiliuoju telefonu?

0] 20 40 60 80 100
Namie m7-8kl.
Mokykloje mi-lig.
Kelionéje
mlll-1Ve.

Popamokinéje veikloje

Kita

5 pav. Naudojimosi vietos

Sestas klausimas (Zr. 6 pav.) tiesiogiai siejasi su virtualiu mokymu. Klausimas formuluojamas taip,
kad j ji galéty atsakyti asmuo, net negirdéjes apie tokj mokymosi bada.

Kaip manai, ar mobilusis prietaisas Tau padéty geriau jsiminti mokomaja

medziagy?
0] 10 20 30 40 50 60 70
Padety m7-8Kkl
Turbit padeéty mi-lg.
Nepadety -1V g.

Neturiu nuomoneés

6 pav. Mobilus prietaisas ir mokymosi medziaga

Pastebimas teigiamas besimokan€iyjy pozidris | mobilaus prietaiso ir jsisavinamos medZiagos
santykj. Aktyviausiai reaguoja, tiek teigiamai, tiek neigiamai, 15 — 16 mety moksleiviai. Vyresniujy pozidris -
konservatyvesnis. Matomai jie, jau bebaigiantys tradicine mokykla, | virtualizuotg mokymasi Zidri atsargiau.
Dziugina jauniausiujy apklausiamujy pozityvus pozilris | ateities mokymosi bldus.

Septintu anketos klausimu stengiamés iSsiaiSkinti, koks besimokanciyjy techninis pasiruoSimas
darbui su mobiliaisiais prietaisais, ar moksleiviai nori tobulinti ir gausinti savo Zinias techniniais mobiliyjy
prietaisy aspektais. Pasiremdami tyrimo rezultatais (zr. 7 pav.), sprendziame, kokiag mokomajg medziagg
galime pateikti. Ar turime kurti maksimaliai supaprastintg virtualaus mokymosi aplinkg: lengvai jdiegiama,
retai keiCiama, visada naudoti tas pacias mobilias programéles? Ar galime dazniau keisti aplinkg? Ar galime
aplinky diegimo tyringjima jtraukti j uzduotis?

Ar daznai diegi ir bandai naujas mobiligsias programéles savo prietaise?

0 10 20 30 40 50 60
Daznai
m7-8kl
Retai mi-lg.
ml-1Ve.

Esant reikalui

Niekada

7 pav. Mobilios programélés

Diagramoje matome, kad niekada nediegianCiyjy naujy programéliy - mazuma. Beveik visi
moksleiviai (daznai, esant reikalui ar bent jau kartais) tobulina programine jrangg savo mobiliuose
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prietaisuose. Darome prielaida, kad ,diegiant naujus mokymosi blidus — vaizdo konferencijas, testus,
mobiligsias programéles skirtas tyringéjimui, nekils dideliy sunkumy. Gauti naujy priemoniy diegimo jgldzius
ir konsultuotis jy panaudojimo klausimais (zr. 8 pav.) norima tik pamoky metu. Manome, kad organizuoti
papildomas konsultacijas ar praktinius seminarus ne pamoky mety gana sudétinga.

AR SUTINKI PO PAMOKY SKIRTI SAVO LAIKO TAM, KAD ISMOKTUM
DIEGTI IR NAUDOTIS MOBILIOMIS PROGRAMELEMIS?

| Taip

W Ne

B Nenoriu naudotis
mobiliomis
programélémis

8 pav. Laikas skirtas programéléms

Trecioje klausimyno dalyje stengiamés iSsiaiSkinti besimokandiujy nuomone apie virtualy ir nuotolinj
mokymasi.

Devintu klausimu (zr. 9 pav.) tiriame mobiliy prietaisy pritaikymo misriam mokymosi bddui
galimybes. Taikant tokj mokymosi bidg , nebdtina keisti Siuo metu esancios edukacinés aplinkos, todél
nesunku jvykdyti. Diagramose matome daugiau negu pusés respondenty iSreiSkiamg palanky pozidrj (
visada arba kartais noréciau) | medziagos gavimag mobiliuoju prietaisu. Prognozuojame gana palanky
besimokanciyjy pozitrj | miSraus mokymosi biido taikymg mokyklose.

Ar norétum gauti mokomajg medZiagg: pateiktis, tekstus, mokytojo
nurodymus, paveikslélius, uzduotis mobhiliuoju telefonu arba plansetiniu
kompiuteriu?

0] 10 20 30 40 50 60 70

Visada noréciau

Noréciau kartais m7-8kl
ml-llg.
Nelabainoréciau
mlll- Ve

Nenoréciau

Nezinau

9 pav. Uzduotys gaunamos mobiliu prietaisu

DeSimtame klausime (Zr. 10 pav.) naudodami Zodj ,nuotolinis®, tikéjomés isiaiskinti, ar mokiniai
susipazine su nuotoliniu mokymusi. Tikétina, kad asmenys, Zinantys tokj mokymosi bldg, taip pat bus
susipaZine su tokio mokymosi vykdymo principais. Mokykloje diegiant nuotolinji mokymasi, mokiniai grei€iau
isijungs | edukacinj procesa. NeZinantiems Sio termino kitg klausimg (Zr. 11 pav.) formuluojame paprasc¢iau.
Zodj nuotolinis pakeigiame kitu terminu — mokytis i§ namy. Taip jvardiname aplinka, esandig uz mokyklos
riby. AiSkinameés, ar nuotolinio mokymosi bidas moksleiviams priimtinas. Atsakymy diagrama (zr. 10 pav.)
rodo, kad didzioji dauguma mokiniy zino kas tai yra nuotolinis mokymasis.
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Ar Zinai, kas yra nuotolinis mokymasis?

H Ne

m Taip

0] 20 40 60 80 100 120 140

10 pav. Nuotolinis mokymasis

Daugiausia nezinanc¢iy apie nuotolinj mokymasi yra Zemesnése klasése, maZiausia - paskutinése
gimnazijos klasése.

AR NORETUM MOKYTIS (MATYTI PAMOKAS,
ATLIKTI UZDUOTIS, ATSAKINETI) 15 NAMUY?

H Taip

M Ne

M NeZinau

11 pav. Pamokos namie

Nezinanciy, ar nori dalyvauti nuotolinio mokymosi procese (zr. 11 pav.) yra 13%. Kiekis panasus |
19% praeitam klausime (zr. 10 pav.) pasisakiusiujy, kad nezino, kas tai yra nuotolinis mokymasis. Darytina
iSvada, kad du tre¢daliai atsakiusiujy tikrai nuoSirdziai jsitikine nuotolinio mokymosi naudingumu. Matome,
kad 29% moksleiviy nelinke keisti jprasto mokymosi bado.

ISvados

Tyrimas parodé, kad mokiniy turimas mobiliyjy prietaisy kiekis pakankamas nuotolinio mokymosi
vykdymui. Dominuojanti mobiliyjy jrenginiy operaciné sistema ,Android“. Darome prielaida, kad virtualaus
mokymosi kursus baty tikslinga pritaikyti ,Android“ operacinei sistemai. Besimokantieji daznai naudoja
sudétingas iSmaniujy rySio priemoniy funkcijas ir yra gerai jgude naudotis mobiliais prietaisais. Moksleiviy
tarpe vyrauja teigiamas poZitris | nuotolini mokymasi. Manome, kad gimnazijy edukacines aplinkas tikslinga
gerinti, diegiant nuotolini mokymasi panaudojant mobilius prietaisus.
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Summary

STUDY ON PUPILS' USE OF MOBILE EQUIPMENT

The main aim of this research is to understand and measure what mobile operating system and
devices students are mostly equipped with and what is better for mobile virtual and distance learning in
Vilnius “Gabijos” gymnasium, what skills for mobile learning they have, and what point of view about the
distance learning they have.

The survey was carried on by a posting it on the gymnasium electronic diary “Tamo”, 450 students
from grades 7 to 12 answered the questionnaire. The research has shown the domination of “Android”
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operating system, good students’ operational skills with mobile devices, and the demand for distance
learning elements in educational process. The goals of quantitative research were to determine what
numbers of mobile devices the gymnasium students carry, and what mobile operational system dominates.
That would help to decide what system to use for introduction of the virtual and distant learning in the future.

The survey has shown that the most important function of mobile device is the wireless internet. The
students of higher gymnasium grades use the smart phone function GPS and document reading more often
than the students of lower grades. The dominating environment for use of mobile device is Home. The use of
devices for learning purpose during the lessons is quite rear.

The positive attitude towards mobile devices dominates among the majority of learners. More than
two thirds of the respondents claim that a mobile device can help acquire educational material more
effectively. Almost every learner has skills of installing ant testing new applications, and they do it quite often,
which is quite useful in virtual learning curriculum. Only 19% of the respondents don’t know what distant
learning is, and 30% of them don’t want to change the traditional and usual way of learning. 86% of students
have a smartphone, while one third of the respondents has a tablet computer. The dominating operating
system is “Android”, which amounts to 69% of the smartphones in question.

In conclusion, both the quantity of mobile devices and the learners’ operational skills with mobile
devices are sufficient for starting the distance learning.

Keywords: mobile device, virtual learning, distance learning, survey.
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ALYTAUS KOLEGIJOS ABSOLVENTY PASIRENGIMAS DARBO RINKAI
DARBDAVIY POZIURIU

Danguolé Les¢€inskiené, Lina Kankevi€iené, Gintautas Stonys
Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamas darbdaviy pozidris | Alytaus kolegijos studijy programos Multimedija,
dizainas ir leidybos technologijos (MDLT) absolventy pasirengima darbo rinkai. Sios studijy programos
tikslas — rengti multimedijos, dizaino ir leidybos technologijy specialistus, gebancius projektuoti ir kurti
elektroninius ir tradicinius leidinius, multimedijos produktus, organizuoti leidybos procesus, taikant
kompiuterines, leidybines technologijas, derinti inZinerines Zinias su verslo pagrindais. Kokybiniame tyrime
dalyvavo leidybiniy jmoniy (spaustuviy, reklamos agentary, laikras&iy redakciju, interneto portaly, siuvimo
imoniy, IT jmoniy, kuriose vykdoma leidybiné veikla) darbdaviai. Tyrimas parodé, kokius praktinius ir
bendruosius gebéjimus turi turéti absolventas, kad bty pasirenges sékmingai atlikti darbg, kad darbdavys jj
vertinty, kaip tinkamg darbuotoja.

Esminiai ZodZiai: darbdaviy nuomoné, pasirengimas darbo vietai, Alytaus kolegija, multimedija,
dizainas, leidybos technologijos.

lvadas

Tyrimo problema. Besikei€ianti ekonominé situacija nuolat koreguoja poreikius darbo rinkai ir kelia
naujus reikalavimus aukstojo mokslo teikimo ir mokymosi kokybei ir skatina aukStuyjy mokykly, darbdaviy, ir
besimokancCiujy bendradarbiavima. Studenty iSsimokslinimas ir sékmingas jsiliejimas | darbo rinkg
imanomas, kai tarp aukstojo mokslo ir verslo institucijy yra glaudus bendradarbiavimas, todél gerinant studijy
kokybe svarbu telkti démes;j | profesiniy kompetencijy ugdyma.

Baigusieji studijas turi bati konkurencingi darbo rinkoje. |monés, |staigos, organizacijos
suinteresuotos samdyti tuos, kurie atéje | darba gali pradéti dirbti, o ne iSnaudoti kity darbuotojy laikg jiems
apmokyti. Praktiniy ziniy ir jgidziy trdkumas daznai yra klidtis ieSkantiems darbo jauniems specialistams, o
darbdaviai nevengia pasiskysti, kad baige mokslus absolventai nepasirenge darbui.

Konkurencingg specialistg galima parengti tik tobulinant studijy programas ir bendradarbiaujant su
darbdaviais. Vienas svarbiausiy tiksly, kuriant Europos aukstojo mokslo erdve, yra palaikyti ir skatinti
mokymo programy ir institucijy plétote. Tuo tikslu tobulinant studijy programas yra atliekamos darbdaviy
apklausos, rengiamos respublikinés ir tarptautinés mokslinés praktinés konferencijos. Studijy kokybés
nejmanoma pasiekti be glaudaus bendradarbiavimo su darbdaviais. Darbdaviy nuomonés tyrimo ir vertinimo
tikslas — jvertinti studijy metu jgyty absolvento kompetencijy atitikimg profesiniams reikalavimams ir
programy bei jomis ugdomy kompetencijy atnaujinimo pagal kintancig verslo ir veiklos aplinkg poreikj.

Parengty specialisty profesiné kvalifikacija ne visada atitinka darbdaviy poreikius, todél aukstajg
mokyklg baigusiems specialistams sudétinga jsitvirtinti darbo rinkoje. Praktika yra neatsiejama studijy
proceso dalis. Jos tikslas — pritaikyti teorines Zinias jgytas studijy metu, suformuoti profesinius ir darbo
jgtdZius, ugdyti studenty savarankiSkuma.

Alytaus kolegijai tampa vis svarbiau ugdyti iSsilavinusius Zmones, turin€ius ne tik teoriniy Ziniy, bet ir
profesiniy jgudZiy, gebandius rasti sau tinkamg vietg darbo rinkoje. Todél svarbu telkti démesj | praktinj
rengima, iSrySkinti geriausius jgidZius, susijusius su studijuojama programa, ir parengti specialista,
pasirengusj sékmingai atlikti darbg. Tai leis sumazinti atotrik| tarp kolegijos absolventy ir darbdaviy realiy,
lokesCiu.

Tyrimo objektas — Alytaus kolegijos Multimedijos, dizaino ir leidybos technologijy (MDLT) studijy
programos absolventy pasirengimas darbo rinkai.

Tikslas — iSsiaidkinti Alytaus miesto leidybiniy jmoniy darbdaviy nuomone apie MDLT studijy
programos absolventy pasirengimg darbo rinkai.

Uzdaviniai:

1. Apibadinti atotrikj tarp auksStyjy mokykly absolventy ir darbdaviy realiy ldkes€iy, remiantis
teoriniais 3altiniais.

2.18ryskinti Alytaus miesto leidybiniy jmoniy darbdaviy nuomone apie MDLT studentams reikalingas
igyti specialigsias ir bendrasias kompetencijas, baigusiujy perspektyvas darbo rinkoje.

3.13analizuoti ir palyginti studijy programos rezultatus su darbdaviy likesciais, pasidlymais ir realiais
poreikiais rengiamy specialisty atzvilgiu.

Metodai: mokslinés literatiros apzvalga, pusiau struktdrizuotas interviu tiesiogiai bendraujant,
duomeny analizé.
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Absolventy pasirengimas darbo rinkai teoriniu pozitriu

Mokslininkai, nagrinéjantys aukStyjy mokykly absolventy pasirengimg darbo vietai, daznai
akcentuoja, jog aukstoji mokykla, ugdydama studentus, yra atitrGkusi nuo darbdaviy realiy lGkes€iy, nes
absolventai, jgije teoriniy zZiniy, negeba kokybiskai atlikti praktiniy veikly. B. Harmer nuomone, mokymo(-si)
procesas bty sustiprintas visy suinteresuotujy pusiy atzvilgiu, jei studentai turéty kuo daugiau galimybiy
igyti patirties realiose darbo vietose dar prie§ pradédami studijuoti arba bent jau ankstyvuose kursuose.
Aukstojo mokslo paskirtimi tampa ne tik asmens paruoSimas geriau atlikti savo vaidmenj visuomenéje, bet ir
parengti jj darbo vietai [3, 10].

Praktiniai jgudziai turéty bati akcentuojami visose specialybése, siekiant sékmingo pasirengimo
basimai darbo vietai. S. Nillson pozidriu, siekis aukStajame moksle paruosti studentg ateities darbo vietai
susiduria su problema, jog nuolat kintanCiame darbo pasaulyje blsimos darbo sglygos daznai yra
nenuspéjamos. Todél auksStasis mokslas turéty skatinti bendryjy kompetencijy, kurios tapty pagrindu tiek
bdsimai praktinei veiklai, tiek tolesniam mokymuisi, ugdyma. Bendrosios kompetencijos auk$tyjy mokykly
absolventy pasirengimo darbo vietai kontekste jgyja didesne reikSme nei profesinés teorinés ir praktinés
zinios, kurios daznai iki jsiliejant | darbo pasaulj jau tampa pasenusiomis [3, 11].

D. English ir kt. teigia, kad studenty ir darbdaviy pozilriai prieStarauja vieni kitiems. Aukstyjy
mokykly absolventy Ilkesciai dél blisimo darbo daznai apima reikalavimus dirbti prestiZinéje jmonéje, gauti
didelj darbo uzZmokestj, turéti puikius kolegas ir darbo aplinka, kurioje jie i karto pritapty. Taciau
Siandieninéje, konkurencingoje ir daug pastangy reikalaujanc€ioje darbo rinkoje absolventas turéty saves
paklausti, ko i$ jo, kaip potencialaus darbuotojo, tikisi darbdavys. Kaip ir absolventy, darbdaviy likesgiai
auksti — i§ busimy darbuotojy tikimasi puikiy gebéjimy komunikuoti zodziu ir rastu, gero orientavimosi,
informacijos ir iStekliy panaudojimo, darbo komandoje ir technologijy iSmanymo. Kaip labai svarbls naujy
darbuotojy bruozai minimi ir profesionalumas, darbo etika, bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimai,
kritinis mastymas ir problemy sprendimas [3, 12].

Siekiant uztikrinti studenty praktinj mokyma realioje darbo vietoje reikalingas nuolatinis rySys tarp
mokymo institucijos ir verslo pasaulio. Tagiau Mokymosi visg gyvenima uztikrinimo strategijoje pazymima,
jog nepaisant tam tikry pasiekimy, socialiniy partneriy dalyvavimas profesinio rengimo procesuose yra
nerySkus. Tebéra silpni mokymo institucijy rySiai su darbdaviais. Jie yra menkai jsitrauke | studenty praktinio
mokymo planavimag, organizavimg ir vertinima, nors socialiniai partneriai turéty atlikti lemiamg vaidmenj
praktinio mokymo kokybés uztikrinimo sistemoje. Vis didéjantis atotriikis tarp profesinio rengimo institucijoje
igytos kvalifikacijos ir darbo rinkos keliamy reikalavimy, specialistui aktualizuoja Svietimo ir veiklos pasaulio
bendradarbiavimo batinybe [7].

Moksliniai tyrimai rodo, kad aukstasis mokslas Siandien nebegali bati atskirtas nuo darbo pasaulio.
Analizuojant pagrindinius Bolonijos proceso — Europos aukstojo mokslo erdvés suderinimo jrankio — tikslus,
nesunku pastebéti, kad greta institucijy vidiniy pokyc€iy vis didesnis démesys skiriamas mokslo ir rinkos
poreikiy dermei [1]. Lietuvoje ypac¢ aktuali specialisty, jgijusiy aukstajj iSsilavinima, profesinio pasirengimo ir
darbo rinkos poreikiy suderinamumo problema. Parengty specialisty profesiné kvalifikacija ne visada atitinka
darbdaviy poreikius, todél aukstaja mokyklg baigusiems specialistams sudétinga [sitvirtinti darbo rinkoje.
Viena pagrindiniy klid¢iy, trukdandiy auks$tajj iSsilavinimg turin€iy specialisty jsidarbinimui, yra
nepakankamas jy praktinis pasirengimas. Todél aukstosiose mokyklose Sios veiklos organizavimui turi bati
skiriamas ypatingas démesys. Busimy specialisty praktiniy kompetencijy ugdymas — vienas svarbiausiy
kolegijoms keliamy reikalavimy [4].

Apklausos organizavimas

Duomeny rinkimo metodas. Kokybinis tyrimas buvo atliekamas naudojant pusiau struktirizuotg
interviu tiesiogiai bendraujant. Tyrime dalyvavo 10 darbdaviy — dviejy spaustuviy, trijy reklamos agentary,
dviejy IT jmoniy, siuvimo jmonés, naujieny portalo, laikras¢io redakcijos.

Pusiau struktdrizuotas interviu remiasi planu, kuriame numatyti konkretis klausimai, jy pateikimo
seka, tadiau numatyta, kad tyrimo eigoje tyréjas gali papildomai uzduoti plane nejrasyty klausimuy.
Papildomus klausimus tyréjas uzduoda esant skirtingoms situacijoms:

e kaiinterviu metu pastebi, jog numatytieji klausimai nepadengia visy tyrimui svarbiy temuy;

e siekiant surinkti daugiau ar gilesnés informacijos tuomet, kai tiriamasis nepilnai atsako |
pateiktuosius klausimus;

e kai pastebi, jog tiiamajam nepatogu (jis nenori) atsakinéti | pateiktajj klausimg — tuomet tyréjas
stengiasi tg pacig informacijg gauti paklausdamas kitaip ar trumpam nukreipdamas tiriamojo démes;j j kitus,
maziau jautrius klausimus, ir sugrizdamas prie jautraus klausimo kita formuluote.

Atliekant interviu tyréjas tiesiogiai (laiko ir vietos prasme) bendrauja su tiriamuoju. Tiesiogiai vietos
prasme reiSkia, jog interviu atliekamas vienoje fizinéje vietoje nesinaudojant jokiomis komunikacinémis
technologijomis. Tiesiogiai laiko prasme rei8kia, kad ir tyréjas, ir tiriamasis kalbasi duotuoju laiku (tiriamojo
atsakymai néra atidéti, néra didelés laiko pertraukos tarp klausimo ir atsakymo j jj) [6].
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Duomeny analizés metodas. Surinkty duomeny analizei pasirinktas apraSomosios turinio analizés
metodas, kuris yra naudojamas aprasomuosiuose tyrimuose. Analizuojant gautus duomenis, i$ turinio buvo
iSskirtos subkategorijos, kurios véliau buvo apjungtos | kategorijas, atspindinias pagrindinius tyrimo
klausimus [3].

Tyrimo metu buvo pateikti keturi interviu klausimai:

1. Kokiy praktiniy jgidziy Siandien reikia MDLT studijy programos studentams?

2. Ar priimtuméte (priimate) studentus praktikai? Kokioms praktinéms uzduotims atlikti priimtuméte
(priimate) studentus?

3. Kokias bendrgsias kompetencijas norétuméte, kad studentai baty gije?

4. Kokias perspektyvas MDLT studijy programos studentams matote?

Tyrimo rezultatai ir jy kokybiné analizé

1 kategorija: Praktiniai jgtidziai, reikalingi darbui

Vienas pagrindiniy tyrimo klausimy buvo praktinis studenty mokymas. Darbdaviai i8rySkino esminj
reikalavimg Alytaus kolegijos MDLT studijy programos absolventams - jie turi turéti praktiniy jgudziy.
Darbdaviy nuomone, jau€¢iamas MDLT studijy programos studenty praktiniy jgtdziy trikumas, o tai salygoja
sunkumus, absolventams susidlrus su realia darbo aplinka ir realiomis darbinémis veiklomis. Darbdaviai
akcentavo, kokius jgldzius reikéty turéti darbinantis leidybinése jmonése: dirbti su programine jranga
(InDesign, lllustrator, CorelDraw, Photoshop, Flash, AutoCad ir kt.); zinoti spalvy maiSymo principus ir spalvy
modelius; techniSkai ir kdrybiSkai projektuoti ir maketuoti jvairius leidinius; Zinoti, i§ kokiy medziagy
gaminamos reklamos priemonés; kurti video, animacijg, banerius; projektuoti lekalus; turéti programavimo
igbdziy; kurti svetaines ir jas prizitréti bei tobulinti. Tai rodo ir darbdaviy iSsakytos mintys:

»,Pagrindinis reikalavimas, kad galéty techniSkai ir karybiSkai atlikti maketus, mokéty dirbti
CorelDraw, InDesign, Photoshop programomis. <...> Norétysi, kad nereikéty prie studento visq laikq stovéti
ir mokyti, kad pats jau §j tg mokéty“ (2 jmonés darbdavys).

»Pagrindinis reikalavimas techniniam darbuotojui — parengti laikrasCio maketg pagal spaudos
reikalavimus. AiSku, reikia ir kdrybiSkumo, ir greiCio dirbant. Biina ir kitokiy leidiniy makety uzsakymai, tai
batina moketi dirbti ir su jais” (3 jmonés darbdavys).

,Pas mus reikalingos tinklalapiy priezidros, tobulinimo, html Zinios. Turi mokeéti kurti banerius.
Programy jvairiy yra, gali kurti su Flash ar kokia kita. Tinkamai parengti nuotraukas, tekstus, video ir jkelti |
svetaine” (4 jimonés darbdavys).

»lechnisSkai tarsi ir padaro maketus, o kdrybos — néera. Reikéty lavinti dizaino, kirybos jgadZius.
Atéjes | praktikg turéty Zinoti, i§ kokiy medziagy gaminamos reklamos priemonés. Programos — CorelDraw,
Photoshop. Svarbu, kad suvokty, kaip ruoSiami, pavyzdziui, dideliy lipduky ant automobiliy maketai, jy
proporcijas, kai jie yra kompiuteryje ir po to, kai jie atspausdinami” (5 jmonés darbdavys).

»~Svarbiausia, kad Zinoty pagrindus spalvy maiSymo, spalvy modeliy — CMYK, RGB, nes imasi daryti
meng, bet nezino pagrindy. Turi mokéti dirbti CorelDraw, Illustrator, Photoshop, Autocad programomis® (7
imonés darbdavys).

~-Reikia mokéti dirbti su CorelDraw ir lllustrator. Kadangi yra specifiné sritis, tai patys apmokome,
kaip braiZyti. Besidarbinantys moka Siomis programomis atlikti kiek kitokius darbus — spaudos, reklamos* (8
imonés darbdavys).

»luri suprasti tinklalapio struktira, tureti programavimo Ziniy, dizaino pagrindy, turi suprasti, ko reikia
programuotojui, kaip turi paruosti atskirus dizaino elementus, kad jie tikty naudoti programiniame kode. Web
dizaineris gali tik piesti, bet gali bati ir toks, kuris suformuoja j html, jvelka | programinj kodg. Kitaip tariant,
turi Zinoti daugiau nei tik savo darzas“ (9 jmonés darbdavys).

-Pas mus kuriami logotipai, rengiami spaudai darbai, tai labai reikia, kad atéjes mokéty dirbti su
Photoshop ir lllustrator programine jranga® (10 jmonés darbdavys).

Darbdaviy manymu, laikas, skiriamas praktiniam mokymui, yra per trumpas, kad studentai galéty
nuodugniai susipazinti su darbo vieta ir su tos darbo vietos darbuotojo funkcijomis. Studentai, turédami
galimybe susipazinti su bisima darbo vieta, daznai praktikg atlieka tik formaliai, o dél to, darbdaviy
nuomone, yra sudétinga susiformuoti profesinius jgidzius.
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»<...> Ateina tokiy studenty, kurie nori tik paraso. Tokiems i$§ karto sakau — viso gero” (2 jmonés
darbdavys).

»3 savaités... trumpas laikas praktikai. Maziausiai reikia vieno ménesio, o dar geriau — dviejy” (8
imonés darbdavys).

.Praktikos yra privalomos ir jos turi bati kuo ilgesnés. Nejsivaizduoju rengiamo studento praktikose,
kai jis vedZiojamas uZ rankos. Reikia daug investuoti — sunku jsivaizduoti, kad taip galéty bdti Lietuvoje* (9
imonés darbdavys).

Praktinis profesijos pazinimas leidzia studentui ne tik geriau pasirengti darbui, bet ir pasitikrinti savo
profesinj tinkamuma. Susidire su realiomis darbinémis situacijomis, kai kurie studentai pamato savo
netinkamuma multimedijos ir leidybos srities profesijai. Darbdaviy nuomone, matydami praktinius studenty
gebéjimus, jie gali spresti apie jy profesinius jgldzius ir jsidarbinimo galimybe. Praktiky metu atsiskleidzia
studenty turimy gebéjimy ir jgldziy sgsajos su jy profesiniu tinkamumu, o darbdaviams tai tampa galimybe
ivertinti studenty pasirengimag darbo vietai.

2 kategorija: Praktikos ir praktiky uzduotys

Tyrimo metu buvo dométasi, ar priimty arba priima ir kokioms uzduotims atlikti darbdaviai priimty
arba priima MDLT studijy programos studentus. Visi, dalyvavusieji interviu, teigé priimsiantys studentus
praktikoms, o kai kurie jau yra prieme MDLT studijy programos studenty, kad jie galéty pagilinti savo
praktinius jgudzius. Darbdaviai nurode, kokio tipo praktines uzduotis tekty atlikti praktiky metu. Jas galima
suskirstyti | keletg raSiy: spaudos darby uzduotys; multimedijos objekty parengimo interneto puslapiams
uzduotys; lekaly projektavimo ir braizymo uzduotys.

sPer praktikas pamatys kryptis, kuriomis dirba mdsy jmoné. Galim duoti realias praktines uzduotis,
supazindine su reikalavimais, pavyzdziui, sukurti banerj, parengti nuotraukas, video, jkelti juos | svetaine. Kai
kurias uzduotis padare gali atsiysti el. pastu, nereikia net ateiti“ (4 jmonés darbdavys).

LPraktiky metu reikia, kad pabandyty visus darbus — nuo paprastesniy iki sudétingesniy. Tada
geriau supras leidybiniy jmoniy specifikg (6 jmonés darbdavys).

»,Galim ateiti | kolegijg ir supaZindinti studentus su darbo specifika. Po to duoti uzduotis, tikrinti,
jvertinti, atrinkti norin¢ius. Galima dalj praktikos atlikti kolegijoje, atliktas uzduotis atsiuncéiant patikrinti, o Kita
dalj — jmonéje. Noretume tokiu biidu uZsiauginti darbuotojg” (8 jmonés darbdavys).

LStudentai nesupranta, kaip vyksta visas procesas nuo bendravimo su klientu pradzios iki techninio
projekto parengimo. Praktikos padéty tai suprasti“ (9 jmonés darbdavys).

»lestavimy metu atrinktume studentus, per praktikas jie galéty palaipsniui mokytis. Bus Salia
zZmones, i§ kuriy mokysis ir seks jy progresq. Taip uzsiaugintume specialistus” (10 jmonés darbdavys).

Ar studentas pasieks jam iSkeltus praktinio mokymo tikslus per gautas praktines uzduotis, labai
priklauso nuo darbdavio pozidrio | praktinj mokyma, nuo jmonés, kaip mokymo bazés, pasirengimo mokyti
bei jvertinti studento pasiekimus, nuo jmonéje sudaryty mokymosi salygy: pagalbos studentui adaptuojantis
imonéje; atsakingo ir kvalifikuoto asmens, t.y. praktikos instruktoriaus, vadovavimo praktikai, kurio veiklos
esmé — uztikrinti sgveikos tarp teorijos ir praktikos efektyvumag, sudaryty galimybes pritaikyti teorines Zinias
jvairiose praktinése situacijose.

3 kategorija: Bendrosios kompetencijos, reikalingos darbui

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad darbdaviy nhuomone apie sékmingg MDLT studijy programos absolventy
pasirengima darbo rinkai ir kokybiSka darbo atlikimg lemia ir bendrosios kompetencijos: pasitikéjimas savimi,
komunikavimas, atsakingumas ir pareigingumas, savarankiSkumas, darbas komandoje, aktyvumas ir
iniciatyvumas, mokéjimas mokytis, tolerancija, prisitaikymas. Darbdaviai mano, kad studijy metais
absolventai turi jgyti gebéjimg mokytis dirbdami, pazinti specialybés naujoves ir iSmokti jas taikyti savo
profesinéje veikloje. Bendrosios kompetencijos yra svarbios prisitaikant darbo vietoje. Buvo iSsakytos tokios
darbdaviy mintys:

LViena i§ svarbiausiy savybiy — lojalumas. Leidybos darbuotojas turi bati kdrybingas, atsakingas,
pareigingas” (1 jmonés darbdavys).

,Siame darbe labai svarbu atidumas, kruopstumas, nes nuo to priklauso spaudos kokybé. Svarbu ir
atsakingumas, pareigingumas® (2, 4, 7 jmoniy darbdaviai).
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»,Be galo svarbu bendravimas su klientu, mokéjimas jtikti klientui, kdrybiSkumas, kuris pasireiskia
tada, kai reikia iSdélioti maketus techniSkai taupiau, kai reikia sugalvoti reklamos maketus nuo nulio“ (5
imonés darbdavys).

sSvarbi ne viena. Tai ir komunikavimas, atsakingumas, pareigingumas, darbas komandoje,
mokéjimas mokytis“ (8 jmonés darbdavys).

~Svarbu, kad mokéty dirbti ir komandoje, ir savarankiSkai, sqZiningumas, mokéjimas mokytis“ (9
imonés darbdavys).

~Mokéti dirbti komandoje — labai reikalingas gebéjimas. Bet ne maZiau svarbu ir iniciatyva,
aktyvumas. Studentas turi mokéti mokytis, nes informacinés technologijos labai greit besikeiCianti sritis* (10
imonés darbdavys).

4 kategorija: MDLT studijy programos absolventy perspektyvos

Tyrimo metu iSrySkine MDLT studijy programos absolventy praktiniy jgudziy trdkuma, praktiky
reikalinguma koleginiy studijy procese, darbdaviai pasidalijo savo jZvalgomis, kad jie siekia iSsiauginti
specialistus ir juos jdarbinti. Tai lemia gebéjimas praktiSkai dirbti leidybos ir IT jmonése taikoma programine
jranga, bendras absolventy iSprusimas.

LAISku, Vilniuje, Kaune tikrai didesnis poreikis Sios specialybés absolventy. Alytuje nedidelé kaita
leidybos jmonése, jei keiCiasi darbuotojai, tai i§ vienos leidybinés jmonés | kitg. Bet galima save reklamuoti
situlant sukurti maketus, banerius, animacijg, svetaines, parodant, kokiomis programomis moka dirbti“ (5
imonés darbdavys).

,Sita specialybé priklauso IT sridiai, tai ateitis tikrai yra. Viskas, kas susije su IT, turi geras
perspektyvas® (4 jimonés darbdavys).

JAtsiranda naujy jmoniy, kurios naudoja bitent tg programine jranga, kuria mokoma dirbti Alytaus
kolegijoje studijuojant Sig specialybe” (8 jmonés darbdavys).

~Reikéty akcentuotis | mobiligsias technologijas, tada nereikia brangiy programy, galima naudoti per
narSykle programas. O tam irgi reikalingi dizaino pagrindai, technologijy iSmanymas. Juolab kad spausdintos
reklamos mazéja, viskas persikelia j internetg” (9 jmonés darbdavys).

Darbdaviy manymu, Sios studijy programos absolventai turi geras perspektyvas, nes Siandieniné
leidyba, multimedijos ir dizaino projektai neapsieina be naujausiy informaciniy technologijy sprendimuy.

Studijy turinio ir darbdaviy poreikiy palyginimas

Apibendrinant rezultatus buvo palyginta MDLT studijy programos rezultatai su darbdaviy likesciais,
pasitlymais ir realiais poreikiais rengiamy specialisty atzvilgiu.

MDLT studijy programoje yra iSskiriami Sie specialieji gebéjimai:

e projektuoti, kurti jvairiy tipy spausdintus ir elektroninius leidinius, jy dizaing taikant specialias
leidybos programines priemones, parengti tekstine informacijg bei vektorinés ar taskinés grafikos iliustracijas
spausdinimui arba publikavimui kitose terpése, pritaikyti techninio redagavimo reikalavimus bei leidybos
standartus;

e parengti ir apdoroti multimedijos produkto kdrimui reikalingg tekstine, grafine, vaizdo, garso
informacija,pritaikydamas grafinio dizaino sprendimus, kdrybiSkai projektuoti ir kurti interneto svetaines,
interaktyvius multimedijos produktus (vaizdo, garso, dvimatés ir trimatés animacijos), juos testuoti bei
publikuotijvairiose terpése;

e planuoti, organizuoti, vykdyti jmoniy leidybinj procesa, savarankiSkai pasirinkdamas
technologines ir organizacines priemones.

ISanalizavus spausdinty ir elektroniniy leidiniy kdrimo gebéjimy realizavima studijy eigoje (1 pav.),
pastebéta, kad tiek studijy procese, tiek jmonése jy parengimui naudojama tokia pati programiné jranga
(Adobe lllustrator, CorelDraw, Adobe InDesign, Adobe Photoshop ir kt.). Darbdaviy nuomone, Alytaus
kolegijos studentams nepakanka spalvy maiSymo principy ir spalvy modeliy taikymo jgudZiy, praktiniy
jgtdziy techniSkai ir kdrybiSkai projektuoti ir maketuoti jvairius leidinius, parengti juos spaudai. Darbdaviai
sidlo | studijy procesg jtraukti lekaly projektavimag ir braizymg Adobe lllustrator ir CorelDraw programomis,
taip pat dideliy makety kdrima, kad studentai sugebéty suvokti jy proporcijas kompiuterio ekrane ir kai jie yra
atspausdinti.
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* Gebés projektuoti, kurti jvairiy tipy
spausdintus ir elektroninius leidinius, jy
dizaing taikant specialias leidybos * Dideliy makety kdrimas: suvokti jo
programines priemones, parengti tekstine proporcijas, kai jis yra kompiuterio
informacija bei vektorinés ar taskinés Darbdaviy ekrane ir atspausdintas

grafikos iliustracijas spausdinimui arba pasidlymai

publikavimui kitose terpése, pritaikyti
techninio redagavimo reikalavimus bei
LIeidybos standartus.

| ekaly projektavimas ir braizymas

Programiné t * Nepakanka spalvy maisymo
jranga N . principyir spalvy modeliy taikymo

igudziy
1 pav. Spausdinty ir elektroniniy leidiniy karimas

* Studijose ir versle: /llustrator,
CorelDraw, InDesign, Photoshop,

Autocad * Nepakanka praktiniy jgidZiy

techniskai ir karybiSkai projektuoti ir
maketuoti jvairius leidinius, parengti
juos spaudai

ISnagrinéjus interneto svetainiy ir multimedijos elementy kidrimo gebéjimy realizavimg kolegijoje
studijy metu (2 pav.), galima teigti, kad ir studijose, ir versle naudojama tokia pati programiné jranga (PHP,
HTML, Adobe Flash, Adobe Premiere, Adobe After Effects, Maya, Java). Darbdaviai akcentuoja jgidziy
trikuma, kuriant SiuolaikiSskg ir funkcionaly dizaing. Vystant §j gebéjima darbdaviai sidlo sustiprinti studijy
programg Web dizaino ir mobiliyjy aplikacijy karimo srityse, nuolat sekti spalvy gamos panaudojimo, baneriy
ir svetainiy dizaino, programinés jrangos naujoves ir tendencijas, mokéti parinkti ir taikyti Sablonus, jvairesne
programine jrangq dizaino ir multimedijos darbams atlikti.

panaudojimo, baneriy ir svetainiy
karybiskai projektuoti ir kurti interneto dizaino, programinés jrangos

svetaines, interaktyvius multimedijos Darbdaviy naujoves ir tendencijas

produktus (vaizdo, garso, dvimatés ir pasitlymai * Sekant interneto svetainiy naujoves

trimatés animacijos), juos testuoti bei moketi parinkti ir taikyti Sablonus,

publikuoti jvairiose terpése jvairesne programing jranga dizaino ir
\. multimedijos darbams atlikti

,
® Sustiprinti programa Web dizaino,
mobiliujy aplikacijy karimo srityse

* Nuolat sekti spalvy gamos

* Gebés parengti ir apdoroti multimedijos
produkto kdrimui reikalinga tekstine,
grafine, vaizdo, garso informacija,
pritaikydamas grafinio dizaino sprendimus,

Programiné

]

2 pav. Interneto svetainiy ir multimedijos elementy karimas

e Studijose: programavimas, dizaino,
audio, video karimas ir integravimas (PHP,
HTML, Adobe Flash, Adobe Premiere,

Adobe Director, Adobe After Effects, Maya)

® Traksta jgudziy, kuriant SiuolaikiSka
ir funkcionaly Web dizaing

® Versle: PHP, HTML, Adobe Flash, Adobe
Premiere, Adobe After Effects, Java, Maya

ISanalizavus technologiniy ir organizaciniy priemoniy pasirinkimo leidybiniame procese gebéjimy
realizavima, nustatyta, kad studijy procese naudojama programiné jranga atitinka verslo poreikius, taciau
troksta techninés jrangos (pvz., skaitmeninés spaudos masinos). Spaustuviy vadovai noréty, kad studentai
iSmanyty visus technologinius procesus: ikispaustuvinj, spaudos ir pospaudybinj. Si studijy programa
apsiriboja ikispaustuviniu procesu, nes spaudos ir pospaudybiniams procesams reikalinga specifiné jranga.
Taip pat darbdaviai nori, kad atéje dirbti studentai Zinoty, i85 kokiy medZiagy gaminamos reklamos
priemonés, i8manyty Silkografijos technologija, polimery naudojimg reklamoje. Darbdaviai pastebi, kad
studentai nesupranta leidybinio proceso IT jmonése: nuo bendravimo su klientu pradzios iki galutinio
produkto ar projekto sukdrimo ir perdavimo uzsakovui.
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* Gebés planuoti, organizuoti, vykdyti
imoniy leidybinj procesa, savarankiskai
pasirinkdamas technologines ir
organizacines priemones

e Zinoti, i§ kokiy medZiagy
gaminamos reklamos priemoneés,
iSmanyti Silkografijos technologija,
polimery panaudojima reklamoje

® |Smanyti spaustuviy technologinius
procesus: ikispaustuvinj, spaudos ir

pospaudybinj
¢ Studijose naudojama: programiné ¢ Studentai nesupranta leidybinio
jranga, atitinkanti verslo poreikius proceso IT imonése, kuris vyksta
nuo bendravimo su klientu pradZios
¢ Trukstama jranga: techniné jranga iki galutinio produkto ar projekto
(skaitmeniné spaudos masina, jranga sukdrimo ir perdavimo uzsakovui

Silkografinei spaudai ir pan.)

3 pav. Technologiniy ir organizaciniy priemoniy pasirinkimas leidybiniame procese

Be specialiyjy gebejimy, darbdaviy nuomone, labai svarbios ir bendrosios kompetencijos: atidumas,
kruop$tumas, bendravimas su klientu, kirybiSkumas, atsakingumas, komunikavimas, pareigingumas, darbas
komandoje, mokéjimas mokytis, iniciatyva, aktyvumas. Sios darbdaviy i$vardintos bendrosios kompetencijos
atitinka numatytas MDLT studijy programos rezultatuose.

Atlikta kokybiné analizé ir apibendrinti rezultatai leido nustatyti studijy turinio neatitikima darbdaviy
poreikiams. Tikétina, kad tai padés parengti multimedijos, dizaino ir leidybos technologijy specialista,
pasirengusj sekmingai atlikti darba, o taip pat sumazinti atotrdkj tarp kolegijos absolventy ir darbdaviy realiy,
lokesCiu.

ISvados

» Aukstasis mokslas Siandien nebegali bati atskirtas nuo darbo pasaulio, vis didesnis démesys turi
bati skiriamas mokslo ir rinkos poreikiy dermei.

» Darbdaviy nuomone, MDLT studijy programos absolventai stokoja praktiniy jgudziy, kurie
reikalingi kokybiSko darbo atlikimui. Praktikos svarbios ne tik dél praktiniy jgudZiy, bet ir lemia sékmingg
jsidarbinimg. Bendrosios kompetencijos ir asmeninés savybés absolventams svarbios dél sékmingesnio
prisitaikymo darbo vietoje. Darbdaviy manymu, Sios studijy programos absolventai turi geras perspektyvas,
nes Siandieniné leidyba, multimedijos ir dizaino projektai neapsieina be naujausiy informaciniy technologijy
sprendimuy.

« ISanalizuoti ir palyginti MDLT studijy programos rezultatai ir darbdaviy poreikiai leidzia tobulinti
studijy programa, siekiant sumazinti atotriikj tarp kolegijos absolventy ir darbdaviy realiy likesciy.
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Summary

PREPARATION OF GRADUATES OF ALYTUS COLLEGE FOR THE LABOR MARKET BY ATTITUDE
OF EMPLOYERS

The article analyzes the preparation of Alytus College graduates of Multimedia, design and
publishing technologies (MDTP) study programme by attitude of employers. The aim of this programmme —
to develop multimedia, design and publishing technology specialists, who are able to design and develop
electronic and traditional publications, multimedia products, arrange publishing processes using the
computer, publishing technology, combining engineering knowledge with business.

Employers of publishing companies (printing houses, advertising agencies, newspaper editorial
offices, internet portals, sewing companies, IT companies) participated in qualitative research.

The research showed what practical and general skills should have the graduates for successful
working that should be assessed as the suitable employee.

Keywords: employers' opinion, preparing for the workplace, Alytus college, multimedia, design,
publishing technologies.

93



RELIACINIYU IR DOKUMENTINIY DUOMENUY BAZIY TYRIMAS

Jurgita Lieponiené
PanevéZzio kolegija

Anotacija

Sparti informaciniy technologijy plétra kelia naujus reikalavimus duomeny saugojimui, apdorojimui,
valdymui. Socialiniai tinklai, web 2.0, web 3.0 technologijos, debesy kompiuterijos technologijos reikalauja
priemoniy jgalinanciy efektyvy nestruktdrizuotos informacijos duomeny srauty valdyma. Kaip alternatyva
reliacinéms duomeny bazéms populiaréja NoSQL duomeny baziy valdymo sistemos. Tai naujausia
duomeny baziy valdymo sistemy karta, atsiradusi pastaraisiais deSimtmeciais. NoSQL duomeny bazés yra
nereliacinio tipo duomeny bazés, kurios dar neturi aidkiy nusistovéjusiy standarty, dazniausiai duomenys
jose saugomi duomeny struktlrose arba dokumentuose. Straipsnyje pateikiami atlikto tyrimo, kurio metu
lyginamos reliacinés ir dokumentinés duomeny bazeés, rezultatai. Atliekant tyrimg, testuotos Oracle XE,
MongoDB duomeny baziy valdymo sistemos.

Esminiai zodzZiai: duomeny bazé, reliaciné duomeny bazé, dokumentiné duomeny baze.

lvadas

Stipréjanti jmoniy ir organizacijy konkurencija, skatina kompanijas investuoti, diegiant naujas
duomeny saugojimo ir valdymo technologijas. Nuolat augantys interneto ir verslo aplikacijy duomeny srautai,
kintanti apdorojamy duomeny struktdira, jtakoja alternatyviy duomeny saugojimo, apdorojimo ir valdymo
technologijy paieSkg. 1970 metais sukurtas reliacinis duomeny modelis ir pasirodziosios pirmosios reliacinés
duomeny bazés sukélé revoliucija duomeny baziy rinkoje (Mohamed ir kt., 2014). Reliaciniy duomeny baziy
sukdrimas tapo proverziu duomeny saugojimo ir iSgavimo srityje, nes leido patikimai ir greitai valdyti didelius
duomeny kiekius. Reliacinés duomeny bazés jgalino dideliy struktdrizuoty duomeny masyvy saugojima,
apdorojima ir valdyma (Faraj ir kt., 2014). 1974 metais sukurta struktlrizuota uzklausy kalba (SQL), kuri
1986 metais ANSI buvo pripazinta standartu, palengvino reliaciniy duomeny baziy duomeny apdorojima ir
tuo paciu padidino Siy duomeny baziy populiaruma.

Nors prabégo daugiau nei keturiasdeSimt mety ir reliacinés duomeny bazés vis dar uzima didziajg
dalj duomeny baziy rinkos, taciau kaip alternatyva reliacinéms duomeny bazéms sparciai populiaréja NoSQL
duomeny baziy valdymo sistemos (Berg ir kt., 2014). Tarptautinés rinkos tyrimy ir analizés kompanijos
International Data Corporation atlikto tyrimo duomenimis, per metus sukurty ir atkartoty duomeny kiekis iki
2020 m. padidés iki 40 zetabaity, t. y. 50 karty daugiau, nei buvo 2010 metais (Makd&inskas, 2013). Siekiant
iSsiaiskinti reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy privalumus ir trikumus, apdorojant sparciai augancius
duomeny srautus, buvo atliktas tyrimas.

Tyrimo objektas: reliacinés ir dokumentinés duomeny bazés.

Tyrimo tikslas: atlikti reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy lyginamaja analize, eksperimentiskai
jvertinti reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy duomeny idrinkimo, atnaujinimo, Salinimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti populiariausias duomeny baziy valdymo sistemas.

2. Atlikti reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy lyginamajg analize.

3. Pristatyti atlikto eksperimentinio tyrimo, kurio metu testuotos Oracle XE ir MongoDB duomeny
baziy valdymo sistemos, rezultatus.

Tyrimo metodika. Nagrinéjant populiariausias duomeny baziy valdymo sistemas, buvo analizuojami
tarptautiniy kompanijy atlikty tyrimy rezultatai, reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy lyginamoji analizé
atlikta nagrinéjant reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy valdymo sistemy technines dokumentacijas,
analizuojant moksliniuose straipsniuose publikuotus tyrimy rezultatus. Vertinant reliaciniy ir dokumentiniy
duomeny baziy duomeny isrinkimo, atnaujinimo, Salinimo galimybes, buvo eksperimentiSkai testuotos
Oracle XE ir MongoDB duomeny baziy valdymo sistemos.

Populiariausiy duomeny baziy apzvalga

Sunku bty surasti informacine sistema, Siuolaikinj internetinj sprendima, kuris nenaudoty vienos ar
kitos duomeny bazés. Siuo metu rinkoje siGloma nemazai jvairiy duomeny baziy valdymo sistemuy, bet visas
jas galima suskirstyti | dvi dideles grupes: reliacines ir NoSQL duomeny bazes (Shalini, Dhamodharan,
2014). Austrijos IT konsultavimo kompanijos sukurta internetiné duomeny baziy valdymo sistemy vertinimo
sistema DB-Engines nuolat vykdo naujy duomeny baziy paieSka, atlieka rinkoje sitlomy duomeny baziy
populiarumo vertinimg. Duomeny baziy populiarumo vertinimui DB-Engines naudoja Siuos kriterijus: kiek
karty duomeny baziy valdymo sistema buvo paminéta jvairiose internetinése svetainése, techninése
diskusijose, vertinamas sistemos populiarumas socialiniuose tinkluose, sistemos darbo pasitlymy skaicius.
2015 m. kovo ménesj DB-Engines sistema vertino 257 duomeny baziy valdymo sistemas. 1 lenteléje
pateiktas DB-Engines i8skirtas 10 populiariausiy duomeny baziy valdymo sistemy sgrasas 2015 m. kovo
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menesio duomenimis. Lenteléje pateikta statistika rodo, kad populiariausiy duomeny baziy valdymo sistemy
deSimtuke dominuoja reliacinés duomeny baziy valdymo sistemos. Duomeny baziy valdymo sistemy
lyderés: Oracle, MySQL ir Microsoft SQL Server. Sios sistemos surinkty tasky skaigiumi Zenkliai lenkia kitas
populiariausiy duomeny baziy valdymo sistemy sgrase paminétas duomeny bazes. Populiariausios NoSQL
tipo duomeny bazés: MongoDB, Cassandra, Redis. Sios sistemos atstovauja dokumentines, stulpeliy
Seimos ir raktas-reikSmé duomeny bazes.

1 lentelé. Populiariausios duomeny baziy valdymo sistemos (DB-Engines 2015 m. kovo mén. duomenimis)

Eil. Duomeny baziy | Duomeny modelis Taskai Tasky pokytis
Nr. valdymo sistema

1. Oracle Reliacinis 1469,09 +29,37
2. MySQL Reliacinis 1261,09 -11,36
3. Microsoft SQL Server Reliacinis 1164,80 -12,68
4. MongoDB Dokumentinis 275,01 +7,77
5. PostgreSQL Reliacinis 264,44 +2,10
6. DB2 Reliacinis 198,85 -3,57
7. Microsoft Access Reliacinis 141,69 +1,15
8. Cassandra Stulpeliy Seima 107,31 +0,23
9. SQLite Reliacinis 101,71 +2,14
10. Redis Raktas — reikSmeé 97,08 -2,16

Zemiau pateiktoje diagramoje pavaizduotas sistemos DB-Engines duomeny baziy valdymo sistemy
populiarumo apibendrintas vertinimas pagal naudojamg duomeny modelj. Diagramos duomenys rodo, kad
reliacinés duomeny bazés iSlieka populiariausiomis sistemomis (82,9 proc.). Dokumentinés duomeny bazés
priskiriamos populiariausiom NoSQL tipo duomeny bazéms (6,1 proc.), populiaréja paieSkos duomeny
bazés (3,4 proc.), raktas-reikSmé (3,2 proc.) ir stulpeliy Seimos duomeny bazés (3,0 proc.).

90.0 7 829
80.0 -
700 -
60,0 -
500 -
40,0 -
300 -
200 -
10,0 -
0.0 -

Takkai, proc.

34 32 3.0 14

Reliacinés Dokumentinés  Paielkos  Raktas-reik&mé Stulpelin Seima Kitos duomenn
bazés

1 pav. Duomeny baziy populiarumas pagal naudojama duomeny modelj
(DB-Engines 2015 m. kovo mén. duomenimis)

Informaciniy technologijy kompanija Tesora 2014 m. atliko tyrima, kurio metu apklausé 500 jvairiy
Amerikos jmoniy ir organizacijy. 40,0 proc. apklaustyjy jmoniy dirba daugiau nei 1000 darbuotojy.
Analizuojant tyrimo duomenis paaiskejo, kad 84,0 proc respondenty dirba su reliacinémis duomeny bazémis
ir tik 16,0 proc. jmoniy ir organizacijy naudoja NoSQL duomeny bazes. Populiaréjant debesy kompiuterijos
technologijoms, didzioji dalis respondenty akcentavo, kad planuoja perkelti duomeny bazes j vie$a ar privaty
debes;j ir naudoti Sias sistemas kaip paslaugas. Respondentai, nurode, kad naudotysi reliacinémis duomeny,
bazémis kaip paslaugomis, rinktysi SQL Server (64,0 proc.), MySQL (64,0 proc.), Oracle (42,0 proc.), DB2
(27,0 proc.), PostgreSQL (17,0 proc.) duomeny bazes. Nors didzioji dalis apklausty jmoniy nurodeé, kad
naudotysi reliaciniy duomeny baziy paslaugomis, tadiau 16,0 proc. respondenty pazyméjo, kad jiems
reikalingos NoSQL duomeny bazés. Respondentai, nurode, kad naudotysi NoSQL duomeny bazémis kaip
paslaugomis, rinktysi MongoDB (62,0 proc), Hadoop (59,0 proc.), Cassandra (37,0 proc.), Riak (32,0 proc.),
Couchbase (21,0 proc.) duomeny bazes.
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2 pav. Populiariausios NoSQL duomeny bazés (Database Usage in the Public and Private Cloud, 2014)

Tyrimy duomenys rodo, kad reliacinés duomeny bazés iSlieka populiariausiomis duomeny baziy
valdymo sistemomis. Populiaréja naujos kartos NoSQL duomeny bazés. Dokumentines duomeny bazes
galima priskirti populiariausioms NoSQL duomeny bazéms.

Reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy lyginamoji analizé

Zemiau pateiktoje lenteléje apradyti apibendrinti reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy
lyginamosios analizés rezultatai. Duomeny baziy palyginimas atliktas remiantis A. Faraj, B. Rashid, T.
Shareef, J. Kaur, H. Kaur, G. Sahib, M. Mohamed, O. Altrafi, M. Ismail, A. Nayak, A. Poriya, D. Poojary, R.
P. Padhy, M. R. Patra, S. Ch. Satapathy, M. Shalini, S. Dhamodharan, N. Sharma, J. Charu, M. Chauhan, K.
Thi Yar, K. M. Lar Tun atlikty tyrimy rezultatais.

2 lentelé. Reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy lyginamoji analizé

Eil. Kriterijus Reliacinés duomeny bazés Dokumentinés duomeny

Nr. bazés

1. | Duomeny modelis Reliacinis duomeny modelis Dokumentinis duomeny modelis

2. | Duomeny vaizdavimas Struktdrizuoti duomenys Dalinai struktdrizuoti duomenys
saugomi lentelése. Kiekvieng | saugomi dokumenty kolekcijoje.
lentele sudaro laukai Atskiri dokumentai sudaro
(stulpeliai) ir jrasai (eilutés). dokumenty kolekcijos jrasus.
Tarp lenteliy nustatomi rySiai.

3. | Schema Schema yra fiksuota. Saugomi | Schema yra lanksti ir dinamiska.
duomenys turi atitikti grieztai Dokumenty kolekcijoje gali buti
apibrézta struktdra. saugomi skirtingos strukturos

dokumentai.

4. | Duomeny paskirstymas Vertikalus paskirstymas Horizontalus paskirstymas

(didinant techninius resursus (talpa didinama pridedant
tokius kaip operatyvigjg atmintj | naujas masinas ar duomeny

RAM, Kietgjj diskq) baziy serverius)

5. | Uzklausy kalba Darbui su duomenimis Néra sukuta standartizuota
naudojama standartizuota uzklausy kalba dokumentinéms
uzklausy kalba SQL. duomeny bazéms. Uzklausy

kalba priklauso nuo naudojamos
duomeny bazés. MongoDB
naudoja Siai duomeny bazei

sukurtg uzklausy kalba.

6. | Transakcijos Reliaciniy duomeny baziy Dokumentiniy duomeny baziy
transakcijoms bidingos ACID | transakcijoms néra badingos
savybés. ACID savybés.

7. | Normalizavimas/denormalizavimas | Duomeny bazés struktura Duomeny bazés struktira
normalizuojama, siekiant denormalizuota.
sumazinti duomeny
pasikartojima.

Reliacinés duomeny bazés (RDB) atsirado, kai matematikos discipling — reliacine algebrg — imta
taikyti duomeny vientisumui uztikrinti (Makg&inskas, 2013). Sis duomeny saugojimo modelis uztikrina
duomeny vientisumg — laikomasi norminiy formy, informacija skaidoma | mazesnius vienetus ir naudojami
sgrySiai. M. Shalini ir S. Dhamodharan akcentuoja, kad reliaciniy duomeny baziy transakcijoms badingos
savybés, kurios uztikrina transakcijy patikimuma. Sios transakcijy savybés yra vadinamos ACID savybés:
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atomiSkumas (atomicity), pastovumas (consistency), izoliacija (isolation), ilgaamZiskumas (durability).
AtomiSkumas — tai duomeny bazés sugebéjimas uZztikrinti, kad visi transakcijos veiksmai arba nei vienas i$ jy
baty jvykdyti. Pastovumas — tai duomeny bazés pastovios blsenos iSlaikymas prie$ prasidedant transakcijai
ir jai pasibaigus. Izoliacija — tai galimybé atskirti vykdomag transakcijg nuo kity procesy. llgaamziskumas — tai
uztikrinimas, kad jei buvo gautas praneSimas apie sékmingai jvykdytg transakcijg, transakcijos rezultatai
savaime iSnykti nebegali. Pagrindinis reliaciniy duomeny baziy trikumas yra tas, kad Sios duomeny bazés
néra tinkamos paskirstytoms sistemoms (Shalini, Dhamodharan, 2014). Reliacinés duomeny bazés yra
orientuotos | duomeny vientisuma, todél Sio modelio paskirstymas vykdomas duomeny prieinamumo
sgskaita. Grieztas duomeny vientisumo uztikrinimas neleidZia sistemoms bati lengvai paskirstomoms, o tai
reiSkia, kad automatinis sistemos pleCiamumas ir prieinamumas tampa labai sudétingas ir brangus
infrastruktdros uzdavinys (Makdinskas, 2013).

Dokumentinés duomeny bazés yra viena i§ nerealiaciniy duomeny baziy kategorijy (Faraj ir kt.,
2014). Dokumentinés duomeny bazés yra naudojamos struktdrizuoty ir dalinai struktdrizuoty duomeny
saugojimui, valdymui ir apdorojimui. Dokumentinése duomeny bazése duomenys saugomi dokumenty
kolekcijoje. Atskiri dokumentai prilyginami reliacinés duomeny bazés jraSams (Faraj ir kt, 2014).
Dokumentiniy duomeny baziy schema lanksti ir lengvai kei¢iama (Kaur, Sahib, 2013). Dokumenty kolekcijoje
gali bati saugomi skirtingos struktiros dokumentai. Dokumentinés duomeny bazés puikiai sprendzia
duomeny prieinamumo ir paskirstymo uzdavinius (Makc&inskas, 2013). Tagiau dokumentinés duomeny bazés
néra tinkamos duomenims, susietiems sarySiais saugoti (Faraj ir kt., 2014).

Eksperimentinio tyrimo rezultatai

Atliekant tyrimg eksperimentiSkai testuota dokumentiné duomeny bazé MongoDB ir reliaciné
duomeny bazé Oracle XE. Eksperimentui atlikti buvo sugeneruoti 4 testiniy duomeny rinkiniai, naudojant
DTM Data Generator for JSON jrankj. Pirmajj testiniy duomeny rinkinj sudaro 10000 jraSy, antrajj — 50000
jrasy, treciajj — 250000 jrady ir ketvirtajj — 1250000 jraSy, pateikiamy JSON formatu. MongoDB duomeny
baziy valdymo sistemoje sukuriamos keturios testinés duomeny bazés ir sugeneruoti duomeny rinkiniai,
naudojant komandinés eilutés jrankj importuojami | MongoDB duomeny baze. AutomatiSkai sugeneruoti
duomenys apraso miesty informacija: pateikia miesto pavadinima, miesto geografines koordinates,
gyventojy skaiciy, valstijg, Salj, Zzemyng kuriam priklauso miestas.

Eksperimentui atlikti Oracle XE duomeny baziy valdymo sistemoje sukuriamos keturios testinés
schemos | kurias importuojami automatiSkai sugeneruoti ir konvertuoti | XML formatg testiniai duomenys.
Testiniai duomenys jkeliami | vieng duomeny bazés lentele. Kadangi eksperimente lyginami reliaciniy ir
dokumentiniy duomeny baziy privalumai ir trikumai, naudojant SQL DDL sakinius Oracle XE duomeny
baziy valdymo sistemoje sukuriamas reliacinis duomeny modelis (3 pav.). Naudojant duomeny jterpimo
sakinj INSERT INTO reliacinis duomeny modelis uzpildomas testinés lentelés duomenimis.

Continent

PK | Continent_id

Continent

T

City
PK ity i
Country S State
PK | Country id |«f—— (L::)tf\:/ ——Jp| PK | State_id
Pop
Country FK1 | Country_id sate
FK2 | State_id
FK3 | Continent_id

3 pav. Testinés reliacinés duomeny bazés struktira

Eksperimentiniam testavimui atlikti naudojamas RozorSQL jrankis. Naudojant §j jrankj vykdomos
uzklausos tiek Oracle XE, tiek MongoDB testinése duomeny bazése. UZklausos vykdymo trukmé fiksuojama
uzklausos vykdymo log faile. Kiekviena testiné uZklausa vykdoma po 10 karty, apibendrinant
eksperimentinio tyrimo rezultatus skaiCiuojamas uzklausos vykdymo laiko vidurkis. Eksperimentas
pradedamas atrankos uzklausos vykdymu. Atrankos kriterijus sudaromas taikant apribojimus iSvedamy
miesty gyventojy skaiCiui. Testuojamose duomeny bazése atrankos kriterijy formuojantis laukas néra
indeksuotas. Testavimo rezultatai pateikti 4 paveiksle. Atrankos uZklausos grazinamy jrady skaicius
priklauso nuo testuojamos duomeny bazés dydZio. Kuo testuojama duomeny bazé yra didesné, tuo atrankos
uzklausa grazina daugiau jrady. Testavimo rezultatai rodo, kad jraSy atranka efektyvesné dokumentinése
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duomeny bazése. Didéjant testuojamy duomeny baziy jrady skaiciui, rySkéja uzklausy vykdymo laiko
skirtumas MongoDB ir Oracle XE duomeny bazése.

5 - - 1000000 _
-
T 45 5
= SELECT city, pop 3
£ * rroMaciy 800000 3
= 35| WHERE (pop>=100) and ;
2 3 - - 600000 &
E . (pop==2000) db.testd find({Sand:[fpop{Sit: oy
2, - . 5
2 20003, fpop:{Sge1 003}, z
: 3 | {L’E.E_\‘.‘I,pop.‘lﬁ = 400000 ;E
P |
r-;‘;_ 1- ' - 200000 %
=05 - 2
& o
T — T T oy
0 0 =

10 000 irasu 50 000 irasu 250 000 jrasu 1250000 irasy
testuafameos duomeny bazés dydis
=#=MongoDB == Oracle XE

4 pav. Atrankos uzklausy vykdymas neindeksuotose testinése duomeny bazése

Tesiant eksperimenta, testiniy duomeny baziy laukas, naudojamas formuojant uzklausos kriterijy,
yra indeksuojamas. Indeksuotose duomeny bazése vykdoma ta pati atrankos uzklausa kaip ir pirmojo
testavimo atveju. Zemiau pateiktame paveiksle pavaizduoti gauti eksperimento rezultatai. Atliktas testavimas
rodo, kad duomeny bazes suindeksavus pagal paieSkos lauka, duomeny atranka iSlieka efektyvesné
dokumentinése duomeny bazése. Indeksuotojo MongoDB duomeny bazéje uzklausos vykdymo laikas
praktiskai iSliko nepakites, o Oracle XE sistemoje vykdant uzklausg antroje, treCioje ir ketvirtoje testinése
duomeny bazése net iSaugo. Indeksy naudojimas reliacinéje duomeny bazéje nebuvo efektyvus, kadangi
vykdoma atrankos uzklausa grgzino daugiau nei 80,0 proc. testuojamy duomeny baziy jrasy. Efektyvesniam
indeksy naudojimui dokumentinéje duomeny bazéje bitinas buvo ir atrenkamy lauky indeksavimas.

10 - - 1000000
= 91  SELECT city, pop 5
% 8| FROMCiy ' so0000 3
S | WHERE (pop>=100) and =
s & (pop<=2000) 600000 3
% . Hostd find(fSand:| fpop={Sie: g
= 2000}},{pop:{3gt:1 003} i
R feity:1,pop:1}) L 400000 53
§ :
33 ~. o
3 2 \ | 200000 3
= z
S =
4 __—.___._‘_‘___._.—-———" =

0 = : . 0 =

10 000 irasy 50 000 irasy 250 000 irady 1250000 irasy
testugjamos duomeny bazés dydis
=4+=MomgoDB ==Oracle XE

5 pav. Atrankos uzklausy vykdymas indeksuotose testinése duomeny bazése

Eksperimentinis testavimas tesiamas testinése duomeny bazése vykdant skai¢iuojama uzklausa,
kuri apskaiciuoja kiekvienos Salies miesty skaiCiy. Testavimo rezultatai pateikti 6 paveiksle. Skai€iuojamos
uzklausos grgzinamy jrasSy skai€ius nepriklauso nuo testuojamos duomeny bazés dydZio, visose
testuojamose duomeny bazése uzklausa graZina vienodg jrasy skaiciy. Atlikto eksperimento rezultatai rodo,
kad skaiciuojamos uZklausos vykdymo laikas trumpesnis reliacinése duomeny bazése. UZklausy vykdymo
laiko skirtumas dokumentinése ir reliacinése duomeny bazése iSrySkéja didéjant testuojamy duomeny baziy
jrady skaiciui.
db.testd.aggregate({Sgroup:{ id: ) 225
"Scountry", count:{Ssum:131}) - 200
- 178
- 150
r 125
- 100
r 75

- 50
r 25
T T 0

10 000 irasy 50 000 irasy 250 000 irady 1250000 irasy
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el

SELECT e. Country, count(®) "City count"
FROM City cc JOIN Country & ON

15 cc.Country id=c.country id

GROUP BY c.Country

finamy frafy s

Uiklansos vykdymo laikos ()

Uiklansos gry

testuajamos duomeny bazés dydis
=4=MongoDE ==Oracle XE

6 pav. Skai€iuojamy uzklausy vykdymas testinése duomeny bazése
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Eksperimentinis testavimas tesiamas testinése duomeny bazése vykdant duomeny atnaujinimo
uzklausa, kuri Lietuvos miestams pakeicia gyventojy skaiciy. Testavimo rezultatai pateikti 7 paveiksle.
KeiCiamy jrasy skaicius priklauso nuo testuojamos duomeny bazés dydzio. Pirmoje testuojamoje duomeny
bazéje kei¢iama — 300 jrasy, antroje — 1377, treCioje — 7158 ir ketvirtoje — 28500 jrasy. Nors atnaujinimo
uzklausos vykdymo laikas dokumentinése ir reliacinés duomeny bazése yra labai panasus, taCiau kaip ir
duomeny atrankos uzklausos atveju duomeny keitimo uzZklausa Siek tiek spar€iau vykdoma dokumentinése
duomeny bazése. Vertinant gautus eksperimento rezultatus galima pastebéti, kad duomeny atnaujinimo
uzklausa dokumentinése duomeny bazése vykdoma paprastos struktiros dokumentuose. Eksperimente
néra naudojami jterptiniai dokumentai. Reliacinéje duomeny bazéje duomeny keitimas vykdomas, naudojant
viding uzklausa.
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7 pav. Duomeny atnaujinimo uzklausy vykdymas testinése duomeny bazése

Paskutiniu testavimo atveju vykdoma duomeny 3alinimo uzklausa, kuri i$ testuojamy duomeny baziy
iStrina jraSus apie Lietuvos miestus. Testavimo rezultatai pateikti 8 paveiksle. Kaip ir duomeny atnaujinimo
uzklausos atveju Salinamy jrady skaiCius priklauso nuo testuojamos duomeny bazés dydzio.Testavimo metu
Salinami duomeny keitimo uzklausa atnaujinti jrasai. Lyginant duomeny $alinimo ir atnaujinimo uzklausy
trukme buvo pastebéta, kad tiek reliacinése, tiek dokumentinése duomeny bazése duomeny Salinimo
uzklausos vykdomos ilgiau. Analizuojant atlikto eksperimento rezultatus paaiSkéjo, kad duomeny Salinimo
uzklausos vykdymo laikas nezenkliai trumpesnis dokumentinése duomeny bazése. Kadangi eksperimente
naudojami tik paprastos struktiros dokumentai ir duomeny Salinimo uzklausy vykdymo trukmé reliacinése ir
dokumentinése duomeny bazése skiriasi nezenkliai, todél negalima iSskirti kuriose duomeny bazése Sio tipo
uzklusos vykdomos efektyviau.
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8 pav. Duomeny salinimo uzklausy vykdymas testinése duomeny bazése

Atliktas eksperimentinis tyrimas parodé, kad dokumentinése duomeny bazése efektyviau vykdomos
duomeny atrankos, taciau duomeny skai¢iavimo uzklausy vykdymo laikas yra trumpesnis reliacinése
duomeny bazése. Duomeny atnaujinimo ir Salinimo uzklausy vykdymo laikas reliacinése ir dokumentinése
duomeny bazése yra labai panasus. Tesiant eksperimenta, batina atlikti testavimg dokumentinése duomeny
bazése, kuriy dokumenty struktirose naudojami jterptiniai dokumentai, atlikti testavimg paskirstytose
dokumentinése ir reliacinése duomeny bazése.
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ISvados

ISnagrinéjus tarptautiniy kompanijy atlikty tyrimy rezultatus, nustatyta, kad populiariausiy duomeny,
baziy valdymo sistemy deSimtuke dominuoja reliacinés duomeny baziy valdymo sistemos. NoSQL duomeny
baziy tarpe populiariausios yra dokumentinés duomeny bazés.

Atlikta dokumentiniy ir reliaciniy duomeny baziy lyginamoji analizé parode, kad Sios sistemos skiriasi
naudojamu duomeny modeliu, schemy lankstumu, palaikomais duomeny baziy standartais, naudojama
uzklausy kalba, transakcijy savybémis, duomeny paskirstymo galimybémis.

Atliktas dokumentinés duomeny bazés MongoDB ir reliacinés duomeny bazés Oracle XE
eksperimentinis testavimas parodé, kad dokumentinés duomeny bazés yra pranasesnés vykdant atrankos
uzklausas, taciau skaiCiuojamos uzklausos spartesnés reliacinése duomeny bazése. Duomeny $alinimo ir
atnaujinimo uzklausy vykdymo laikas yra labai panaSus tiek reliacinése, tiek dokumentinése duomeny
bazése. Tesiant eksperimentinj tyrimg, planuojama reliaciniy ir dokumentiniy duomeny baziy testavimg
iSplésti, testuojant jvairiy uzklausy vykdymag dokumentinése duomeny bazése su jterptiniais dokumentais,
taip pat testuoti uzklausy vykdyma paskirstytose reliacinése ir dokumentinése duomeny bazése.
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Summary

RELATIONAL AND DOCUMENT DATABASE RESEARCH

Increasing competition of companies and organizations encourages companies to invest introducing
new data storage and management technologies. Constantly growing data flows of the Internet and business
applications, changing structure of processed data affect the search for alternative data storage, processing
and management technologies. Created in 1970 relational data model and the first emerged relational
databases caused revolution at the database market. The creation of relational databases became the
breakthrough in the data storage and recovery sphere because it allowed managing huge amounts of data
reliably and quickly. Relational databases enabled storage, processing and management of huge structured
data files.

Although more that forty years has passed and relational databases still occupy the major part of
database market, as an alternative to relational databases NoSQL database management systems are
becoming more and more popular. According to the data of the research conducted by the international
market research and analysis company International Data Corporation, the amount of created and repeated
per year data will increase up to 40 zettabytes by 2020, i.e. 50 times more than it was in 2010. In order to
ascertain the advantages and disadvantages of relational and document databases processing rapidly
growing data flows the research was conducted.

The objective of the research: to conduct the comparative analysis of relational and document
databases, to assess by means of experiment the possibilities of data selection, renewal and removal within
relational and document databases.
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The tasks of the research:

1. To review the most popular database management systems.

2. To conduct the comparative analysis of relational and document databases.

3. To introduce the results of the conducted experimental research during which Oracle XE and
MongoDB database management systems were tested.

The method of the research. In the course of the examination of the most popular database
management systems the results of the researches conducted by international companies were analysed.
Besides, the comparative analysis of relational and document databases was conducted studying of the
technical documentation of relational and document database management system and analysing research
results published in scientific articles. For the assessment of the possibilities of data selection, renewal and
removal within relational and document databases, Oracle XE and MongoDB database management
systems were tested by experiment.

The results of the conducted research can be summarized with a help of below provided
conclusions:

The analysis of the results of the researches conducted by international companies shows that
relational database management systems head the top ten of the most popular database management
systems. Among NoSQL databases the most popular are document databases.

The comparative analysis of relational and document databases showed these systems differ in data
model used, flexibility of schemes, supported database standards, used queries language, features of
transactions, data distribution opportunities.

The experimental testing of the document database MongoDB and relational database Oracle XE
showed that document databases are more superior in the course of selection queries, however, calculated
queries are faster in relational databases. Data change and removal queries are similar in both databases. In
future it is planned to expand the testing of relational and document databases, exploring execution of
different queries in document databases with embedded documents, as well as to test the execution of
queries in distributed relational and document databases.

Keywords: database, relation database, document database.
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STUDIJY NUTRAUKIMO KAUNO KOLEGIJOS TECHNOLOGIJU IR
KRASTOTVARKOS FAKULTETO PRIEZASCIUY ANALIZE

Viktorija Marcinkevi€iené, Janina Morkiniené
Kauno kolegija

Anotacija

Studenty studijy nutraukimo priezastis jvairiais aspektais analizuoja tiek Lietuvos, tiek ir uzsienio
mokslininkai. Straipsnyje pateikiama Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakulteto dviejy mety
studenty studijy nutraukimo statistika, studijy nutraukimo priezasc€iy analize, aptariami studenty, nutraukusiy
studijas, anketinés apklausos rezultatai — studijy nutraukimo priezastys, studijy trikdziai, studenty darbinés
veiklos patirtis ir jo jtaka studijoms, planai ateiCiai. Straipsnyje pateikiama iSvada, kad: Kauno kolegijos
Technologijy ir krastotvarkos fakultete 2012-2013 ir 2013-2014 m. studijas nutrauké pastovus studenty
procentas, kuris yra mazesnis uz ankstesniy mety; pagrindinés studijy nutraukimo priezastys fakulteto
administracijos nuomone yra: atsitiktinis studijy pasirinkimas (silpna motyvacija), silpni bendrieji gebéjimai ir
pasirengimas studijoms, darbas studijy metu, materialiné padétis ir gyvenamoji vieta. Anketinés apklausos
duomenimis pagrindinés studijy nutraukimo priezastys yra: nesugebéjimas derinti darbo ir studijy, problemos
Seimoje ir atsitiktinis specialybés pasirinkimas. Pusé nutraukusiyjy studijas studenty turéjo darbo patirties.
Batent nesugebéjimas derinti darbo ir studijy sutrukdé jiems baigti studijas.

Esminiai ZodzZiai: studentai, studijy nutraukimas (,nubyréjimas®), studijy nutraukimo priezastys,
aukstoji mokykla.

lvadas

Studijy nutraukimas yra ne vien asmeniné studento, ne vien aukstosios mokyklos, taiau visos
visuomenés problema, susijusi su investicijomis | valstybés gerove. Sios problemos analizé padeda suvokti
aukstojo mokslo kaip tikslo siekimo sékmes ir nesékmes, suteikia informacijos apie teigiamus ir neigiamus su
aukstos kvalifikacijos specialisty rengimu susijusius reiSkinius, sudaro prielaidas operatyviau S$alinti
pasitaikancias negeroves. Augantis ekonomikos lygis, naujy technologijy taikymas jvairiose gamybos,
zemés Ukio, prekybos srityse reikalauja kvalifikuoty, i§simokslinusiy visuomenés nariy, todél natdralus yra
jaunuoliy siekis jgyti aukstojo mokslo diploma. LanksCios stojimo salygos leidZia jaunimui pasirinkti norimg
aukstajg mokyklg ir norimg studijy programa. Taciau jaunuoliy noras jgyti aukstajj iSsimokslinimg néra
lengvas kelias. Jy laukia prieStaravimas tarp siekio tapti diplomuotu specialistu ir galimybés tai pasiekti.
Pasak V. LeonavicCiaus, vieni studentai geba sékmingai studijuoti ir kiekvienais metais pereiti i$ kurso | kursa,
laiku baigti studijas ir gauti diploma, kitiems dél jvairiy priezasCiy to padaryti nepavyksta ir jie praranda
studento vardg - aukstosios mokyklos vadovo jsakymu iSbraukiami i$ studenty sarasy ir turi ieSkoti kity
galimybiy savo socialinei padéciai pakeisti (Leonavicius, p.8).

Temos aktualumas. Pastaruoju metu studenty studijy nutraukimas (,nubyréjimas®) tampa opia
problema aukstosioms mokykloms. Lietuvos Svietimo departamento duomenimis (Lietuvos Svietimas...,
2014), studenty skaiCius Lietuvoje kasmet mazéja: jei 2008-2009 metais bendras visy aukStyjy mokykly
studenty skai€ius buvo 61383, tai 2013-2014 metais — tik 43550. MazZéja studenty skaicius ir kolegijy
sektoriuje: 2010-2011 metais kolegijose mokési 7941 studentas, o 2013-2014 metais — 7256 studentai.
Statistiniais duomenimis, tik 62 proc. jstojusiy jaunuoliy baigia bakalauro studijas. Dél to kencia ir valstybé,
skirianti pinigus Salies konkurencingumo kélimui, taiau nepasiekianti to tikslo, ir Seima, ir pats jaunuolis
(Vengris, 2005). Daugiausia studenty (beveik pusé) nebaigia tiksliyjy moksly. Pusé visy nuolatiniy studijy
studenty jstoja | valstybés finansuojamas vietas, vadinasi, uz jy mokslg moka mokesciy mokétojai (Vengris,
2005). Kiti uz moksla moka apie 150 eury, nors realiai studijos kainuoja zymiai daugiau. Tokiu bidu studijy
nutraukimas tampa ne vien asmenine studento, ne vien aukstosios mokyklos, taiau visos visuomenés,
valstybés problema, ir jos sprendimas turi bati kompleksinis.

VisiSkai iSvengti studijy nutraukimo nejmanoma: studentai ima akademines atostogas dél ligos, dél
Seimyniniy aplinkybiy, norédami uZsidirbti, kt. Probleminé yra kita grupé, kuri iSbraukiama i§ studenty sarasy
dél nepazangumo, paskaity nelankymo, motyvacijos stokos, kt. Visos aukstosios mokyklos vienokiu ar
kitokiu bidu analizuoja studenty studijy nutraukimo priezastis, teikia rekomendacijas tiek savo aukstosios
mokyklos administracijai, tiek aukStesnéms valstybinéms institucijoms.

Sio straipsnio tikslas - nustatyti Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakulteto studenty
studijy nutraukimo prieZasc€iy kaitg per dvejus metus ir jvertinti nutraukusiujy studijas nuomone apie studijy
nutraukimo priezastis.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti literatlrg studijy nutraukimo klausimais.

2. Pateikti studijy nutraukimo priezasCiy kaitg Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos
fakultete.
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3. I8analizuoti studenty, nutraukusiy studijas, anketinés apklausos rezultatus: studijy nutraukimo
priezastis, darbine veikla ir jos jtakg studijoms, planus ateiCiai.

Tyrimo objektas — Kauno kolegijos Technologijy ir kraStotvarkos fakulteto studenty, dekano
isakymais 2012-2013 ir 2013-2014 m. iSbraukty i$ studenty sarasy, praSymai ir respondenty atsakymai j
anketos klausimus.

Tyrimo imtis — 352 nutraukusiy studijas studenty duomenys, esantys Kauno kolegijos Technologijy
ir kraStotvarkos fakulteto duomeny bazéje ir 134 respondenty atsakymai j anketos klausimus.

Tyrimo metodai.

Mokslinés literatdros studiju nutraukimo klausimais analizé. Kauno kolegijos Technologijy ir
krastotvarkos fakulteto 2014 mety veiklos savianalizés ataskaitos duomeny analizé. 2014-2015 mokslo
metais Technologijy ir krastotvarkos fakulteto dekano jsakymu iSbraukty i$ studenty sarasy praSymy analize.

2014-2015 m. atliktas studijy nutraukimo priezas€iy tyrimas. Nutraukiantiems studijas studentams
buvo pateikiama anoniminé anketa. Klausimyng sudaré 2 grupés klausimy: sociodemografinéje dalyje
klausimai apie studijy forma, akademinius pasiekimus, rezultatus, studijy trukme, Iytj, amziy, Seimine ir
ekonomine padétj; diagnostinéje dalyje pateikiami klausimai apie studijy nutraukimo priezastis, darbine
veiklg studijy metu, ateities planus. Diagnostinéje dalyje respondentai rinkosi atsakymus i§ 5 galimy;: visiSkai
sutinku, sutinku, nei sutinku, nei nesutinku, nesutinku, visiSkai nesutinku. Patogumo délei analizuojant
atsakymai pateikiami sugrupuoti: visiSkai sutinku ir sutintu kaip sutinku, o visiSkai nesutinku ir nesutinku —
kaip nesutinku. Statistinei duomeny analizei naudota SPSS programiné jranga.

Literaturos apzvalga

Studijas nutraukia studentai ir kitose Salyse. Anglijos universitetuose studijas nutraukia 16 proc.,
Vokietijos — 26 proc., Lenkijos — 30 proc., JAV — 40 proc. studenty (Leonavi€ius, 2004). Ypac aktuali Si
problema tapo JAV, kur kasmet studijas aukstojoje mokykloje nutraukia 1,2 milijonai studenty (11 Facts...).
Tai jau vadinama ,tylia studijy nutraukimo epidemija“ (Bridgeland ir kt., 2006). Pastebéta, kad dazniau
studijas nutraukia jaunuoliai i§ vargingesniy Seimy — net 8,4 proc., juodaodziai ir jaunuoliai i§ Lotyny
Amerikos — 50 proc. Jie dazniau tampa bedarbiais, uZzima mazai apmokamus darbus, labai anksti susilaukia
vaiky, paklitna j kaléjima, 20 proc. ,nubyréjusiy” yra atvyke i§ uzsienio. Pastebéta, kad Amerikoje 94 proc.
zmogzudyscCiy auky yra kazkada nutrauke studijas (High school dropuots, 2014). Studijy nutraukimo
klausimai JAV nagrinéjami valstybiniu lygiu: prezidentas B. Obama pastebéjo, kad studijy nutraukimo krize
jveikti galima tik bendromis tévu, studenty, déstytoju, verslo lyderiy ir politiky pastangomis (Russell, 2011),
todél Sis klausimas svarstomas vyriausybéje, jvairiuose politiky, verslo atstovy ir pedagogy susitikimuose,
televizijos laidose, sudaromos ilgalaikés ekonominés ir socialinés programos. Analizuodami studijy
nutraukimo priezastis, uzsienio autoriai jvardina tokias priezastis, kaip: nepatiko mokykla, buvo blogi
pazymiai, pradéjau dirbti, vedziau/iStekéjau, susipykau su mokytojais ar studijy draugais, turéjau padéti
Seimai, netikétas néStumas, buvau iSvarytas (Why Students Drop Out). Kiti grupuoja priezastis | susijusias su
mokykla (praleidau daug paskaity, galvojau, kad bus lengviau, nemégau déstytojy, keiCiau mokykla,
nesijau€iau saugus, kt.), susijusias su Seima (néStumas, turéjau iSlaikyti Seima, vedZiau, kt.) ir susijusias su
darbu (radau darbg, nesuderinau darbo ir mokslo) (Doll J. ir kt, 2013). 18samig studijy nubyréjimo studijg
pateiké Russell W. Rumberger. Jis prieZastis skirsté | individualias (sveikata, Seima, savijauta, tarptautinis
mobilumas, darbo rinkos rezultatai, nusikaltimas, pilietiSkumas) ir socialines (ekonomines ir susijusias su
kitais visuomenés nariais) (Russell, 2011). Kalbédami apie rekomendacijas institucijoms, autoriai pabréZia
mokyklos ir gyvenimo vienove (daugiau praktinio mokymo, glaudesnius rySius su darbine veikla); mokymosi
aplinky kokybés gerinimg (déstytojy kompetencija, mazesnes grupes, daugiau individualiy konsultacijy);
mokyklos klimato gerinimg (apsaugoti studentus nuo smurto); studenty ir deéstytojy tarpusavio santykiy
gerinimg (studentai turi turéti galimybe apie savo problemas pakalbéti su déstytojais); rySio su tévais
stiprinimg (Bridgeland ir kt., 2006).

Lietuvoje studenty studijy nutraukimas (,nubyréjimas®), kuris tiek valstybiniu, tiek asmeniniu pozidriu
yra nepageidautinas, nuostolingas ir skausmingas procesas (Barkauskaité, GudzZinskiené, 2006),
mokslininky tyrinéjamas daugiau epizodiSkai: atskirose aukstosiose mokyklose, nepateikiant platesniy
moksliniy Sio reiSkinio studijy. DidZiausias bendras penkiy Kauno aukstyjy mokykly (KMU, KTU, LKKI, LVA,
LZOU) studijy nutraukimo tyrimas buvo atliktas 1998-2002 m. (Leonavigius, 2004; Gurklieng,
Marcinkevi€iené, 2007). Jame analizuotos net 87 studijy nutraukimo priezastys. Vélesni autoriai iSkelia
jvairias studijy nutraukimo prieZastis: nuo sveikatos (GudZinskiené, 2007) iki iSvykimo dirbti/studijuoti |
uzsienj ar kitas aukstgsias mokyklas. Taciau dazniausiai ,nubyréjimas“ siejamas ,su aukstosios mokyklos
pastangomis siekti studijy kokybés, kuri nesuderinama su studenty ziniy, gebéjimy ir jgidziy spragomis —
nepazangumu“ (Barkauskaité, Gudzinskiené, 2006, p.54). Pastebima, kad Lietuvoje studijas baigia tik 60-
62 proc. inzinerijos, fiziniy moksly studenty (Vengris, 2005).

Pastaryjy mety lietuviy autoriai, kalbédami apie studijy nutraukima, ypac pabrézia motyvacijos
mokytis ir uzsispyrimo nugaléti sunkumus stokg. Kadangi, anot R. Gineviiaus, R. Korsakienés ir kt.,
pagrindiné Siuolaikiniy specialisty mokymo kryptis yra rengti besimokanciuosius ne tik prisitaikyti prie esamy,
gyvenimo ir veiklos salygu, bet ir aktyviai jvaldyti socialinés kaitos situacijas bei karybiSkai tobulinti tikrove, tai
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pedagoginés sistemos funkcionavimo efektyvumas yra neatsiejamas nuo studento motyvacijos studijoms, su
jo tikéjimu savo sékme, savo gebéjimais ir parama i$ aplinkos (Ginevicius ir kt., 2004).

Paprastai jaunuoliai, kurie gerai mokési vidurinése mokyklose, yra ir pazangls studentai. Taciau |
universitetus ir kolegijas jstoja ir tie, kurie vidurinése mokyklose mokeési silpnai. Kaip taisyklé jaunuoliai,
surinke Zemesnius konkursinius balus, daugumoje pasirenka inZinerines studijy programas. Pagal
konkursinio balo skaiCiavimus | Sias maziau populiarias specialybes patenka ir labai motyvuoti asmenys, ir
visiSkai nemotyvuoti, pasirinke vieng ar kitg studiju programa tik todél, kad ten buvo mazas konkursas ir
didesnis valstybés finansuojamy viety skai€ius (Padaigiené ir kt., 2007). Tokiems studentams ypa¢ sunku
studijuoti pirmaisiais studijy metais.

Tyrimo rezultatai

Kauno kolegijoje vidiné kokybés uztikrinimo sistema pagrjsta saves vertinimu ir palyginimu (Kokybés
vadovas, 2013). Tai salygoja kasmeting visy padaliniy veiklos savianalize. Jose greta kity veikly
analizuojami studijy kokybés klausimai, susije su pazangumu bei studenty ,nubyréjimu®. 2007 m. buvo
atliktas visos kolegijos studenty studijy nutraukimo tyrimas, i§ kurio matyti, kad Technologijy (TF) ir
Krastotvarkos (KF) fakultetuose tuo metu buvo didziausias studenty, nutraukusiy studijas, skaiCius (TF jis
sieké 29 proc. nuo bendro studenty skaiciaus, o KF — 23 proc.) (Gurkliené, Marcinkevi¢iené, 2007). Nuo to
laiko daug kas pasikeite: 2012 m. sujungus fakultetus pakito ne tik fakultety struktdra, bet ir studenty
pazangumo ir studijy nutraukimo rodikliai.

Technologijy ir krastotvarkos fakultete (toliau — TKF) studentai studijas nutraukia keliais bldais: savo
noru ir Salinami i§ kolegijos uz nepazangumg, paskaity nelankymg ar dél finansiniy jsipareigojimy
nevykdymo. 2012 m., susijungus Technologijy ir Krastotvarkos fakultetams, studenty skai€ius fakultete buvo
2412. Per metus studijas nutrauké 371 studentas (15,5 proc. nuo bendro skai€iaus). 2013 m. spalio 1 d.
studenty skaicius fakultete buvo 2284. Per laikotarpj nuo 2013-10-01 iki 2014-10-01 buvo iSbraukti 352
studentai, tai sudaro 15,4 proc. nuo bendro skaiCiaus. Galima sakyti, kad, nepaisant to, jog bendras studenty
skaicius fakultete mazéja, studijas nutraukia pastovus studenty procentas ir jis yra Zzenkliai mazesnis uz ta,
kuris buvo pries fakultety reorganizacija (1 pav.).

o

Technologijuir..

L OPoreorganizacijos 2013m.
Krastotvarkos fakultetas B

‘ ‘ MPoreorganizacijos 2012m.
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1 pav. TKF studenty nubyréjimo kaita 2012-2014 metais (procentais)

Lyginant abiejy studijy formy studijy programas (Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos
fakulteto veiklos savianalizés ataskaita, 2014, 2015) matyti, kad studenty ,nubyréjimas” tose paciose studijy
programose per 2 metus padidéjo Multimedijos technologijos (MM), Baldy ir medienos dirbiniy gamybos
(MB), Kompiuteriniy tinkly administravimo (KT), Leidybos ir spaudos technologijy (LS) studijy programose, o
sumazéjo Geodezijos (GD), Maisto saugos (MS), VieSojo maitinimo (VM), Agroversly technologijy (AT)
studijy programose (2 pav.).
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2 pav. TKF studenty, nutraukusiy studijas 2012-2014 metais, skaicius
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Fakulteto administracija, analizuodama studijy nutraukimo priezastis, kasmet jas vis labiau
detalizuoja. Jei 2012-2013 m. m. studijy nutraukimo priezastys buvo skirstomos tik | 4 grupes (paCiam
prasant — 137; dél nepazangumo — 99; dél finansiniy jsipareigojimy nevykdymo — 73 ir negrjzus po studijy
pertraukos/akademiniy atostogy — 58), tai 2014 m. savianalizéje jau jvardijama 13 skirtingy priezasciy
(Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakulteto 2014 m. veiklos savianalizés ataskaita, 2015).
Taciau i$ principo tai priezasties ,paciam prasant® detalizavimas. Kaip matyti i§ grafiko (3 pav.), svarbiausia
priezastis, dél kurios studentai nutraukia studijas, yra nepazangumas. Deja, per metus dél nepazangumo
nutraukusiy studijas skaiCius padidejo, ir 2013-2014 m. jis sudaré 26 proc. visy nutraukusiy studijas
studentuy.

Dél nepazangumo daznai iSbraukiami studentai, kurie nevykdo studijy dél mums neZinomy
priezasCiy. Nemazai jtakos turi prastas paskaity lankymas, studentai nespéja jgyti savo studijy srities Ziniy.
Sios priezastys administracijoje analizuojamos, skelbiami signaliniai semestrai, pokalbiai su studenty grupiy
senitnais, jtraukiant kuratorius ir katedry vedéjus. Pirmo semestro eigoje stebimas studenty lankomumas.
Siekiant uzkirsti galimg pradéjusiy studijuoti atsipalaidavima, paskaity nelankantys studentai kvieCiami
pokalbiui pas prodekang ar studijy vedéja. ISkilus problemoms dél studijy, jos sprendziamos diskutuojant su
déstytojais, studentais ir jy tévais. Grupiy kuratoriai, prodekanas, studijy vedéja nuolat lankosi grupése,
primena skoly likvidavimo terminus, déstytojai informuoja apie skoly perlaikymo datas, skelbia individualius
konsultacijy grafikus.

Neapgynébaigiamojo darbo :D 1

Deél finansiniy problemy &4 3
Dél pablogéjusios sveikatos |e=d 1
Nenori studijuoti | 1 8
Deél finansiniy jsipareigojimy nevykdymo &= 3
Nutrauké sutart per stojimg &= 3
Istojoikita studijy programy == 1

Negali studijuoti dél darbo ::E: 11
Isvykstajuzsieni | 11
Nepatiko studijyprograma | 1 6

Per sunkios studijos &= 3
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3 pav. TKF studenty studiju nutraukimo priezastys 2013-2014 metais (procentais)

Studijy nutraukimag lemia ir objektyvis socialiniai veiksniai: gimdymo ir vaiko priezitros atostogos,
artimyjy ar paties studento ligos/mirtis, gyvenamosios vietos pakeitimas, laisvés atémimas, kt. Pakankamai
daZnai studijos nutraukiamos dél ekonominiy veiksniy: studentai negali suderinti studijy ir darbo, dél
iSvykimo | uzsienj (dazniausiai — dirbti), negriZzus po studijy pertraukos. Detalesné analizé leidZia teigti, kad
nutraukiantys studijas studentai daznai nemotyvuotai pasirenka studijy programa: 12 nutrauké sutartj tik
padave dokumentus, 22 teigé, kad ,nepatiko” studijy programa, 27 paprasciausiai nenoréjo studijuoti, o 31
negrjzo po studijy pertraukos/akademiniy atostogy. Tai sudaro 26 proc. visy nutraukusiy studijas studenty.

ISanalizavus TKF studijy nutraukimo priezastis galima iSskirti kelias pagrindines:

e Atsitiktinis pasirinkimas (silpna motyvacija) pasirinktai studijy programai. Fakultete realizuojamos
technologinés studijy programos, kurios néra populiarios visuomenéje, todél | TKF stoja nemaza dalis
nemotyvuoty arba kitur nejstojusiy moksleiviy. DaZnai moksleiviai stojimo metu nurodo visg eile studijy
programy ir Zidri, | kurig gaus valstybinj finansavima. Toks atsitiktinis patekimas | vieng ar kitg studijy
programg tik véliau priverCia galvoti apie programos esme ir turinj, studentas nusprendZia — ,Ne ten
pataikiau®, ir nutraukia studijas. Dazniausiai tai daroma pirmo semestro metu, kol nereikia grazinti VSF
studijy kainos. Siekiant sudominti pirmakursius pasirinkta studijy programa didelis démesys skiriamas ,|vado
| studijas® déstymui. Jo metu pristatomos perspektyvos, nemazai studenty vyksta | jmones, susipazjsta su
pasirinktos profesijos ypatumais. Atskirais atvejais studentui sudaromos salygos pereiti | kita studijy
programa fakultete.

o Silpni bendrieji gebéjimai ir pasirengimas studijoms. Jie svarbus studijuojant technologines studijy
programas ir mokykloje silpnas pasiruoSimas fizikos, chemijos, matematikos srityse daro tiesiogine jtaka
tolimesnéms studijoms. Kad ,per sunku studijuoti® iSsibraukdami nurodé 12 pirmo kurso studenty. Bet
didZiausi iSbraukty studenty skaic€iai (122 nuolatiniy ir 61 iStestiniy studijy) yra dél nepazangumo, kur
pasiruoSimas ir motyvacija turi didziausig reikSme.

e Darbas studijy metu. Jau pirmame kurse savo noru studijas nutrauké 15 nuolatiniy studijy
studenty ir 14 iStestiniy, kurie nurodé, kad negali darbo suderinti su studijomis. Dazniausiai studijos tokiu
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atveju lieka antroje vietoje, susikaupia neatsiskaityti dalykai, todél studentas iSsibraukia pats arba véliau
iSbraukiamas dél nepazangumo. Prie darbo priezasties galima pridéti iSvykstancCius | uZsienj 22 nuolatiniy ir
15 iStestiniy studijy studentus, nes tik maza dalis ketino ten studijuoti. Galima paminéti ir darbdaviy nenorg
derinti darbo ir studijy grafikus, kai nesudaromos tinkamos salygos studijoms.

e Materialiné padétis. 10 studenty iSsibraukdami nurodé, kad turi finansiniy problemy. Dél sunkios
materialinés padéties nemaza dalis studenty eina dirbti, o darbas pirmuose kursuose daznai priveda prie
nepazangumo. Kaip pagalba dirbantiems studentams leidZziama lankyti uzsiémimus pagal laisvg grafika,
esant reikalui suteikiama studijy pertrauka. 2014 m. pavasario semestre fakulteto studentams buvo paskirtos
135 socialinés stipendijos, o rudens semestre — 184. Tai rodo, kad fakultete studijuoja daug studenty kuriy
socialiné padétis néra gera. Todél griezCiau émus taikyti finansiniy reikalavimy atitikimg ir mokéjimo
terminus, pastebétas studenty nesugebéjimas susimokéti uz studijas. Padidéjo ir studenty skaicius,
iSbraukty dél finansiniy jsipareigojimy nevykdymo.

e Gyvenama vieta. 2014 metais padaznéjo atvejuy, kai studijos nutraukiamos negavus gyvenamos
vietos bendrabutyje. Nors tokia iSsibraukimo priezastis konkreciai nebuvo jvardinta, bet i§ pokalbiy su
studentais galima spresti, kad nuoma kitur daugeliu atvejy yra didesné, studentas pradeda dirbti, kad
susimokeéty uz nuoma, o studijos apleidziamos, tenka jas nutraukti.

Antroje tyrimo dalyje buvo atlikta anketiné nutraukusiyjy studijas apklausa. 15 352 nutraukusiy
studijas studenty apklausoje dalyvavo 134 tiriamieji (nebuvo apklausiami iSbraukti i§ studenty sarasy dél
nepazangumo -122, negrize i$ studijy pertraukos - 52, nutrauke sutartj per stojimg -12, neapgyne baigiamojo
darbo — 2). Drauge su Dunaujvaros kolegija (Vengrija) buvo parengta bendra anoniminé anketa. Ankety
neuzpildé 30 studenty.

IS uzpildziusiy anketas tiriamuyjy 32 proc. sudaré moterys, 68 proc. — vyrai. Daugiausiai nutraukusiy
studijas tiriamyjy buvo 19 mety (27 proc.), 18 mety (17 proc.) ir 20 mety (17 proc.). Vyresniame amziuje
nutraukusiy studijas procentas mazéja ir vél padidéja tarp 24 ir daugiau mety turin€iy tiriamuyjy. Vadinasi,
studentai dazniausiai nutraukia studijas pirmo kurso antrame semestre. Tai patvirtina ir semestry, praleisty
kolegijoje, skaiCius. Vieng semestrg kolegijoje mokési 86 proc. tiriamujy, tris — 11 proc., du — 2 proc., penkis
— 2 proc.

Didzioji dauguma tiriamuyjy buvo vienisi (75 proc.). Vede sudaré 20 proc., o iSsiskyre — 5 proc.
tiriamuyjy. Savo materialine padétj tiriamieji jvertino daugiausiai kaip vidutine (54 proc.) ir Siek tiek geresne,
nei vidutine (21 proc.). 15 proc. teigé, kad jy materialiné padétis yra blogesné, nei vidutiné, o 11 proc. — savo
materialine padétj vertino labai gerai.

62 proc. tiriamyjy studijavo nuolatine studijy forma, 38 - iStestine, 2 proc. abiem formom,
priklausomai nuo studijy rezultaty. DidzZiausig procentg i$ visy, nutraukusiy studijas savo noru, sudaré
Multimedijos technologijy (24 proc.), Kompiuteriniy tinkly administravimo (14 proc.) ir Geodezijos (11 proc.)
studijy programy respondentai. Taciau Siose studijy programose yra ir didZiausias studenty skaiCius
fakultete.

Tyrimo anketas uzpildé tiriamieji, kurie nebuvo iSbraukti i$ studenty sarasy uz nepazanguma, todel
jie savo akademinius pasiekimus daugiau vertino kaip vidutiniS§kus (27 proc.) ir gerus (16 proc.), panaSius |
kity studenty (I lentelé). Kaip silpnus ir zymiai blogesnius uz kity savo akademinius rezultatus vertino
11 proc. respondenty.

1 lentelé. Akademiniy pasiekimy ir studijy rezultaty priklausomybé (studenty poziiiriu) (proc.)

Ar jisy studijy rezultatai buvo geresni, ar blogesni, lyginant su kitais grupés draugais?
Siek tiek Zymiai
Zymiai blogesni, Siek tiek Panasis | geresni, nei geresni, nei
nei kity blogesni, nei kity, kity kity kity

Kokie buvo | Silpni 11 5 6 0 0
Jasy, Patenkinami 2 11 5 0 0
akademiniai | Vidutinigki 2 6 27 3 0
pasiekimai? | Geri 0 2 16 3 0
Puikds 0 0 0 0 1

Galima teigti, kad savo noru nutraukia studijas tik dalis silpnai (22 proc.) ir patenkinamai (17 proc.)
besimokanciy studenty. Studijas nutraukia ir 60 proc. vidutiniSkai bei gerai besimokanciy studenty. Galima
daryti prielaida, kad jy studijy nutraukimg lemia ne akademiniai jsiskolinimai, o kiti veiksniai. 15 Zemiau
pateikto grafiko (4 pav.) matyti, kad daZniausiai studijos nutraukiamos, kai studentai nesugeba derinti darbo
ir studijy (52 proc.), kai atsiranda problemos Seimoje (40 proc.) ir gana didelis procentas nutraukia studijas
del netinkamo specialybés pasirinkimo (37 proc.).
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4 pav. Priezastys, trukdziusios studentams jvykdyti programos reikalavimus (proc.)

Siek tiek maziau svarbiomis studijy nutraukimo priezastimis tiriamieji jvardija finansines problemas
(28 proc.), netinkamg savo pozilrj | studijas (25 proc.), gyvenamosios vietos pakeitima (22 proc.) ir darbg
uzsienyje (22 proc.).

Kadangi tyrimas kaip labai svarbig priezast] parodé darbo ir studijy nesuderinamuma, tai vertéjo
patyrinéti respondenty darbinés veiklos patirtj ir jos jtakg studijoms. Didelé dalis tiriamujy teige, kad jie turéjo
darbo patirties prieS studijas: 68 proc. turéjo darbo patirties, nesusijusios su studijomis, o 25 proc. —
susijusios su studijomis. Kita dalis tiriamujy teigé, kad jie dirbo studijy metu: 51 proc. dirbo darba, nesusijusj
su studijomis, o 22 proc. studijy metu dirbo darbg, susijusj su studijomis. Tiriamieji iSskyré neigiamus darbo ir
studijy derinimo faktorius (5 pav.).

o . . . T 1 64
Nebuvo patikeétos atzalangesnes pareigos F 70
. . 0 [ [ |
i Tyac . o e A T I 1 606
Mano clalbas,blu-cr111a21a1u-e1t111a111as=1}-g111a11t..F = | |z_9 | |
- _ s 1 36 Onesutink
Per didelis darbo kruivig ir reilcalavimai %z 5 | | | °p nesutinku
Atlyginimas buvomazesnis, negu tllce]aus,'l..ﬁ jj| | L R
o - . - o M nei sutinku,
Nesugebéjau parasyti diplominio darbolailcu F-b.’_'_1 30 | o4 nei nesutinku
. - .. 1 | 5 .
Blogi pazymiai ﬁ_ﬁ 4 H zutinku
Meciau studijas, nes nesugebéjau derinti darboir.. E_"'—r' 32 47
T T T T )

=

10 20 30 40 50 60 70

5 pav. Neigiami darbinés veiklos ir studijy derinimo faktoriai

Net 47 proc. teigé, kad dél to, jog nesugebéjo derinti darbo ir studiju, nutrauké studijas. 22 proc.
teigé, kad dirbant ir mokantis buvo per didelis krivis, o 20 proc. pazymeéjo, kad dél to nukentéjo studijy
rezultatai. Kiti faktoriai, tokie, kaip ,nebuvo patikétos atsakingesnés pareigos®, ,mazesnis atlyginimas® ir kt.
nebuvo reikSmingi. Reikia pastebéti, kad didelé dalis respondenty rinkosi ,vidurio pozicijg*“ — nei sutiko, nei
nesutiko su teiginiais. Tikétina, kad nutraukiant studijas pirmuose kursuose ne tik akademine, bet ir darbiné
patirtis néra didelé, todél respondentai renkasi neutralius atsakymus.

Tuo tarpu teigiamus faktorius, susijusius su darbine veikla studijy metais, respondentai vertino
Zymiai geriau: 59 proc. teige, kad jgijo darbo patirties, 38 proc. vertino tai, kad uzZmezgé naujus profesinius
kontaktus, 32 proc. vertino finansinj sauguma ir nepriklausomybe. MaZiau vertinama profesiné sékmeé
(20 proc.), o maZziausiai dirbantys studijy metais jaunuoliai tikisi baige studijas turéti uZtikrintg darbo vietg
(15 proc.). Tadiau ir vertinant Siuos faktorius beveik tre€dalis respondenty neapsisprende ir pasirenka
atsakyma ,nei sutinku, nei nesutinku®.

Kalbédami apie savo ateities planus, nutrauke studijas respondentai juos vis tik sieja su studijomis:
rinktis nauja studijy programag universitete ar naujoje kolegijoje planuoja 25 proc. respondenty, kitame Kauno
kolegijos fakultete studijuoti kitg studijy programag planuoja 16 proc. respondenty, o tg pacig studijy programa
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dar kartg bandys studijuoti 10 proc. respondenty. Taciau beveik pusé respondenty planuoja i$ viso nutraukti
mokslus ir uzsiimti darbine veikla Lietuvoje (24 proc.) ar uzsienyje (22 proc.).

ISvados

ISanalizavus Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakulteto studenty, nutraukusiy studijas,
praSymus ir anketos duomenis, galima teigti, kad:

1. Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakultete 2012-2013 ir 2013-2014 m. studijas
nutrauké pastovus studenty procentas, kuris yra mazesnis uz ankstesniy metu.

2. Pagrindinés studijy nutraukimo priezastys TKF administracijos nuomone yra: atsitiktinis studijy
pasirinkimas (silpna motyvacija), silpni bendrieji gebéjimai ir pasirengimas studijoms, darbas studijy metu,
materialiné padetis ir gyvenamoji vieta.

3. Anketinés apklausos duomenimis pagrindinés studijy nutraukimo priezastys yra: nesugebéjimas
derinti darbo ir studijy, problemos Seimoje ir atsitiktinis specialybés pasirinkimas. Pusé nutraukusiyjy studijas
studenty turéjo darbo patirties. Batent nesugebéjimas derinti darbo ir studijy sutrukdé jiems baigti studijas.
Nezidrint to, pusé nutraukusiyjy studijas noréty testi mokslus ateityje.
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Summary

ANALYSIS OF REASONS FOR STUDY TERMINATION: EXPERIENCE OF KAUNO
KOLEGIJA/UNIVERSITY OF APPLIE SCIENCES, FACULTY OF TECHNOLOGIES AND LANDSCAPING

Termination of studies is not only a personal student's problem, not just higher school‘s problem, but
the whole society’s problem, related to the economic wellbeing of the state. The aim of the article is to
identify the dynamics of the reasons for study termination of Kauno kolegija, Faculty of Technologies and
Landscaping students during the last years and to evaluate the opinion of students who terminated studies
on the reasons for the study termination. The article presents analysis of the scientific references concerning
the issue of study termination, statistical changes in study termination in FTL students during the last years,
analysis of the applications of students who were academically dismissed by the Dean‘s order in the
academic year 2014-2015. In 2014-2015 the research on the reasons for termination of studies was carried
out. Students were given an anonymous questionnaire. The questionnaire included 2 groups of questions: in
demographic part — questions related to the mode of studies, academic achievements, results, study
duration, gender, age, marital and economic status; diagnostic part contained questions related to the
reasons for study termination, occupational activities during studies, plans for the future. The following
conclusions were made in the article:

* In 2012-2013 and 2013-2014 in FTL studies were terminated by the constant percentage of
students, which is lower than the previous year and the general average of engineering and physical
sciences.

* The main reasons for study termination in FTL are the following: weak motivation, weak general
skills and preparation for studies, work during studies, material status and place of residence.

+ Following the data of the questionnaire survey the main reasons for study termination are the
following: inability to combine work and study, family problems and improper selection of specialty. Half of
the students who terminated studies had some work experience. It is the inability to combine work and
studies that prevented them from their studies completion. Nevertheless, half of those who terminated
studies have plans to continue their education in the future.

Keywords: students, termination of studies (,drop out), reasons for study termination, higher
school.
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SUBKULTUROS POVEIKIO PAAUGLIO SOCIALIZACIJAI VERTINIMAS

Rita llginé Martinéliené
Lietuvos edukologijos universitetas

Anotacija

Straipsnyje siekiama atkreipti démesj | paauglystés laikotarpio problematikg ir iSrySkinti subkultGros
poveikj paaugliui kaip vieng i$ reikSmingy socializacijos veiksniy. Straipsnio tikslas - atskleisti subkultdros
poveikj paaugliui kaip vieng iS reikSmingy socializacijos veiksniy. Siekiant pasiekti darbo tikslg, taikyta
mokslinés literatdros lyginamoji analizé, apibendrinimas ir sisteminimas. Mokslinés literatiros analizé leido
kelti prielaida, jog neformaliosios bendraamziy grupés yra bdtinas elementas galintis uztikrinanti paauglio
raidos procesy sékmingg vystymasi.

Esminiai ZodZiai: paauglysté, socializacija, subkultdra.

lvadas

Tyrimo aktualumas. Paauglysté yra ypatingas amziaus tarpsnis, kuriame vyksta daug sudétingy
fiziniy ir fiziologiniy poky¢iy, intensyvi emociné, kognityviné ir socialiné Zmogaus raida, pleciasi
tarpasmeniniai santykiai ir formuojasi tapatumo jausmas (Kalpokiené, 2005; Zukauskiené, 2001). V.
Kalpokiené ir G. Gudaité (2007) pazymi, jog visus Siuos pokycCius paauglys turi integruoti per labai trumpg
laikg, todél vykstantys gilds vidiniai virsmai kelia daug nerimo ir ieSkojimy, pasireiSkianciy maistavimu,
pritarimo ieSkojimu bei savirealizacijos siekiu.

Bendravimas su kitais Zzmonémis yra vienas pagrindiniy zmogaus poreikiy, jvardijamy turi lemiamag
itaka formuojantis asmenybei. Bendravimas su bendraamziais yra svarbus specifinis informacijos kanalas
(ypac apie tai, kas yra tabu Seimoje, Svietimo sistemoje, pvz., meilé ir seksas ir pan.); antra — tai specifiné
jghdzius); treCia — tai ir specifiné emocinio kontakto rdsis (grupiné priklausomybé, solidarumas palengvina
autonomijos nuo suaugusiujy siekimg). Per bendravimo interakcijas individas jsijungia | visuomene, perima
jos sukauptg patirtj, socialines vertybes ir normas, formuoja socialiai reikSmingus asmenybés bruozus, t.y.
individualumo, sudaranlio jo vidine savastj, kaip dvasinio identiteto pamatg. Nebldamas originalia
individualybe, pasak minéty autoriy, Zzmogus ir maziau gali duoti visuomenei.

Subkultira — tai normy ir vertybiy sistema, skirianti tam tikros grupés kultlirg nuo visuomenés
daugumos kulttiros (Luobikiené, 1998). Panasig mintj pazymi G. Mazeikis (1999), J. Fornas (1995) teigdami,
jog subkultiira — jaunuoliy grupuotés, kurios turi savas aiSkias taisykles, normas, funkcijas, ritualus, savajq
kalba, vertybiy sistema, stiliy ar simbolius. Tuo tarpu J. LeonaviCius (1993) iSskiria subkultlirg kaip pozityvig
ir negatyvig atsakomajg reakcijg | bet kokius pokyCius visoje bendruomenéje. Taigi jis pateikia Sias dvi
subkultliros sampratas: 1) socialiné ar demografiné grupés kultdra; gyvenimo budas, kuris aiskiai skiriasi nuo
dominuojandios kultdros, bet turi ir daug bendry su ja bruoZu; 2) socialinés bendrijos apribota kultura,
atsiradusi dél menky jos socialiniy rySiy arba negaléjimo pasinaudoti kultdriniu paveldu (pvz., nusikaltéliy
grupeé, religinés sektos, kt.). R. Satliniené (2009) pastebi, jog dalyvavimas subkultirose atlieka savotidkg
alternatyvios socializacijos funkcijg visuomeneéje — socialiniame jaunimo gyvenime.

Ryskéjant kultdry asimiliacijos tempui Europoje sparéiais techniniais bei vertybiniais pokyciais
pasizyminti Siandienos visuomené neuztikrina stabilumo kriziniame paauglystés laikotarpyje atsiddrusiai
asmenybei, o daznai tik dar labiau paryskina paauglio problemas.

Subkultiiros fenomeng paauglio gyvenime tyrinéja Salies ir uzsienio mokslininkai. Tyrimais jrodyta,
kad neformaliosios bendraamziy grupés yra bdtinas elementas galintis uztikrinanti paauglio raidos procesy
sékmingg vystymasi.

Tyrimu sprendziama problema — kokj poveikj paauglio socializacijai daro subkultdira.

Tyrimo objektas — paaugliy subkultdra.

Tyrimo tikslas — atskleisti subkultGros poveikj paaugliui kaip vieng iS reikSmingy socializacijos
veiksniy.

Tyrimo uZdaviniai:

1. I8analizuoti paauglystés amziaus tarpsnj kaip pedagogine ir psichosocialinge problema.

2. Atskleisti paaugliy subkultiros ypatumus ir poveikj paauglio socializacijai.

Tyrimo metodai — lyginamoji mokslinés literatdros analizé ir sintezeé.
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Paauglystés amziaus tarpsnis kaip pedagoginé ir psichosocialiné problema

Paauglystés laikotarpis daznai vadinamas kritiniu periodu, kuomet Zmogaus gyvenime gausu naujy
patyrimy, sagmysio, ambicijy, nory. Paauglysté — tai Zzmogaus raidos etapas, kurio metu svarbu iSspresti tam
tikrus uzdavinius: savo IytiSkumo supratimas, asmeniniy santykiy uzmezgimas, fizinis brendimas,
komunikavimo jgidziy susiformavimas, nepriklausomybés nuo savo Seimos kdrimas, tam tikry Ziniy,
kompetencijy, reikalingy atei€iai, jgyjimas, ne maziau svarbus ir moraliy vertybiy sistemos sudarymas
(Zukauskiené, 2012). Paauglystés periode vaikas jgyja savimone, kuri prilygsta suaugusio Zmogaus
savimonei, jam kyla nors buati pripazintam, ypatingai svarbu tampa tai, kad aplinkiniai | ji zidréty kaip |
suaugusj, brandy Zmogy (Jovai$a, 2007). Siame gyvenimo laikotarpyje vaikas ima abejoti viskuo, kuo iki Siol
tikéjo, svarbu tampa iSsiaiskinti, ar visa, kuo buvo pasitikima yra tikra (Berns, 2009). Anot I. Lelilgienés
(2003) paauglysté — rizikos laikotarpis, nes butent Siuo metu pradeda keistis, formuotis asmenybé,
asmeninés vertybés, paauglys prisima tam tikrus vaidmenis. Yra tikimybé, kad Sio proceso metu gali
atsirasti elgesio defekty, kurie daro jtakg deviantiSkos asmenybés formavimuisi. N. Sturliené (2007) teigia,
jog paauglystés amziaus tarpsnis daznai vadinamas ,kritiniu“, ,sudétingu“ ar ,problematisku® dél to, kad Sis
etapas prilygsta kelionei i$ vaiko pasaulio | suaugusio Zmogaus pasaulj. Sis etapas trunka apie desimt mety,
jo metu paauglys nori bati nepriklausomu, savarankiSku, bet taip pat prisiima ir vaiko vaidmenj: elgiasi
neatsakingai, tikisi suaugusiyjy pagalbos, paslaugy. A. Vaiciuliené (2004) (cit. pagal Steinberg 1991) nurodo
Siuos paauglystés etapus: ankstyvoji paauglysté — apima 12 - 14 gyvenimo metus;Vidurinioji paauglysté —
apima 15 — 18 gyvenimo metus;Vélyvoji paauglysté — apima 19 — 21 gyvenimo metus. Daugelis autoriy
pateikia panaSy paauglystés etapy skirstyma:ankstyvoji paauglysté — apima 10 — 14 gyvenimo metus;
Vidurinioji paauglysté — apima 15 — 19 gyvenimo metus;Veélyvoji paauglysté — apima 20 — 24 gyvenimo metus
(Sturliené, 2007). G. Navaitis (2007) ir L. Jovaisa (2007) paauglystés laikotarpj iSskiria ties 12 — 15 Zmogaus
gyvenimo metais. R. Zukauskiené (2012) taip pat i$kiria tris paauglystés periodus:

Ankstyvoji paauglysté — apima 11 — 14 gyvenimo metus. Siam periodui bidingas greitas fizinés
raidos kitimas, didéja stresas, palyginti mazai streso jveikos jgudziai.

Vidurinioji paauglysté — apima 14 — 16 gyvenimo metus. Siame periode vis dar vyksta staigis
biologiniai pasikeitimai, taiau mazéja stresas, didéja streso jveikos jgidziai.

Veélyvoji paauglysté — apima 16 — 19 gyvenimo metus. Laikotarpiui badinga tai, jog fiziS8kai paaugliai
subresta taip, jog atrodo, kaip suaugusieji. Stresas mazeja, o streso jveikos jgldziai tampa didziausiais,
lyginti su kitais paauglystés periodais. Akcentuojant paauglio socialine raidg ir jos ypatumus A.Petrulyté
(2003) jaunesniojo paauglio socialine raida, iSskyré | du periodus:

Ankstyvosios paauglystés pirmoji pusé — apima 12 — 14 gyvenimo metus. Svarbu paminéti, jog
prasideda aktyvi fiziné, lytiné branda. Paauglys vis dar laikomas vaiku, tadiau atsiranda lygiateisiy santykiy
su suaugusiais poreikis, noras jgauti suaugusiojo statusg. Vaikui atsiranda autonomijos poreikis, dél to gali
atsirasti pyk¢iy su tévais, nesutarimy su kitais suaugusiais, taip pat ir socialiniy problemuy.

Ankstyvosios paauglystés antroji pusé — apima 15 — 18 gyvenimo metus. Laikotarpis apibidinamas
kaip kelionés, i$ vaiko | suaugusiojo pasaulj, pabaiga. Zvelgiant i$ biologinés perspektyvos, pazymétina, jog
baigiasi vaiko fizinis ir lytinis brendimas, sumazéja streso lygis ir aprimsta vadinamos ,hormony audros®,
sustoja augimas. Vaiko jausmai, emocijos jgauna stabilumg ir tampa labiau kontroliuojamos.

Svarbu paminéti, jog sudétinga nustatyti paauglystés laikotarpio pabaiga, nes tai individualus
procesas, jis prasideda su lytiniu brendimu ir baigiasi ties savo tapatumo atradimu.

Kaip jau minéta, paauglysté — tai peréjimas i$ vaikystés | suaugusiojo raidag, kuri trunka apie deSimt
mety. Natdralu, jog Siame amzZiaus tarpsnyje kyla daug klausimy, ieSkomi atsakymai, atsiranda kiti poreikiai,
i$ to ir kyla sunkumai.

G. Navaitis (2007) iSskyré Siuos psichologinius sunkumus, kuriuos paaugliai patiria: Létesnis arba
greitesnis nei bendraamZiy fizinis brendimas. Paauglys lygindamas save su bendraamZiais gali pastebéti
fizinés brandos skirtumus, bdtent dél to jam tampa sunkiau priimti fizinius poky€ius, taip pat stabdo
asmeninio tapatumo ieSkojima.

Greitesnis lytinis brendimas nei bendraamziy. Siuo atveju vaikas yra stabdomas aplinkiniy, yra
skiriama per didelé kontrolé, o tai trukdo paaugliui eksperimentuoti savo savarankiSkumu ir atsakomybe.

SavarankiSkumo jgijimas. Paauglys siekia autonomijos, pripazinimo, lygiareikSmiy santykiy, todél
Siuo atveju gali kilti daug konflikty tarp paauglio ir tévu, taip pat ir tarp paauglio ir kity suaugusiyjy.

Savojo ,A$" ieSkojimas. Siame periode keigiasi saves suvokimas, daznai paaugliai saves ie$kojimo
stadijoje atsiriboja nuo tévy ir jsitraukia | jvairias grupes, kuriose gali identifikuotis. Saves vertinimas
priklauso nuo to, kaip paauglys vertinamas bendraamziy kompanijoje.

A. Vaiciuliené (2004) iSskiria dar keletg paauglysteés laikotarpiui badingy problemu:

Paaugliy depresija. Depresija atspindi paauglystés psichologine krize, manoma, kad $i liga yra
~specifiné brendimo laikotarpio psichopatalogija“ (Vaiciuliené, 2004 ). Butent paauglystéje depresijg lemia
hormony pusiausvyros sutrikimai, kiino formy pasikeitimai ir kt. Tai pasireiS8kia miego sutrikimais,
impulsyvumu, polinkiu j delinkvencijg, dideliu nuotaiky svyravimu.
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Suicidas paauglystéje. Kai kurie | savizudybe linke vaikai ar jaunesi paaugliai mano, jog mirtis — tai
taip pat gyvenimas, tik kitoks, kad i§ mirties galima prisikelti. Svarbu paminéti, jog suicido skaicius
paauglystéje su amziumi didéja, tai reiSkia, kad savizudybés daugiau pasitaiko vyresniame paauglystés
amziuje. Tokiu bidu vaikai siekia iSspresti tuo metu, atrodo, nepakeliamas gyvenimo problemas.

Nusikalstamumas ir delinkvencija. Paauglystéje asmuo formuoja savo vertybes, interesus. Vykstant
paauglio socializacijos procesui, gali atsirasti jvairiy trikdziy, kurie lemia deviantiSkos asmenybés
formavimasi.

Paauglysté — Zmogaus gyvenimo etapas, kurio metu i§ vaikystés pereinama | suaugyste. Sis
amziaus tarpsnis daznai vadinamas problemisku, kritiniu.

Taigi, galima teigti, jog skiriami trys paauglystés etapai: ankstyvoji, vidurinioji ir vélyvoji paauglystés.
Kiekviena jy turi savitus bruozus.

Paauglys susiduria su Siam amziaus tarpsniui badingomis problemomis: savojo ,A$“ ieSkojimas,
savarankiSkumo poreikis, spartesné ar létesné fizing, Iytiné branda. Paauglystés periodui badingi kriziniai
momentai, kuriuos jveikdamas paauglys jgauna socialinés patirties - geriau pazjsta save bei aplinkg. Tai
jaunos asmenybés socializacijos dalis. DazZniausiai krize jvardijama bUsena po sunkaus bei stipraus
iSgyvenimo. Tai bldsena, kurios metu blokuojama jo tikslinga gyvenimiSka veikla, diskretiniame asmenybés
vystymosi momente (Leliligiené 2003) ir paprastai tesiasi nuo keturiy iki astuoniy savaiciy (Slusnys (2002);
Sajaviciené (2001)). Mokslininkai Sig paauglystés sumaistj prilygina net potrauminiam sindromui, kai
Zmogaus patirtis yra tokia neadekvati vidiniam jauno Zmogaus pasauliui, kad tai negali bati suvokta
(Gailiené, Bulotaité, Sturliené 2002). Taciau Sie paauglio vidiniai potyriai nebdtinai ves | gilig krizine bldseng ir
taps zalojanciu potrauminiu sindromu. Ji gali baigtis realiu pageréjimu. Tokiu atveju krizé paaugliui tapty
nauja galimybe jgauti socialinés patirties, rasti tapatuma, keisti nuolatinius jproCius ir pasirinkti naujg
gyvenimo bada. Tuo tarpu kita dalis paaugliy patiria vis naujas krizes nesugebédami i$ jy iSeiti. To pasekmé
gali bati, pavyzdziui, tiek paauglio pernelyg didelis suvarzymas, reikalavimas paklusti, tiek paties paauglio
nusiteikimas, jog pasaulis yra susimokes prie§ ji ir jam nieko kito nelieka kaip prieSintis naudojant
krastutines priemones.

Paauglystés psichosocialiné samprata reikalauja atsizvelgti | daugelio raidos procesy tarpusavio
sgveika, kadangi jie yra glaudziai tarpusavyje susije ir turi vienokj ar kitokj poveikj paauglio raidai. RySkiausi
ju, be jau aptarto fizinio brendimo, paauglio tapatumo raida, socialinis patyrimas, pazintiné raida,
psichologiniai sunkumai bei savojo AS vaizdas.

Tapatumas — subjektyvus saves, kaip individo, derinancio jvairius socialinius vaidmenis supratimas.
Jis susijes su individo vidiniu poreikiu iSlikti paCiu savimi. Jaunas Zmogus bando save jzvelgti ateities
perspektyvoje ir rasti tapatuma, taCiau jis pasimetes ir daznai svyruoja savo deklaruojamose vertybése.

Pasak tyréjy, jauno zmogaus sgmoneje formuojasi konfliktas: kaip jis jsivaizduoja savo ateitj ir tai,
kokig socialine kryptj jiems sidlo aplinkiniai, tévai, bendraamziai, mokytojai, kaimynai. Eriksonas, tai pavadino
identiSkumo krizés periodu, kurio esme jis maté paauglio noréjime buati visiSkai savarankiSku pasirenkant
gyvenimo tikslg ir batinuma gerbti jo socialine kryptj (Leliigiené 1997 ). Pazymétina, kritiSkiausia situacija yra
tada, kai savo ateities jvaizdZio pasirinkimo procesas uZtrunka arba kitaip komplikuojasi. Bandydamas
greiCiau iSeiti i85 neaiSkumo buUklés, pasak autorés, paauglys gali susitaikyti su negatyviais elgesio
pavyzdZiais. Pabégimai iS hamuy, alkoholio bei narkotiky vartojimas, vandalizmas, savizudybés daznai yra ir
paauglio asmeninio sunkumo bei jo konflikto su socialine aplinka iSraiSka (Navaitis 2001). Atsiranda ir didéja
priklausomybé nuo atsitiktiniy aplinkos pokyciy. Paauglio rySiy su aplinkiniais, vertybémis, visuomene ir
moderniomis technologijomis tyrimas, visuomeniniy procesy nesuvokimas, o drauge negaléjimas rasti savo
vietos visuomenéje iSgyvenami kaip bejégiSkumas (Navaitis 2003 ), kuris yra vertinamas kaip iSmoktas
bejégiSkumas (SuslaviCius 1998).

Paauglystéje ypa€ suaktyvéja ir pasidaro aktualus saves vertinimas ir savo vaizdo formavimas.
Augdamas, bresdamas vaikas vis daugiau suZino apie save, todél jo AS vaizdas tampa sudétingesnis.
Mokslininkai (Navaitis 2000; Zukauskiené 1998; Kendall 2001; Slusnys 2002) nurodo, kad paaugliams turéti
savajj AS labai svarbu, todél jie stengiasi buti originalls, nepriklausomi. Trimakas 1997 paauglystés laikotarpj
sieja su tapatumo krize, vaidmeny maiSaties laikotarpiu ir teigia, kad paaugliams turéty bati suteikiama
speciali kvalifikuoto specialisto pagalba. Pasak autoriaus, jei tapatybés krizé nei§sprendziama, t.y. jaunuolis
neisiaiSkina, kas jis, ko jis nori, ko jam siekti, jis lieka pasimetes — viena pradeda, bet meta, griebiasi kito,
eikvoja energija, démesj arba nustoja blaskesis ir tampa pasyvus, pldduriuoja pavirSiuje ir tenkinasi
malonumais, tampa pats sau tikslu (Trimakas 1997 ). Matydami, kad neatitinka pasirinkto idealo, paaugliai
kremtasi ir nerealiai vertina save: pirmiausia mato trkumus, idealo neatitikimg, nevertina ir nemoka parodyti
savo geryjy savybiy (Heaven 2007 ). Tuo identiteto formuotoju, idealu galéty tapti kryptingai tam tikslui
besiformuojancios jvairios neformaliosios grupés. Tuomet ir tapatumo formavimas vyks kur kas sparciau, nes
paaugliai remsis stabilesnémis grupémis. Tad pozityviosios, stabilios bendraamziy neformalios grupés galéty
bati puikus terapijos Saltinis bei metodas, padedantis kryptingai bei efektingai formuoti paauglio tapatuma.
Pazymima, kad paaugliai neretai stengiasi jveikti krize ir bando atrasti sau socialine kryptj, kurios link galéty
ateityje eiti (Leliigiené 1997 ). Giedriené, Navaitis, Grudzinskas (1999) teigia, kad jvairiy sunkumy turintys
paaugliai, jvalde daug maziau problemy jveikimo strategijy, yra nerimastingesni ir labiau pazZeidziami. Jie taip
pat yra maziau pragmatiski ir maziau orientuoti | realybe, paprastai vengia socialinés sgveikos, neiesko
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socialinés paramos, yra konfliktiSkesni, patiria daugiau stresy, baimeés ir kity neigiamy emocijy (Giedriené,
Navaitis, Grudzinskas 1999 ). Vadinasi, paauglystés krizés sudétingumas, sékmingas tapatumo
formavimasis tiesiogiai susijes su socialinés patirties trikumu.

Atliekant paauglystés periodo analize, svarbu taip pat paminéti dar vieng problema, dél kurios
iprastinés pagalbos metodikos paaugliui, neretai yra neefektyvios, neadekvacios ar pavéluotos. Tai yra dél
to, kad paauglio brendimo normy nustatymas yra itin sglygiSskas. Daugelis paaugliy vienu ar kitu brendimo
aspektu iSsiskiria i bendraamziy, taCiau ko ne visi paaugliai susiduria su skirtingo masto sunkumais. Tad
neretai pagalba paaugliui suteikiama pavéluotai, jau nekalbant apie tam tikrg iSankstine paauglystei badingy
riziky prevencijg. Pasak Navaicio (2001), dél brendimo normy salygiSskumo sudétinga vienareikSmiai atskirti
paaugliy psichine normg ir patologija, nes ir statistiniai, ir idealios raidos kriterijai paaugliams sunkiai
pritaikomi. Subjektyvis paaugliy iSgyvenimai taip pat néra pakankamas psichinés patologijos rodiklis
(Navaitis 2001).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslininkai didelj démesj skiria paauglio psichosocialinés raidos
problemoms. Tai yra vienas pagrindiniy kriterijy lemianciy paaugliy socializacijos galimybes, taip pat
pagalbos metodiky bei strategijy, jskaitant paaugliy subkultiros, formavima.

Paaugliy subkultiros poveikio paauglio socializacijai ypatumai

Tarptautiniy Zzodziy zodyne (1985) i§ lotyny kalbos kiles priesdélis ,sub“ apiblGdinamas kaip Zodis,
reiSkiantis buvimag prie ko nors arba po kuo nors, pavalduma, menkg kokybine verte.

Subkultdra turi daug apibréZzimy: R. Satliniené (2012) teigia, jog subkultira — visuomenés grupé,
kurios narius jungia bendri nuostatai, vertybés, panasus gyvenimo biddas ir elgesio modelis. Pati zodzio
~Subkultdra“ reikSme, kilmé gali lemti kiek neigiama, apdairy zvigsnj | subkultlrinés grupés atstovus ir patj
subkultdros reiskinj. Subkultira tam tikra prasme paneigia formalig, nusistovéjusig kultira, kartu kurdama
savas socialines, kultirines normas (Kaffemanas, Gerulaitis, 2001).

E. Ramanauskaité (2004) pabrézia, jog subkultira — tai asmeny jsitraukimas | jdomia, kitokia,
originalig veikla, kurioje Sie asmenys turi galimybe bendrauti aktualiomis temomis. Neretai subkultdriniy
grupiy nariy stilius parodo maistavimg prieS tam tikras visuomenés formas, nusistovéjusius stereotipus,
vyraujancCig masine kultlirg. Taip pat autoré teigia, kad ,subkultiros kilmé gali bati sietina su rezistencinémis
idéjomis, kurios kyla konkreciuose socialiniuose kultdiriniuose kontekstuose* (Ramanauskaite, 2004).

A. Juodaityté (2002) teigia, jog subkultira — tai tam tikry normy ir vertybiy visuma, skirianti tos
grupés kultirg nuo visuomenés kultdros. Taigi, subkultGras sudaro Zmonés, kurie pasizymi tam tikru
jvaizdziu, vertybémis, moralés normomis, gyvenimo budu. Kiekvienas Zmogus, nusprendes dalyvauti tam
tikroje subkultdroje, turi laikytis tos subkultdros taisykliy, normuy ir kt.

Subkultira daznai charakterizuojama prieSinga nusistovéjusiai, esamai kultarai. Subkultdriniy grupiy,
atstovai turi savo bendruomenés simbolika, atributikg, jie demonstruoja tam tikrg stiliy, jproCius, pritaria
vienai ar kitai nuomonei, vertina atitinkamus dalykus (Bozilovic, 2010). Jaunima, priklausantj subkultGroms
galima identifikuoti pagal tai, kokios muzikos jie klauso, koks Siy paaugliy aprangos stilius, gyvenimo bidas
ir kt.

Kai kurie mokslininkai (Miselyté, 2009) subkutdry atsiradimo prieZastis sieja su pasiprieSinimo
idéjomis, kurios kyla tam tikruose, konkreciuose Kkultiriniuose socialiniuose konteksuose. Nuostatos,
ideologija ir iSvaizda yra kertiniai akcentai, kurie iSskiria subkultdrines grupes i$ kity visuomenéje susikarusiy
grupiy. Batent Sie akcentai daZnai gali turéti jtakos ar lemti vieng ar kita Zmogaus sprendimg konkrecioje
padétyje.

E. Ramanauskaité (2004) subkultdry atsiradimg taip pat sieja su pasiprieSinimu nusistovéjusiai
santvarkai, nenoru ar negebéjimu jsilieti | visuomene, turin€ig tam tikras vertybes ir normas. Autoré pabrézia,
jog hipiy judéjimas (7-as deSimtmetis) yra siejamas su pasiprieSinimu technokratinei visuomenei, kuri dvasinj
pasaulj iSkélé aukSciau uz visuomenei reikalingg materialine gerove.

Taigi, galima teigti jog subkultiry atsiradimas tam tikrais atvejais gali bati signalu, kuris rodo, jog
visuomenéje vyksta pasikeitimai ir kyla problemos. Subkultirinés grupés iSkelia Sias problemas ir jas
pavieSina. Galima daryti prielaida, jog paaugliy, pasiryZtanciy dalyvauti subkultdrose vis daugéja, nes:
sunkéja tapatumo paieskos, didéja saviraiSkos problemos. Jaunam Zmogui sunku pasirinkti i$ tokios didelés
pasitlos, kurig pateikia vartotojiSka kultira. SaviraiSka apibldinama kaip Zmogaus asmenybés realizavimas
tam tikra veikla, poelgiais. SaviraiSka yra asmenybés brendimo rodiklis ir viena i§ asmenybés gyvenimo
funkcijy (Jovaisa, 2007).

Pati sgvoka socializacija — plaCigja prasme suprantama kaip nuolatinis Zmogaus tobuléjimas
sgveikaujant su mikro ir makro aplinka. Anot G. Kvieskienés (2005), individas perima socialinj patyrima, kai
yra ugdomas, o labiausiai socializacijg lemia mokymasis ir aukléjimas.

Siaurgja prasme socializacijg kaip specifines pedagogiSkai orientuotas programas, kuriy metu
ugdymo institucijos, vyriausybinés organizacijos siekia padéti vaikams ir jaunimui jsisavinti socialines normas
bei kultdrines vertybes. Individas perima socialinj patirimg, kai yra ugdomas, kai jj tikslingai formuoja Kkiti
Zmonés ir tada kai jj veikia jvairis socialiniai veiksniai (Broom, Bonjean, Broom 2004). Vadinasi, aplinka,
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kurioje paauglys saveikauja, daro tiesioginine jtaka jam, o mokymas bei aukléjimas padidina perimamos
patirties intensyvuma bei kryptingai jtakoja individa.

G. Kvieskiené (2005) pabrézia, kad vien aukléjimu ir mokymu Zmogaus raida neapsiriboja. Zmogaus
socialinei raidai daro jtakg visy asmenybés pasirinkimy didinimas, o démesys turéty bati sutelktas ne tik j jy
ugdyma, bet ir j tai, kokig nauda i$ jy gauna Zmogus, asmens ir visuomenés gerové priklauso ne tik nuo
pajamy dydzio, bet ir nuo to, kaip tos pajamos naudojamos (Kvieskiené 2005). Tai leidzia daryti iSvada, kad
turi bati atkreiptas démesys | tikslingg bei efektyvy jaunimo ugdyma, kuris padeda paaugliui iSlaisvéti i$
nepagristy isoriniy bei vidiniy apribojimuy, link atsakomybés uz savo gyvenima, prasmingo saves realizavimo.

Socializacijos procese asmenybe perima tiek tikslinga, pozityvig patirtj, tiek ir neigiama. Antruoju
atveju susiduriame su desocializacija. Socializacijos proceso defektus gali nulemti jvairas faktoriai:

e Asocialios aplinkos jtaka;

Aukléjimo klaidos Seimoje (Silty santykiy nebuvimas, kontrolés stoka, priestaringi reikalavimai);
Atstiimimas ir izoliacija bendraamziy grupéje;
Nesékmeés ir neigiamy vertinimy dominavimas mokykloje;

e Masinés informacijos priemonés demonstruojamas smurtas bei prievarta (Kvieskiené 2000).

Siuo atveju asmenybé ima tenkinti savo poreikius socialiai nepriimtinais badais. Tuomet visuomené
imasi jaung asmenybe resocializuoti, kad ji galéty efektingai bei s€kmingai funkcionuoti.

Remiantis Kvieskiene (2000), (2005); Broom, Bonjean, Broom (2004), paauglio socializacijg galima
jvardinti kaip testinj procesg, kurio eigoje paauglys pripazjsta bei perima tam tikrus socialinius vaidmenis,
visuomenines vertybes, elgesio normas.

Paauglio socializacija yra neatsiejama nuo tam tikros aplinkos, kurioje jis vienaip ar kitaip gali bati
stimuliuojamas. Aplinkos jtaka — viena pagrindiniy socializacijos procese individo socializacijos sékmes arba
nesékmes nulemianciy veiksniy.

Nepaisant to, kad aplinkos visuminis poveikis besivystanciai asmenybei yra atskleistas, patvirtintas
naujausiomis teorinémis studijomis ir empyriniais tyrimais (Rudyté (2007); AliSauskiené (2003), (2005);
Merkys, Ruskus, Juodraitis (2002); National Research Council (2009)), taCiau pozityvis jvairiy grupiy jtakos
resursai paaugliui, esantys muisy aplinkoje, dar néra pakankamai iSnaudojami socializacijos procesuose.
Vienas i§ tokiy resursy S$altiniy galéty bati tévy ir jy vaiky santykiy darna bei pusiausvyra. Mokslininkai
tvirtina, kad grieztai formalls santykiai $eimoje neretai skatina paauglius protestuoti jvairiomis priemonémis
bei pasizymi poreikiu kompensuoti patiriamus trdkumus (Vettenburg, Elchardus, Valgrave 2006). Tyrimai
rodo, kad i$ svarbesniy problemuy, dél kuriy paaugliai kreipiasi | psichologine konsultacija, apie penktadalj
sudaro akivaizdziai su Seima, kurioje paauglys gyvena, susije sunkumai (Giedriené, Navaitis, Grudzinskas
1999). Taip pat nustatyta, kad paaugliai turintys Saltus formaliuosius rySius su savo tévais ar globéjais yra
labiau linke j delikventiSkg elgseng (Vettenburg, Elchardus, Valgrave 2006).

Seimos aplinkos jtaka labai svarbi formuojantis paauglio tapatumui. Elgesys, kuris priimtinas tévams,
gali bati paauglio tiesiogiai jgyjamas arba modeliuojamas. Visgi, kuo $eima maZiau harmoninga, tuo jos
nariai pras€iau jsivaizduoja paauglio charakterj ir tuo neadekvatesnius reikalavimus jam kelia (Giedriené,
Navaitis, Grudzinskas 1999).

Campbell (2006) pabréZia teisingos tévy jtakos reik8me kuriant saugig aplinkg paaugliams. Pasak
autoriaus, dauguma tévy turi iSkreiptg supratima, kas yra jaunysté ir ko jie gali tikétis i§ savo paauglio
(Campbell 2006). Tévy grubumas ir nesupratingumas, savo pareigy nevykdymas, tolerancijos stoka gerokai
apsunkina paaugliy gyvenimag ir sukelia psichologiniy sunkumy. Paaugliai, su kuriais netinkamai elgiamasi,
maziau pasitiki Zmonémis, sunkiau palaiko su jais stabilesnius emocinius rysius, nors ir jaucia stipry meilés
poreikj. Kai jiems pavyksta nustatyti kokius nors santykius su kitais Zzmonémis, maziausias nusivylimas gali
lengvai juos suardyti (Giedriené, Navaitis, Grudzinskas 1999). Tuomet neretai subkultiriné bendraamziy,
grupé tampa kaip atsvara palaikyti pusiausvyrai bei atlaikyti tévy netinkamg elgesj. Nustatyta, kad paaugliy
grupés veikia paauglio socialinj, dorovinj gyvenima, todél jos yra vertinamos kaip atskira visuomené, turinti
savo kultiirg, normas ir vertybes (Krakauskas 2003). Anot Deltuvos (1999), kiekvienas Zmogus budamas
grupéje yra veikiamas grupés ir, kita vertus, kiekvienas Zmogus savo buvimu veikia grupe ir joje vykstancCius
procesus. Dél nuolatinés grupés dalyviy tarpusavio sgveikos, kurios déka patiriama tarpusavio
priklausomybé, skirtingi norai bei poreikiai yra suderinami (Deltuva, 1999). Nors pripazjstamas teigiamas bei
neiSvengiamas paauglio jsitraukimas | bendraamziy grupe, atsiZzvelgiant | vaiko psichine struktdra Siame
laikotarpyje, taciau yra teorijy, jog bendraamziy grupé turi tam tikrg poveikj formuojantis kai kurioms
asocialaus elgesio formoms.

Dauguma psichology sutaria, kad bendraamziy grupés priémimo rodiklis labai tiksliai leidzia numatyti
socialine bei psichologine paauglio adaptacijg ar dezadaptacija. Tie, kuriuos savoji grupé atmeta, dazniausiai
turi didesniy ar mazesniy psichologiniy problemy. To negalima pasakyti apie ignoruojamus, vidutiniSkai
popdiliarius paauglius ar juo labiau apie popdliarius. Dazniausia paauglius bendraamziy grupés atmeta dél
nepriimtino tarpusavio bendravimo stiliaus, kuris akivaizdziai susijes su daugeliu kity priezasc&iy (Giedriene,
Navaitis, Grudzinskas 1999). BendraamZiy atmetimas taip pat sietinas su paauglio konfliktiSkumu,
agresyvumu, itin aktyviu elgesiu ar kitomis nebrandaus bendravimo formomis. Siy problemy sprendimas
galéty bati kvalifikuota specialisto pagalba sprendzZiant Sias problemas ir socializuojant vaikg | bendruomene.
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| blogiausig padétj pakliina paaugliai, visiSkai atstumti bendraamziy grupiy. Taip daznai saves
realizavimo biady pradeda ie$koti rizikos grupése. Cia, veikiant rizikos paaugliy pastiprinimo, spaudimo ir
modeliavimo mechanizmams, formuojasi jvairios atstumty paaugliy asocialaus elgesio formos. Pasak
Navaicio (1999), tokiems paaugliams padéti dazniausiai taikomi trys intervencijos bidai:

e Rysiy su bendraamziais paaugliais bei teigiamos socialinés sgveikos stiprinimas. Taip galima
iSmokyti paprasciausiy socialinio bendravimo jgudziy.

e Tinkamo socialinio elgesio modeliavimas. Paaugliams rodomi filmai, kuriuose demonstruojamos
sudétingos teigiamos socialinés sgveikos.

e Tiesioginis mokymas, priezidra ir griztamasis rySys. Sis metodas duoda geriausiy rezultaty
(Giedriené, Navaitis, Grudzinskas 1999).

Vienu i$ pirminiy pagalbos paaugliui Saltiniy Sie mokslininkai laiko praktika (Praktikavimas padeda
sumazinti stresinés situacijos naujumag ir didina aplinkos efektyvumg padedant paaugliui, bei jo pasitikéjimg
tuo, kad jam pavyks susidoroti su iSkilusia problemine situacija. Praktikavimas, tam tiktos metodikos
paruoSimas, neformaliyjy grupiy efektyvios bei skatintinos jtakos didinimas yra bdtinas norint padéti
paaugliui tikslingai socializuotis visuomenéje.

Zukauskiené (1998) i$skiria kelis pagalbos paaugliui visuomenéje modelius, kuriy metu tikslingai
formuojamas jauno Zmogaus tapatumas. Pirmiausiai aplinkiniai paaugliui turi vieSai pateikti vertybes, kurios
ilgq laikg istvéré iSbandymus ir vis dar atlieka savo funkcijas (pavyzdziui, Seimos, draugystés vertybés). Taip
pat socialinés struktiros arba paprociai, kurie palengvina pereiti nuo vaikystés | suaugusio Zmogaus amziy.
Ar tie veiksniai padés, ar prieSingai - sunkins peréjima, pirmiausiai priklauso nuo to, kaip visuomenés nariai
sutars pagrindiniy vertybiy atzvilgiu ir kokiy socialiniy pasikeitimy liudininkas yra tas individas. Mokslininké
pabrézia, jog ten, kur visi visuomenés nariai laikosi tokiy pat religiniy, moraliniy, politiniy ir seksualiniy
pazidry ir socialiniai pasikeitimai neryskds, tapatumas pasiekiamas lengvai (Zukauskiené 1998). Vadinasi
jaunas zmogus tiesiog turi perimti tuos vienintelius vaidmenis, Seimos bei visuomenines vertybes, kurias jis
Zino.

Vienas i$ skirtumy paauglio nuo suaugusiojo yra tas, jog jis pasizymi nedidele gyvenimiska patirtimi,
tad jo galimybiy ,arsenalas“ sprendziant problemas — ribotas. Susidires, jo manymu, su neiSsprendziama
problema ir jos neiSspresdamas paauglys patiria sunkig krizine situacija, kurioje jau reikalinga kvalifikuota
specialisto pagalba. Vis gi, neretai didziausig poveikj turi ta neformali grupé, kurios autoritetas paauglio
akyse didZiausias.

UzZsienio mokslininkai (Rogers, Ginzberg (2000); Broom, Bonjean Broom (2004); Campbell (2006);
Reiss (2007)) zvelgia | paauglystés krize bei paauglj jtakojanCias subkultiras daug giliau ir kartu
vienareikSmiskai teigia, kad neuztenka turéti vien iSvystytus darniai bei pozityviai funkcionuojancius
santykius tarp paauglio ir jj supancios aplinkos. Jie pazymi, jog jvairiy paauglystés problemy priezastys
neretai gladi socialiniy santykiy bei atskiry neformaliyjy grupiy sistemoje. Norint suvokti bei atskleisti
pagalbos paaugliui galimybes jy subkultGrose bei kartu visuomeninéje sistemoje, vertéty susipazinti su
paaugliy subkultiros samprata bei iSskirti bent jau pacias rySkiausias paaugliy subkultiras, darancias
didziausig jtakg paaugliui.

Apibendrinant paaugliy subkultiros poveikio paauglio socializacijai ypatumus, galima teigti, kad
paaugliy subkultdra turi labai daug tiek pozityvios, tiek negatyvios jtakos paauglio socialiniam gyvenimui ir
adaptacijai. Paauglio vystymas grupés kontekste gali priklausyti nuo labai daug faktoriy tarp kuriy yra: ar
paauglys bus priimtas | bendraamzZiy grupe, kaip ir kiek paauglys bus jtakotas grupés, kokiomis vertybémis
bei elgesiu Si grupé vadovausis, kokie tarpasmeniniai santykiai vystysis grupéje ir panasiai.

Aptarimas ir iSvados

Paauglysté — vienas sudétingiausiy Zmogaus raidos periody, neretai kupinas giliy kriziniy momenty,
kuriuos sékmingai jveikes paauglys, jgyja reikiamos socialinés patirties, suranda savo tapatuma, jgyja
daugiau pasitikéjimo savimi taip formuodamas tvirtus pagrindus pereiti | suaugusiyjy pasaulj. Kadangi jaunai
asmenybei atsiranda poreikis atsiskirti nuo tévy ir susitapatinti su bendraamziy grupe, paaugliy subkultira
tampa Saltiniu, suteikianciu stabilumg, - tam tikrg socialinj, psichologinj, emocinj pagrinda, arba atvirk3ciai,
jaung asmenybe destabilizuojanciu, pastiméjanciu j gilias krizes, dél ko paauglio raida neretai uztrunka.

Veiksniy, kurie nulemia, kodél paauglys priklauso vienai ar kitai subkultdrai, gali bati daug, keli ar net
keliasdeSimt. Vienas i§ svarbiausiy veiksniy, tai paauglystéje labai svarbus kity zmoniy pripazinimas.
Subkulttroje atrandamas kity pripaZinimas, atveria ir kity prieZas€iy désninguma bei svarbuma. Kiekvienas
paauglys yra neatkartojamas ir vienintelis toks, o jo aplinka, kurioje jis gyvena, taip pat ir kiti subjektyvis
veiksniai, nulemia jvairiausias priezastis, kurios nebuvo ar tik i§ dalies buvo paminétos, vaidmenj i§sirenkant
ir jsijungiant j tokio pobddzio subkultirg. Tam tikra subkultdra turi specifiniy savybiy, kurios pritraukia jaunus
Zmones. |sitraukimas | skirtingo pobudZio grupes parodo, jog paugliams visuomenés aplinka, jos reikalavimai
neatitinka jy ieSkomuy veiklos jvairoviy spektro, iSkilusiy poreikiy tenkinimo, todél jie pradeda ieSkoti kitokiy
baduy, tokiy kaip subkultiros, Siems poreikiams tenkinti.
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Summary

ASSESSMENT OF SUBCULTURE IMPACT ON TEENAGE SOCIALIZATION

The growth of cultural assimilation rate in Europe also rapid technical and value changes in
nowadays society assure no stability for young personality. Often such changes even more extend and
deepen adolescents’ already existing problems.

Adolescence is divided into three periods: early adolescence (12-14 years), middle adolescence (14-
16years), late adolescence (16-19years). Usually going through these periods an adolescent finds his
identity, gains more independence, experiences a need to be separated from parents, joins with peers
groups.

According to the features what concerns relations between the groups’ members, scientists divide all
youth groups into formal and informal. The informal groups are based on psychological motivation, mutual
sympathy and similarity (in attitude, habits and act). The socialization of adolescent in the peer’s group can
be described as continue process where adolescents take over social roles, values of society and certain
norms of behaviour.
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TEISINIY SPRENDIMY PARAMOS
SISTEMUY TAIKYMO GALIMYBES |[MONIY VALDYME

Ruta Mikstiené, Violeta Kersuliené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Sprendimy, kuriems pagristi reikalinga tam tikra informacija arba sprendimy argumentavimas,
priémimui placiai naudojamos sprendimy paramos sistemos, galinios remtis jvairiy Saltiniy duomenimis.
Dauguma sprendimy priéméjy stengiasi rasti ekonomiskiausius sprendimus, t. y. daugiausia siekia tik
ekonomiSkai naudingiausio sprendimo, todél daugelis sprendimy paramos sistemy apdoroja ir teikia
sprendimams tik ekonomine informacijg bei taiko ekonominius modelius. |[monéms renkantis racionaliausig
valdymo proceso sprendimo bdda, svarbig reikSme turi ir kiti kriterijai — laiko sgnaudos, konfidencialumas,
draugiSky tarpusavio santykiy su paslaugy gavéjais, pirkéjais, partneriais, valdzios institucijomis
iSsaugojimas ir pan., todél valdymo sprendimy priémimui sékmingai gali biti taikomos teisinés sprendimy
paramos sistemos. TacCiau svarbiausias uzdavinys, norint parinkti tinkamg sprendimo paramos sistemag
racionaliausiam valdymo sprendimui parinkti yra tinkamo sprendimy priémimo metodo, kuriuo turéty bati
paremta sprendimy paramos sistemos modeliy bazé, parinkimas. Straipsnyje pateikta teisiniy sprendimy
paramos sistemuy, i$ kity informaciniy sistemy iSsiskirianciy lankstaus situacijos modeliavimo galimybémis,
badtiny duomeny iSrinkimu, duomenuy, ziniy ir modeliy integravimu, svarbiausiy rezultaty sprendimy priémimui
iSskyrimu, sprendimy alternatyvy argumentavimu, apzvalga bei galimybés Sias sistemas taikyti jvairiems
imoniy valdymo klausimams spresti. Straipsnyje taip pat daug démesio skiriama rodikliy, lemianciy
sprendimo priémima, atrankos ir reikSmingumy nustatymui, pateikta sidloma valdymo sprendimy, priémimo
struktdra.

Esminiai ZodZiai: daugiakriteriné sprendimy priémimo sistema; teisiné sprendimy priémimo
sistema; jmonés valdymas.

lvadas

Spartus interneto ir intelektiniy technologijy augimas bei naudojimas pastaraisiais metais pastiméjo
mokslininkus konflikty prevencijai bei jvairiems su procesy valdymu susijusiems klausimams spresti pradéti
taikyti elektronines naujoves.

Siekiant palengvinti sprendimy, kuriems pagristi reikalinga tam tikra informacija arba sprendimy
argumentavimas priémima, jvairiy procesy vadyboje plaCiai naudojamos sprendimy paramos sistemos.
Sprendimy paramos sistemy inzinerija — bendriausioji inzinerijos moksly Saka, nagrinéjanti kaip turi bati
kuriamos bet kurios prigimties ar pobidzio dirbtinés sistemos. Kadangi praktinius valdymo poreikius
tenkinancios sistemos Lietuvoje kol kas taikomos tik pavieniais atvejais, galima sutikti su autoriais,
teigiancCiais, kad kol kas né vienas i§ zinomy samprotavimo modeliavimo bidy negali pakankamai tiksliai
modeliuoti teisiniy samprotavimy proceso [Paliulioniené, 2007]. Be to, kiekvieno proceso valdymas daznai
yra susijes ir su teisiniais sprendimais, o teisiniy Ziniy vaizdavimo formalizmai yra sunkiai suvokiami
teisininkams, dél to lieka neaiSku, kaip jie galéty aprobuoati ir jteisinti ty formalizmy pagrindu sukurtas teisines
Ziniy bazes. InZinerinis mastymo budas teisininkams yra nejprastas ir svetimas, todél bandymai diegti
formalizuotus sprendimy vertinimo metodus sulaukia aktyvaus jy pasiprieSinimo. Daugelis Zmoniy terming
»inZinerija“ vis dar sieja su tradicinémis inZinerinémis $akomis, tokiomis, kaip, tarkime statyba ar gamyba.

Nezidrint | sunkumus, su kuriais susiduriama teisines informacines sistemas diegiant praktikoje,
geriausiai valdymo proceso alternatyvai parinkti sékmingai gali bati taikomos teisinés sprendimy paramos
sistemos. Sprendimy paramos sistema, galinti remtis jvairiy Saltiniy duomenimis, turi leisti vartotojams
transformuoti milziniSkg neapdorotg duomeny kiekj | sprendziamos problemos analizei ir sprendimo
priémimui reikalingus informacinius praneSimus.

1. Teisiniy sprendimy paramos sistemy apzvalga

Tradiciné informatika teikia vartotojams daug jvairiy priemoniy sprendimams paremti. Tarp jy
labiausiai Zinomos sprendimy paramos sistemos, pradétos placiau taikyti nuo 1980 mety ir iki Siol
nepraradusios aktualumo. Siekis naudoti informacines technologijas teisinése procedirose, neiSvengiamai
veda prie teisés ontologijy, kurios yra semantinis pagrindas kompiuterizuojant veiklos optimizavimg ar
situacijy teisinj kvalifikavimg, konstravimo. Paliulioniené ( 2003). Taciau 8ig uzduotj reikéty palikti
informatikos specialistams, o Siame darbe siekiama apZvelgti tik bendriausiy sprendimy paramos sistemy
funkcionavimo principus bei pritaikymo galimybes valdymo procesuose.

Dazniausiai pasirenkamo varianto i§ galimy alternatyvy racionalumg lemia ne vienas, o daugiau
kriterijuy, kuriuos ne visuomet galima objektyviai apibtdinti. Esant tokiai situacijai, | pagalba tikslinga pasitelkti
ekspertines sprendimy paramos sistemas.
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Teisinés sprendimy paramos sistemos i$ kity informaciniy sistemy issiskiria lankstaus situacijos
modeliavimo galimybémis, batiny duomeny iSrinkimu, duomenuy, ziniy ir modeliy integravimo, svarbiausiy
rezultaty sprendimy priémimui iSskyrimo savybémis. Teisinés sprendimy paramos sistemos vykdo Sias
funkcijas:

1. komunikacijg su sprendéju;

2. problemy atpaZzinima atliekant aplinkos ar atskiry objekty stebéseng;

3. problemos sprendimo sitlymag;

4. sprendimo pagrindima.

Remdamosi pradiniais duomenimis ir taisykliy rinkiniais, teisinés sprendimy paramos sistemos
atpazjsta situacija, ,,nustato diagnoze®, suformuluoja sprendima, rekomenduoja pasirinkti veiksmus.
Naudodamos jvairius matematinius ir loginius modelius, sprendimy priéméjui jos teikia informacijag, reikalingg
galimy sprendimy alternatyvoms analizuoti, sudaryti ir jvertinti, priimti sprendimg, o gautus rezultatus iSvesti
ir saugoti. Kitaip tariant, galima sakyti, kad sprendimy priémimas — tai iteracinis procesas, kuriame valdanti
grandis — subjektas, teikiantis pradinius duomenis ir vertinantis skai€iavimo rezultatus (1 pav.).

Sprendimy priémimo caiciavi Sprendimo di
alaikymo sistema skaiclavimo riéméjas ——sprendimas —%
P Y rezultatai — P J

duomeny jvedimas

1 pav. Sprendimo priémimo schema

Sprendimy priémimo procese alternatyvas galima vertinti i§ ekonominiy, teisiniy, socialiniy,
techniniy, politiniy, etiniy ir kitokiy pozicijy. Dauguma sprendimy priéméjy stengiasi rasti ekonomiskiausius
sprendimus, t. y. daugiausia siekia tik ekonomiSkai naudingiausio sprendimo, todél daugelis sprendimy
paramos sistemy apdoroja ir teikia sprendimams tik ekonomine informacijg bei taiko ekonominius modelius.
Zavadskas ir kt. (1999). [monéms renkantis racionaliausia valdymo proceso sprendimo bidg, svarbig
reikSme turi ir kiti kriterijai — laiko sgnaudos, konfidencialumas, draugisky tarpusavio santykiy su paslaugy
gavéjais, socialiniais partneriais, valdzios institucijomis iSsaugojimas ir pan., todél valdymo sprendimy
priémimui sékmingai gali biti taikomos teisinés sprendimy paramos sistemos. Siekiant iSsamiai apibddinti
nagrinéjamas sprendimy_alternatyvas, bdtina jas apradyti remiantis ekonominiais, teisiniais, socialiniais,
techniniais ir kitais kiekybiniais ir kokybiniais rodikliais. Todél naudojamoje sprendimy paramos sistemos
duomeny bazéje turi biti kiekybiniy ir kokybiniy duomeny, visapusiSkai apibtdinangiy tam tikro valdymo
proceso sprendimo budy alternatyvas, visuma.

Valdymo problemy sprendimui daZnai taikomos ekspertinés sistemos, kurios i§ kity sprendimy
paramos sistemy iSsiskiriasi tuo, kad jgalina gauti eksperto patarimus jvairiose srityse, paCiam ekspertui
nedalyvaujant. Ekspertinés sistemos vystési kaip dialoginés sistemos; jos sudaro vieng i§ sprendimy
paramos sistemy poruSiy. Pagrindiné Siy sistemy idéja — vietoje aukStos klasés eksperto problemy
sprendimui naudoti kompiuterine sistema, kurioje eksperto Zinios suvestos euristinés taisyklés pavidalu. Be
to, ekspertinés sistemos gali pagristi savo sprendimus, juos paaiskinti; kartais paaiSkinimas blina svarbesnis
uz patj sprendima. Ekspertinés sistemos veikimo principas schematiSkai pavaizuotas 2 paveiksle.

UzZsienio mokslininky darbuose pagal tai, kokiy ziniy (duomeny) pagrindu remiantis sprendimy
paramos sistemose apdorojama pateikta informacija ir pasiiGlomas problemos sprendimas, yra iSskiriami keli
teisiniy sprendimy paramos sistemy porasSiai:

1. normomis pagristos (rule-based);

2. faktais (precedentais) pagristos (case-based);

3. misrios (hybrid). Popple (1993).

PavyzdZiui, pasaulyje pladiai Zinomoje teisinéje sprendimy priémimo sistemoje MELDMAN taisykliy
pagalba apibréZiamas ieSkinys, po to, remiantis precedentais (analogiSkomis iSsprestomis bylomis) sitalomi
sprendimai. Detalés ir rySiai, naudojami siekiant perteikti kasdienes problemas, yra hierarchiSkai suskirstyti |
kategorijas. Faktinés detalés tuoj pat palyginamos ir nustatomi rySiai su precedentais. Sistema nustato
precedentinj atvejj, artimiausig analizuojamai problemai. Meldman (1977).
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Vartotojas

AN

\ 4

Vartotojo
s3saja

Interpretatorius Ziniy bazé

Sistemos modulis ’

f A
1
[
1
1

Ekspertas + IT inzZinierius

— Instrukcijos ir informacija

2 pav. Ekspertinés sistemos veikimo principas

TAXMAN | sistemoje panaudotas taisyklémis gristas modelis. Sistema skirta sprendimy priémimui
imoniy apmokestinimo klausimais. Sukurtoje kitoje Sios sistemos modifikacijoje TAXMAN Il be taisykliy yra
naudojami ir precedentai. McCarty (1977; 1980).

TAXADVISOR sistemos kirimui panaudotas EMYCIN kevalas. Sistemos paskirtis — sprendimy
priémimas zemés mokesciy administravimo srityje. Michaelsen ir kt. (1983).

Sprendimy paramos sistemy analizei daug démesio savo darbuose skyré uZsienio autoriai
Zeleznikow, J. (2002 a; 2002 b); Bellucci ir Zeleznikow, (1998; 2004) Popple (1993), Chorley ir Bench-Capon
(2003; 2007), Tan ir kt. (2000). Apibendrinus minétyjy mokslininky darbuose atliktus teisiniy sprendimy
paramos sistemy tyrimus, jy lyginamajg analize, galima baty iSskirti kai kurias dazniausiai vartojamas ir
paliausiai zinomas teisines, su valdymo sprendimy priémimu susijusias sprendimy paramos sistemas (1
lentelé):

) 1 lentelé. Teisinés sprendimy paramos sistemos

Sistemos pavadinimas Taikymo sritis

Normomis pagrjstos

JUDITH Vokietijos Civilinio kodekso reglamentuojami santykiai
TAXADVISOR Nekilnojamojo turto planavimas ir mokesciai

SARA Teisiné nutarc€iy/sprendimy analizé

TAXMAN | Pagalba sprendziant jmoniy apmokestinimo klausimus
PROLOG Teisés akty karimui

GetAid Teisinés pagalbos teikimas

Faktais (precedentais) pagristos
CATO Konsultavimas teiniy gin€y procesiniais klausimais
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FINDER Teisinis konsultavimas
HYPO Pagalba kuriant teisinius argumentus kilusiems
ginams/byloms

MiSrios

SHYSTER Teisiniy gin¢y (byly) analizei: panasumams ir skirtumams
nustatyti

TAXMAN I Patobulinta TAXMAN | versija, salygy (aplinkybiy) dinamikai
jvertinti

MELDAM Gin¢y sprendimas

CABARET Mokesc iy teise

GREBE Zalos darbuotojams atlyginimo klausimai

Siandien yra sukurta gana daug jvairiy sprendimy paramos sistemy, padedandiy vartotojui
susiorientuoti jvairiy teisiniy klausimy labirintuose. Vienos i§ Siy sistemy pasirinkimas - tai gana sudétingas
uzdavinys vartotojui. Suprantama, joks metodas néra absoliuciai geriausias, todél rinkdamasis bdsimasis
vartotojas turéty vadovautis savo aplinkos logika, jos apribojimais, savo tikslais ir metodo savybiy analize.
Zalieckaité ir kt. (2002).

2. Teisiniy sprendimy paramos sistemy taikymo galimybés jmoniy valdyme

Specializuotos sprendimy paramos sistemos jvairiems klausimams spresti ekspertiniame
posistemyje turéty bati keturios pagrindinés taisykliy ir procediiry kategorijos:

1. Sprendimo alternatyvy sudarymas.

2.Alternatyvas aprasandiy_kriterijy sistemos, reikdmiy ir reik§mingumy formavimas. Sig kategorijgq
sudaro taisykliy rinkiniai, kurie suformuotoms alternatyvoms pateikia jas apibddinancig kriterijy sistema,
kriterijy reikSmes ir reikSmingumus.

3.Nustacius alternatyvy prioritetiSkuma, naudingumo laipsnj ir verte, posistemio taisyklés pasidlyty,
kurias alternatyvas ir dél kokiy priezas€iy verta toliau analizuoti. Pagrindinis Sio taisykliy rinkinio tikslas -
remiantis sprendimo priémime dalyvaujanciy subjekty pasirinktais kriterijais nustatyti pacius racionaliausius
sprendimo variantus.

4.18samios ir motyvuotos derybinés elektroninio pasto Zinutés ir internetinio tinklalapio sudarymas
kiekvienai sprendimo priémime dalyvaujandiai Saliai. Naudojant ankstesniy skaiCiavimy metu gautg
informacija ir i§ anksto nustatytas taisykles bei procediras, ekspertinis posistemis kiekvienam i$ vartotojy
parengty po vieng elektroninio pasto zinute, kurioje pagristai pasitlyty rinktis vieng i$ alternatyvose nurodyty
sprendimy. Siame elektroninio pasto pranesime bty pateikiamos nuorodos j atliktus skaigiavimus.

Taciau svarbiausias uzdavinys, norint parinkti tinkamg sprendimo paramos sistema racionaliausiam
valdymo sprendimui parinkti yra tinkamo sprendimy pri€émimo metodo, kuriuo turéty bati paremta sprendimy
paramos sistemos modeliy bazé, parinkimas.

Daugelio priimamy, sprendimy negalima tiksliai numatyti ar jvertinti. Galima tik daryti prielaidg, kad
toks sprendimo variantas sglygos geriausig rezultatg. LariCev (2000). Geras sprendimas reiskia, kad mes
esame pakankamai informuoti ir turime svarbiausios reikiamos informacijos, kuri lemia priimama sprendima.
Sauter (1997). Si informacija gali bati iSreiksta skaigiais, faktais, paveikslais ir kt priemonémis.

Kadangi valdymo sprendimuose daZnai suinteresuotos, sprendimy priémime dalyvaujancios Salys
neretai turi prieSingus tikslus, be to, kiekviena i§ Saliy taip pat vienu metu gali siekti ne vieno, o keliy tiksly
(operatyvumo, ekonomiSkumo, konfidencialumo ir pan.), todél racionaliausio valdymo sprendimo budo
parinkimui turéty bati naudojami metodai, kurie yra tinkami uZzdaviniams su keliomis tikslinémis funkcijomis
spresti. Sig salygg tenkina daugiakriteriniai (daugiatiksliai) sprendimy priémimo metodai (angl. Multiple
Criteria Decision Making, MCDM), kurie yra skirstomi | dvi grupes:

e Daugiaobjekéiai (angl. Multi Objective Decision Making, atba MODM), skirti vektorinio
maksimumo problemy nagrinéjimui. Andersen (2000).

e Daugiatiksliai (angl. Multi Attribute Decision Making, arba MADM), skirtus atskiry sprendimy
paieSkai. Zavadskas ir kt. (1996).

Sie metodai yra klasifikuojami pagal jvairius poZymius. Vienas i$ klasifikavimo varianty — skirstymas |
klasikinius ir technologinius metodus. Blech ir kt. (1997). Klasikiniy metody pagrindg sudaro silpno
prioritetiSkumo principas, kuris leidzia jvertinti rodikliy svarba. Zavadskas ir kt. (1996). Tai leidzia siekiant
rasti racionaliausig alternatyvg nustatyti visy alternatyvy eiliSkuma. Technologiniams metodams priskiriami
dominavimo (angl. Outranking) ir neapibréztyjy aibiy (angl. Fuzzy-set) metodai. Blech ir kt. (1997).

Daugiakriteriniai sprendimy priémimo metodai taip pat gali bati skirstomi | kompensacinius ir
bekompensacinius. Blech ir kt. (1997); Zavadskas ir kt. (2001). Kompensaciniuose metoduose vienos
tikslinés funkcijos reikSmingumo sumazeéjimas gali bati kompensuojamas kitos tikslo funkcijos reikSmingumo
padidéjimu. Siuo atveju kompensavimo galimybés priklauso nuo sprendZiamo uZdavinio tipo ir sprendimus
priimanciy asmenuy.
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Kitas metody klasifikavimo variantas — pagal Informacijos, kuria remiamasi priimant sprendimus
pobdj ir apibréztuma. Blech ir kt. (1997).

Daugiakriterinio metodo suvokimas, metodo skaiiavimo algoritmo Zinojimas leidzia sprendimy
priemeéjui labiau pasitikéti sprendimy paramos sistemy sitlomais sprendimais. Intelektiné sprendimy
paramos sistemai pateikty duomeny analizé apima Siy duomeny apdorojimo algoritmus siekiant nustatyti
tendencijas, désningumus, tarpusavio rysius ir proceso vystymosi perspektyvas. Visi Siuolaikinés sprendimy
paramos sistemose naudojami intelektinés analizés metodai yra loginis jvairiy analitiniy tyrimy rezultatas.
TpaxteHrepy, ( 2003).

Daugiakriterinius metodus jau ne vieng deSimtmetj analizuoja daugelis pasaulio mokslininky,
Goodwin ir kt.( 1996); Urli ir kt. (1999); Mahmoud ir kt.(2000); Zanakis ir kt. (1998); Olson (2001); Larichev
(2002); Zavadskas ir kt.( 1999); Ustinovi€ius ( 2003).

3. Valdymo sprendimo bidus apibudinantys rodikliai ir jy reikSmingumy
nustatymas

Norint sprendimy paramos sistemos pagalba nustatyti racionaly valdymo sprendimo bida, |
sistemos duomeny baze batina suvesti sprendimo bddy alternatyvas, nurodyti Sias alternatyvas
apibtdinancius kriterijus, juos apibrézti kiekybinémis arba kokybinémis charakteristikomis bei nustatyti
kriterijy prioritetus.

Rodikliy saraso Respondenty apklausa Syarbiausiy rodikliy iSvardinimas
sudarymas ™ i
Bendro rodikliy saraso sudarymas
Respondentuy apklausa (respondentai
surikivoja  rodiklius  pagal ranga, [* | l
5yﬂrbigut5i;a__. svarbiausia rodiklj nurodant Rodikliy pagal pamingjimo
pirmuirt. t) daznuma surikiavimas
w
Rodikliy rangu nustatymas Rodikliy saraso analizé
¥
- Tarpusavyje susiety
Rodikliy svoriy nustatymas rodikliy panaikinimas
¥
Nesusiefy rodikliy
sgrago sudarymas
¥
i-tojo rodiklio i+1 rodiklio Ivertinimas, kiek Ftasis rodiklis
pateikimas - pateikimas 7| svarbesnisuz /1 rodiklj
[
Iy Sidlau taikyti santykinf yginims

¥

i+1 rodiklio svarbumo reikémé

L

i =i+1

fl-"}‘-r i+1= m, kur ITI>
Taip \\rudikliu_ skaitius

Me
¥

Rodikliy svarbumo vektoriaus r nustatymas

Rodikliy reik$mingumy nustatymas g=——

Fi
er

3 pav. Rodikliy atrankos ir reikSmingumy nustatymo schema
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Siekiant nustatyti, kurie i§ iSvardintyjy alternatyvy vertinimo kriterijai yra svarbiausi, galima bty
anketavimo bddu apklausti jmones (jmoniy atstovus). Kriterijy reikSmiy ir reikSmingumo nustatymo metodus
galima suskirstyti | dvi grupes:

¢ kiekybiniai metodai — kuriuos taikant kriterijus galima iSreiksti piniginiu ekvivalentu;

e kokybiniai metodai — kuriuos taikant kriterijams negalime suteikti piniginés iSraiSkos.

Turint pradinius duomenis apie kriterijy svarba, bitina atlikti Siy rodikliy atrankg ir nustatyti rodikliy
reikSmingumus. ReikSmingumai parodys, kiek karty vienas ar kitas kriterijus yra svarbesnis uz kitg kriteriju.
Keeney ir kt. (1981). Schematiskai rodikliy atrankos ir reikSmingumy nustatymo proceso schema pateikta 3
paveiksle.

Respondentams nurodant labai daug jvairiy faktoriy, lemianciy sprendimo pasirinkima, pakankamu
tikslumu galima jvertinti mazesnj skaiciy nuo 3 iki 10 svarbiausiy rodikliy. Jy reikSmingumai nustatomi pagal
3 pav. pateiktg algoritma.

Sprendziant klausimus dél jmoniy kolegialiy valdymo organy priimamy sprendimy racionalumo,
batinas Siuose valdymo organuoze i$siskirian&iy argumentuoty nuomoniy, pozicijy derinimas. Sig uzduotj
sékmingai vykdo grupinés sprendimy paramos sistemos. Jy sprendimy priémimo procedira sudétingesné
[TpaxteHrepu, 2003], negu individualiy sprendimy priémimo. Neretai Sios sistemos iSskiriamos | atskirg
Deryby paramos sistemy kategorijg (angl. Negotiation Support System) kategorijg. Tokioje sistemoje
sprendimo procedira galéty atrodyti taip:

1. Reikalingos informacijos paieska, jos analizé ir pateikimas duomeny
bazei

Tikslo nustatymas

Galimo sprendimo apibidinimas

Priestaravimy nustatymas

Deryby refimo nustatymas

'

1. Knteriju, turésianiuy reik5més pasiekty susitanmy wvertinimui,

Situacijos
analizé

L L P

o nustatymas, Jy reikEmingumy nustatymas
= 2. Vertinimo algontmy pasirinkimas
5% 3. Sprendimy varianty generacija
» o2 4. Sprendimy rezultaty varanty prognozavimas
L% = 5 Pirmojo pasidlymo formulavimas
. 1. Informacijos, charakterizuojanéios kitas altermnatyvas, surinkimas ir
= vertinimas
= @ 2. Sprendimo alternatyvu atranka
. = %; 3. Derybuy taktikos tarp sprendimu priéméjy nustatymas
= 4 Muolaidy pobldZio nustatymas
= 3. Muolaidy rbos nustatymas
& 6. Galimo susitanmo pasiekimo momento nustatymas

l

Informacijos keitimosi organizavimas

Dabartinés informacijos rinkimas ir analizé, sidlymy analizé
lteracinis sidlomuy sprendimy realizacijos algontmuy derinimas
Galimy kompromisiniy sprendimy generacija

Tailkymo pasekmiy prognozés

Mustatyty varanty vertinimas ir geriausiojo vananto atranka

l

Sprendimo prémimas

Deryhby tarp
sprendimo
prierméjy vedimas

EE .

4 pav. Sitloma valdymo sprendimy priémimo struktira
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ISvados

1. Racionaliam jmoniy valdymo sprendimui parinkti sékmingai gali bati taikomos teisinés
sprendimy paramos sistemos.

2. Didéjant konkurencijai tarp jmoniy, daugés gin€y tarp analogiSkas paslaugas teikianciy arba
tame paciame dkio sektoriuje veikianCiy jmoniy. Nedideliems gin€ams spresti visada bus siekiama pritaikyti
sumarines procediras, pasizyminlias operatyvumu, nedidelémis iSlaidomis ir veiksmingumu. Internetas
suteikia puikiy galimybiy Siam tikslui pasiekti.

3. Pasiulyta valdymo sprendimy priémimo struktlra gali bati panaudota praktiSkai realizuojant
teisiniy sprendimy paramos sistemy diegima jmoniy valdymo procesuose.
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Abstract

APPLICATION POSSIBILITIES OF LEGAL DECISION SUPPORT SYSTEMS IN THE ENTERPRISE
MANAGEMENT

Decision-making that must be supported by specific information or reasoning extensively relies on
decision support systems, capable of handling data from multiple sources. These systems enable the user to
transform enormous amounts of raw data to produce information reports required for the analysis of the
tackled problem as well as for decision-making. In the decision-making process, alternatives can be
considered from economic, legal, social, technical, political, ethical and other angles. Most decision-makers
seek to find cost-effective solutions, i. e. mainly focusing on most efficient solutions in economic terms,
consequently, it is the economic information that is basically processed and offered for decision-making
process by decision support systems, along with economic models. Though businesses focus on the most
rational solutions to the management process, other criteria also play an important role, including time costs,
confidentiality, and friendly relations with service users, customers, partners and government agencies, etc.,
thus management decision-making may successfully rely on legal decision support systems. Through
various mathematical and logical models, they provide the decision-maker with the information needed to
analyze, compile and evaluate possible alternative decisions, and subsequently store the derived outcomes.
However, in order to identify an appropriate decision support system for the most rational management
decision the most important task is to select an appropriate decision-making method to rely on for the model
base of the decision support system. The article presents an overview of legal decision support systems and
their potential as regards their application in addressing a wide array of business management issues. Legal
decision support systems differ from other information systems in terms of their possibilities of flexible
situation modelling, mining of required data, integration of data, knowledge and models, short-listing key
outcomes relevant to decision-making as well as reasoning behind decision alternatives. The article also
focuses on the selection and screening of indicators critical to decision-making, and offers a potential
structure for management decision-making.

Keywords: multi-criteria decision support system; legal decision support system; business
management.
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MOKYMOSI, GR|STO SAVEIKOS EDUKACINE PARADIGMA, VERTINIMO
YPATUMAI

Vilma Morkuniené
Kauno kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje pateikti studenty mokymosi, gristo saveikos edukacine paradigma, vertinimo
ypatumai. Atlikta teoriné ir empiriné analizé patvirtino teiginj, kad padidéjus déstytojo ir studento sgveikai,
pageréja mokymosi medziagos kokybeé, vertinimo procese pradeda dalyvauti studentas, aptardamas
vertinimo sistema, darby jvertinimus. Mokymas, mokymasis, vertinimas tampa vis labiau integruoti
tarpusavyje. Tyrimo rezultatai leidZia teigti, kad taikomi vertinimo metodai tiesiogiai koreliuoja su studenty
noru dalintis savo idéjomis, supratimu bei sgveikos tarp studenty ir déstytojo palaikymu.

Esminiai ZodZiai: edukaciné paradigma, mokymosi vertinimas, studijy procesas.

lvadas

Pastaruoju metu Lietuvoje buvo daug kalbama apie studenty vertinima. LR Seimo priimtos Aukstojo
mokslo jstatymo pataisos suformavo kontraversiS$kg situacijg tiek studentijos, ties akademinio personalo
tarpe. Po minéty jstatymo pataisy priemimo vis dar kyla daugybé nesusipratimy, iSlieka tikimybé, kad
nemokamo mokslo laidavimas bus siejamas su studijy dalyky vertinimu ir sukels daug prielaidy iSkreipti
studijy rezultaty vertinimo sistema, o tai kelia ypatingai auk$tus reikalavimus studijy rezultaty vertinimo
sistemos kokybei.

Edukaciniame procese studento ziniy vertinimas — viena i$ atsakingiausiy ir svarbiausiy mokymo(-si)
proceso daliy. Siandieniné mokymosi rezultaty vertinimo sistema nebetenkina studenty ir déstytojy.
Vadinasi, mokymosi vertinimo problemy identifikavimas bei jy sprendimy paieSka badty labai reikSmingas
uzdavinys. Vertinimo procesas daugumos mokslininky darbuose (Biggs (2003), Bowden, Marton (1998),
Ramsden (2000), Barr, Tagg (1995), Porter (2006), Locke, Latham, (2002), Otting, Zwall (2002), Petty, 2006,
Liu, Carless (2006), Charlton (2007) ir kt.) nagrinéjamas kaip dalis pedagoginés sistemos, taiau daugiausia
koncentruojamasi | naujy (alternatyviy) vertinimo bldy pateikimo, taikymo, konkreciy pavyzdziy analizavimo
klausimus. Galima manyti, kad toks atskiras démesys vertinimui sglygotas studijy kokybés uztikrinimo siekio,
kuris masinio auk$tojo mokslo atveju yra ypa¢ aktualus. Naujy mokymo(-si) metody ir netradiciniy vertinimo
bddy paiesSka — tai mokslininky atsakas, sprendziant studenty mokymosi vertinimo problemas.

Studenty mokymosi vertinimas negali bdti atsitiktinis; jis turi remtis vertinimo modeliu, pagrjstu
edukacine paradigma, atsiZzvelgiant | studijy programa. Edukacinés paradigmos virsmas, keiciantis studijy
konceptualiuosius pagrindus, verCia permastyti ne tik besimokanciyjy vertinimo tikslus, prasme, reikSme
studijy procese, bet ir derme tarp taikomos vertinimo sistemos, pedagoginés sistemos koncepcijos ir ja grjsto
studijy_tikslo. Sio tyrimo tikslas - atskleisti studenty mokymosi, gristo saveikos edukacine paradigma,
vertinimo ypatumus. Tyrimo objektu pasirinkome veiksnius, sglygojanius mokyma, mokymasi bei mokymosi
vertinima. Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti teorinj tyrimo pagrindima, pateikiant mokymo, mokymosi ir vertinimo santykj edukacinés
paradigmos atveju.

2. Pateikti tyrimo rezultaty analize, i8rySkinant mokymosi vertinimo ypatumus sagveikos
paradigmoje.

Darbe buvo taikyti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, natlralus eksperimentas.
Eksperimentu buvo siekiama apgalvotai, planingai valdant studijy proceso salygas, patikrinti prieZastinius
reiSkiniy rySius (Kardelis, 2002). Tyrime vadovaujamasi nuostata, kad vertinimas - pedagoginés sistemos
dalis: mokymas, mokymasis ir vertinimas — neatsiejami procesai (Longworth, 1999; McGinn,1999; Elton,
Johnston, 2002; Ramsden, 2000; Taras, 2008; Morkdniené, 2010 ir kt.).

Anketiniy duomeny statistiné analizé atlikta naudojant SPSS 22 statistinés programos paketa.
Hipotezés apie poZymiy nepriklausomuma buvo tikrinamos naudojant chi kvadrato (xz) kriterijy bei statistinj
reikSminguma (p). Rodikliy skirtumai laikyti statistiSkai reikSmingi, kai p<0,05. Spirmeno koreliacijos
koeficientas (Rs) naudotas koreliaciniams rySiams nustatyti. Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikti
lentelése, paveiksluose, tekste.

Teorinis tyrimo pagrindimas
Edukologijos moksle vertinimas apibudinamas kaip sistemingas informacijos rinkimo, interpretavimo ir
apibendrinimo procesas, atspindintis siekj patikrinti edukaciniy tiksly realizavimo efektyvumag. Vertinimo
tikslas — teikti griztamajj rySj apie jgytas Zinias ir gebéjimus tam, kad baty priimti atitinkami sprendimai bei
patobulintas mokymasis. Dauguma mokslininky (Biggs, 2003, Dunn ir kt., 2005, Ramsden, 2000, Liu,
Carless, 2006, Havnes, 2004 ir kt.) tiria, interpretuoja, teikia pasitdlymus vertinimo proceso klausimais.
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Vertinimo terminas daznai suprantamas kaip nuoroda Zenklinimui, rGisiavimui, matavimui ar rangavimui (Liu,
Carless, 2006). Praktikoje vertinimas ,vadovauja“ studenty mokymuisi (Havnes, 2004, Bigg, 2003, ir kt.),
kadangi vertinimo sistema parodo, kiek yra vertingas mokymasis. Guskey (2004) vertinimg apibrézia kaip
sistemingg vertés ar naudingumo tyrima, o pasak kraujutaitytés (2003) bendraja prasme ka nors jvertinti — tai
nustatyti reiskinio kokybe.

Aptariant edukacine paradigma, remsimés tokiais mokslininkais kaip Branson (1990), Barr, Tagg
(1995), Biggs (2003), Dunn ir kt. (2005), Ramsden (2000), Jucevi€iene (2005) ir kt. Dauguma mokslininky,
teigia, kad mokymo paradigmos démesio centre yra déstytojas su savo ziniomis ir patirtimi akcentuojamas
mokymo kdrimq ir teikimg, kai labiau rdpinamasi mokymo kokybe (Barr, Tagg, 1995). Studenty mokymosi
patirtys dazniausiai izoliuojamos nuo likusios besikei¢ianCios socialinés aplinkos bei lokalizuojamos
institucijos ribose. Todél déstytojas pripazjstamas kaip ekspertas ir absoliutus autoritetas, kuris nusprendzia,
kg studentas turi daryti, kad pasiekty jo iSkeltus tikslus ir gauty teigiama jvertinima (Juceviciené, 2005).
Mokymo paradigmoje vertinamas gebéjimas jsisavinti kuo daugiau ziniy ir informacijos, Siy Ziniy
reprodukavimas, patikimumas. Uz teisingg studento ziniy vertinimg yra atsakingas déstytojas. Vadovaujantis
mokymo paradigma, mokymasis seka paskui mokyma, o vertinimas — paskui mokymasi (Morkdniene, 2010).

Kada pripazjstami du procesai — mokymo ir mokymosi — ir akcentuojama sagveika, partneryste,
bendradarbiavimas, tai veiksni yra sqveikos paradigma (Juceviciené, 2005, Morkaniené, 2010). Déstytojas -
déstytojo ir studento saveika, pageréja mokymosi medziagos kokybé. Studentai gali diskutuoti su déstytoju,
sidlyti studijy metodus, neformaliai bendrauti tarpusavyje. T.y. mokymasis vyksta socialinés saveikos
procese visur: universitete, namuose ar darbo vietoje (Vygotsky, 1978, Ramsden, 2000, Morkdniené, 2010).
Ypac€ vertinamas aktyvus dalyvavimas mokymosi procese. Taciau vertinimas atliekamas déstytojo mokymosi
proceso eigoje, paliekant teise studentui diskutuoti su deéstytoju, parenkant mokymo(-si) bei vertinimo
metodus.

Mokymosi paradigmos centre yra studentas su savo patirtimi, akcentai nuo mokymo perkeliami |
mokymasi, nuo pedagogo ir besimokanciojo sgveika gristo ugdymo - j jgalinanciag mokytis edukaciniy ir
mokymosi aplinky kdrimg bei realizavimg (Juceviciené, 2005, Morkdniené, 2010). Jis sgveikauja su
déstytoju, su kitais studentais. Si paradigma pabrézia mokymosi kidrima, sudarant kuo efektyvesnes
mokymosi aplinkas. Akcentuojamas savarankiSkas mokymasis, galintis vykti ,visur ir visada“. Mokymosi
vertinimas tampa tiek déstytojo, tiek studento reikalu (pastarasis save vertina, o déstytojas §j saves vertinimg
nagringja, atlikdamas studento vertinimg). Skiriamasis mokymosi paradigmos vertinimo bruozas yra ir tai,
kad ne tik uzskaitoma tai, kg studentas yra jgijes, mokydamasis ankscCiau, bet ir | tai atsizvelgiama,
individualizuojant moduliy studijy programas.

ISryskinant mokymo, mokymosi ir vertinimo santykj edukacinés paradigmos kontekste, galima i$skirti
tokius esminius bruozus (1 lentelé). Jei mokymo paradigmoje buvo labai svarbus mokymas, ir tik po jo seké
studenty mokymosi procesas bei vertinimas, tai mokymosi paradigmoje turime prieSingg ry§j, t.y. pirmiausia
jvertinama studenty turima patirtis ir Zinios, po to su(si)kuriama mokymosi aplinka, kurioje plétojamas
mokymasis. Mokymosi procesas baigiamas vertinimu ir/ ar jsivertinimu, skatinant asmeninés pazangos
siekima, jvertinant kiek mokymosi galimybiy buvo su(si)kurta ir panaudota. Mokymo reikalingumg diktuoja
mokymasis, kurj valdo studentas; mokymas kei¢iamas | mokymosi konsultavima ir ekspertavimg. Saveikos
aktyvina studenty mokymasi. Partnerysté, bendradarbiavimas laikomi svarbiausi mokymasi motyvuojanciais
veiksniais. Mokymosi vertinimg paprastai atlieka déstytojas.

1 lentelé. Mokymo — mokymosi — vertinimo santykis

Edukaciné paradigma Mokymo-mokymosi-vertinimo santykis

Mokymo mokymosi ir vertinimo procesai atskirti, sekantys vienas

Mokymo (poveikio) paradigma paskui kitg: mokymas — mokymasis — vertinimas.

Mokymas ir mokymasis ,eina“ lygiagreCiai, vertinimas seka po

Saveikos paradigma mokymosi, priZidrint mokymosi procesa, koreguojant mokymosi
klaidas, skatinant bendradarbiavima ir partneryste.

I[vertinama studento patirtis (turimos Zinios, gebéjimai) «— sukuriama/
Mokymosi paradigma susikuriama mokymosi aplinka <« plétojamas mokymasis <«
jsivertinamas/vertinamas mokymasis.

Edukacinés paradigmos kaitos procese, kinta vertinimo tikslas, objektas, metodikos. Mokymo
paradigmoje vertinimo tikslas - reitinguoti studenty pasiekimus, pabréziant reprodukuotas zinias, todél
naudojamas apibendrinamasis vertinimas, taikant apklausas zZodziu ar rastu. Sgveikos paradigmoje svarbu
zinoti kiek ir kaip gerai siekiamas/pasiektas mokymo(-si) tikslas, todél atsiranda formuojamasis vertinimas
bei tokie vertinimo budai, kaip diskusija, problemy sprendimo paiedka (grupeéje), zaidimai, grupés projektai.
Mokymosi paradigmos vertinimu siekiama pastiprinti, paskatinti mokymasi, kartu patikrinti supratima bei jj
lydin€ius gebéjimus, poZilrius, todél vertinimui taikomos formuojancio, apibendrinancio ir saves vertinimo
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metodikos bei veiklos vertinimas, vertinimo aplankas ar aprasas, vertinimo recenzijos, koncepcijy zemélapis
ir t.t.

Jvertinant sgveikos edukacine paradigma baty galima iSskirti pagrindinius skiriamuosius bruozus,
duodancCius pagrindg egzistuoti teisingam vertinimui tiek edukacinés paradigmos, tiek ir studijy proceso
veikéjy (déstytojo ir studento) atzvilgiu:

e Skatinama besimokanciyjy vidiné mokymosi motyvacija, realizuojamas studento ir déstytojo
sgveikoje, visg gyvenima trunkantis Ziniy kdrimo procesas.

e Mokymasis tik i§ dalies siejamas su sistemingai organizuotu mokymu. Pastarasis tradiciSkai
vyksta atskirai nuo kity Zmogaus veiklos sfery.

e Svarbus Ziniy jgijimas per sgveika tarp déstytojo ir studento. Uzdavinys - kurti ir teikti mokyma ir
mokymasi, akcentuojant sgveikg tarp studento ir déstytojo, mokymo(si) metody naujové ir jvairove.

e Mokymasis suprantamas kaip Zziniy ir prasmés kidrimo procesas, kuris realizuojamas per
besimokanciojo ir déstytojo aktyvig sgveika.

e Déstytojas pripazjstamas kaip ekspertas, taiau studento ir déstytojo sgveika jgalina ne tik
mokymosi metody pokycius, bet skatina studento iniciatyvg bei karybiSkuma.

e Vertinamas visas mokymo ir mokymosi procesas, t.y. vertinamas ne tik gebéjimas jsisavinti kuo
daugiau ziniy, bet ir sqveikos procesas (kiek jis buvo aktyvus, tikslingas, skatinantis mokymasi).

e Atsakomybé uz mokyma ir mokymasi (dél metody parinkimo) prisiima déstytojas.

e  Taikomi aktyvis mokymo ir mokymosi metodai, kuriuos parenka destytojas.

e Siuolaikinéje paradigmoje (sgveikos) mokytojas/ déstytojas vis dar tebéra Ziniy ir patirties
$altinis, tadiau jis veikia ir kaip informacijos teikéjas ir kaip ,Ziniy bazés“ tvarkytojas bei kontrolierius. Siame
modelyje ypac¢ padidéja déstytojo ir studento sgveika, pageréja mokymosi medziagos kokybé, besimokantieji
gali neformaliai bendrauti tarpusavyje. Vyrauja dvikryptis informacijos perdavimas.

e Saveikos paradigmoje atsiranda formuojamasis vertinimas, nes tampa svarbds ne tik mokymo,

bet ir mokymosi procesai, bet vertinimas lieka kontroliuojamas déstytojo. Déstytojas taiko tokius vertinimo
bldus kaip diskusijas, problemy sprendimo paieSkas (grupéje), zaidimus, grupés projektus,
bendradarbiaujanciy grupiy vertinima ir pan.
Apibendrinant galime teigti, kad padidéjus déstytojo ir studento sgveikai, pageréja mokymosi medziagos
kokybé, vertinimo procese pradeda dalyvauti ir studentas, aptardamas su déstytoju vertinimo sistema, atlikty
darby jvertinimus ir pan. Vadinasi, vertinimo centre atsiranda mokymosi rezultatai, pasiekti per kuo
aktyvesne sgveikg. Taciau pagrindinis vertinimo proceso organizatorius, koordinatorius ir vertintojas iSlieka
déstytojas, kuris prisima atsakomybe uz vertinimg (Biggs, 2003). Pedagogine saveika pripazjstantis
déstytojas taiko ne tik aktyvius mokymosi metodus (diskusijas, problemy sprendimo paieSkas (grupéje),
grupés projektus, mokymasi bendradarbiaujant grupéje, kdryba, seminarus ir pan.), bet ir derina
sumuojancio bei formuojancio vertinimo strategijas (Elton, Johnston, 2002). Vadinasi, vertinimas, mokymasis
ir mokymas tampa vis labiau integruoti tarpusavyje (Morkinienég, 2010).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimo atlikimui buvo pasirinktas kokybiniy ir kiekybiniy metody taikymas, kuriais buvo paremti
natdralus eksperimentas bei apklausa radtu. Naturalus eksperimentas buvo vykdomas Kauno technologijos
universitete, Ugdymo sistemy katedroje 2009 m. ir Kauno kolegijoje, Medijy technologijy katedroje 2013 m.
Eksperimente dalyvavo socialiniy moksly srities pirmojo kurso magistro studijy X grupés 21 studentas (2009)
ir pirmojo kurso istestiniy studijy X grupés 15 studenty. Masy atveju, eksperimentas leido nustatyti daromus
pokycius studijy procesui (mokymui ir mokymuisi) ir jvertinti ty pokyc¢iy rezultatg taikomai vertinimo sistemai.
Vertinant natdralaus eksperimento rezultatus prieS eksperimento vykdyma ir po, buvo atliekamos studenty,
apklausos (anketinés apklausos budu). Klausimyng sudaré trys dalys: 1) salygy, plétotis saveikos
koncepcijai, jvertinimas (studijy motyvacija, studijose jgytos/ pagilintos/ prapléstos patirtys); 2) salygy,
plétotis sgveikos koncepcijai, sudarymas ir jvertinimas (jgytos/ pagilintos/ prapléstos dalykinés Zzinios ir
gebéjimai ir jy vertinimas); 3) demografiniai duomenys (lytis, amzius). Tam, kad bty galima palyginti pries ir
po eksperimento apklausy rezultatus, buvo praSoma kiekvieno dalyvio anketg koduoti. Kadangi tyrimo imties
sudarymui tyréjas jtakos netaréjo, Sio metodo validumo ir patikimumo buvo siekiama laipsniSku duomeny
rinkimo kartojimu semestro pradzioje ir pabaigoje bei formaliu stebéjimu, vedant stebétojo dienorast.
Formalus stebéjimas (pagristas dalyvavimo/ nedalyvavimo, ne jkyrumo, natiralumo, atvirumo kriterijais) leido
ne tik giliau suvokti sgveikos tarp studijy proceso dalyviy jvairove, bet ir fiksuoti, kg informantai nekalba ar
neireikia anketiniy apklausy metu. Kartu buvo susidarytas visapusiSkas vaizdas apie tiriama problemag. Tokj
duomeny rinkimo bido pasirinkimg lémé keletas faktoriy: 1) priezastingumo nustatymo galimybe (siekta
nustatyti, ar studenty mokymosi vertinimas koreliuoja su realizuojama edukacine paradigma); 2) situacijos
kontrolé (buvo fiksuojami eksperimentiniai duomenys, kontroliuojama, kad studijy proceso dalyviai laikytysi
prisiimty mokymo(-si) nuostaty); 3) natlralus eksperimentas leido nustatyti studenty studijy motyvacijos,
pozidrio | mokyma (-si) ir jo vertinimg pakitimus.

128



Demografinés charakteristikos

Studenty pasiskirstymas pagal amziy, lytj pateiktas 2 lenteléje. MaZiausias respondenty amZius - 19
mety (tai sudaré 25% visy dalyviy), vyriausiojo respondento amzius — 41 metai. Didzioji dalis (72,5%) —
moterys, likusi —(27,5%) vyrai. Kadangi lyties bei amZiaus atzvilgiu néra vienodo proporcingo pasiskirstymo,
tai atliekant jvairius statistinius skai¢iavimus nebuvo vertinamos priklausomybés nuo S$iy demografiniy
rodikliy (amzius ir lytis).

2 lentelé. Demografinés charakteristikos

AmZius, Amzius,
metais metais Lytis %
Vidurkis 26 Min 19 vyras 27,5
Moda/ Mediana 24/ 24 Max 41 moteris 72,5
Studijy motyvacija

Apibendrinant apklausos rezultatus prie$ eksperimentiniy dalyky realizavimg, galima teigti, kad tarp
studenty dominuoja tokie motyvai, kaip: noras jgyti dalykiniy ir metodiniy Ziniy, noras nuolat tobuléti, noras
save i8reiksti ir pan. Kiek maziau buvo vertinami Sie motyvai: siekis gauti magistro diploma, galimybé Kilti
pareigose, galimybé pakeisti darba, kuriy pasirinkimas po eksperimenty statistiSkai reikSmingai pasikeité
(p<0,05): studentai labiau rinkosi tuos motyvus, kurie susije su darbo rinka (3 lentelé).

3 lentelé. Patikimai reikSmingai pakite studijy motyvai

Motyvas Chi kvadrato (x°) | Laisvés Patikimumas (p)
reikSmé laipsnis (lIs)

Skatina mokytis darbdavys 20,571 6 0,02 (p<0,05)

Po studijy tikiuosi  didesnio | 13,114 4 0,01 (p<0,05)

atlyginimo

Turéti galimybe Kilti pareigose 6,065 2 0,048 (p<0,05)

Studijuoti skatina nuolat augantys | 2,813 1 0,05 (p=0,05)

reikalavimai darbo rinkoje

Pavyzdziui, po modulio studijy studentai tikisi didesnio atlyginimo (p<0,05), kurj sieja su darbo rinkos
reikalavimy atitikimu (p<0,05) bei galimybe pakeisti darbg (p<0,05) ir/ arba galimybe kilti pareigose (p<0,05).
Vidiniy motyvy vertinimas prie$ po eksperimento praktiSkai nepakito.

Eksperimento rezultaty analizé

Vertinant studenty pasiruoSima (Zinias, gebéjimus) dirbti sgveikos paradigmoje, galime teigti, kad
studentai yra visiSkai pasiruoSe sgveikos paradigmos eksperimentui. Tokie studenty atsakymai, kaip ,gebu
parengti savo kompetencijos portfeli“ (88%), ,esu susipaZings su jvairiais mokymo(-si) metodais“ (80%),
»horiu sistemingai mokytis* (79%), ,gebu rasti bibliotekos kataloguose reikiamg Saltinj“ (67%) ir pan. leidzia
daryti prielaidg, kad eksperimentiniy studijy dalyky studentai i§ dalies pasiruo$se ne tik sgveikos, bet
mokymosi paradigmos realizavimui. Sj empirinj faktg patvirtina ir tai, kad praktiSkai visi universitetiniy studijy
studentai (~90%) buvo susidire su eksperimentinio dalyko temomis (bakalauro studijose, seminaruose).
Dauguma (82%) jvairias temas studijavo 1 semestre, like — net po keletg semestry. Toks studenty pradinis
pasiruoSimas daro nemazas prielaidas darbui mokymosi paradigmoje. Tai i§ dalies palengvina déstytojo
darbg ir sudaro sékmingas salygas saveikos paradigmos realizavimui, kur mokymasis — tai ne tik teoriniy
Ziniy jsisavinimas, veiklos gebéjimy plétojimas, bet ir naujy poZidriy formavimasis bei naujy mastymo bady
iSmokimas analizuojant reiSkinius, Zvelgiant j juos naujai — ,kitu kampu®.

Tai, kad mokymui ir mokymuisi vadovauja déstytojas, suformuluodamas tikslus, parinkdamas
tinkama mokymo(-si) turinj, strategijas, badus, priemones, buvo priimtina studentams, nes ,savarankisky
darby rengimo jgudZiai“ (pritaria - 24,8%), gebéjimas sistemingai mokytis (27,1%) prie$ dalyky studijas buvo
vertinami ne itin aukstai (1 pav.).
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1 pav. PasiruosSimas studijoms, %

Ne itin geras ir uzsienio kalby (anglu, vokie€iy, prancizy) mokéjimas. Tik 45% respondenty pritaré
teiginiui — ,gebu skaityti ir suprasti tekstg angly kalba“. Kity kalby zinojimas dar zemesnio lygio. Vertindami
patirtis, kurias studentai jgijo ar praplété po dalyky studijy, dauguma jas siejo su dalyky temomis (25%), su
galimybe praplésti bendravimo ir bendradarbiavimo gebéjimus (21%), refleksijos (10%), grupinio, komandinio
(10%) darbo jgadziy tobulinimu.

Vertinant, ar pasikeité ir kaip pasikeité eksperimentiniy dalyky gebéjimai, Zinios, prie$ eksperimentag
ir po buvo praSoma jvertinti studijuojamy dalyky suteikiamas Zinias ir gebéjimus. Galime i$skirti tik viena,
kurio vertinimai prie§ ir po eksperimento buvo statistiSkai skirtingi, - tai ,gebéjimas mintis reiksti
konceptualiai® (p=0,05). Toks studenty vertinimas (vienodas prie$ ir po studijy), i§ vienos pusés, kelia
abejoniy dél studijy dalyky tikslo pasiekimo, i$ kitos pusés, dar kartg parodo, kad dalyky turinys daugumai
buvo pakankamai sudétingas (gal todél ir nebuvo galima aptikti patikimy skirtumuy).

Grjztant prie pagrindinio tyrimo klausimo - ar realizuojama studijy sistema koreliuoja su vertinimu,
reikia paminéti, kad studijy dalykuose buvo taikomi ne tik tradiciniai studijy metodai (paskaita ir praktiniai
darbai), bet ir metodai, pagrindziantys sgveikos procesg tarp studenty ir déstytojo. Tai bity tokie metodai,
zaidimai), diskusija (3), idéjy zemélapiai (3). | klausimg — kokia studijy forma labiausiai jprasta, respondenty,
vertinimai pasiskirsté taip: studentas ir déstytojas sitraukia | bendrg veikla, tampa lygiaverciais partneriais
(pritaria — 29%, i$ dalies pritaria — 54%), bet déstytojas parenka mokymo(-si) turinj, o studentas prisitaiko
(pritaria 38%, i8 dalies pritaria — 38%). Auk&€iausiai buvo vertinama studijy forma, kuri yra budinga
»,mokymosi“ paradigmai, t.y. dauguma studenty noréty, kad déstytojas imtysi mokymosi konsultanto
vaidmens, kurty mokymosi aplinkas, atsiZvelgdamas | studenty patirtj, Zinias ir gebéjimus. Taciau déstytojas
turéty parinkti tinkamg mokymo ir mokymosi turinj, nes dauguma studenty dar ,nepasiruode” formuluoti savo
mokymosi tikslus, spresti susidariusias problemas ir pan.

Nagrinéjant, kaip pasikeité studenty supratimas vertinant studijy formas, gauti statistiSkai patikimi
skirtumai, kurie leidzia daryti tokias prielaidas: jei ,sgveikos® paradigmoje studijy procese yra naudojami
aktyvis mokymo(-si) metodai, tai galime tikétis, kad Siame studijy procese bus aktyvus ir studentas, kuris ne
tik nebijos konsultuotis su déstytoju, bet ir formuluos savo mokymosi tikslus, argumentuotai gins savo
nuomone, pats spres susidariusias problemas, o ,nenumes* jy déstytojui. Kaip ir buvo tikétasi, didziajai daliai
studenty (46%) priimtinesni metodai, integruojantys sgveikg tarp studenty ir déstytojo (kaip tik tokie metodai
ir buvo taikomi). Po to sekty tradiciniai mokymo(-si) metodai, kuriuos ,valdo® déstytojas (41%) ir aktyvus
mokymosi metodai, kuriuos pasirenka pats studentas (21%). Siuo pozidriu studenty pasirinkimai po dalyky
studijy nepasikeité (néra statistiSkai patikimy skirtumy).

Vertinant studenty pasiekty Ziniy ir gebéjimy lygj, buvo taikoma deSimtbalé kriteriné skalé ir
kaupiamoji vertinimo schema. Semestro savarankiSsko darbo uZduotys buvo vertinamos pazymiu, buvo
nustatomas galutinis pazymys, atskirus pazymius padauginant i§ svertinio koeficiento ir sandaugas
susumuojant. Respondentai, kurie vertindami teigé, kad yra patenkinti vertinimu (37%), savo atsakymus
pagrindé tokiais argumentais: ,vertinimas objektyvus®, ,kiek zinau, tiek gaunu.”, ,jvertinant daugiau studento
veikly, atsiranda galimybe tiksliau nustatyti jo zinias ir gebéjimus®, ,IKI sistema leidzia kaupti balg®, ,aiSku uz
ka ir koks procentas bus priskirtas vertinant®. Kita dalis eksperimento dalyviy (38%) teigé, kad vertinimu yra
patenkinti i§ dalies, nes ,kartais nesupranta padaryty klaidy®, ,vertinimas turéty vykti dalyvaujant ir
studentui, ,ir aptarti, kas yra jvertinta gerai ar blogai“. Vienas i$ eksperimento dalyviy teige, kad vertinimu
yra nepatenkintas, nes, jo manymu, ,turéty bati kriterinis ir formuojamasis vertinimas, aiSkiai apibréztas,
fiksuotas ir sutartas®. Toks atsakymas galéjo atsirasti dél jvairiy priezasciy, viena i$ jy galéjo bati susijusi su
lankomumu. Taciau visi eksperimente dalyvave studentai (100%) teigé, kad déstytojas vertina savarankiskus
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ir kitus darbus semestro metu, jiems yra priskiriamas svertinis balas bendroje vertinimo sistemoje. Kaip teigia
studentai, ,sqveikos" procesas pasireiskia ne tik mokymo(si) procese, bet ir vertinime:

e Déstytojas pateikia ne tik pazymj, bet ir komentarus (94,7%), jvertinimai pateikiami i$§ karto po
atsiskaitymo (73,7%) ar semestro metu (26,3%), aptariant su déstytoju atliktus darbus, ka galima baty kitg
kartg geriau atlikti ir pan.

e Savarankiski ir kiti darbai yra vertinami ne tik déstytojo, bet ir studento (28%).

Vertinant studijy dalyky rezultatyvuma, 84,2% teigé, kad studijos buvo rezultatyvios, nes iSmoko
,dirbti grupéje analizuojant jvairius klausimus®, atsirado ,vidiné motyvacija, noras toliau siekti, tobuléti, buvo
ne tik pagilintos Zinios, bet ir gebéjimas jas ,jvairiapusiSkai pritaikyti ugdymo procese, praktikoje®, iSmokta
JkritiSkai mastyti“, atsirado ,supratimas bei savarankisky studijy patirtis®. Kadangi dalis studenty su
eksperimentiniy dalyky temomis jau buvo susipaZzine, tai vertindami studijy rezultatyvuma, jie nemané, kad
,Zinios buvo naudingos, naujos®, kad ,studijy turinys buvo sudominantis ir jdomus® (15,8%). IS tokiy
atsakymy galime daryti prielaida, kad sgveikos procese studentas dalyvauja ne tik mokyme(-si), bet i$ dalies
ir vertinime. Vadinasi, sgveikos procesas Siuo pozidriu yra artimesnis ,mokymosi“ paradigmai nei ,mokymo*.

Aptariant, ar pasikeité ir kaip pasikeité studenty nuomoné pries ir po eksperimento apie vertinimo
procesa, galime iSskirti tokius statistiSkai patikimus pasirinkimus (p<0,05): tradicinis vertinimo procesas,
kuriame paprastai taikomos vertinimo formos, leidziancios patikrinti Ziniy kiekj, kei¢iamas | proceso vertinima,
kur studentas tampa lygiaverCiu partneriu deéstytojui, dalyvaudamas ne tik mokymo(-si), bet ir vertinimo
procese. Be to, stebimas didesnis nuomoniy skirtumas tarp grupés studenty, t.y. dalis jy (~20%) teigé, kad
dominuoja tradicinis vertinimo procesas, valdomas déstytojo, kuris visiSkai patekina jy likescius. Kita dalis
(16-33%) iS dalies pritaré, kad yra ,susimaiSes® tradicinis ir netradiciniai vertinimo procesai, kur déstytojas
stengiasi aktyvinti ne tik mokymo(si), bet ir vertinimo procesus. Todél, kaip parodé stebéjimo rezultatai,
daugumos studenty nuomone, vertinimui turi vadovauti déstytojas, ne tik sukurdamas kuo palankesnes
salygas vertinimui/ jsivertinimui, bet ir prisimdamas atsakomybe uz objektyvy, teisingg vertinima.

Aptariant klausimg — kaip realizuojama pedagoginé sistema koreliuoja su vertinimu, galime iSskirti
tokius statistiSkai patikimus koreliacinius rySius:

e kai déstytojas parenka mokymo(-si) turinj, tai pagrindine studenty veikla tampa pasiruoSimas
paskaitoms ir egzaminy laikymas, prisitaikant prie déstytojy reikalavimy, (Rs=0,628, p<0,01).

o kai déstytojas ir studentas jsitraukia | bendrg veikla, tampa lygiaverc&iais partneriais, tai studentai
pradeda dalintis savo idéjomis ir supratimu ne tik su déstytoju, bet ir su kitais studentais (Rs=0,600, p<0,01),
be to studentai nori mokytis ir patys pradeda formuluoti savo mokymosi tikslus (Rs=0,633, p<0,01).

e bendrg lygiaverte veiklg skatina déstytojas, kuriantis mokymosi aplinkas, atsizvelgdamas |
studento patirtj (Rs=0,641, p<0,02), taikydamas mokymo(-si) metodus, aktyvinan&ius sgveikg tarp studenty ir
déstytojo (Rs=0,524, p<0,05) ir tradicinius vertinimo bildus derindamas su netradiciniu vertinimu (pvz.,
veiklos vertinimas, refleksija) bei skatinantis patj studentg vertinti savo atliktus darbus (Rs=0,608, p<0.01),
dalintis savo idéjomis ir supratimu su kitais studentais (Rs=0,711, p<0.01).

e atsiradus norui mokytis ir patiems formuluoti mokymosi tikslus, déstytojas gali tapti jau ne
informacijos ,teikéju”, bet mokymosi konsultantu, ekspertu (Rs=0,766, p<0.01).

e jvairiy netradiciniy vertinimo metody taikymas skatina studentus dalintis savo idéjomis (Rs=0,569,
p<0.01), argumentuotai ginti savo nuomone, spresti susidariusias problemas (Rs=0,459, p<0.05), patiems
formuluoti mokymosi tikslus (Rs=0,505, p<0.05).

o kai déstytojas ir studentas jsitraukia | bendrg veiklg, tai priimtinesni tampa vertinimo budai ne tik
palaikantys sgveika, bet ir darantys jg kokybiSkesne (Rs=0,524, p<0,05).

e kai vertinimo procesas yra planuojamas, valdomas déstytojo, tai studentams priimtinesni
tradiciniai vertinimo badai (pvz., apklausa rastu ar zodziu) (Rs=0,550, p<0,05).

e kai studentai pradeda dalintis idéjomis, supratimu su kitais studentais ir déstytoju, tai jie tikisi, kad
vertinimas bus ne tik pristatomas, bet ir aptariamas su déstytoju (Rs=0,569, p<0,01).

ISvados

1. Saveikos paradigmoje mokymasis ,eina“ lygiagre€iai su mokymu, kur stebima déstytojo
iniciatyva aktyvinti mokymasi. Partnerysté, bendradarbiavimo situacija laikoma svarbiausiu mokymasi
mokymosi procesg, koreguoja mokymosi klaidas, skatina bendradarbiavimg ir partneryste. Saveikos
paradigmoje svarbu Zinoti, kiek ir kaip gerai siekiamas/pasiektas mokymo(-si) tikslas, ar sgveika tarp
studento ir déstytojo yra/ buvo kokybiska.

2. Remiantis tyrimy metu gautais rezultatais, galime teigti:

e kai pedagoginé sistema pagrijsta ,sgveikos” paradigma (kur tradicinio vertinimo metodai
derinami su netradiciniais), déstytojas ir studentas tampa ne tik lygiaverciais partneriais, besidalinanciais
savo idéjomis ir supratimu, bet ir skatinamas noras mokytis bei patiems formuluoti savo mokymosi tikslus;

e déstytojas, kaip mokymosi proceso konsultantas ir ekspertas turi ne tik kurti mokymosi
aplinkas, bet ir uz jas bati atsakingas;
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e studijy dalyko rezultatyvumas tiesiogiai susijes su tarpiniais jvertinimais ir atvirkscCiai
proporcingas taikomiems tradiciniams metodams;

e taikomi vertinimo metodai (tradiciniai ir netradiciniai) tiesiogiai koreliuoja su studenty noru
dalintis savo idéjomis bei supratimu ir sgveikos tarp studenty - déstytojo palaikymu;

e netradiciniy mokymo(-si) ir vertinimo metody taikymas labiau suaktyvina studentus tiek
mokymosi, tiek vertinimo procese.
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Summary

PECULIARITIES OF THE STUDENT LEARNING ASSESSMENT RESULTS BASED ON THE
INTERACTION EDUCATIONAL PARADIGM

Higher education quality assurance is tightly consistent with assessment. Quality assurance gained
its key position in the Bologna process (Bologna with Students Eyes, 2009) thus, contribution of the study
process participants into higher education quality is very significant. Life-long learning enables both students
and teachers to take responsibility for study process quality.

Striving for higher quality in higher education, much attention should be paid for improvement of
study process and its components such as teaching, learning and assessment. Scientific literature review
makes us assume that despite substantive discussions on the quality assessment, existing study system
does not guarantee equity and agreement among participants of the evaluation process. Change in higher
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education assessment role, ambiguity of assessment concept, complexity of assessment process raise a
number of problems for participants in the study process. Clearly, assessment has to be based on the
methodological approach that teaching, learning and assessment are interdependent processes. Therefore,
the assessment process has to be compatible with pedagogical system and educational paradigm,
respectively.

The assessment of student’s knowledge is one of the hardest tasks for teacher since it is significant
for evaluator and evaluatee. Search for new teaching and learning methods and innovative methods of
assessment are scientist trial to solve issues related to learning assessment. However, issues related to
learning assessment are dealt randomly, with more emphasis on practical side of the assessment process,
e.g. application of alternative methods of assessment. Assessment of student’s learning process has to be
based on assessment models with emphasis on the educational paradigm. Change in the educational
paradigm which modifies conceptual basis of study makes us rethink over assessment objectives, meaning
and importance within study process as well as consistency between assessment system and concept of the
pedagogical system.

The aim of the paper is to identify coherence between the educational paradigms and assessment of
students’ learning. The objectives of the research are to identify assessment of students’ leaning in the
context of the educational paradigm and to evaluate applications of the interaction paradigm into universities
and colleges studies.

The methods of the research: review of the scientific literature and natural experiment. The review of
the scientific literature revealed changes of teaching, learning and assessment while in transfer from
teaching into learning paradigm. Natural experiment was carried out in 2009 and 2013. The participants of
the experiment were the first year Master students in Education (21 respondents) and the first year part-time
studies students in Multimedia Technology (15).

If the pedagogical system is based on the ‘interaction’ paradigm (where traditional methods of
assessment are matched with non-traditional ones), teacher and student not only become equal partners,
sharing their ideas and perception, but a wish to learn and to formulate one’s learning aims will be fostered
(Rs=0,459, p<0,05). The teacher, acting as a consultant and expert of the learning process, however, has to
create learning environments and to be responsible for them. As the research results revealed, module study
efficiency is directly related to interim evaluation (without the mark of the exam) (Rs=0,504, p<0,05) and is
inversely proportional for applied traditional methods (Rs=-0,505, p<0,05). The applied methods of
evaluation (traditional and non-traditional) directly correlate with a student's willingness to share ideas and
perceptions (Rs=0,566, p<0,05), and support interaction between student and teacher (Rs=0,561, p<0,05).
Furthermore, the application of non-traditional teaching/ learning and assessment methods activates
students in both learning and assessment processes.

Keywords: educational paradigm, assessment of learning, study process.
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ASMENUY, ATLIEKANCIY BAUSME |KALINIMO |STAIGOJE, AUKSTOJO
MOKSLO STUDIJOS KAIP SOCIALINES |[TRAUKTIES DIDINIMO

GALIMYBE
Sigitas Narusevicius, Aida Kliukinskiené
Alytaus kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos asmeny, atliekanciy bausme Alytaus pataisos namuose, aukstojo mokslo
siekimo Alytaus kolegijoje galimybés ir ypatumai. Teorinéje apzvalgoje aptariami moksliniai $altiniai, kuriuose
tyrinéjama Svietimo svarba Zmogaus, kaip visaver€io visuomenés nario, tapsmui, Svietimo reikSmé Salinant
socialine atskirti. Nagrinéjami norminiai teisés aktai, reglamentuojantys asmeny, atliekanciy bausme
ikalinimo staigoje, teise | Svietima. Empirinéje dalyje, apklausus 38 nuteistuosius, esancius laisvés atémimo
vietoje, iSsiaiSkinti motyvai ir galimybés studijuoti kolegijoje, jvertinant studijoms reikalingas mokymo ir
materialines-technines priemones.

Esminiai ZodZiai: nuteistyjy Svietimas, aukstasis mokslas, socialiné jtrauktis, resocializacija.

lvadas

Tam, kad asmuo uztikrinty savo socialines garantijas, kad tobulinty savo kompetencijg
neatsilikdamas nuo progresuojanéiy technologijy, kad baty pasirenges dirbti besikeiCiancioje Ziniy,
ekonomikos ir informacinéje visuomenéje, jis turi aktyviai mokytis, tobuléti ir tai daryti visg gyvenima. Taigi
nuolatinis Svietimas ir mokymasis visg gyvenimag tampa vienu svarbiausiy visuomenés pazangos veiksniu.

Lietuvos Respublikos Vyriausybés patvirtintoje Valstybinéje Svietimo 2013-2022 m. strategijoje
(2013), toliau Strategija) numatytos esminés Svietimo veiklos kryptys. Strategijos pagrindinis strateginis
tikslas — ,paversti Lietuvos Svietimg tvariu pagrindu verzliam ir savarankiSskam zmogui, atsakingai ir solidariai
kurianéiam savo, valstybés ir pasaulio ateitj. Svietimo misija — suteikti kiekvienam su Lietuva save
susiejusiam asmeniui savarankisko ir aktyvaus gyvenimo pagrindus, padéti nuolat tobulinti savo gebéjimus,
tapti visaver€iu demokratinés visuomenés nariu, aktyviai dalyvaujan€iu socialiniame, ekonominiame ir
kultdriniame gyvenime. Todél ,Svietimui tenka pareiga sutelkti Svietimo bendruomene ir visus Lietuvos
Zzmones (solidarumas) nuolat kryptingai lavintis (mokymasis) siekiant asmeninés ir 3Salies sekmés
(veiklumas).”

Ypac€ svarbus ketvirtasis Strategijos tikslas, kuris numato sukurti paskaty ir salygy mokytis visg
gyvenima sistema, gristg veiksnia pagalba atpazjstant save ir renkantis kelig veiklos pasaulyje. Pabréziama,
kad Svietimas turi tapti suaugusiyjy keliu | bendruomeninj, socialinj, pilietinj, ekonominj gyvenima ir pirmaja
pagalba priéjus aklaviete, kilus atskirties pavojams. Strategijoje, kalbant apie suaugusiyjy mokymasi,
akcentuojamas peréjimas prie mokymosi rezultatais grindZiamos politikos, kur pagrindinis vaidmuo tekty
besimokanc¢iajam, nepriklausomai nuo jo mokymosi konteksto ar amziaus: darbe, namie, bendruomenéje,
savarankiSkai ar S8vietimo |staigoje, kuri suteikty jam naujy ekonominio konkurencingumo, socialinio
saugumo ir gyvenimo kokybés galimybiy.

Strategijos ketvirtajam tikslui pasiekti keliami uzdaviniai: skatinti mokymosi visg gyvenimg paslaugy
kokybe bei jvairove pagal Gkio bei visuomenés poreikj ir veikly testinumo potencialg bei kurti lankscCig
prieinamumo sistema; sudaryti sglygas asmenims savarankiSkai valdyti karjerg teikiant individualizuotas
jvairiy formy paslaugas realioje ir virtualioje aplinkoje, pleCiant tam reikalingus gebéjimus ir galimybes,
ugdant svarbias kompetencijas.

Europos Komisijos komunikate ,Ekonomikos augimas ir darbo viety kirimas — Europos aukstojo
mokslo sistemos modernizavimo planas® (2011) visuomené skatinama dalyvauti aukdtojo mokslo sistemoje.
Skatinimas siekti aukstojo mokslo sietinas su ekonomikos augimu ir kartu naujy darbo viety kidrimu. Si
strategija nukreipta ir | visuomenés socialiai remtinas ir paZeidZziamas grupes, kurios skatinamos pagal
turimus iSteklius priimti tokj iSS0kj.

Lietuvos Respublikos socialinés apsaugos ir darbo ministerijos Socialinés jtraukties didinimo 2014—
2020 m. veiksmy plane (2013) konstatuojama, kad ypa€ daug sunkumy patiria labiausiai socialiai
pazeidZiamos visuomenés grupés, tokios kaip i$ jkalinimo jstaigy i$éje asmenys, benamiai ir kt. Sioms
grupéms priklausantys asmenys paprastai ilgg laikg blna ekonomiskai neaktyvdis, todél jiems itin sudétinga
isilieti j darbo rinkg dél nejgyty ar prarasty darbiniy jgidziy, kvalifikacijos ar socialiniy gebéjimuy.

Specifiné asmeny grupé, kuri daugiau ar maziau dalyvauja mokymosi visg gyvenimg procese, yra
asmenys, atliekantys bausme jkalinimo staigoje. Kalintys asmenys yra musy visuomeneés dalis, tadiau Siems
asmenims yra dalinai apribota laisvé. Nuteistieji priskiriami socialinés rizikos (atskirties) asmeny grupei,
kadangi pataisos jstaigoje jie izoliuojami nuo visuomenés. Lietuvos Respublikos socialiniy paslaugy
istatyme (2014) socialinés rizikos suaugusiu asmeniu laikomas darbingo amziaus asmuo, esantis socialiai
atskirtas dél to, kad elgetauja, valkatauja, pikthaudZiauja alkoholiu, narkotinémis, psichotropinémis ar
toksinémis medziagomis, yra priklausomas nuo azartiniy loSimy, yra jsitraukes ar linkes jsitraukti j
nusikalstamg veikla, yra patyres ar kuriam kyla pavojus patirti psichologine, fizine ar seksualine prievarta,
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smurtg Seimoje ir yra i§ dalies ar visiSkai netekes gebéjimy savarankiskai rapintis asmeniniu (Seimos)
gyvenimu ir dalyvauti visuomenés gyvenime.

Viena i§ priemoniy, galin¢iy sumazinti nuteistujy socialinés atskirties rizikg, yra Svietimas.
Siekdamos uztikrinti nuteistyjy integracijg | visuomene atlikus bausme ir jy gerove, valstybés tarnybos —
Teisingumo ministerija, Kaléjimy departamentas prie Lietuvos Respublikos teisingumo ministerijos (toliau —
Kaléjimy departamentas) — skiria daug démesio uzimtumui, ypa¢ Svietimo uztikrinimui jkalinimo jstaigose.
Nuteistiesiems sudaromos galimybés mokytis profesinéje srityje, kai kur — jgyti bendrajj iSsilavinima, taip
didinant nuteistyjy galimybe dirbti jkalinimo jstaigoje ir vykdyti sékminga resocializacijg. Darbo jgudziy
iSsaugojimas, naujy, paklausiy darbo rinkoje profesijy jgijimas yra viena svarbiausiu sékmingos atlikusiy
bausme nuteistyjy integracijos | visuomene prielaidy (Taikomojo suaugusiyjy Svietimo tyrimo ataskaita,
2011, toliau — Taikomasis tyrimas).

Ir Taikomojo tyrimo ataskaitoje, ir Strategijoje akcentuojama viena problema: ,krenta | akis faktas,
jog daugiausia jvairius mokymus asmenims, esantiems jkalinimo jstaigose, organizavo profesinés mokyklos
ir pacios jkalinimo institucijos, taCiau labai mazZg procentinj svorj surinko universitetai bei kolegijos*
(Taikomasis tyrimas). Taikomojo tyrimo ataskaitoje (2011, p. 59) pateikiami duomenys, kad universitetuose
studijuoja 3 nuteistieji, kolegijose — 4. Strategijoje konstatuojama, kad ,Lietuvos aukstosios mokyklos
nepakankamai iSnaudoja turimg potencialg siekdamos geresnés kokybés bei sgveikos su Zmogaus ir
visuomeneés poreikiais, kad Lietuvos aukstasis mokslas menkai jsitraukes | mokymasi visg gyvenima.”

Kaléjimy departamento 2014 m. veiklos ataskaitoje (2015) pateikiama, kad nuteistyjuy, atliekanciy
bausme laisvés atémimo jstaigose, 2014 mety pabaigoje buvo 8636. 2014 m. pabaigoje bendrojo lavinimo
mokyklose mokesi 1338 laisvés atémimo bausme atliekantys nuteistieji, profesinése mokyklose — 1038
nuteistieji, aukdtosiose — 9. Gavo mokslo baigimo pazymeéjimus: vidurinio iSsilavinimo — 188, pagrindinio
iSsilavinimo — 191, profesinés mokyklos — 1205 nuteistieji.

Mazéjant aukstyjy mokykly studenty skaiciui, ieSkoma jvairiy budy jj padidinti. Kaip matyti, yra labai
mazai asmeny, atliekanciy bausme jkalinimo jstaigoje ir studijuojanciy aukStosiose mokyklose. Taigi tai
galéty bati dar viena niSa plésti auk3tyju mokykly veikla, papildyti aukstyjy mokykly kontingenta, tuo paciu
prisidedant prie nuteistyjy socialinés jtraukties didinimo.

Siame straipsnyje daugiausia démesio skiriama vienos i§ socialinés rizikos asmeny grupei
priskiriamy — nuteistyjy, atliekandiy bausme jkalinimo jstaigoje — studijy aukstojo mokslo institucijoje
galimybéms tyrinéti.

Tyrimo objektas — asmeny, atliekanciy bausme jkalinimo jstaigoje, auk$tojo mokslo studijy
kolegijoje poreikis ir galimybés.

Tyrimo tikslas — iSnagrinéti asmeny, atliekanc€iy bausme jkalinimo jstaigoje, auk$tojo mokslo studijy
kolegijoje poreikj ir galimybes.

Uzdaviniai:

1. I8nagrinéti nuteistyjy aukstojo mokslo studijy Lietuvoje teorinius ir teisinius aspektus.

2. Nustatyti asmeny, atliekan€iy bausme [kalinimo jstaigoje, aukstojo mokslo studijy kolegijoje
poreikj ir motyvus.

3. Atlikti asmeny, atliekan&iy bausme jkalinimo jstaigoje, studijy kolegijoje mokymo ir materialiniy-
techniniy galimybiy tyrima.

Teoriné apzvalga

Laisvés atémimas laikytinas valstybés prievartos priemone, o Si siejama su bausmés sgvoka. Taciau
bausmeé Siandienéje teisinéje valstybéje suprantama ne tik kaip atsakas | atliktg veiksma, bet ir kaip
siekiamybé pakartotinai neatlikti nusikalstamos veikos. Nuteistojo izoliacija yra tam tikra pataisos priemoné,
kuria siekiama grazinti asmenj | ankstesnijj jo gyvenima iki nusikalstamos veikos atlikimo (R. Bandzeviciené,
20009).

Progresyvi bausmés atlikimo sistema, vyraujanti pasaulyje, pabrézia nuteistyjy Svietimg ir ugdymag
kaip vieng svarbiausiy veiksniuy, lemianciy sékmingg individo adaptacijg visuomeneéje. Asmeny, atliekanéiy
bausme jkalinimo [staigoje, ugdymas ir mokymasis labai svarbus nuteistyjy savivertés didinimui, Svietimo
naudos ir svarbos suvokimui, tolimesnei jy reintegracijai | darbo rinka ir visuomene.

G. Sakalauskas (2010) iSskiria progresyvig nuostata, kuri i§ esmés jkalinimo laikotarpiui formuoja
nuteisto asmens integracijos tikslg. Tokia nuostata numato nuteistiesiems gebéjimy ir gabumy ugdymo
galimybes, kurios padidinty jy sékmingos adaptacijos perspektyvas id¢jus | laisve. Svarbu, kad izoliavimo
metu nuteistieji neprarasty jgidziy, baty lavinami, kad galéty prisitaikyti prie vis greitéjancio visuomenés
kaitos proceso. Nuolatiné visuomenés kaita kelia individui vis naujus reikalavimus, todél jis turi nuolat
mokytis, tobulintis ir perimti naujoves. Kiekvienam asmeniui galimybé mokytis, tobulintis ir perimti naujoves
turi bati prieinama, o nuteistiesiems jkalinimas neturi bati kliatis.

Resocializacija — tai etapas, reiSkiantis naujy arba atkuriamy vertybiy, normy, vaidmeny ir elgesio
taisykliy mokyma bei mokymasi (Prakapas, Katinaité, 2008). Resocializacija — tai ,sistema, padedanti
nuteistajam prisitaikyti prie visuomenés normy ir salygy, skatinanti gyventi pagal visuomenéje priimtas
taisykles® (Aleksiené ir kt., 2010, p. 5). Nuteistajam resocializacija yra jo peraukléjimas, jo elgesio ydu,
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visuomenei nepriimtiny normy bei vertybiy keitimas kitomis, visuomenés normoms priimtinomis ir
suprantamomis vertybémis. Nuteistasis raginamas suvokti, kad atliekama bausmé yra galimybé iSanalizuoti
savo elgesj, padaryti iSvadas ir, jgijus patirties bei Ziniy, vengti visuomenés netoleruojamo elgesio
(Prakapas, Katinaité, 2008).

J. Teivans-Treinovskis (2010) iSskyré nuteistyjy resocializacijos pagrindinius elementus — darbg ir
$vietima. Svietimo ir su juo susijusiy edukaciniy veikly stoka, autoriaus teigimu, sietina su pakartotinio
nusikalstamumo raida.

Mokslininkai M. L. Alzua, C. Rodriguesas, E. Villa (Alzua ir kiti, 2011) atkreipé démesj | Svietimo
teigiamg jtaka mazinant smurtavimo ir tarpusavio konfliktines situacijas. Galima prielaida, kad kuo aukstesnj
iSsilavinimg turi Zzmogus, tuo menkesnés jo dalyvavimo konfliktinése situacijose, kurios gali bati suponuoti
nusikalstamg veika, galimybés.

A. Swimpson (2011) tyrinéjo aukstojo mokslo jgijimo ypatumus ir jtaka nuteisty motery
resocializacijai. Pabréziama, kad nuteistosioms, grjzusioms i§ pataisos jstaigy | visuomene, triksta esminiy
igudziy bei iSsilavinimo. Prisitaikyti prie besikeiian€iy visuomenés poreikiy, susirasti darbg ir buti
konkurencingoms darbo rinkoje joms gali padéti Svietimas. Todél tikslinga baudzZiamojo proceso vykdymo
metu rasti pataisos jstaigos ir aukstojo mokslo institucijos sasaju, tokiu bidu paskatinant auk3tojo mokslo
prieinamumg pataisos jstaigose ir sudarant nuteistosioms galimybes ne tik jgyti iSsilavinima, bet tapti
visavertémis visuomenés narémis.

Nuteistyjy Svietimo laisvés atémimo vietoje problemas nagrinéjo G. Katinaité ir I. Cibiraité
(2011). Jos pabrézia, kad, ,kai asmuo turi galimybe iSreiksti save, yra ugdoma jo motyvacija, patenkinami
poreikiai ir atsiranda noras siekti pasikeitimo, noras bati kitokiu, vadinasi, resocializacijos procesas vyksta
sékmingai.“ Autorés daro iSvada, kad ugdymo paskirtis jkalinimo vietoje — brandinti nuteistajj kaip asmenybe,
uztikrinant prieinamg Svietima, formuojantj jo pasauléziirg, padedantj jgyvendinti siekiamus tikslus,
skiepijantj doro visuomenés nario principus ir vertybes. Nuteistyjy mokymosi motyvacija labai priklauso nuo
laisvés atémimo vietose organizuojamo Svietimo proceso ir skatinimo jame dalyvauti. Jy atlikto tyrimo
rezultatai parodé, kad didzioji dalis nuteistyjy ,iSreiSké teigiama pozilrji | Svietimo reikalingumg laisvés
atémimo vietoje, tokiu bldu strateguojant pozityvias intencijas iSéjus | laisve lengviau reintegruotis |
visuomene ir darbo rinkg“ (Katinaitg, Cibiraité, 2011, p. 79).

G. Kvieskiené (2011) pabrézia, kad ,kalintieji turi teise | bendrajj ugdyma, taciau mokymasis
bendrojo lavinimo mokykloje ir studijos aukstojoje mokykloje yra viena rimciausiy kalinCiujy socialinés
integracijos ir pozityviosios socializacijos priemoné. Nuo to, kaip kalin¢iam asmeniui sudaromos saglygos
mokytis ir dirbti, didele dalimi priklauso ir jo vertybiy bei poziirio | visuomene kaita.“ Autoré pazymi, kad
,pozityvioji socializacija galima socialiai saugioje aplinkoje. |kalinimo institucija néra palankiausia
socializacijos institucija, bet studijos ir darbas bendradarbiaujant su profesionalais sudaro prielaidas atkurti
pazeistas vertybines normas.®

Nuteistujy aukstojo mokslo Lietuvoje ir uZsienio Salyse motyvus tyré G. Kvieskiené ir R. Katinaité-
Lodh (2013). Jos konstatavo, kad nuteistiesiems dél jy teisiy apribojimo ir laisviy suvarZzymo néra jokiy
klidgiy siekti aukdtojo mokslo laisvés atémimo vietoje. ,PabréZtina, kad nuteistyjy dalyvavimas Svietimo
procese sudaro prielaidas pakartotiniam recidyvui mazinti ir efektyvesnei integracijai | visuomene i5éjus 8
laisvés atémimo vietos. Taigi Svietimo salygy prieinamumas laisvés atémimo vietose gali bati laikytinas
kriminogeninio lygio reguliatoriumi 3alyje, siekiant stabilizuoti ir mazinti nusikalstamumo lygj* (Kvieskiené,
Katinaité-Lodh, 2013, p. 52). G. Kvieskienés ir R. Katinaités-Lodh atliktas tyrimas parode, kad norg tobuléti,
igyjant naujy kompetencijy, nuteistieji nurodé kaip esminj pasirinkimo studijuoti aukstojoje mokykloje motyva.
Kadangi nuteistiesiems Lietuvoje siekti aukstojo mokslo néra teisiniy kliaciu, ,sékmingg nuteisty laisvés
atéemimo bausme asmeny dalyvavimg auks$tojo mokslo studijy procese lemia paties asmens auksta
mokymosi motyvacija, aukstojo mokslo institucijos ir pataisos jstaigos glaudus bendradarbiavimas®
(Kvieskiené, Katinaité-Lodh, 2013, p. 54). Buvo tiriama ir uzsienio 3aliy patirtis, susijusi su nuteistujy
aukstojo mokslo prieinamumu ir siekimu. UZsienio Saliy institucijy atstovai, dalyvave apklausoje, pazyméjo,
kad nuteistieji turi galimybe studijuoti aukStosiose mokyklose, taliau tai priklauso dar ir nuo esamy
aplinkybiy, pvz., pataisos jstaigos pritarimo. Jie paminéjo studijy programy pasirinkimo jvairove, pvz.:
ekonomika, inZinerija, Svietimas, vadyba, teisé ir kt., kuri i§ esmés priklauso nuo pacios Svietimo jstaigos
studijy programy pasitlos. Studijy formg lemia nuteistojo atliekamos bausmés reZimo salygos: pvz., grieztojo
rezimo jstaigoje atliekantys bausme nuteistieji paprastai studijuoja nuotoliniu badu.

Nors teoriSkai Lietuvoje nuteistiesiems studijuoti jkalinimo jstaigoje néra kliG&iy, vis délto praktiSkai
néra taip paprasta, nes buvimas jkalinimo jstaigoje riboja kai kurias galimybes. G. Sakalauskas (2012)
pabrézia, kad Lietuvoje tik nedidelé dalis nuteisty laisvés atémimo bausmeémis asmeny turi galimybe dirbti
arba mokytis laisvéje, t. y. uz pataisos jstaigos riby. Tuo tarpu daugelyje Europos Sagjungos $aliy tai yra
iprasta praktika. ,Laikant asmens integracijg tikslu, laipsniSkai ir kuo ankstesnis jkalinimo atvérimas yra
batina saglyga Siam tikslui pasiekti. |kalinimo atvérimo priemonémis galima siekti konkreciy teigiamy pokyciy
socialinei integracijai svarbiose nuteistojo gyvenimo srityse“ (Sakalauskas, 2012, p. 40). ISvykos uZ jkalinimo
jstaigy riby gali bati suteikiamos tam, kad, pavyzdZiui, nuteistasis mokytysi. Autoriaus nuomone, Lietuvoje
vis dar stokojama démesio aukstojo mokslo prieinamumo laisvés atémimo vietose galimybéms ir
problematikai moksliniu pozidriu.
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Lietuvos Respublikoje asmeny, atliekanc¢iy bausme jkalinimo jstaigoje, Svietima
reglamentuojancéiy teisés akty analizé

Lietuvos Respublikos Svietimo jstatyme (2013) pirmiausia apibréziama Svietimo samprata:
,Svietimas — veikla, kuria siekiama suteikti asmeniui visavergio savarankisko gyvenimo pagrindus ir padéti
jam nuolat tobulinti savo gebéjimus.“ Taigi nuteistyjy, kaip visaver€iy savarankisky pilieiy ugdymas ir
rengimasis gyvenimui laisvéje neatsiejamas nuo mokymosi dermés. |statyme pateikiama nuostata ,Mokytis
yra prigimtiné kiekvieno Zzmogaus teisé“ jtvirtina LR Konstitucijoje garantuojama kiekvieno piliecio teise |
mokyma ir $vietima. ,Svietimas, kaip asmens, visuomenés ir valstybés ateities kirimo biadas, grindziamas
Zzmogaus nelygstamos vertés, jo pasirinkimo laisvés, dorinés atsakomybés pripazinimu, demokratiniais
santykiais, Salies kultliros tradicijomis.” Vienas i$ Svietimo tiksly — sudaryti sglygas nuolat tenkinti pazinimo
poreikius ir tobuléti mokantis visg gyvenima. Mokymosi visg gyvenimag procese gali dalyvauti ir nuteistieji. 33
straipsnis apibrézia Svietimo prieinamumag socialine atskirtj patiriantiems asmenims, tarp kuriy minimi ir
asmenys, grize i§ jkalinimo jstaigu, kuriems 3&vietimo prieinamumas uztikrinamas teikiant socialines
paslaugas ir Svietimo pagalba.

Remiantis Lietuvos Respublikos Vyriausybés 2009 m. balandzio 8 d. nutarimu Nr. 264 ,Dél
suimtuyjy ir nuteistuyjy, atliekan€iy laisvés atémimo bausmes, bendrojo lavinimo ir profesinio mokymo
organizavimo* (2009), vyresniy negu 16 mety suimtyjy bendrasis lavinimas organizuojamas rasytiniu jy
pradymu ir tardymo izoliatoriaus administracijos sutikimu. Taigi nuteistyjy tolimesnis mokymasis ir galimos
studijos aukstojoje mokykloje priklauso nuo turimos motyvacijos.

Pagal Lietuvos Respublikos bausmiy vykdymo kodekso (2014) 1 str. 1 d., Lietuvos Respublikos
bausmiy vykdymo jstatymy paskirtis — ,nustatyti tokia bausmés vykdymo tvarka, kad atlikes bausme
nuteistasis savo gyvenimo tiksly siekty teisétais bldais ir priemonémis. Pazymeétina, kad Svietimas
nuteistiesiems laikytinas pataisos priemone, kurig reglamentuoja Sio kodekso 111 straipsnis — bendrasis
lavinimas bei profesinis mokymas yra vienos i$ pataisos priemoniy asmenims, kuriems yra paskirtas laisvés
atémimas.

Gyvenima ijkalinimo jstaigose reglamentuojanciy Pataisos jstaigy vidaus tvarkos taisykliy (2003)
XI skyrius skelbia, kad ,laisvés atémimo rezimas — viena i$ nuteistyjy pataisos priemoniy.“ Konstatuojama,
kad ,laisvés atémimas jau pats savaime yra bausmeé. Todél laisvés atémimo bausmés vykdymo salygos ir
rezimas pataisos jstaigose, iSskyrus jo elementus, kuriuos pateisina nuteistyjy izoliavimas bei batinybé
palaikyti jy drausme, neturi didinti nuteistujy kanciy.“ Pabréziama batinybé imtis visy galimy priemoniy, kad
pataisos jstaigy veiklos organizavimo ir valdymo bddas padéty: ,mazinti zalingg laisvés atémimo poveik| ir
skirtumus tarp gyvenimo laisvéje ir laisvés atémimo vietose, nes pastarasis turi tendencijg mazinti nuteistyjy
savigarbg bei asmeninés atsakomybés jausmag <...> ; suteikti nuteistiesiems galimybe ugdyti sugebéjimus ir
gabumus, kurie padidinty jy sékmingos adaptacijos perspektyvas iSéjus j laisve.”

Apibendrinus teigtina, kad asmeny, atliekanciy bausme jkalinimo jstaigoje, Svietimas yra viena i3
prielaidy didinti jy socialine jtrauktj. Nuteistiesiems teisikai sudarytos sglygos siekti aukstojo mokslo kaip
vienos iS prielaidy sékmingai dalyvauti visuomenés gyvenime, tik reikia jy paciy motyvacijos.

Tyrimo metodologija

Rengiant straipsnj atliktas tyrimas, kuriuo buvo siekiama nustatyti asmeny, atliekanc€iy bausme
ikalinimo jstaigoje, aukstojo mokslo studijy kolegijoje poreikj ir motyvus. Buvo taikyti Sie metodai:

— teorinis — mokslinés literatdros ir teisés akty analizé;

— jungiamoji sintezé;

— lyginamoji analize;

— empirinis — anketiné nuteistyjy apklausa.

Anketiné apklausa atlikta 2014 m. spalio—lapkri¢io mén. Klausimyng sudaré 11 uzdaryjy ir pusiau
uzdary klausimy. Buvo prasoma pazyméti tinkama variantg ir jradyti savo pastabas (Kardelis, 2007).

Apklausoje dalyvavo Alytaus pataisos namuose (toliau — APN) kalintys nuteistieji. APN kalinami
vyrai, nuteisti uZ sunkius nusikaltimus, jau ne pirmg kartg atliekantys laisvés atémimo bausme. 2015 m.
pradZioje pataisos namuose buvo 1313 nuteistuyju, i8 jy: turintys aukstajj universitetinj iSsilavinimg — 6
nuteistieji, aukstajj neuniversitetinj iSsilavinimg — 0, aukStesnijj iSsilavinimg — 40, vidurinj— 415, pagrindinj —
431. Panasi tendencija buvo ir apklausos metu.

Anketos buvo pateiktos daugiau nuteistyjy, bet analizuojamos tik 38, nes apklausa buvo tiksliné:
atrinktos tik tos anketos, kuriose nuteistieji nurodeé tikj auk$tojo mokslo studijy galimybe jkalinimo jstaigoje,
jiems aktualus aukstojo mokslo siekis ir konkreciai — studijos Alytaus kolegijoje (toliau — AK) .
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Tyrimo rezultaty analizé

Kadangi studijuoti aukstojoje mokykloje turi teise asmenys, jgije vidurinj iSsilavinima, pirmiausia buvo
klausiama, kokj iSsilavinima turi respondentai. Dauguma atsakiusiyjy turi profesinj iSsilavinimg su viduriniu —
14, vidurinj — 10. 1 respondentas turi aukStesnijjj, 1 — aukstgjj iSsilavinima, 3 atsakiusieji nurodé turintys
nebaigtg profesinj (aukstesnijjj, aukstajj) iSsilavinima, 2 — profesinj (be vidurinio). Pagrindinj (9—10 klasiy)
iSsilavinimg turi 10 respondenty. Taigi dauguma respondenty (26) turi iSsilavinima, leidziantj studijuoti
aukstojoje mokykloje. Kadangi nuteistieji turi teise jgyti vidurinj iSsilavinimg, badami pataisos namuose, tai
teoriSkai auk&tojo mokslo gali siekti ir likusieji.

Didziausig respondenty grupe (19) sudaré nuteistieji, turintys 26—35 metus, ir 11 nuteistyjy — 36—45
metus. 3 respondentai buvo iki 25 m., 5 — 46-55 mety ir 1 — daugiau kaip 56 mety. Taigi dauguma
respondenty yra tokio amziaus, kad gali dalyvauti suaugusiyjy Svietimo veikloje ir gali bati aktyvis darbo
rinkos dalyviai.

Nei i8silavinimas, nei amzius daZnai nelemia respondenty siekio mokytis. Vienas svarbiausiy
veiksniy yra mokymosi motyvacija. Nuteistieji taip nurodé studijy motyvus: daugiausia nuteistyjy siekty
studijuoti aukstojoje mokykloje, nes troksta tobuléti (19); 16 respondenty mano, kad iSéjus | laisve bus
lengviau jsidarbinti, 8 respondentus domina studijy programy teikiamos kompetencijos ir galimybés. Tik 2
respondentai nurodé, kad juos studijuoti skatina artimieji, draugai ar pazjstami. Atkreiptinas démesys, kad
atsakiusieji pirmiausia nurodo asmenines paskatas (motyvus) studijuoti — tobuléjimas, kas yra bene
svarbiausia, nes auk$tojo mokslo siekimas yra savanoriSkas, ir studijas sieja su gyvenimu laisvéje —
galimybé lengviau jsidarbinti.

Buvo domeétasi, kokiy darbiniy jgidziy turi respondentai. Dauguma (16) nuteistyjy nurodé, kad dirbo
gamybos srityje, 13 dirbo statyby sektoriuje, 9 — administracinj darba, 7 respondentai dirbo prekybos srityje,
2 nurodé kitus darbus. Taigi dauguma respondenty dirbo gana svarbiuose (kinés veiklos sektoriuose.
Zvelgiant siGlomy studijy AK aspektu, kai kurie i$ jy galéty tobulinti jau jgytus gebéjimus.

Respondentams buvo pateiktas studijy programy, kurias jie galéty rinktis, sgraSas. DidzZiausig
susidomeéjimag kelia Transporto ir logistikos verslo studijy programa — nurodé 15 nuteistyjy, 12 nuteistyjy
domino Verslo vadybos studijy programa, 7 — Tarptautinio verslo, 4 — Finansy, 2 — |staigy ir jmoniy
administravimo, 1 — Buhalterinés apskaitos studijy programa. Galima daryti prielaida, kad studijy programy
patrauklumg nulémé vis délto ,vyriSkojo* pobidzio programos. (Pastaba. Atkreiptinas démesys, kad
respondentams sitdlomos programos, kurias jie galéty, o ne noréty rinktis. Kitoje dalyje bus iSsamiau aptartos
pasirinkimo galimybés).

Nuteistiesiems likes atlikti bausmés laikas nurodytas taip: daugumai respondenty likes kaléti laikas
yra 1 metai (10 respondenty) arba 3 metai (10 respondenty). 8 respondentai nurodé kalésig 2 metus, 4 — 4
metus, 7 — daugiau kaip 4 metus. Daugumai respondenty buvo likes neilgas kaléjimo laikas, taigi teoriskai jie
nespéty baigti studijy, badami jkalinimo jstaigoje. Todél, modeliuojant tokig situacija, anketoje buvo
suformuluotas klausimas, ar respondentai testy studijas Alytaus kolegijoje iSéje | laisve. Net 31 nuteistasis
nurodé, kad laisvéje studijas testy, 6 nurodé, kad néra apsisprende, 1 respondentas studijy netesty. Taigi
galima daryti prielaida, kad dauguma respondenty nori sieti savo aukstojo mokslo siekj su AK.

Deja, vienas i veiksniy, kuris gali uZkirsti kelig aukstojo mokslo studijoms, yra galéjimas mokéti uz
studijas, jei nejmanoma patekti | valstybés finansuojamg vietg. Apklausos duomenys rodo, kad net 18
respondenty néra tikri dél savo finansiniy galimybiy mokéti uz moksla, 11 nurodé galésig susimokéti uz
studijas i§ asmeniniy léSy. 5 nuteistieji mano, kad jstoty | valstybés finansuojamg vieta, nes tai uztikrina
brandos atestato rezultatai. 4 nuteistieji nurodé, kad ieSkoty kity finansavimo Saltiniy. Kaip matyti i$
atsakymu, tik apie tre¢dalis nuteistyjy nurodé turintys studijy finansavimo Saltiniy.

Nors studijy finansavimo klausimas daugumai apklausoje dalyvavusiy nuteistujy kelty problemuy,
galima baty ieSkoti jvairiy problemos sprendimo keliy. Gali kilti klausimas: kadangi nuteistieji kali, vadinasi,
jie neturi galimybés uzsidirbti [€Sy, Siuo atveju, reikalingy studijoms? Bet i$ tiesy nuteistieji gali dirbti, jeigu
pareiSkia norg pataisos namy administracijai. Prie Alytaus pataisos namy veikia Valstybés jmoné, kurioje
nuteistieji turi galimybe dirbti ir gauti atlygj.

Straipsnyje ,Respublikoje® (KruSinskaité, 2014) Alytaus pataisos namy direktorius Kestutis
Jasmontas pabrézé, kad daliai nuteistyjy [statymai suteikia galimybe dirbti laisvéje atliekant jkalinimo
bausme. 2013 m. 83 Alytuje kaléje vyrai dirbo pacius jvairiausius darbus 9 darbovietése. Tredalis darbavosi
statybose, kiti rdSiavo atliekas, sodino medZius, tvarké aplinka, talkino valgykloje ir kt. Per ménesj nuteistieji
uzdirbo 300—400 lity, kurie buvo pervesti j ju asmenines saskaitas. ISeidami | laisve kai kurie bina sukaupe
tOkstantj ar du tikstancius lity. ,Turédamas tiek pinigy, Zzmogus jauciasi saugesnis, jis nebijo dél rytdienos ir
gali nevarzomas patenkinti savo bitiniausius poreikius“, — teigé APN vadovas. Nedirbes nuteistasis | laisve
buvo iSleidziamas su 50 lity. K. Jasmontas jsitikines, kad nors dirbanciy laisvéje nuteistyjy skaicius didéja, jy
galéty bati gerokai daugiau. Esg tai riboja vis dar gana griezti atrankos kriterijai, nors jdarbinimo laikg, per
kurj svarstoma nuteistojo asmenybé, pakeitus teisinius aktus ir supaprastinus tvarka, jau pavyko sumazinti
nuo menesio ar pusantro trukmés iki savaités. Siejant nuteistyjy galimybe dirbti laisvéje ir uZsidirbti, galima
prielaida, kad dalis ty pinigy galéty bati skiriama ir studijoms.
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Dar vienas nuteistujy studijy finansavimo sprendimy gali biti Europos struktdriniy fondy ar kity
Saltiniy pagal jvairias programas teikiamos galimybés. AiSku, tai jau susije su jkalinimo jstaigy ir aukstojo
mokymo institucijy iniciatyva.

Nuteistujy buvo paprasSyta jvertinti, ar, jy nuomone, uzteks materialiyjy iStekliy (auditorijos,
biblioteka, kompiuteriai, praktinio mokymo klasés ir kt.), esanciy APN, aukstojo mokslo studijoms vykdyti. Net
20 respondenty nuomone, materialiyjy istekliy nepakanka, 8 mano, kad istekliy uztenka, 11 neturi
nuomonés. Galima prielaida, kad respondentai abejoja dél materialiniy-techniniy priemoniy SiuolaikiSkumo
arba negali jvertinti, ko iS tiesy reikia studijuojant aukstojoje mokykloje.

Atlikus tyrimg galima daryti prielaidg, kad i5 38 nuteistyjy, atliekanc€iy bausme APN ir dalyvavusiy
tyrime, bent tre¢dalis yra motyvuotas ir rimtai apsvarstes galimybe siekti aukStojo mokslo Alytaus kolegijoje.

Asmeny, atliekanéiy bausme Alytaus pataisos namuose, studijy Alytaus kolegijoje
mokymo ir materialiniy-techniniy galimybiy apibuadinimas

Nors teoriSkai ir teisiSkai asmeny, atliekanciy bausme jkalinimo jstaigoje, aukstojo mokslo studijos
kolegijoje jmanomos ir skatintinos, vis délto praktiSkai gali atsirasti tam tikry apribojimuy ir kilti sunkumu.

Pirmiausia, bendrojo priémimo praSymai teikiami tik internetu per Lietuvos auksStyjy mokykly
asociacijos bendrajam priémimui organizuoti informacine sistemg (LAMA BPO IS), o nuteistieji neturi teisés
naudotis internetu. Taigi APN administracija turéty sudaryti salygas kalintiems asmenims netrukdomai
naudotis internetiniu rySiu, kad jie galéty teikti praSymus stoti | aukStgsias mokyklas bei kartu su aukstyjy
mokykly atstovais teikti konsultacijas stojimo klausimais. Tai pareikalauty papildomy pataisos namy biudzeto
lésy.

Kaip matyti i§ apklausos, nuteistiesiems sitlomas labai ribotas programy skaiCius. AK veikia
Nuotoliniy studijy centras, daug dalyky galima studijuoti nuotoliniu btdu. Kiek zZinoma i$ Lietuvos
universitety patirties, nuteistieji daznai studijuoja pagal adaptuotas programas, nuotoliniu btadu jkalinimo
istaigoje, seminarai vyksta specialiai jrengtose auditorijose. Bet studijos kolegijoje labai susijusios su
praktine veikla, t. y. didele dalj studijy sudaro jvairios praktikos. Norint gauti aukstojo koleginio mokslo
diploma, reikia iSeiti tam tikrus dalykus ir atlikti praktikas, kurioms reikalinga materialiné-techniné bazé ir
konkreti jmoné. Todél Siuo metu nuteistiesiems sitGlomos iS esmés tos studijy programos, kuriose praktikg
galima baty atlikti, pavyzdziui, dirbant su atitinkamomis programomis. Studijuojant Buhalterinés apskaitos
bei Finansy studijy programose, nuteistieji s€ékmingai galéty naudotis Rivilés, Steko, Navision ir kitomis
kompiuterizuotomis buhalterinés apskaitos programomis, jdiegtomis pataisos namy mokomuosiuose
padaliniuose. Verslo vadybos studijy programos studentai praktiniy jgidziy galéty jgyti naudodamiesi
Lietuvos Junior Achievement arba praktiniy mokymo firmy veiklg Lietuvoje koordinuojancio SimuLith centro,
kuris mokymo tikslais imituoja rejestro, banko, pasto, mokesc¢iy inspekcijos, ,Sodros* funkcijas, nuotolinémis
paslaugomis. Studijuojantieji kitose studijy programose atlikti praktikas ir jgyti praktiniy jgudzZiy galéty
pataisos namy teritorijoje veikian&ioje Valstybés jmonéje prie Alytaus pataisos namu, kuri uzsiima elektros
instaliavimo gaminiy (jungikliy, kidtukiniy lizdy ir kt.), biuro baldu, kédzZiy, pinty gaminiy, 3aslykiniy, rakyklu,
ieSmuy, roguciy, betono trinkeliy, blokeliy, nestandartiniy staliy gaminiy gamyba ir prekyba.

Kadangi nuteistieji atlieka bausme jkalinimo jstaigoje, ju mokymasis i§ esmés gali bati
organizuojamas tik laisvés atémimo vietoje. Todél tam reikalingos tam tikros salygos ir materialinés-
techninés priemonés. APN atnaujintos visos mokymo klasés, 2014 m. jrengti 9 nauji kabinetai. |kurtos dvi
kompiuteriy klasés, kuriose nuteistieji gali mokytis kompiuterinio rastingumo. Yra galimybé studijuoti
nuotoliniu budu.

Atkreiptinas démesys, kad, kaip minéta pirmiau, dalis APN nuteistyjy gali dirbti laisvéje. Jau kuris
laikas juos, lydimus pataisos namy pareiguny, galima i8vysti ir Alytaus sporto ir rekreacijos centro saléje
stebin€ius krep8inio varZzybas ar miesto stadione palaikanius mégstama futbolo komanda. Taigi darytina
prielaida, kad didéjant jkalinimo atvérimo galimybéms galbat ateityje nuteistuosius galima bus sutikti ir AK
paskaitose ar praktiniuose uzsiémimuose?

Siuolaikinés aukstojo mokslo (ir ne tik) studijos nejsivaizduojamos be informaciniy technologijy
panaudojimo. Nors APN yra kompiuteriy klasés, bet nutiestieji neturi teisés naudotis internetu, todél neturi
galimybés gauti naujausios ir studijoms reikalingos informacijos. Dél to gali nukentéti studijy kokybé.

Verta atkreipti démesj | dar kai kuriuos asmenuy, atliekanciy bausme jkalinimo jstaigoje, aukstojo
mokslo siekimo aspektus. Kadangi straipsnio bendraautorius Sigitas Narusevi€ius yra APN lygtinio paleidimo
komisijos narys, jis gerai susipazines su jkalinimo jstaigos realijomis ,i$ vidaus“. Rengiantis posédziams jam
tenka susipazinti su daugybe dokumenty. ISanalizavus APN psichologinés tarnybos iSvadas apie nuteistyjy
psichoemocine bikle, darytina iSvada, kad didesné dalis nuteistujy bendrauja noriai ir gana atvirai, geba
savikritiSkai analizuoti ir vertinti savo elgesj, motyvuoja vertybines nuostatas, akcentuoja Seimos, darbo ir
uzimtumo svarbg bei socialiniy rySiy palaikymo batinuma. Daugelis nuteistyjy savo ateitj planuoja, situacijg
vertina adekvaciai, geba numatyti tolimesnes savo elgesio pasekmes ir situacijos raidg. Toks psichology
vertinimas leidZia daryti iSvada, kad nuteistieji yra motyvuoti pradéti ar testi studijas aukstojoje mokykloje, o
kartu ir koreguoti savo elgesj. Vykdant nuteistyjy atranka studijuoti aukStojoje mokykloje, Psichologinés
tarnybos specialisto iSvada yra labai svarbi.

139



Kita aktuali problema, jei bent dalis studijy vykty paciuose APN, yra aukstosios mokyklos déstytojy
saugumas dirbant su nuteistaisiais. Pabendravus su Alytaus profesinio rengimo centro bei Alytaus
suaugusiujy ir jaunimo mokyklos pedagogais, turinCiais ilgamete darbo su nuteistaisiais patirtj, paaiskéjo,
kad APN administracija skiria didelj démesj pedagogy saugumo uztikrinimui tiek techninémis, tiek
organizacinémis priemonémis. Pedagogy teigimu, néra buve jokiy incidenty ir kity nemaloniy atvejy.

Galima teigti, kad APN ir AK turi pakankamai mokymo ir materialiniy-techniniy galimybiy
bendradarbiauti vykdant nuteistyjy auk$tojo mokslo studijas. Tam yra palankis ir psichologiniai bei saugumo
veiksniai.

Apibendrinant visa tai, kas pasakyta, gali kilti klausimas: tai kodél gi studijos iki Siol nevyksta, juk
kliggiy lyg ir néra? Kas dar nepadaryta? Straipsnio autoriy nuomone, viena i$ priezasCiy yra vis dar gajds
stereotipai: pozidris | nuteistuosius kaip | niekam nereikalingg balastg, nesigilinant j jy nusikaltimo padarymo
aplinkybes, | ju padétj vienoje ar kitoje gyvenimo situacijoje, pagaliau ir | tai, ar valstybé ir visuomené daré
viska, kad bdty uzkirstas kelias kai kuriems nusikaltimams. APN direktorius Kestutis Jasmontas
(Krusinskaité, 2014) pazyméjo, kad ,i§ dirbanciy laisvéje nuteistyjy nauda ir visuomenei, kuri mokosi bati
tolerantiS8kesné jstatymus paZeidusiam Zmogui, ir jam paciam sugrizimas | laisve netampa sunkiu nauju
iSbandymu®.

Teigtina, kad sékmingoms asmeny, atliekanCiy bausme laisvés atémimo jstaigose, aukstojo mokslo
studijoms reikia visy trijy suinteresuoty S$aliy: paties nuteistojo, aukstojo mokslo institucijos ir jkalinimo
jstaigos — iniciatyvos ir glaudaus bendradarbiavimo. Kas jau nuveikta? AK treti metai i$ eiles deleguoja savo
atstovg | APN lygtinio paleidimo komisija. APN administracija savo ruoztu sudaro salygas kolegijos
studentams, studijuojantiems Teisés pagrindus, praktiniams jgidziams jtvirtinti lankytis jstaigoje, susipazinti
su bausmiy vykdymo ypatumais, su nuteistyjy kasdienybe. Tai viena i$ prevenciniy priemoniy, padedanti
uzkirsti kelig jaunimo nusikalstamumui bei skatinanti labiau vertinti asmens laisve ir kitas prigimtines teises ir
laisves.

ISvados

1. Lietuvos Respublikos valstybinéje Svietimo strategijoje, Vyriausybés veiklos prioritetuose ir kituose
teisés aktuose akcentuojama mokymosi visg gyvenima nuostata ir socialinés jtraukties didinimo klausimai.
Nemazai démesio skiriama ir vienai i§ socialinés rizikos grupiy — nuteistiesiems, asmenims, atliekantiems
bausme jkalinimo jstaigose. Moksliniai tyrimai rodo, kad vienas i$ nuteistyjy sékmingos resocializacijos budy
yra Svietimas: jis didina asmenybés saviverte, skiepija doro visuomenés nario principus ir vertybes, formuoja
siekj grjzti | socialiai pilnavertj gyvenimg ir darbo rinkg, dalyvaujant Svietimo procese, neatsilikti nuo vis
greitéjancio visuomenés vystymosi tempo. Norminiai dokumentai, reglamentuojantys Svietimo prieinamuma,
numato, kad asmenys, atliekantys bausme jkalinimo jstaigose, turi galimybe siekti aukstojo mokslo.

2. Tyrimo metu buvo nustatyta, kad Alytaus pataisos namuose yra 38 nuteistieji, kurie motyvuotai
(siekdami tobuléti kaip asmenybés, numatydami, kad aukStasis iSsilavinimas gali padéti lengviau jsidarbinti),
jvertindami savo finansines galimybes, projektuodami gyvenimag laisvéje po bausmés atlikimo svarsto
galimybe studijuoti Alytaus kolegijoje. IS5 38, dalyvavusiy apklausoje Alytaus pataisos namuose kalingiy
nuteistyjy, mazdaug tre¢dalis rodo tvirta apsisprendimg siekti aukstojo mokslo Sioje mokymo jstaigoje.
DidZiausig susidoméjima kelia Transporto ir logistikos verslo ir Verslo vadybos studijy programos.

3. Alytaus kolegija turi galimybe organizuoti aukstojo mokslo studijas nuteistiesiems: nuotoliniy kursy
galimybé, praktinio mokymo sprendimai naudojant kompiuterines programas, veiklos imitavimo modelius.
Deja, nuteistyjy buvimas jkalino jstaigoje ir jy laisves apribojimas riboja studijy programy pasirinkima;
nuteistieji neturi teisés naudotis internetu, todél, pavyzdziui, nejmanoma pasirinkti informaciniy technologijy
specialybiy. Dél praktiky atlikimo ribojimo nesidloma rinktis ir techniSkujy studijy programy. Didéjancios
ikalinimo atvérimo galimybés pamazu galéty iSspresti ir Sig problema.

Alytaus pataisos namuose i§ esmés yra sudarytos salygos nuteistiesiems studijuoti Alytaus
kolegijoje (klasés, kompiuteriy auditorijos), palankus mikroklimatas.

Belieka Zengti pirmg Zingsnj: pradéti Alytaus pataisos namuose kaliniy asmeny studijas Alytaus
kolegijoje.
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Summary

HIGHER EDUCATION STUDIES AS OPPORTUNITY OF SOCIAL INCLUSION ENHANCEMENT FOR
PEOPLE SERVING A PRISON SENTENCE

The article analyses the opportunities and features of acquiring background education by people
who are carrying out the sentence of imprisonment. A person must actively learn and advance all his life in
order to ensure his social guarantees, improve his competence in keeping up with progressive technologies,
and be ready to work in a changing knowledge, economics and information society. Thus, continuous
education and lifelong learning is becoming one of the most important factors of social progress. The
provision for lifelong learning and the issues of social inclusion enhancement are highlighted in the public
education strategy of the Lithuanian Republic, the Government activity priorities and other legal acts.
Considerable attention is also paid to one of the social groups at risk — the convicts, people serving a
sentence in prisons. Research shows that education is one of the successful ways of convict re-socialization:
it increases the personality self-esteem, fosters the principles and values of a decent member of the society,
forms the desire to return to a fully functional social life and labour market through participation in the
educational process, and keeps up with the increasingly accelerating pace of society development.
Normative legal acts governing the access to education provide that persons serving a sentence of
imprisonment have the opportunity to pursue higher education.

According to Annual Activity Report 2014 of the Department of Prisons, there were 8636 convicts,
serving a sentence of imprisonment, at the end of 2014. At the end of 2014, 1338 prisoners were studying in
secondary schools, 1038 convicts — in vocational schools and only 9 — in higher education institutions.

The aim of the research was to determine the need for higher education studies at Alytus College by
people, serving a sentence of imprisonment in Alytus Correction House, and the feasibility of those studies.
The following tasks were set for the purpose: analyse theoretical and legal aspects of convict higher
education studies in Lithuania; identify the needs and motives for higher college education by persons
serving a sentence of imprisonment; and substantiate teaching and material-technical possibilities for
convicts’ background education.

During the research, after the questionnaire survey, it was determined that 38 convicts of Alytus
Correction House who are motivated (try to develop as a personality, anticipate that higher education can
help improve their employability), evaluate their financial possibilities, plan their life in freedom after
imprisonment, are considering the opportunity of studying at Alytus College. About a third of the 38
imprisoned people, who participated in the survey, show strong determination to pursue higher education in
this educational institution. The study programmes of Transport and Logistics Business and Business
Management have the greatest interest.

Alytus College has the opportunity to organize higher education college studies for prisoners: the
possibility of distance courses, availability of practical training by using computer programmes, performance
simulation models. Unfortunately, the convicts stay in prison and freedom restriction limit the choice of study
programmes: the convicts do not have access to the Internet, so, for example, it is impossible to choose the
specialities of information technologies. Technical study programmes are not offered as well due to the
limitation of practical training. Increasing possibilities of opening up the imprisonment could gradually solve
this problem.

Essentially, the convicts in Alytus Correction House have conditions (auditoriums, computer rooms)
and favourable microclimate to study at Alytus College. It remains to take the first step: to start studies at
Alytus College by people imprisoned in Alytus Correction House.
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ALGORITMAS HTML DOKUMENTU TURINIUI PALYGINTI

Armantas Ostreika , Andrius Lauraitis
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Siame straipsnyje aprasomos dokumenty turinio vizualaus palyginimo problemos vis dar sutinkamos
Siuolaikinése kompiuterizuotose darbo vietose. Yra daug HTML dokumenty kdrimo bldy bei gausybé
vartotojui nematomy duomenuy, kurie turinio prasme neturi jokios informacijos. Visos Sios aplinkybés HTML
dokumenty palyginimo automatizavimo ir vizualizavimo procesg padaro pakankamai sudétingu. Pristatomas
algoritmas, skirtas palyginti dvi skirtingas HTML dokumenty versijas bei atvaizduoti aptiktus pakeitimus
rezultaty dokumente. Modifikuoti teksto fragmentai yra pazymimi kaip iStrinti arba jterpti, naudojant i anksto
apibrézta vaizdavimo stiliy, Siuo atveju - atitinkamas skirtingas spalvas. Palyginimas atliekamas iSsaugant
visus esamus originalaus dokumento stiliaus bei meta duomenis. Algoritmo projektavimo etapai ir
realizacijos aspektai yra tyrinéjami siekiant sukurti efektyviai veikiantj algoritma, pasidalinti pasiektais
rezultatais ir nubrézti gaires tolimesniems darbams.

Esminiai ZzodZiai: dokumenty turinio palyginimas, stiliaus duomeny iSsaugojimas, faily
pertvarkymas, pakeitimy atvaizdavimas, HTML dokumentas.

1. |Jvadas

HTML failai yra periodiSkai tvarkomi internetiniy sistemy, baziniai elementai. Daugelyje atvejy HTML
dokumentai yra redaguojami sukuriant, iStrinant ar atnaujinant esamo turinio dalis — taip vystoma nauja
dokumento versija. Tokiu badu vartotojui tampa aktualu palyginti originaly ir atnaujintg faila, analizuojant
turinio pakeitimus — palyginti dokumentus redaguotus skirtingy autoriy. |prastai, bet nebdtinai, faily
palyginimas gali bGti naudojamas apibendrinimo tikslams, pavyzdziui, fiksuojant sistemos moduliy
pakeitimus tarp atitinkamy daty intervaly ir kt. Realaus pasaulio scenarijuose toks jrankis galéty bati
naudingas sisteminiy faily stebéjimui ir versijy kontrolei, o taip pat aptinkant pakeitimus projektiniuose
baigiamuose darbuose bei padedant programinés jrangos karéjams, turinio redaktoriams, interneto tinklapiy,
dizaineriams, kokybés valdytojams.

Visgi dokumenty turinio palyginimas néra tokia paprasta ir triviali uzduotis kaip tai gali pasirodyti i$
pirmo 2zvilgsnio. Matomas tekstas dokumentuose yra uzkoduojamas ir formatuojamas jvairiomis Zymémis,
kartu su metaduomenimis, kurie yra priklausomi nuo dokumento kdréjo. HTML dokumentus gali kurti
programuotojai, jmonés darbuotojai, naudojantys tipinius biuro dokumenty redagavimo jrankius, skirtingy
tipy taikomasias programas, saugancias dokumentus HTML formatu ir t.t.

Taigi, yra daug HTML dokumenty kdrimo budy bei gausybé vartotojui nematomy duomenu, kurie
turinio prasme neturi jokios informacijos. Visos 8ios aplinkybés HTML dokumenty turinio palyginimo
automatizavimg ir vizualizavimo procesg padaro pakankamai sudétingu. Tokio pobidzio uzdavinys Siai
dienai néra pilnai iSsprestas, todél Sio darbo tikslas — surasti galimg sprendima. Vienas i$ tinkamiausiy bady
pritaikyti dokumenty palyginimo procedirg praktikoje — panaudoti jg kaip jrankj, nes atsiranda galimybeés
sukurti realy vartotojams naudingg produkta. Norint iSaiSkinti Sioje srityje egzistuojancius sprendimus atlikta
apzvalga, kuri pateikiama sekanc¢iame straipsnio skyriuje.

2. Panasaus pobudzio dokumenty palyginimo jrankiy analizé

Informaciniy technologijy (IT) rinkoje aptinkama didziulé jvairove faily palyginimo jrankiy. Kai kurie i$
ju yra nemokami (sukomplektuoti su GPLY), kiti turi programinés jrangos nuosavybeés licencijg ir yra mokami.
Be to, tokiy jrankiy funkcionalumas yra labai skirtingas: nuo eilu€iy daliy, simboliy pakeitimy, perkelty eiluciy,
struktdrizuoto palyginimo, Unicode palaikymo, sintaksés zymeéjimo iki pakeitimy sujungimo, ataskaity
generavimo, versijy kontrolés, katalogy palyginimo ir t.t. Analizei pasirinkti jrankiai nagrinéjami dél Siy
priezasciuy:

1. Parodyti elementarius, lengvai naudojamus, bazinius reikalavimus atitinkancius palyginimo

jrankius, dirbancius su teksto duomenimis;

2. Parodyti tekstinés ir grafinés sasajos jrankiy kontrasta, pabréziant vizualig palyginimo rezultaty

pateikimo kokybe;

3. Atskirti tuos, kurie susieje su HTML faily palyginimu, nes tokio pobidzio jrankiai labiausiai

derinami su sukurtu algoritmu.

Sekandiuose poskyriuose apraSomi pasirinkti palyginimo jrankiai ir jy veikimo principai,
apibendrinant bendrasias savybes.

! GNU General Public License (GNU GPL arba GPL) yra placiausiai naudojama nemokama programinés jrangos
licencija
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2.1 |diegti Windows ir Linux operaciniy sistemy faily palyginimo jrankiai

Vieni i§ paprascCiausiy ir trivialiausiy Windows operacinés sistemos faily palyginimo jrankiy yra
COMP ir FC komandos (Microsoft TechNet, 2014). Linux OS klasikiné faily palyginimo priemoné yra diff, kuri
paremta ilgiausios bendros sekos paieskos algoritmu (Balcan, Maria-Florina, 2011) ir turi aibe galimybiy:
leidzia vartotojui pasirinkti jvairius iSvesties formavimo parametrus, apdoroja didelius failus, gali pateikti
rezultatus jprastu, jungtiniu, eilu¢iy formatu, atvaizduoti pakeitimus greta (MacKenzie, D. ir kt., 1993).

Apibendrinant galima pasakyti, kad iSanalizuoti faily palyginimo jrankiai nepalaiko grafinio rezultaty
atvaizdavimo. Tai yra nepatogu, nes vartotojams nepakanka minimaliy jgtdziy norint naudotis komandomis
ir nagrinéti rezultaty failus. HTML faily formatas iSkraipomas lyginant Siais jrankiais, o tokie dokumentai
negali bati atvaizduojami narsykléje tiesiogiai.

2.2 Daugiau funkcijy ir galimybiy turintys faily palyginimo jrankiai

Siame skyriuje analizuojami sudétingesni faily palyginimo jrankiai, kurie yra suprojektuoti parodyti
aptikto pakeisto turinio vizualinius aspektus ir yra specialiai pritaikyti HTML dokumenty palyginimui. Stiliaus
duomeny palaikymas ir turinio pakeitimy kokybisSkas fiksavimas yra pagrindiniai tinkamo HTML dokumenty
palyginimo jrankio aspektai. Toliau pateikiame atliktg Siy jrankiy bazinio funkcionalumo analize.

Norint geriau patikrinti palyginamo rezultato dokumento kokybe, kiekvienas i§ jrankiy yra
patikrinamas su parinktais HTML faily, turin¢iy komentary, vidiniy stiliy, sudétiniy, metaduomeny gairiy,
rinkiniais.

Daisydiff

Daisydiff yra Java biblioteka, skirta HTML dokumenty palyginimui (Code Google projekty baze,
2007). Jrankis palaiko tokias funkcijas: teksto fragmenty turinio pakeitimy nustatymas, netinkamai
suformatuoto HTML dokumento ir faily teksty nuoseklus palyginimas. Daisydiff turi dokumenty navigacijos ir
palyginimy protokolavimo sistema, kuri padeda grei€iau aptikti pakeitimus ir analizuoti jy detalig informacija.
Daisydiff yra atviro kodo jvairioms platformoms pritaikytas jrankis ir gali bati testuojamas jei kompiuteryje
sukonfiglruota Java aplinka. Naudojimo sintakseé:

java -jar daisydiff.jar [senasHTML] [naujasHTML] [papildomi argumentai] (1)

Papildomi argumentai apima: rezultaty pateikima faile, iSoriniy CSS faily pridéjima, xml generavima.
Nors Daisydiff laikomas solidziu jrankiu, dokumento stiliaus duomenys ir Unicode simboliai néra pilnai
iSlaikomi.

HTML-diff

Irankis (Charles Universitetas, Matematikos ir Fizikos fakultetas,2010) palygina HTML failus ne tik
faily lygmenyje, tadiau ir atvaizduoja pakeitimus vizualiai. Programa vykdoma komandinéje eilutéje ir
sugeneruoja naujg failg, kuriame pateikiami i8ry3kinti pakeitimai. |rankio naudojimas:

ladandiff pradinis.html modifikuotas.html  (2)

Komanda taip pat gali turéti papildomus argumentus, taciau, norint sékmingai jg vykdyti, pakanka
nurodyti tik du HTML failus. HTML-diff tinkamai palygina failus, taiau rezultaty dokumento formatas néra
kokybiskai iSlaikomas, o taip pat kai kurios HTML gairés traktuojamos kaip modifikuotas turinys ir dideliuose
sudetinguose HTML failuose pakeitimai néra aptinkami.

HTML Match

HTML Match yra komercinis, daug galimybiy turintis Windows OS grafinés sgsajos jrankis. Funkcijos
apima:

e Palyginimo rézimo parinkimas (vizualiniai aspektai, iSeities kodas, teksto turinys);

¢ |Svesties formaty nustatymas (pakeitimy rodymas viename dokumente ar Salia);

o Skirtingy detalizavimo lygmeny pasirinkimas (simbolio, zodzio, eilutés, dokumento);

o Skirtuky (tarpas, tabuliatorius ir kt.) ignoravimas;

o Navigacija tarp atskiry pakeisto turinio fragmenty;

e Teksto iSgavimo mechanizmo sasaja su MS Word.

Bazinis naudojimo scenarijus:

1. Pradinio HTML failo parinkimas i§ kompiuterio disko arba Interneto;

2. Pakeisto (modifikuoto) HTML failo parinkimas i§ kompiuterio disko arba Interneto;

3. Palyginimo réZimo parinkimas ir vykdymas.
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IS visy nagrinéty priemoniy, HTML Match yra auk$Ciausios kokybés faily palyginimo jrankis. ISlaiko
visus stiliaus duomenis, turi palyginimo rézimus. Visgi, testuojant didelius sudétingus HTML failus, vizualinis
rézimas nepateikia jokiy rezultaty (nors tekstinis rézimas veikia).

2.3 Jrankiy analizés apibendrinimas

Atlikus faily palyginimo jrankiy analize, buvo sudarytas savybiy saraSas siekiant iSrySkinti
pagrindinius aspektus leidzianCius apibudinti aukstos kokybés HTML dokumenty palyginimo priemone. Gauti
rezultatai pateikiami 1 lenteléje.

1 Ientelé. Pasirinkty dokumenty palyginimo jrankiy ir jy savybiy sarasas

Pavadinimas Vartotojo Pakeitimy Pakeitimy Formatavimas Dideliy faily
Sasaja fiksavimo lygis fiksavimo ir stiliaus apdorojimas
vizualizacija iSlaikymas
Diff Tekstine Eilute Ne’ Ne Taip
FC, COMP Tekstiné Simbolis, Eiluté Ne Ne Ne
Daisydiff Teksting®  Simbolis, Zodis, Eilute Taip Dalinis Dalinis*
HTML-diff Tekstiné Simbolis, Zodis ,Eiluté Taip Dalinis Dalinis
HTML Match Grafiné Simbolis, Zodis ,Eiluté Taip Dalinis Dalinis

Taigi, visi apzvelgti jrankiai turi savy privalumy ir praktiniy taikymo sriCiy. Deja, jrankiai,
atvaizduojantys turinio pakeitimus vizualiai, turi nemazai trikumuy, todél atsiranda poreikis juos tobulinti arba
kurti kita, apimantj visas teigiamas savybes, jrankj|.

3. Siulomas HTML dokumenty palyginimo algoritmas

Algoritmas analizuoja du HTML dokumentus ir ieSko turinio pakeitimus iSlaikant stiliy aprasancius
duomenis. Kai pradiniai failai apdorojami, suformuojamas (laikantis juodos dézés projektavimo principuy)
palyginimy rezultaty dokumentas. Aptikti turinio pakeitimai yra vizualizuojami.

3.1 Esminiai apdorojimo etapai

Norint sugeneruoti tinkamai formatuotg palyginimy rezultaty HTML dokumenta, iSskiriami keturi
apdorojimo etapai:

1. Duomeny perkélimas j atmintj;

2. Pradiniy dokumenty analizé;

3. Turinio pakeitimy nustatymas;

4. Rezultaty ir statistikos kaupimas.

Pirmajame etape pradiniai dokumenty duomenys yra uZkraunami | kompiuterio atmintj. Antrasis
etapas apima dokumento eiludiy analize, nesuformatuoty HTML Zymiy ir komentary tvarkymaf’. Specifiniai
dalykinés srities skaiCiavimai, pakeisty turinio elementy ir modifikuotq6 eiluiy paieska yra atliekami
treCiajame etape. Galutiniai rezultatai, jskaitant statistika, suformuojami ir pateikiami paskutiniajame
ketvirtame etape.

3.2 Algoritmo veikimo principas

Algoritmo koncepciné schema atvaizduota 1 pav. Veiklos nurodytos projektavimo schemos bloko
viduje. Kai kiekviena veikla atitinkame projektavimo etape yra baigiama, tada tarpiniai rezultatai persiunciami
tolesniam etapui. Procesas tesiamas tol, kol suformuojamas palyginimy HTML dokumentas.

2 Klasikinis neturi ios funkcijos, taCiau aptinkamos jvairios pakeistas eilutes pazymincios jrankio modifikacijos.

Baziné palyginimo priemoné dirba komandinés eilutés rézime, taciau yra grafinés sasajos jskiepis DaisyCMS sistemai.
Reiskia, kad ne visi testuoti failai jvykdé nustatytus palyginimo kriterijus.

Priklauso nuo analizuoty dokumenty struktdros ir kokybés.

Kai kurie teksto fragmentai buvo koreguoti atitinkamoje lyginamo dokumento eilutéje.

o g » w
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P d 1. Duomeny perkélimas  atminl 2. Pradiniy dokumenty analize
rmas pradinis |vesties duomenys e T
dokumentas Pirmo dokumento

duomeny nuskaitymas Perduoda informaci "HTML komentary | Qi yman
: 3, | i fragmentus
\vesties duomenys elutémis shaiGiavimams tvarkymas
" Antro dokumerto Enutes skynkuq
| duomeny nuskaitymas D(:al::mtevr:?kHl;l\:Is_ ‘ ‘ pertekliaus |
Antras pradinis eilutemis g U ¥ sahnlmas
dokumentas
ApibréZia pakeitimy nustatymo gaires J

3. Turinio pakeitimy nustatymas 4. Rezultaty ir statistikos kaupimas

Pakeitimy paiegka | Pakeitimy paiegka | Turinio pakettimy
| dokumente ‘ | cilutéje ‘ saugojimas
© | Sugeneructo rezuttaty rezultaty
T wvieneto perdavimas cdokumerte
Pakeitimy
| Pakammq paiegha ‘ apjungimas Pt
Zodyje naujoje rezuttaty " aupia algoritme
eilutéje | \sonsniﬁsrti:!gi;aua ‘ velkime spartos
statistika

Formuoja rezuttaty

Pradiniy dokumenty turinio
pakeitimus vaizduojantis
rezultaty dokumentas

1 pav. Algoritmo koncepcijos schema

Apibendrintai, pirmasis ir antrasis algoritmo etapai gali bati traktuojami kaip pasiruoSimas palyginti
HTML dokumentus, kur apibréziamos algoritmo veikimo gairés ir reikalingos apdorojimo operacijos. Tada
sukuriamos turinio pakeitimy ir pakeitimy rezultaty vizualizavimo procedidros. Detalesné algoritmo

dekompozicijos struktirograma pateikiama 2 pav. Schema apima algoritmo darbo eigos struktdrinius
elementus’ nuo veikimo pradzios iki pabaigos.

PradZia

Pirmo pradinio
dokumento

|vesties DokumertoEilLtes

| Pirmas pradinis | duomenys J g I‘h EdoM masyvas (vektorius)
I - ]
|vesties
|An‘tras pradinis dok it: ] duomenys

] ityti: ta | cdok?- _Antro pradinio

' 7 m = dokumerto
R DokumentoFilutes
masyvas (vektorius)

Maudojg ofstream

';ﬂtidaryti rezultaty |
| failo srauta

| Fiksuoti algoritmo |
| pradzios laika |

|' r Komemarul(orekc#:i |

clok1
Fldlokz2
|.:PertekliniuSkyrikliuTvarkymﬁ.ls )i gm‘g
o

|' :EIementuReforma‘tauimﬂ.ls ok
clok2

"': EiIuciuPrasﬁnimﬁ.ls ' dak1

dok2
1 e

< dokl __clok2
dok1 size 5= dok2 size [Tl

|'.: Modiﬁkuo‘tnsl)okumerltoEilulﬁlls |

o i“"ﬂ: .‘:E\dokS ) '. \L

kil | : Fiktywil Tutterpi Edom
dok1 dok2 ) th = doka
Rezultaty \I,
dokumentas [T]dok1 pjdok2

I’ :SkirtinguEiIuciuSkaiciausﬂlgoritmﬂ.ls .EdokS

|.:“' iluciuSkaici

(": CSSPriskyrimgs | dok3
| =

Formuoja
Pradiniy dokumenty turinio Z g

rezutata inimas ) [ Fiksuoti
pakeitimus vaizduojantis

) © Uzdaryti ) p
| | ( '—)‘ rezultaty }—x (®)
rezultaty dokumentas § bai; laika | failo srauta |

dok3

Pabaiga

2 pav. Detalizuota algoritmo veikimo struktirograma

Veiklos, sglygos (rombo simbolis), dekompozicija (Sakos simbolis), jvedimo ir iSvedimo parametrai, asociacijos
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Detalizuotoje schemoje matome, kad algoritmas dalinamas | dvi $akas: su vienodu ir skirtingu eiluciy
skai¢iumi. Kai kurios procediros yra bendrinés (taikomos pries atliekant Sakojimo veiksmus) t.y. komentary
korekcija, skyrikliy tvarkymas, eilu¢iy performatavimas ir prastinimas. Kituose poskyriuose apzvelgsime
kiekvieno etapo darbo principus.

Duomeny perkélimas j atmintj

Siame etape nustatomas dokumento eilugiy skaicius, kuris nusako pradinio teksto eilugiy masyvo
dydj. Realizacijos funkcijoje failas skaitomas iki pabaigos, o duomenys surasomi masyve. Procedlra
pritaikoma su skirtingais argumentais pradiniam ir pakeistam dokumentams. Perkelti duomenys yra
naudojami kitame etape, kuriame dokumentai analizuojami ir modifikuojami.

Pradiniy dokumenty analizé

Sis etapas yra privalomas Zingsnis norint atlikti kokybiska dokumenty palyginimg. HTML failai
sutvarkomi tokiu badu, kad turinio pakeitimy paieska bty kuo paprastesné. Funkcijos apima:

e HTML komentary tvarkymas ir situacijy vengimas, kai vieno komentaro pabaigos Zzymé dokumente
sutampa su kito pradzia (Altinel, M., Franklin, M.J., 2000);

e Skyrikliy ignoravimas eilutés pradzioje ir pabaigoje. Tai suteikia daugiau galimybiy spar&iau
paruosti pradinius failus ir korektiskai atlikti jy palyginima;

e Standartiniy gairiy (<p>, <table>, <td>, <h1>, <h2>, <I--) performatavimas8 (Lim, S-J., Ng, Y-K.
2001). Norint gauti geresnius palyginimo rezultatus atliekama tokio tipo procedira, kai elemento gairés
iSdéstomos per kelias eilutes.

e Dokumento teksto eiludiy prastinimas, sukuriant pradinés eilutés kopijg. Tokios eilutés turi tik
zymés pavadinima ir teksto turinj. Jokia kita papildoma informacija néra jtraukiama.
ISanalizavus pradinj ir pakeistg dokumentus, turinio pakeitimai yra ieSkomi kitame etape.

Turinio pakeitimy nustatymas

Etapo veikimo principas paremtas dviem scenarijais:

1. Su vienodu eilu¢iy skai¢iumi abiejuose dokumentuose;

2. Su skirtingu eilu¢iy skaiciumi abiejuose dokumentuose.

Pirmame scenarijuje, turinio pakeitimai fiksuojami simbolio ir ZodzZio lygmenyje. Remiantis antru
scenarijumi, dokumentai pradzioje suvienodinami aptinkant pakeitimus eilu€iy lygmenyje, o po to kreipiantis j
pirmajj scenarijy. Be to, jvykdyti antrgjji scenarijy uzima daugiau laiko, nes turi bati atlikti duomeny jterpimo
(padalinimo) veiksmai visame dokumente. Reikalingos pirmojo scenarijaus funkcijos:

e Dokumento eilutés dekompozicija. Kiekvienas iSskirtas teksto fragmentas (Flesca, S., Masciari
E. 2003) yra iSsaugomas masyve. Procedira taikoma abiems dokumentams.

o Fiktyviy eilutés elementy jterpimas. Funkcija, kuri analizuoja abiejy dokumenty teksto fragmenty
masyva ir nustato, kurie elementai turi bati jterpiami, pasalinami ar nepakeisti;

e Pakeisty eilutés teksto fragmenty iSsaugojimas. Remiasi fiktyviy eilutés elementy jterpimo
funkcija ir sugeneruoja naujg teksto fragmenty masyva, kuriame saugoma informacija apie pakeistus
elementus”®.

e Rezultaty eilutés formavimas. Anks€iau apra$ytoje funkcijoje sukurto masyvo elementai jungiami
i vieng eilute. Tokiy eilu€iy visuma sudaro galutini HTML palyginimo rezultaty dokumenta.

Antras scenarijus apima dar daugiau komandy, nes kreipiasi | visas pirmojo scenarijaus funkcijas
atitinkamame etape. Papildomi atliekami veiksmai:

e Modifikuoty dokumento eiludiy paiedSka (Charras, C., Lecrog, T., 2004). Abu pradiniai
dokumentai yra analizuojami, o modifikuotoms dokumento eilutéms yra formuojami pozymiai. Funkcija
svarbi, norint rasti turinio pakeitimus ne tik eiluciy, bet ir simboliy, zodziy lygmenyje;

e Fiktyviy elementy jterpimas dokumente. Si funkcija atlieka abiejy dokumenty suvienodinimo
veiksmus.

e Turinio pakeitimy paieSka (Mikhaiel, R., Stroulia, E. 2005) visame dokumente. Pagal ankstesniy
funkcijy suformuotus elementus, eilutés yra jterpiamos arba Salinamos. Jei aptinkamos tik modifikuotos
eilutés, tada yra vykdomos pirmojo etapo funkcijos.

Nepaisant skirtingo pradiniy dokumenty eiluciy skaiciaus ir scenarijaus, pagal kurj dirbg palyginimo
algoritmas, rezultaty dokumentas yra visuomet suformuojamas.

® Esamy HTML Zymiy formaty pakeitimas.
o Apima pazymeéty pakeisty simboliy ar zodziy iStrynima ar jterpima.
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Turinio pakeitimy vizualizacija ir rezultaty bei statistikos kaupimas

Galutinio rezultato pateikimas yra kontroliuojamas iSoriniame CSS faile. Specifiné funkcija sukuriama
tam, kad baty susiejamas rezultaty HTML palyginimo dokumentas ir CSS failas. Stiliy faile apibréZtos dvi
klaseés: jterptam turiniui (zalia spalva) ir iStrintam turiniui (raudona spalva). Jei HTML elementas susiejamas
su CSS failu, pakeiCiama tik teksto Srifto savybé. CSS failas gali bati nesudétingai koreguojamas jeigu
nurodomi papildomi reikalavimai.

|prastai iSorinis CSS failas HTML dokumente siejamas <head> srityje prieS <body> gaire, todél
pagal Sias taisykles stiliaus failas ir jtraukimas. Pabaigoje apskai¢iuojama algoritmo veikimo trukmé
milisekundémis ir iSsaugoma atskirame statistikos faile.

4. Pasiekti rezultatai

Siame skyriuje pateiksime rezultatus gautus realizavus pasidlyta HTML dokumenty palyginimo
algoritma. Testavimui buvo parinkti ne daugiau kaip 10 tikstanciy eiluCiy ir 618 tikstanciy baity turintys
failai. Be to, failai turéjo HTML komentarus, tuscias eilutes, sudétines Zymes, vidinius stilius, HTML lenteles,
antrastes ir paveikslélius. lliustracijai, supaprastintas algoritmo testavimo atvejis (su faily turiniu) pateikiamas
lenteléje nr. 2.

2 lentelé. Algoritmo testavimo atvejis

Eilutés nr. pirmasfailas.txt antrasfailas.txt
1 <p>Pirmoje eiluté.</p> <p> Naujas sakinys.</p>
2 <p>Antra istrinta eiluté. </p> <p> Antra eiluté pridétas tekstas. </p>
3 <p>Gerai.</p>

3 Svarbu pazymeéti, kad palyginimo algoritmas randa pakeitimus Zodzio ir eilutés lygmenyje (3 pav.).
Zalia spalva Zymimas jterptas turinys, o raudona — istrinti teksto fragmentai.

Pirmoje eilute.
Nawjas sakinys.
Antra 13trinta eiluté. pridétas telestas.
Gerat.
3 pav. Turinio pakeitimy nustatymas Zodzio ir eilutés lygmenyje

Kitas, sudétingesnis pavyzdys (4 pav.) parodo, kaip aptinkami turinio pakeitimai HTML paragrafuose.
Algoritmas veikia tokiu principu, kad baty surasti minimalts (Julian, 2006) turinio pakeitimai eilutés lygmenyje
t.y. jei, pavyzdziui, koreguoto dokumento paragrafas yra atitinkamo paragrafo pradiniame dokumente
modifikacija, tai tokiu atveju néra jterpiamas (paSalinamas) visas HTML elementas, o pakeitimai analizuojami
simbolio ir zodzio lygmenyje.

4. MOKEIMO SALYGOS.

4.1 Uz suteiktas paslaugas UZsakovas jsipareigoja su Vykdytojui atsiskaityti pagal paslaugas
teikiant sugaista laika. Vykdyto]jo jkainiai uz teikiamas paslaugas pagal Sig Sutartj yra ...... 1000
[ 3 S (vienas tiikstantis lity) be PVM uZ 1(vieng) darbo valanda. Salys gali susitarti dél
kitokio atlyginimo uZ paslaugas dydZio ir atsiskaitymo tvarkos nei yra jtvirtinta Sioje Sutartyje
sudarydamos atskirg susitarima prie Sios Sutarties.

4.2, Vykdytojas pasibaigus ménesiui pateikia saskaitg Uisakovui, pagal kurig UZsakovas su
Vykdytoju atsiskaito per 5 (penkias) kalendorines dienas nuo sgskaitos idraSymo dienos
pervesdamas saskaitoje nurodyts suma j saskaitoje pateikts atsiskaitomajg saskaits.

4.3, Atskirai nuo paslaugy teikimo kainos, Uisakovas jsipareigoja apmokéti Vykdytojo
papildomas iSlaidas, patirtas teikiant paslaugas UZsakovui pagal Sutart]. Papildomos i3laidos
apmokamos Sutarties 4.2. punkte nustatyta tvarka ir terminais.

4.4. Jeigu atskiru Saliy radytiniu susitarimu nenustatyta kitaip, Atskirai nuo paslaugy teikimo
kainos, Uisakovas jsipareigoja apmokeéti Vykdytojo papildomas iSlaidas, patirtas teikiant
paslaugas UZsakovui pagal Sutartj. Papildomos islaidos apmokamos Sutarties 4.2. punkte
nustatyta tvarka ir terminais.

4 pav. Turinio pakeitimy vizualizavimas HTML paragrafuose
IS pateikty baziniy testavimo atvejy galime jzvelgti algoritmo pasiektus prioritetinius rezultatus HTML

dokumenty turinio palyginimo kokybés aspektais. Nemaziau svarbis ir algoritmo greitaveikos rezultatai, nes
lyginami dokumentai gali bati skirtingo dydzio, atliekant didesnius ar mazesnius turinio pakeitimus.
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Greitaveika

Analizuojant algoritmo spartg, buvo parinkti skirtingais bidais kurti jvairds HTML dokumentai. Failai
ruosti HTML teksto redaktoriumi bei generuojant MS Word priemonémis. Greitaveikos testai atlikti tiek su
vienodu, tiek skirtingu dokumenty eilu€iy skaiciumi taip iliustruojant algoritmo veikimo laiko skirtumus kai
turinio pakeitimai aptinkami simbolio, ZodzZio ar teksto eilutés lygmenyse. Norint uztikrinti vykdomy
eksperimenty korektiSkuma, kompiuteriai buvo atjungti nuo tinklo paliekant aktyvius tik sisteminius procesus.
Eksperimentams parinkti Sie 4 personaliniy kompiuteriy (PK) tipai (iSvardinti taktinio daznio didéjimo tvarka):
PK1: Genuine Intel® CPU T2050 1,60 GHz, 0.99 GB RAM, 32-bit;

PK2: Intel® Core™ i5 — 2430M, 2,4 GHz, 8 GB RAM, 64-bit;
PK3: Intel® Core™ 2 Duo CPU P8700, 2.53 GHz, 4 GB RAM, 32-bit;
PK4: Intel® Core™ i5 — 3470 CPU 3,2 GHz, 4 GB RAM, 64-bit.

3 lentelé. HTML dokumenty palyginimo algoritmo greitaveikos rezultatai

Dokumento Vienodas Dokumento Naudojami Kompiuterio Algoritmo
tipas eiluéiy dydis™ (eilutés/ vidiniai tipas veikimo laikas
skaicius? simboliai) elementy stiliai (s)
PK4 49,37
. PK2 71,35
) " Taip 796 / 95930 Ne PK3 71.67
"S:"';r,\‘jl?_ PK1 147,04
dokumentas 798 /95989 su Pra 24,59
Ne 813 /96227 Ne PK2 67,17
PK3 77,98
PK1 147,82
PK4 108,35
PK2 136,20
3327/ 124593 Ne PK3 148.45
Taip PK1 475,48
PK4 142,20
3931 /309133 Taip PK3 190,87
HTML PK2 202,12
Ienteliqlz PK1 518,06
dokumentas PK4 123,38
3345/ 125027 su Ne PK3 166,49
3309 /123910 PK2 167,01
Ne PK1 468,64
PK4 80,33
2232 /162647 su Taip PK2 106,18
2021 /144287 PK3 108,64
PK1 280,42
PK4 2,01
388 /16530 su Taip PK3 2,76
387 /16517 PK1 3,01
PK2 3,71
MS Word PK4 30,78
sugeneruotas Ne 947 / 52032 su Taip PK1 40,23
HTML 2700/ 142568 PK3 41,27
dokumentas PK2 46,56
PK4 524,36
9819 /618263 su Taip PK2 653,90
9590/ 602921 PK3 686,21
PK1 1086,37

0 Kai dokumenty eilu€iy skaiciai skiriasi tuomet nurodomi abiejy dokumenty dydziai.

1 Suprogramuotas be jokiy pertekliniy (pvz.: <!-- gairés), interaktyviy (pvz.; script ir kt. gairés) HTML elementy,
nereikalaujanciy performatavimo operacijos.

2 Dokumento turinio pagrindas formuojamas lentelémis, kuriy atitinkami laukai yra redaguojami. HTML gairéms taikoma
performatavimo operacija.
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Taigi, jvertinus algoritmo greitaveikos rezultatus matome, kad kuo didesnis kompiuterio procesoriaus
taktinis daznis, tuo grei¢iau suformuojamas HTML palyginimy rezultaty dokumentas. Didéjant dokumento
eiluciy skaiciui, algoritmo sparta mazéja. Siekiant geresniy algoritmo greitaveikos rezultaty, reikSmingas
veiksnys yra ir tai, kaip tinkamai paruostas pradinis HTML dokumentas ty. taikant kuo maziau
performatavimo operacijy. Aktualu ir atlikty turinio pakeitimy skaicius: kuo didesnis dviejy lyginamy
dokumenty eiluc€iy skirtumas, tuo reikia atlikti daugiau dokumento koregavimo ir rezultaty fiksavimo veiksmy
— taip algoritmo sparta 1étéja. Vidiniy stiliy naudojimas dokumente taip pat sulétina algoritmo spartg, nes
tokiu badu kompiuteris turi apdoroti daugiau duomenu.

5. ISvados ir tolimesni darbai

IT srityje faily palyginimas yra gerai zinomas tyrimy objektas. Viena i§ pirmyjy reikSmingy
palyginimo priemoniy buvo dvideSimto amziaus septintajame deSimtmetyje sukurtas Diff algoritmas. Nuo to
laiko palaipsniui iSsivysté daug skirtingo pobddzio ir funkcionalumo tokios paskirties jrankiy. Aukstos
kokybés, visiSkai universaliy ir iSbaigty, rezultatus vizualizuojanciy HTML faily palyginimo jrankiy Siuo metu
dar néra sukurta.

Sukurtas HTML dokumenty palyginimo algoritmas aptinka turinio pakeitimus simbolio, Zodzio, eilutés
lygmenyse iSlaikant visus stiliaus duomenis, o taip pat suteikiant galimybe apdoroti didelius failus.
ISvardintos savybés pagerina vizualaus rezultaty atvaizdavimo kokybe. Palyginimy HTML dokumentas gali
bati perziGrimas nar8ykléje tiesiogiai. Algoritmas realizuotas C++ programavimo kalba ir testuotas MS
Windows operacinéje sistemoje.

Visgi, apdorojant didelius ir sudétingus HTML tekstus, procesas uztrunka pakankamai daug laiko.
Sillomas realizuotas HTML dokumenty palyginimo algoritmas yra prototipas, o tolimesni darbai turi bati
atlikti optimizavimo ir greitaveikos pagerinimo srityse. Tam pradétos tyrinéti naujy technologiniy sprendimy
galimybés, pavyzdziui, lygiagretusis programavimas su CUDA grafiniu procesoriumi.
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Summary

ALGORITHM FOR HTML DOCUMENTS CONTENT COMPARISON

This paper describes still persisting problems of HTML documents visual contents comparison and
an algorithm for comparing two different HTML documents which displays detected changes in a resulted
document. Modified text fragments are marked as deleted or inserted by use of different colors accordingly.
The comparison is carried out in such a way that all style related document data is preserved.
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File comparison is a well-known research subject in the IT market. One of the first significant
comparison algorithms was Diff, developed in the early 1970s. Since then many tools with different
functionality aspects of this type have been created and evolved gradually. However there is a lack of high
quality comparison tools dealing with visual representation of content changes and HTML files. The
developed HTML document comparison algorithm tracks content changes at character, word, line level
preserves style data and can process large files. Compared HTML document can be viewed in a browser
directly.

However, ability to process very complicated HTML code results in relatively large processing time.
The proposed and implemented HTML document comparison algorithm is still in a prototype version
therefore further work should be carried out in optimizing the algorithm and improving its speed and
performance; exploring possibilities of new technological solutions exploitation, e.g. parallel computing on
CUDA-enabled GPU.

Keywords: document content comparison, style data preservation, file reformatting, visual tracked
changes representation, HTML document.
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KAIP PADETI X GRUPES MOKINIAMS |SISAVINTI TINKLALAPIO
PROGRAMAVIMO PRADMENIS

Kristina PaiCiené, Edita GriSkéniené
Alytaus kolegija

Anotacija

Tinklalapio kdrimas yra neatsiejamas nuo informaciniy technologijy naudojimo. Be IT naudojimo
gebéjimo Siuolaikiniame informaciniame amZiuje negalima sékmingai gyventi. Tai yra aktualu tiek darbe, tiek
asmeniniame gyvenime, tiek besimokant. Kiekvienas Zmogus susiduria su informacijos gausa, kurig reikia
mokeéti atsirinkti, taip pat atsiranda galimybé patiems individams sukurti savo informacija ir jg pateikti kitiems
Zmonéms. Sio tyrimo tikslas — i$analizuoti kaip galégiau padéti x grupés mokiniams jsisavinti tinklalapiy
programavimo pradmenis (veiklos tobulinimo tyrimo pagrindu).

Pirmame skyriuje aprasoma Tinklalapiy programavimo programa, jos tikslas, uzdaviniai, esminés
temos, susietos su tyrimo tema; analizuojami mokymo(si) metodai, kurie teoriSkai yra svarbls mokant x
grupés mokinius; apraSomos kompetencijos, kurias reikéty plétoti, mokant mokinius x grupéje, ir tikintis, kad
mokiniai jgyty laukiamy kompetencijy. Antrajame skyriuje analizuojama pedagoginés veiklos tobulinimo
tyrimo esmé, taikyti mokymos(si) metodai, palyginamos pedagogo turétos ir naujai jgytos kompetencijos
pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo pradzioje ir tyrimo pabaigoje.

lvadas

Tinklalapio kdrimas yra neatsiejamas nuo informaciniy technologijy (toliau — IT) naudojimo. Be IT
naudojimo gebéjimo Siuolaikiniame informaciniame amziuje negalima sékmingai gyventi. Tai yra aktualu tiek
darbe, tiek asmeniniame gyvenime, tiek besimokant. Kiekvienas zmogus susiduria su informacijos gausa,
kurig reikia moketi atsirinkti, taip pat atsiranda galimybé patiems individams sukurti savo informacijg ir jg
pateikti kitiems Zzmonéms.

Apie informaciniy technologijy ugdyma Lietuvoje rasé nemazai mokslininky: V. Dagiené (2000,
2003), V. V. Brazdeikis (2007), N. Bankauskieng, R. Ciuzas, R. Trofimova (2010), ir kt. Daugelis jy yra
numate, kad IT tampa neatsiejamos nuo gyvenimo. Dar 2000 m. B. Bitinas numate, kad ir ugdymas bus
neatsiejamas nuo IT naudojimo, kad interneto naudojimas bus labai svarbi ugdymo dalis. Norint naudotis
interneto teikiamomis galimybémis reikia, kad virtualioje aplinkoje bty patalpinta informacija, kuria jmonés,
istaigos, organizacijos ar individualis asmenys nori pasidalinti su visuomene. Tam tikslui yra kuriami
tinklalapiai. Tam reikia ugdyti mokiniy tinklalapiy kdrimo kompetencijas. Norint iSugdyti mokiniy gebéjimus
kurti tinklalapius reikia, kad pats mokytojas turéty informaciniy ir komunikaciniy technologijy bei tinklalapiy
kdrimo gebéjimus.

Lietuvos Svietimo dokumentuose, 2015-2016 ir 2016—2017 mokslo mety Pagrindinio ir vidurinio
ugdymo programy bendruosiuose ugdymo planuose (2015) akcentuojama informaciniy technologijy
mokymas, kad 9-10 ir gimnazijos |-l klasiy IT mokymas papildomas bent vienu i§ pasirenkamuyjy
programavimo pradmenuy, kompiuterinés leidybos pradmeny arba tinklalapiy kdrimo pradmeny moduliy.
Pagrindinio ir vidurinio ugdymo bendrosiose programose (2008) akcentuojama, kad Tinklalapiy kdrimo
pradmeny modulio paskirtis — didinti mokiniy mokymosi krypties pasirinkimo galimybes, supazindinti juos su
tinklalapiy karimo technologijos pradmenimis, padéti jvertinti savo polinkius, mokymosi galias ir apsispresti
dél tolesnio informaciniy technologijy mokymosi.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti kaip galéCiau padéti x grupés mokiniams jsisavinti tinklalapiy
programavimo pradmenis (veiklos tobulinimo tyrimo pagrindu).

Sio tyrimo uzdaviniai:

o Aptarti pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo teorinius pagrindus.

o Atlikti pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo apklausos analize.

Naudojami Sie veiklos tobulinimo tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, dokumenty analize,
stebéjimas, apklausa rastu, dienorarascio raSymas.

1. Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo teoriniai pagrindai
1.1. Programos Tinklalapiy programavimas, déstomos x grupéje, analizé

Ugdant mokinius yra kuriamos mokymo programos. Tinklalapiy programavimas programa yra skirta
9-10 klasiy mokiniams, norintiems iSmokti sukurti profesionalias interneto svetaines su PHP scenarijais ir
MySQL duomeny bazémis.

Tinklalapiy programavimo programa sudaryta i$ Siy skyriy:

e Tikslas.

e UZdaviniai.
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e Temos.

Tinklalapiy programavimas programos tikslas — susipaZinti su Hiperteksto Zyméjimo kalba (toliau —
HTML) kalbos paskirtimi, sintakse, pagrindinémis sgvokomis, svetainiy kirimo etapais, pritaikyti placiai
paplitusios dinaminés interpretuojamos programavimo kalbos (toliau — PHP) scenarijus bei panaudoti vienos
i$ reliaciniy duomeny baziy valdymo sistemy (toliau MySQL) duomeny bazes, sukurti profesionalias
interneto svetaines, iSreiksti save naudojantis tinklalapiy kdrimo technologija.

Tinklalapiy programavimas programos uzdaviniai:

e Paaiskinti HTML kalbos samprata ir pagrindiniy gairiy paskirt;.

e Supazindinti su tinklalapiy karimo rengykle DzSoft PHP Editor.

e Supazindinti su PHP kalbos sintakse.

e Supazindinti su pakopiniais stiliais, jy taikymo metodais ir sintakse.

¢ Naudoti teksto formatavimo bei sarady sudarymo gaires ir jy atributus, lenteliy formatavimo gaires
ir jy atributus, saity sudarymo gaires.

e Paaiskinti, kokiy formaty grafikos failai tinka jkelti  tinklalapj bei kaip atlikti grafikos formaty
transformavimag (vieny formaty keitima kitais).

¢ ISmokti publikuoti interneto svetaine.

e Susipazinti su duomeny valdymo sistema My SQL.

¢ ISmokti praktiskai pritaikyti PHP programavimo kalba.

e Suprojektuoti svetaine, tinklalapiy struktira, numatyti svetainés karimo etapus.

e Sukurti interneto svetaine.

Siems uzdaviniams pasiekti suformuluotos atitinkamos temos.

Sukurta Tinklalapiy programavimo programa remiasi Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiomis
programomis (2008) ir Darnaus vystymosi $vietimo strategijos (2007) (toliau — DVS): mokymasi mokytis,
mokymasi veikti, mokymasi ,bati“, mokymasi gyventi ir dirbti drauge gairémis. Pagal Jungtiniy tauty Europos
ekonomikos komisijos darnaus vystymosi Svietimo strategijg ir Jungtiniy tauty Europos ekonomikos komisijos
darnaus vystymosi $vietimo strategijos jgyvendinimo Vilniaus gaires (2005) galima sakyti, kad DVS yra visg
gyvenimg — nuo vaikystés iki auk$tojo mokslo ir suaugusiyjy mokymo — trunkantis procesas, platesnis nei
formalusis Svietimas. Kadangi Zzmogaus vertybés, gyvenimo budas ir nuostatos susiformuoja jau ankstyvame
amziuje, vaiky Svietimas yra ypa¢ svarbus. Todél labai svarbi neformaliojo ugdymo Tinklalapiy
programavimo programa, leidzianti ugdytiniams siekti ne tik numatyty formaliojo ugdymo gebéjimy, bet ir
realizuoti savo idéjas, karybiSkuma ugdytiniams, kurie nori tobulinti savo kompetencijas neatsizvelgiant |
savo amziy, bet atsizvelgiant | savo norus, | savo pozilrj, | savo ateities vizija.

1.2. Metoduy, taikytiny mokant Tinklalapiy programavimas x grupéje, aptarimas

Siandieniniame pasaulyje mokyklos tikslas pakankamai sunkus, nes reikia nuspresti, Zvelgiant |
ateitj, kokiy Ziniy besimokanciajam reikés. Kei€iantis visuomenés egzistavimo formos, keiciasi ir mokomujy
dalyky turinys. Norint uZtikrinti sékminga iSmokima, reikia mokinius sudominti mokomuoju dalyku. Tam reikia
parinkti ir taikyti tinkamus mokymo(si) metodus. Todél Siame poskyryje pagrisime mokymo(si) metodus, kurie
efektyviausiai skatinty mokiniy sékminga tinklalapiy kdrimo pagrindy mokymasi.

ISanalizavus Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendruyjy programy (2008) pasirenkamojo Tinklalapio
kdrimo pagrindy dalyko (9-10 klasése) reikalavimus, kyla klausimas — kokius mokymo(si) metodus turi taikyti
mokytojas, mokydamas mokinius Tinklalapio karimo pagrindy.

lvairds autoriai mokymo(si) metodus jy klasifikacijas apibréZia jvairiai. Pagal Meile LukSiene (2001)
ugdymo budai arba metodai — tai mokytojo veiksmy modeliai, kurie turi atitikti siekiamus ugdymo tikslus bei
uzdavinius. Mokslininké akcentuoja, kad visi ugdymo metodai turi bati suderinti su bendraisiais ugdymo
siekiais. Visuotingje Lietuviy enciklopedijoje (2008) yra pateikiama, kad metodas — tai tam tikra tvarka
pasizymingio veikimo bddas: pazinimo, mastymo, tyrimo, mokymo, kdrybos, zaidimo ar kitokios tikslingos
veiklos pobidis. Pagal Jovai$g (1994) metodai yra veiksmy ir bady sistema tikslui pasiekti. V. Rajeckas
(1999) kalbédamas apie mokymo metoda, taip pat akcentuoja mokytojo ir mokiniy veiklg, kurig salygoja
konkretls mokymo tikslai, mokomojo dalyko ir mokomosios medZiagos specifika, mokiniy amziaus ypatumai.

Kai kurie autoriai (Jovai$a, 1994; Siaugiukéniené, Stankevidiene, 2002) vieningai i8skiria mokymo ir
mokymosi metodus. Mokymo(si) metodai pagal informacijos gavimo S$altinj yra Zodiniai, vaizdiniai ir
praktiniai. Pagal Ziniy $altinj Siaugiukéniené, Stankevitiené (2002) i$skiria ne tik Zodinius, vaizdinius ir
praktinius metodus, bet ir savarankiSkg mokiniy darbg. Mokslinés literatiros analizé (Komenskis, 1927,
Siaugiukéniené, Visockieng, Talijuniené, 2006, ir kt.) atskleidé, kad mokiniai geriausiai iSmoksta veikdami,
bidami aktyvis ugdymo proceso dalyviai. Todél dabartiniu metu pateikiama metody klasifikacija, kur
skirstymo kriterijus yra mokinio veikla. Siaugiukéniené, Visockiené, Talijiniené (2006) i$skiria Siuolaikinius
mokymo(si) metodus (2 lentelé).
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2 lentelé. Siuolaikiniy mokymo(si) metody klasifikacija (Siau¢iukéniené, Visockiené, Talijiiniené, 2006).

Rasymo Klausinéjimo BE?;Ji?ggr_ Apjungiantys jvairig veiklg
Mokausi Kryzminé Klausiamieji Kompozicija; Raktiniai terminai;
raidziy; diskusija; zodziai; Abipusis Sumaisytas loginis eiliSkumas;
Mano zodziy, Nebaigti »otori“ ir ,ploni® | mokymas; ZN[; Akvariumas; Testai;
sgsiuvinis; sakiniai; klausimai; Diskusija; Situacijy zaidimas; Ledlauzis;
Paskutinis Zodziy 6W; Debatai; Mingiy lietus; MingCiy ezys;
zodis priklauso | Zemélapis; | Klausimy Sakyk ir Nuo visumos prie daliy; Interviu;
man; Tinklo ramuné. klausyk; Argumentai ,uz" ir ,pries”;
Teksto nérimas; Apskritasis Inscenizavimas; Zaidimai;
Zyméjimas; Piramidés stalas: Sutarciy sudarymas; Projektas;
,I5testa” istorija; Kampai; Atvejo analizé;
paskaita; Penkiaeilis; Mokymas Destymas periodais;
IDEAL; Laisvas grupémis. Uzmokyklinés uzduotys;
Dviejy pusiy ragymas; Autoriaus kédé; ,Vee“ diagrama;
dienorastis. Rasymo Savoky zemélapis;

procesas. Klausimai ir uzZzuominos;
Moksliné chronologiné horizontalé.

Pagal V. Brazdeikj (2013), atsizvelgiant | Siaugiukéniene, Stankevigiene, Ciuzg (2011), informaciniy
technologijy dalykams mokyti taikomi Sie pagrindiniai metodai: informaciniai, operaciniai, kdrybiniai (1 pav.),
kuriy skirstymo kriterijus taip pat yra mokinio veikla.

Priklausomai nuo iSsikelto pamokos uzdavinio parenkami mokymo ir mokymo(si) metodai. Todél
reikia atsakyti | pagrindinj klausimg — ar metodas padeés vaikui iSmokti tai, kg jis turi ir gali iSmokti per
pamokg?

Teikiamieji (paskaita,
demostravimas

Atgaminamieji

(kartojimo pokalbis) Informaci-

niai

Tiriamieji (tyrimy
rezultaty apiforminimas)

Pratyby (treniruote, IT metodai

programuoto mokymo)

Operaciniai

Euridiniai
(paieskos, techninis
konstravimas)

Praktiniai
(techninis darbas)

Probleminiai
(uzdaviniy sprendimas,
techninis modeliavimas)

Laboratoriniai
(bandymy demonstravimas,
iliustraciniai)

1 pav. IT dazniausiai taikomi metodai (Brazdeikis, 2013)
Renkantis metodg svarbu nepamirsti, kad néra absoliuciai tobuly mokymo(-si) metodu, todél nereikia
iSskirti vieny metody i$ kity grupés. Reikia nepamirsti, kad svarbu iSmokyti dirbti besimokandiuosius

savarankiskai (greitai rasti reikalingg informacija, susivokti joje). Taip pat batina atsizvelgti | mokiniy amziy ir
tam tikros klasés ar grupés ypatybes. Kiekvienas mokytojas turi gerai Zinoti savo dalykg bei mokeéti pritaikyti
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jvairius metodus. Bankauskiené (2014) pabrézia, kad tuo paciu reikia keistis ir mokytojams — reikia sudominti
mokinj, jam padéti, suzadinti jo kdrybiSkumag, skatinti mokiniy savarankiSkumg bei kritinj mastyma, reikia
parinkti jvairius mokymo metodus ir juos derinti.

Tinklalapiy programavimas x grupéje dazniausiai naudojami mokymo metodai yra paskaita,
demonstravimas ir praktiniai darbai, t.y. metodas i$ praktiniy operaciniy metody grupés. Pastarasis metodas
geriausiai tinka norint iSmokti dirbti su bet kokia programine jranga, nes vien tik iSklausius naujos temos
medZiagg ir pasizZitréjus kaip atlieka tai mokytojas, sunku prisiminti ir atgaminti veiksmy seka. Kai mokiniai
patys realiai atlieka konkre€ias uzduotis, jie geriau jsisavina §j dalykg. Pradzioje pamokos mokiniai iSklauso
darbo tiksla, uzdavinius, susipaZjsta su tos temos teorine medzZiaga — naudojamomis gairémis bei
komandomis. Tada parodoma, kaip galima atlikti praktines uzduotis. Darbo eigoje bei pasibaigus darbui
patikrinami visi mokiniai, akcentuojama jy gerai atliktos uzduotys, nurodoma, kaip ateityje buty galima
teisingiau arba grei€iau atlikti darba, t.y. naudojamas instruktazas. Ir pamokose siekiama, kad besimokantieji
patys iSmokty sudaryti tinklalapius pagal einamos temos tikslg bei uzdavinius.

Apibendrinant analizuoty autoriy mintis galima pasirinkti Siuos mokymosi metodus, kuriy privalumai ir
jy taikymo galimybés pateikiami 1 lenteléje.

1 lentelé. Mokymo ir/ ar mokymosi metodai, jy privalumai ir jy taikymo galimybés

Mokymo metodas Metodo privalumai Metodo taikymo galimybés

Klausymas ir Skatina aktyvy klausymag ir aktyvy stebéjima. Taikoma grupei ir kiekvienam

stebéjimas grupés nariui.

Interviu Mokomasi naudotis kity zmoniy ziniomis kaip Dirbama poromis ar mazomis
mokymosi Saltiniais. |galina pamatyti kitus grupelémis.
pozilrius

Itraukianti paskaita Pedagogo ir besimokanciojo dialogas. Kalbama po viena.
Skatinamas kritinis mgstymas, kidrybiSkumas.

Atvejo analizé Taikomas sprendziant problemas. Lavina Taikoma: rastu, individualiai,
problemy sprendimo jgtdzius; keicia grupéje.
nuostatas.

Seminaras IS anksto paruosta tema pristatoma grupei. Vienas arba keli besimokantieji.

Abipusis mokymas Mokyti kitus — geriausias badas iSmokti Dirbama grupelémis po 4-7.
paciam.

Projektas Leidzia atsizvelgti j skirtingg besimokanciyjy Dirbama mazomis grupelémis.

mokymosi aktyvuma, gebéjimus bei interesus;
mokymas pakeiCiamas | mokymasi;
pedagogas ir besimokantysis tampa
partneriais;

labiau naudojami jvairis informacijos Saltiniai;
teorija taikoma praktikoje ir atvirksciai;
mokymasis suasmeninamas ir
individualizuojamas;

sudaromos galimybés mokytis
bendradarbiaujant;

didinama besimokanciyjy mokymosi
motyvacija,;

grupiné veikla padeda ugdyti tolerancija.

Taigi matome, kad egzistuoja ne viena metody klasifikacija. Taciau Siuolaikiniai mokymo(si) metodai
yra orientuoti | mokinj ir jo veikla. Todél IT pamokose mokytojai turéty taikyti Siuolaikinius mokymo(si)
metodus, skatinanc€ius mokiniy aktyvy mokymasi. Kadangi | uzsiémimus susirenka netgi nevienodo amziaus,
o tuo labiau ir skirtingi mokiniai, todél mokytojai turéty taikyti jvairius mokymo(si) metodus. Skirtingi mokiniai
skirtingais metodais iSmoksta skirtingai, todél svarbu, kad metody baty taikoma kuo jvairesniy.

2. Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo eiga ir rezultatai
2.1. Pedagoginés veikos tobulinimo tyrimo esmés apibudinimas

Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas — tai kokybinis saves ir savo veiklos jsivertinimo tyrimas,
kurio metu pedagogas, tirdamas ugdytinius, jsivertina ir savo paties veikla.

Pagal N. Bankauskiene, G. Bankauskaite-Sereikiene (2007) pedagoginés veiklos tyrimas reikalauja,
kad ir tyréjas aktyviai dalyvauty tyrime. Tiriantysis turi ne tik stebéti tiriamuosius mokinius, bet ir turi keisti
veiklos metodus, nuolat reflektuoti, klausti pats save kg mato, girdi ir jaucia, bendraudamas su tiriamaisiais
mokiniais. Pagal Bankauskiene, Ciuza, Trofimova (2010) atlikdamas pedagoginés veiklos tyrima, mokytojas
tobuléja, remdamasis savo jgyta patirtimi, mokosi i§ ugdytiniy klaidy ir sékmés, ieSko naujy alternatyvu,
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keiia tyrimo taktika, skatina tyrime dalyvaujan&ius mokinius nuolat tobuléti. Sis tyrimas leidzZia jsigilinti | savo
patirties individualius atvejus, iSanalizuoti problemas bei sunkumus, su kuriais susiduriama, rasti
priimtiniausius sprendimus ir juos taikyti tolimesnéje savo pedagoginéje veikloje.

Pasak B. Bitino (2006) pedagoginés veiklos kokybinio tyrimo pagrindiné paskirtis — aprasyti objekta,
t. y. siekiama gauti duomeny apie ugdymo reiskinj arba to reiSkinio naujg aspekta. Kurt Lewin, pateikdamas
(1946) koncepcijg apie veiklos integravima | eksperimentinj socialiniy moksly tyrima, davé pagrindag formaliai
pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo istorijos pradziai. Jis apibrézé, kad toks tyrimas yra trijy pakopy
spiralinis procesas, susidedantis i$: planavimo, i kurj jeina ,,Zvalgyba“ arba fakty identifikavimas — suradimas;
veiklos; veiklos rezultaty nustatymo. S. M. Corey (1953) pabrézé, kad veiklos tyrimai — tai procesas, kurj
specialistai (mokslininkai ir praktikai) naudoja iskilusiy problemy studijavimui, savo sprendimy bei veiklos
pasirinkimui, koregavimui bei vertinimui. Kaip teigia Corey, tyrimo metu priimti sprendimai realiai gali padéti
specialistams geriau dirbti, o tyrimy rezultatai gali bati naudojami naujai veiklai pasirinkti arba jg keisti. Tai
bendradarbiy atliekamas tyrimas, norint jvertinti savo veiklg bei pagerinti klienty mokymasi bei socializacija.
Pagal E. F. Calhoun (1994) veiklos tyrimas — tai galimybé apibldinti, kas vyksta misy bendruomenéje,
mokykloje, klaséje, grupéje bei nuspresti, kaip pagerinti esamag situacija.

Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas sillo mokytojams labiau atsigrezti | save ir | savo mokinius.
Tai — alternatyvus bldas savo veiklai pagerinti. Atliekant savo pedagoginés veiklos kokybés gerinimo tyrima,
pagal Bankauskiene (2015) svarbu suvokti — kaip galima padéti savo mokiniams pagerinti jy mokymosi
kokybe.

Davido A. Kolbo (1975) ciklas grindziamas patirties idéja, t.y viskas, kg iSmokstame, iSmokstame tik
per savo patirtji (4 pav.). Praktinis patyrimas yra vienas geriausiy mokymo(si) bady, akcentuojanciy ne
Ziniais, o patirtj: kuo daugiau patirties, tuo geresni jgidziai. Mokymasis vaizduojamas kaip cikliSkas procesas
su tarpusavyje susijusiais etapais: konkrecios patirties, jos aptarimo ir jvertinimo, iSvady padarymo ir
pritaikymo. Kiekvienas atliktas ciklas yra kito ciklo pradzia. Procesas niekada nenutriksta ir nesibaigia, t.y,
jog vienos idéjos gimdo sprendimus, kurie gimdo naujas idéjas ir t.t. Pasak Kolbo (1984) mokymasis — tai
procesas, kai perzitrint patirtj yra kuriamos Zinios.

E

Praktinis pritaikymas,
eksperimentavimas ir
veél planuoje ma nauja
veikla

Konkreti patirtis

< Stebéjimas ir refleiksija
ISvados

\_ S —

5 pav. Bazinis mokymosi ciklo modelis (Kolbas ir Frajus, 1975)

Refleksija lydi kiekvieng tyréjo zingsnj visuose tyrimo etapuose. Pasak N. Bankauskienés (2010), tik
reflektuodamas savo atliktus veiksmus, mokytojas suvokia savo naudojamas teorijas.

2.2. Pedagoginés veikos tobulinimo tyrimo duomeny rinkimo metodai

Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas — tai kokybinis tyrimas, kuriuo siekiama iSsiaiSkinti esamg
reiSkinio kokybe, nustatyti jg ne iSoriSkai, o i$ vidaus — per tirian€iojo asmeninio santykio su tuo reiSkiniu
prizme. Pagal Zydzitnaite (2007) rezultaty patikimuma uztikrina jvairiy metody naudojimas:

e mokslinés literatiros analize;

e dokumenty analizé;

e stebéjimas;

¢ apklausa rastu;

e dienorascio raSymas.

Pasak Zydzitnaités (2007) pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas artimiausias atvejo analizei.
Atvejai susije laiku ir veiklomis, o tyréjai tam tikrg laiko tarpsnj renka detalig informacijg, naudodami jvairias
duomeny rinkimo procediras. Tacgiau atvejo analizéje tyréjas tik fiksuoja esamg situacijg, nejtakoja tiriamuyjy
veiklos kaitos ir neskatina permainy. O pedagoginés veiklos tyrime dalyvaujantis tyréjas yra neatsiejamai
susijes su jvykiais ir juos jtakojantis. Pagal Biting, Rup$iene, Zydzitnaite (2008) tyrimui batiny duomeny
galima gauti ne tik stebint, klausiant ir klausantis atsakymu, bet ir renkant jvairius Zmoniy veiklos produktus,
kurie metodologinéje literatiroje yra vadinami dokumenty pavadinimu. Tyréjas turi siekti pasirinkti kuo
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kokybiskesne moksline literatlirg. Analizuojant literatlirg galima pastebéti, kad néra vieningo atsakymo |
tiiamajj klausima. | tuos pacius dalykus galima ziGréti jvairiai.

2.3. Pedagoginés veikos tobulinimo tyrimo aplinkos analizé

Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas atliktas X miesto Jaunujy informatiky akademijoje (toliau —
JIA). Tyrimas pradétas 2014 m. spalio 15 d., baigtas 2015 m. geguzés 5 d.

X miesto kolegijoje jsteigtoje Jaunujy informatiky akademijoje siekiama skatinti gabiy vaiky ugdyma
bei mokiniy pasirinkimg studijuoti IT, stiprinti jy pasirengima tolimesniam mokymuisi aukstujy mokykly IT
krypties studijy programose, bendradarbiaujant su IT jmonémis padéti mokiniams i§ arCiau pazinti, geriau
suprasti informaciniy technologijy sritj ir jos specialisty profesija, skatinti rinktis darbo rinkoje paklausig
specialybe ir tinkamai jai pasiruosti. Viena i§ teikiamy neformaliojo ugdymo programy yra Tinklalapiy
programavimas.

Tyrimo metu JIA mokési virS§ 200 mokiniy. JIA dirbo 12 mokytojy — déstytojy. JIA vykdomas
neformalusis ugdymas, todél ne visi mokantys déstytojai turi pedagogine kvalifikacija. Cia mokiniai ugdomi
neformaliai, todél vertinimas pazymiais néra numatytas — vertinimas gali bati tik Zodinis, bet ne rasytinis,
namy darbai taip pat néra skiriami.

Tinklalapiy programavimas vykdomas X miesto Jaunyjy informatiky akademijoje yra neformalaus
ugdymo dalykas. Mokytis susirenka jvairaus amziaus ir jvairaus informaciniy technologijy mokéjimo lygio
mokiniai, kurie domisi tinklalapiy kdrimu. | Siuos uzsiémimus susirenka tik motyvuoti mokiniai, kuriy
mokymosi motyvacijg palaiko konkretds norai ir tiksly savarankiSkas pasirinkimas bei jsisgmoninimas ir su
tuo susijes atsakingumo jausmas.

Grupés charakteristika. Siais JIA akademijos mokslo metais (prasideda nuo spalio 1 d. ir baigiasi
geguzes viduryje) tyréja atliko pedagogine praktika Tinklalapiy programavimo grupéje. Tyréja su Sios grupés
ugdytiniais susitikdavo viena kartg per savaite po 2 akademines valandas. Sioje grupéje $iais mokslo metais
mokési 13 mokiniy, i$ jy yra 11 vaikiny ir 2 merginos. Visa grupé buvo informuota apie tyrimg ir supazindinta
su tyrimo tikslais. 1S visos grupés sutiko tyrime dalyvauti tik 3 jaunuoliai: Tomas, Rokas ir Rasa (Cia
pateikiami besimokanc€iujy pseudonimai). Atliekant tyrimg kalbétasi su tévais, remtasi paciy mokiniy
stebéjimu, pokalbiais su jais, vertinti uzpildyty testy ir klausimyny duomenys. Toliau pateikiamos
charakteristikos yra sudarytos i$ testy (mastymo stiliaus, intelekto tipo ir mokymosi stiliaus) apklausos rastu
ir stebéjimo duomeny analizés.

Tomas yra 17 mety jaunuolis yra labai ,,draugiSkas, paslaugus, tolerantiSkas® ir ramus jaunuolis. Jis
Sioje akademijos grupéje yra gerbiamas. Tomas dirba ramiai, jam dazniausiai viskas sekasi. Taliau lengvai
bendrauja ir drasiai klausia, jeigu iSkyla kokia nors problema. Vaikinas labiau meégsta bendrauti su
suaugusiais Zmonémis. Tomas mokosi gerai, jis greitai viskg supranta. Tomo raidai yra labai svarbi
saviugdos reikSmeé: ,,Man labai svarbu gerai mokytis, nes savo ateitj sieju su programavimu, todel dar
papildomai lankau ne tik Tinklalapiy programavimo, bet ir Programavimo mokymo programas*“. Jis mégsta
dirbti individualiai ir savarankiSkai, grupéje dirbti jam nepatinka.

Rokas yra 12 mety draugidkas, bendraujantis ir ramus paauglys. Rokas mokosi labai gerai, jo
vidurkis — 9,6 balo. Roko raidai yra labai svarbi saviugdos reikSmé: , tiesiog turiu norg kg nors papildomai
iSmokti“, ,,lankau ne tik Tinklalapiy programavimo, bet ir Kdryba LOGO ir GREENFOOQOT aplinkose (antrus
metus) mokymo programas*. Jam patinka savarankiskos uzduotys, taiau mielai dirba ir grupéje.

Rasa yra 15 mety mergina mégstanti bendrauti su visais: tiek su bendraamziais, tiek su suaugusiais
zmonémis. Rasa mokosi gerai (vidurkis apie 9), ji neblogai viskg supranta, ypac, jeigu uzduotys yra
kdrybiSkos. Rasos raidai yra labai svarbi saviugdos reikSmé: ,,Man labai svarbu gerai mokytis®, ,,as$ lankau
programavima, nes tai gali bati vertinga ateityje“. Rasos motina sako, kad ,,jai patinka kompiuteriniai dalykai,
ji uzsiduoda didelius gyvenimo tikslus ir bando juos jveikti“ (,,kiti dalykai jai pasirodé per lengvi®), ,,ji turi tiksla,
susiplanuoja ir atkakliai jo siekia“.

2.4. Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimo rezultaty aptarimas

Atliekant tyrimg buvo dométasi moksline literatira pedagogikos tematika ir dokumentais (bendrosios
programos, ugdymo planai, bendrauta su tiriamuyjy mokiniy tévais, JIA pedagogais), vertinti atlikto tyrimo
rezultatai. Tiriant ugdytinius, buvo tiriama ir savo pedagoginé veikla, iSmokta efektyviau planuoti pamokas.

Pamoky analizé rodo, kad vienoje pamokoje naudojami metodai: aiSkinimas, demonstravimas,
paieSka ir praktiniai darbai. Taikant Siuos metodus, mokant Tinklalapiy kdrimo pagrindy, tiriamieji naudojosi
pagalbos sistema, kitais pagalbiniais mokymosi 3altiniais, gerai atliko praktines uZduotis — parengé
tinklalapius su tekstu ir iliustracija. Ypac¢ atsiskleidé Tomo gebéjimas dirbti savarankidkai. Jis buvo labai
aktyvus, ta¢iau Tomas buvo pasyvesnis.

Kitoje pamokoje naudojami metodai: aiSkinimas, demonstravimas, paieSka, praktiniai darbai,
diskusijos, atvejo analizé, abipusis mokymas. Tomui sekési nelabai gerai, jis daré nemazai klaidy. Buvo
raginama taikyti abipusj mokyma, taciau tiriamieji elgési pasyviai.

Sekancioje pamokoje buvo naudojami metodai: informacijos paieSka, abipusis mokymas bei
projektas. Taikant Siuos metodus, mokant Tinklalapiy kdrimo pagrindy, ypaé atsiskleidé Rasos
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kdrybiSkumas. Rokas ir Rasa dirbo aktyviai. Tomas daugiau dirbo individualiai, jis nebuvo patenkintas
grupine uzduotimi.

Kitose pamokose buvo naudojami metodai: informacijos paiesSka, abipusis mokymas bei projektas,
kadangi buvo atliekamas baigiamasis darbas — sukurti tinklalapius pasirinkta tema. Taikant Siuos metodus,
mokant Tinklalapiy kdrimo pagrindy, labai pageréjo Tomo komunikavimo gebéjimai, jis pradéjo daugiau
bendrauti ne tik su mokytoja, bet ir su kitais grupés mokiniais. Roko pageréjo mokéjimo mokytis gebéjimai,
jis mokytojo padedamas taiké jvairias mokymosi strategijas, naudojosi kitais pagalbiniais mokymosi
Saltiniais. Rasos pageréjo problemy sprendimo ir praktiniai gebéjimai. Ji puikiai suplanavo bei sudaré savo
tinklalapio struktarg ir mokytojos bei Tomo padedama puikiai parengé tinklalapj. Tiriamieji (Tomas, Rokas ir
Rasa) pradéjo aktyviau dalyvauti mokymo(si) procese, bendradarbiauti su grupés mokiniais. Ypa¢ buvo
malonu, kad pageréjo Tomo komunikavimo gebéjimai.

Kaip didziausig tyrimo metu jvykusig pazanga, galima jvardinti tai, kad:

e Tomas puikiai rengia tinklalapius — jam pavyko jsisavinti visas pagrindines tinklalapiy kdrimo
pagrindy gaires ir jas puikiai pritaikyti konkrecioje situacijoje.

¢ Rokui sekasi truputj sunkiau, ta€iau jis gerai (nors kiek ilgiau uztrunka) moka panaudoti pavyzdzius
ir pagal juos sukurti savo tinklalapj.

e Rasa turi daug karybiniy minciy, taciau kai kada sumaiSo gairiy paskirti. Tada ieSko pavyzdziuy, i$
kuriy galéty pasisemti patirties, arba klausia mokytojo ar kito besimokanciojo, arba ieSko informacijos
pamoky teorinéje medziagoje ar kitur.

ISanalizavus baigiamuosius darbus galima daryti iSvada, kad taikant mokslininky (Siaugiukénienés,
Visockienés, Talijinienés (2006), Siaugiukénienés, Stankevitienés, Ciuzo (2011), Brazdeikio (2013))
rekomenduojamus Siuolaikinius metodus ir jy derinius mokiniams pavyko jsisavinti Tinklalapiy kdrimo
pradmenis.

ISvados

1. Tinklalapiy programavimo programa parengta atsizvelgiant | Darnaus vystymosi Svietimo strategijg
(2007), vadovaujantis Pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiomis programomis (2008) bei 2015-2016 ir
2016—-2017 mokslo mety pagrindinio ir vidurinio ugdymo programy bendrasis ugdymo planais.

2. Yra jvairiy mokymo(si) metody klasifikaciju, taCiau reikia atsirinkti ir taikyti tuos metodus, kuriy pagalba
mokiniai tampa aktyvas ir uztikrinamas tinklalapio kirimo pradmeny sékmingas mokymas(is). Mokytojams
svarbu zinoti, kad absoliuciai gery ar blogy mokymosi metody néra, nes jie gali bati tinkami vienam mokiniui,
bet netinkami kitam, todél reikia naudoti mokymo(si) metody rinkinj: klausymas ir stebéjimas, aiSkinimas,
demonstravimas, praktiniai darbai, atvejo analizé, paieska, diskusijos, abipusis mokymas, projektas.

3. Pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas yra kokybinis tyrimas, kurio pagrindas yra mokinio, mokymosi
proceso bei mokytojo tobuléjimas. Atliekant pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimag buvo taikyti Sie tyrimo
metodai: mokslinés literatiros analizé, dokumenty analizé, dienoras&io raSymas, apklausa rastu, stebéjimas.
Atliktas pedagoginés veiklos tobulinimo tyrimas taikant Siuos mokymo(si) metodus: klausymas ir stebéjimas,
aiSkinimas, demonstravimas, praktiniai darbai, atvejo analizé, paieSka, diskusijos, abipusis mokymas,
projektas, leido mokiniams sékmingai iSmokti Tinklalapiy kdrimo pradmenis, uZtikrino jy aktyvy dalyvavimg
mokymo(si) procese.
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Summary

HOW | COULD HELP THE X GROUP PUPILS TO ACQUIRE THE BASIS OF WEB CREATING (ON THE
BASIS OF ACTION RESEARCH)

Creation of a website cannot be dissociated from using information technologies. Without being able
to use IT, it is impossible to live in the modern information age. They are important both in personal life, at
work, and studies. Each person meets an abundance of information and has to be able to select it. Besides,
each individual has an opportunity to create their information and present it to other people. The goal of this
research is to analyse how I could help the X group pupils to acquire the basics of web creating (on the basis
of Action Research).

The first section of the Theses describes the website programming program, its goal and objectives,
asd well as the basic topics related to the subject of research; it also analyses the teaching/learning methods
that are theoretically important for teaching pupils of group X; describes competences that should be
developed while teaching pupils of group X so that the students acquire the expected competences. The
second section analyses the essence of the teaching performance, application of teaching/learning methods;
it also compares teacher's former and newly acquired competences at the beginning and end of the
research.
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SKAITINIAI DIFERENCIALINIY LYGCIY SPRENDIMO OILERIO METODAI
IR PAKLAIDY [VERTINIMAS NAUDOJANT INFORMACINES
TECHNOLOGIJAS

Alma Paukstiené, Biruté Ragalyté
PanevéZzio kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama skaitiniai diferencialiniy lyg€iy sprendimo Oilerio metodai ir jy mokymo
inzinerinése studijose ypatumai. Nagrinéjama pateikti skaitiniy diferencialiniy lyg&iy mokymo Oilerio metodus
taikant informacines technologijas. Pagrindziamas informaciniy technologijy poreikis. Pateikiami pavyzdZziai,
kaip vaizdziai galima mokinti Oilerio metodus naudojant informacines technologijas. Straipsnyje pateikiami
skaitiniy diferencialiniy lyg&iy Oilerio metody paklaidy jvertinimas ir analizé panaudojant informacines
technologijas. Pateikiamos i§vados.

Esminiai zodziai: IKT taikymo poreikis skaitiniy diferencialiniy lyg€iy metody mokyme, paklaidy
jvertinimas, informacinés technologijos matematikos mokyme.

lvadas

Diferencialinés lygtys yra viena i$ labiausiai taikomy matematikos mokslo Saky kitose mokslo srityse.
Siy lygéiy skaitiniai sprendimo metodai pagerino taikymo galimybes. Daugelis diferencialinémis lygtimis
modeliuojamy uzdaviniy yra pakankamai sudétingi. Diferencialiniy lyg¢€iy skaitiniai sprendimo metodai randa
uzdavinio apytikslj sprendinj. Supazindinant studentus su skaitiniais diferencialiniy lygéiy sprendimo
metodais Panevézio kolegijos inzineriniy studijy krypciy studentus mokomi 4 metodai: Oilerio, Oilerio
pataisytojo, Oilerio modifikuotojo, Ketvirtos eilés Rungés ir Kutos metodas.

Tyrimo objektas. Diferencialiniy lyg€iy sprendimo Oilerio metody mokymas inzZinerinése studijose.

Temos aktualumas. Inzineriniy studijy studentams labai svarbu gebéti spresti diferencialines lygtis
skaitiniais metodais. Norint pasitikrinti, kiek Sie metodai duoda tikslius atsakymus parinktos diferencialinés
lygtis, kurios yra iSsprendziamos analiziniu bddu, sprendinio analiziné forma gaunama programa Matlab.

Tikslas: Pateikti skaitiniy diferencialiniy lygéiy Oilerio metody mokymo inZinerinése studijose
panaudojant informacines technologijas galimybes ir privalumus.

UZdaviniai:

1. I8analizuoti informaciniy technologijy taikymo galimybes mokant skaitiniy diferencialiniy lygé€iy
sprendimo Oilerio metody.

2. Pateikti Oilerio metody sprendimo taikant informacines technologijas pavyzdZiy.

3. ISnagrinéti paklaidy jvertinimus, gautus sprendziant diferencialines lygtis skaitiniais metodais.

Diferencialiniy lygc¢iy sprendimas taikant informacines technologijas

Panevézio kolegijoje mokant diferencialiniy lygciy skaitiniy sprendimo metody naudojamos
programos Excel ir Matlab. Excel programa atliekami skaic¢iavimai, o programa Matlab ieSkomas tikslus
sprendinys, jei jis gaunamas tada patikrinama paklaida.

Uzdavinio formulavimas. Duota lygtis y/=f(x, y). Reikia rasti jos atskirajj sprendinj, tenkinantj pradine
salyga y(xo)=Yo. GeometriSkai Oilerio metodas reiSkia, kad ieSkomajj sprendinj — integraline kreive y(x)
pakeiciame Oilerio lauzte.

x kinta Zingsniu h: X,.1=X,+h.

Oilerio metodas: Yy+1=Yikth-f(Xk, Vi)

Oilerio pataisytasis (patobulintas) metodas: Yy 1=Yik+1/2 -h - (f(Xk, Yi)+ f(Xk+h, yth-f(Xy, Vi)

Oilerio modifikuotasis metodas: Yy.1=Yxt+-h -f(x+1/2-h, y,+1/2-h-f(Xk, Yi)))

Taikomosios matematikos kurse, norint palengvinti skaiiavimus naudojame programg Excel.
Pateiksime keletg pavyzdZiy.

y =2 yw-3

T x+2’

Pvz. Oilerio metodu naudojant programa Excel suskaiCiuojama diferencialinés lygties
sprendinio 10 reikSmiy h=0,01.
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Al B c D
1 Nr. % Vi 4.y
20 1 3 =3'C2/(B2+2)
31 101 =C2+001'D2 |=3'c31B3+2)
42 102 |=C3+001'D3 =3'C4/(B4+2)
53 103 |=C4+001°D4 |=3°C5/(B5+2)
6 4 104 |=C5+0,01'D5 =3'C6/(B6+2)
75 105 |=C6+001'D6 =3'CT7/(B7+2)
8 6 106 |=CT+001°DT |=3'caiBa+2)
9 7 107 |=C8+001D8 =3C9/(B9+2)
108 108 |=C9+001°D9 [=3°C10(B10+2)
119 109 |=C10+001°D10 |=3°C11/(B11+2)
1210 11 |=C11+001°D11  |=3'C12/(B12+2)

1 pav. Diferencialinés lygties sprendimas Oilerio metodu

C stulpelyje yra uzraSoma paties metodo formulé, D — duota funkcija. Langelyje B2 — pradiné x
reikSmé, C2 — pradiné y reikSmé.
Oilerio pataisytojo (patobulinto) metodo formulés Siek tiek sudétingesnés, bet ir Siuos skaiiavimus
nesunkiai atliekama programa Excel.

Pvz. Oilerio pataisytuoju (patobulinto) metodu naudojant programa Excel suskai¢iuojama
BT A I A
diferencialinés lygties Y sprendinio 10 reikSmiy h=0,01.
A o) ] E F

1| Nr. *, i il i) fisi+h yi+h i yi)) Tikslus sprendinys

2|0 -1 g S(7"B2+8P2/CA2 =(FHB2+0,01)+8)2A(C2+0,01*D2)"2 =(49"B2"3+ 168" B2+ 192" B2+585)41/3)
3 -0.99 =C2+1/2°0,01*(D2+E2) =(7"BI+aP/CI2 =(7*(B3+0,01)+8)"2/(C3+0,01*D 32 =(49"B3"3+ 168" B2+ 192" B3+585)41/3)
42 -0.98 =C3+1/2°0,01*(D3+E3) =(7"B4+ap2/Can2 =(7*(B4+0,01)+8"24(C4+0,01* D42 =(49"B4"3+ 168" B442+192"B4+585)41/3)

5 |3 -097 =C4+1/2°0,01*(D4+E4) =(7*"Ba+ap/Cen? =(7*(B5+0,01)+8"2/(CE+0,01*Da)"2 =(49"B5"3+168*BE 2+ 192" B5+585)Y1/3)

g |4 -0.496 =C5+1/270,017(D5+E39) = 7"BE+8)"2/CEY2 =(/*(B6+0,01)+8)"2/(CE+0,01"DE)"2 =[49"BE"3+ 1687 B2+ 192"BE+585)4(1/3)
75 -0.85 =CB+1/2"0,017(DB+ER) =[BT =((BE7+0. 01 +8M(C7+0,017D 72 =49 B3+ 1887 B2+ 1827B7+585)4(1/3)

B |6 -0.94 =CT+1/270,017 (D7 +ET) =(7"Bg+ap2/Cen2 =(T*(BE+0.01)+8)"2/(CB+0,01*D8)"2 =(49"B8"3+ 168" ER2+182"BE+585)41/3)
87 -0.93 =C8+1/270,01"(DB+ER) =(7"B9+ap2/Con2 =(F(B9+0,01)+8)"2/(CE+0,01*D9)"2 =(49"B9"3+ 168" BEE2+182"BI+585)41/3)

10 (8 -0.92 =CO+1/270,01"(DE+ED) S(T"B10+8)824C 1042 =(7(E10+0,01)+8)2(C10+0,01*D10)"2 =(49"B10%3+ 168" B10"2+182*"B10+585)4(1/3)
11(9 -0.91 =C10+1/2°0,01%(D10+E10) [=(7*B11+8)22/C 1142 =(FE1+0,01)+8 M2 C11+0,01*D11)42 =(49"B11*3+168°B1 12+ 182*"B11+585)4(1/3)
12 [10 09 SCH+UZ* 0,01 (D1UT+ET 1) [=(7*B1 2+8)2 /T 1242 =(FB12+0,01)+8MC12+0,01*D12)*2 (49" B12*3+168*B1 22+ 182*"B12+585)"(1/3)

2 pav. Diferencialinés lygties sprendimas Oilerio pataisytuoju (patobulintuoju) metodu

C stulpelyje yra uzrasoma paties metodo formulé, D — duota funkcija, E — funkcijos f(x,+h, yi+h-f(x,
Y«)). Langelyje B2 — pradiné x reikSmé, C2 — pradiné y reikSmé.
Pvz. Oilerio modifikuotoju metodu naudojant programa Excel suskai€iuojama diferencialinés lygties

,  X-sinx
y =—

y(0)=1 . ) ,
sprendinio 10 reik8miy h=0,01.
[ TAlB D E
| 1 |Nr X Y flxiyi) f(xi+1/2%hyi+1/2 h™f(xi,yi))
2.0 |0 1 =B2*SIN(B2)/C2 =(B2+1/2"0,01)*SIN(B2+1/2°0,01)(C2+1/2°0,01"D2)
3 |1 (0,01 |=C240,1"E2 =B3*SIN(B3)/C3 =(B3+1/270,01)"SIN(B3+1/270,01)/(C3+1/2°0,01"D3)
|4 2 |002 |=C3+0.1'E3 =B4*SIN(B4)/C4 =(B4+1/2"0,01)"SIN(B4+1/2°0,01){C4+1/2°0,01°D4)
| 5|3 |003 |=C4+0,1°E4 =B5*SIN(B5)/C5 =(B5+1/2°0,01)*SIN(B5+1/2*0,01)/C5+1/2"0,01*D5)
| 6 4 |004 |=C5+0.1'E5 =B6*SIN(B6)/C6 =(B6+1/2"0,01)"SIN(B6+1/2°0,01){C6+1/2°0,01°D86)
| 7|5 |005 |=C6+0,1°E6 =B7*SIN(B7)/C7 =(B7+1/2°0,01)*SIN(B7+1/2*0,01)/C7+1/2'0,01*D7)
8 6 (006 |=C7+0,1'E7 =B8*SIN(B&)/C8 =(B8+1/2"0,01)*SIN(B8+1/2*0,01)4C8+1/2°0,01°D8)
9 |7 (0,07 |=C8+0,1"E8 =B9*SIN(B9)/C9 =(B9+1/270,01)"SIN(BS+1/270,01)/(C9+1/2°0,01"D9)
| 108 |0.08 |=C9+0.1"E9 =B10*SIN(B10)/C10 |=(B10+1/2*0,01)"SIN{B10+1/2*0,01)/(C10+1/2*0,01*D10)
| 119 10,09 [=C10+0.1*E10 |=B11*SIN(B11)/C11 |=(B11+1/20,01)"SIN(B11+1/2°0,01)(C11+1/2°0,01"D11)
12 {10 (0,1 =C11+0,1"E11  |=B12"SIN(B12)/C12 |=(B12+1/2*0,01)"SIN(B12+1/2*0,01)/(C12+1/2*0,01°D12)

3 pav. Diferencialinés lygties sprendimas Oilerio modifikuotoju metodu

C stulpelyje yra uzraSsoma paties metodo formulé, D — duota funkcija, E — funkcijos f(x,+1/2-h,
Vit 1/2-h-f(Xg, Yi))) (Xth, yth-f(Xy, Yi)). Langelyje B2 — pradiné x reikSmé, C2 — pradiné y reikSmé.

Oilerio metodo paklaida yra proporcinga h®.Tai gana didelé apribojimo paklaida. Be to Oilerio
metodas daZnai yra nestabilus, todél praktikoje Sis metodas retal taikomas. Oilerio pataisytojo (patobulinto) ir
modifikuotojo metody apribojimo paklaida yra proporcinga h*. Sie metodai yra antrosios eilés Rungés ir
Kutos metodai.

Teorijoje nurodomos paklaidos yra negin&ijamos. I18spresime diferencialine lygtj visais 3 metodais.
Diferencialiné lygtis parinkta tokia, kuri yra iSsprendZiama ir analiziniu bddu. Tokig diferencialine lygtj
sprendzia ir programa Matlab. Todél galime palyginti skaiCiavimo paklaidas skirtingais metodais.
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Pvz. Oilerio , Oilerio pataisytuoju ir modifikuotoju metodais suskaiciuokite diferencialinés lygties

3y
y =—=,y()=3
X+2v sprendinio 10 reik8miy h=0,01. Palyginkite gautas absoliudias ir santykines paklaidas.
Sig diferencialine lygtj sprendzia programa Matlab.
>> dsolve ("Dy=3*y/ (t+2) "', 'y (1)=3")

ans =
1/9*£"3+2/3*t"2+4/3*t+8/9

4 pav. Diferencialinés lygties sprendimas programa Matlab

Norédami palyginti ir vizualiai jvertinti paklaidas galime naudodami informacines technologijas. 5
pav. pateiktas diferencialinés lygties sprendimas 3 Oilerio metodais. Pateikiami gauti sprendiniai ir tikslus
sprendinys, gautas programa Matlab.

A B C D E F G H
Wi (Qilerio pataisytucju Wi (Dilerio modifikustaju
1 |Nr % Yi (Dilario meto du) vl =i+ yi+h™fx yi)) mcladi) Fla+ 1270 i+ V2T H™ i) mcledi) Tikslus sprendinys
210 1 & 3 J.018933555 & 3,009983361 & 3
a1 1,01] 3,03000000] 3,01893355 3.04003311 3,03009867 3,03004878 3,03009883 3,03010011
4 2 1,02] 3.0B018934| 3,03993311 306019833 3.06040000 3.08018280 3.08040033 3.06040089
5| 3 1,03] 3,08059867| 3,05898868 308043221 3,09080166 3,07038253 3,08080216 3,08080300
6| 4 1,04 312118865 3.08013025 3.10073176 3.12160831 3.08064881 3.12160588 312160711
Tl 5 105 3151885886 3,10032783 312108788 3,15261163 3,11088186 3,15251247 3,16251388
8| B 1,06] 3,18300323] 3,12058141 3,14153086 318362127 3,13138168 3,18362229 3,18362400
97 107 3.214209158] 3.14092089 3.16203041 3.21483481 3.19184807 3.21483611 3.21483811
10| 8 1,08| 324561836 3,18131658 3,182589662 3,24645322 317238111 3,24645459 3,24645688
1] 8 1,08] 327723162 3,18177818 3,20322548 3,27817688 3,19288083 3,27817840 3,27818100
12110 1,70 3.,30804831) 3.20230878 3,223082503 3.31010848 3.21384721 331010821 331011111
= yw-3

Cx+2 Oilerio , Oilerio pataisytuoju ir modifikuotoju
metodais, kai h=0,01

5 pav. Diferencialinés lygties sprendimas

Palyginti sprendinius tiksliau galésime suskaiCiuodami
paklaidas. 1 lenteléje suskaiciuotos absoliucios paklaidos

sprendiniy absoliu¢ias ir santykines

1 lentelé. Absoliuciosios paklaidos

Oilerio Oilerio
Oilerio pataisytuoju | modifikuotoju

metodu metodu metodu
0 | 0,00000000 | 0,00000000 | 0,00000000
1| 0,00010011 | 0,00000044 | 0,00000028
2 | 0,00020155 | 0,00000089 | 0,00000056
3 | 0,00030433 | 0,00000134 | 0,00000084
4 | 0,00040846 | 0,00000180 | 0,00000113
5 | 0,00051393 | 0,00000226 | 0,00000142
6 | 0,00062077 | 0,00000273 | 0,00000171
7 | 0,00072896 | 0,00000320 | 0,00000200
8 | 0,00083853 | 0,00000367 | 0,00000230
9 | 0,00094948 | 0,00000415 | 0,00000260
10 | 0,00106181 | 0,00000463 | 0,00000290

Absoliucios paklaidos grafinis vaizdas neleidZia palyginti Oilerio , Oilerio pataisytojo ir modifikuotojo
metody, nes Oilerio metodo paklaidos yra didesnés. Todél vaizduojant grafiSkai, Oilerio metodo paklaidos

bus vaizduojamos pagal antrg y

asj.
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Absoliucios paklaidos Oilerio metodais, h=0,01

—— Oilerio pataisytuoju metodu
0,00060000 |—a— Qilerio modifikuotoju metodu
—e— Oilerio metodu

0,00000500 0,00120000
0,00000450

0,00000400  0,00100000
0,00000350 L 0,00080000
0,00000300

0,00000250

0,00000200

0,00000150  0,00040000
0,00000100 L 0,00020000
0,00000050 -

0,00000000 - 0,00000000

0123456 78910

3
y = yw=3

6 pav. Diferencialinés lygties =~  x+2’ absoliucios paklaidos, h=0,01

Jvertininome sprendinio santykines paklaidas. Rezultatus pateikéme procentais su 8 pozicijomis po
kableliu. Santykiniy paklaidy rezultatai pateikti 2 lenteléje.

2 lentelé. Santykinés paklaidos

Oilerio metodu Oilerio pataisytuoju Oilerio modifikuotoju
metodu metodu
0,000000% 0,000000% 0,000000%
0,003304% 0,000015% 0,000009%
0,006586% 0,000029% 0,000018%
0,009847% 0,000043% 0,000027%
0,013087% 0,000058% 0,000036%
0,016305% 0,000072% 0,000045%
0,019503% 0,000086% 0,000054%
0,022679% 0,000099% 0,000062%
0,025836% 0,000113% 0,000071%
0,028972% 0,000127% 0,000079%
0,032088% 0,000140% 0,000088%

Kadangi Oilerio metodu daromos paklaidos yra didesnés, tai grafiSkai palyginsime Oilerio pataisytojo

ir modifikuotojo metody paklaidos.

0,000160% -
0,000140% -
0,000120% -
0,000100% -
0,000080% -
0,000060% -
0,000040% -

0,000020% -

0,000000% -

r_ 3y

7 pav. Diferencialinés lygties~ X+2

Santykinés paklaidos, h=0,01

y@) =3

O Oilerio pataisytuoju metodu
@ Oilerio modifikuotoju metodu

10

sprendinio Oilerio pataisytuoju ir modifikuotoju metodais

santykinés paklaidos

Sprendinio paklaidos priklauso nuo h. Excel faile Zingsnis h buvo naudojamas absoliu¢iomis
koordinatémis, todél nesunkiai galime pakeitus Zingsnj, rasti kitas sprendinio reikSmes.
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A B C D E F G H
i (Dilerio pataisptusju Wi (Dilerio modifiku otoju
1 [Nr. X Yi (Dilario meto du) e f{xi+h yi+h™f(xi yi)) i) i+ 1025 h i+ 1725 (d wid) mCtod) Tikslus sprendinys
210 1 2 3 3,183548387 2 3.098360656 2 3
il 1,1 3,30000000] 3,19384838 340309873 3,30887742 3,30475183 3,30883607 331011111
4| 2 12| 361935484 339314516 3,61829620 3,63997789 351780077 3,64031125 3 64088885
51 3 1,3| 305866835 369879032 3.84214873 3,89156666 3,73780748 3,89209133 3,883500000
6| 4 14| 431854838 3.B1048387 4,07165629 4,36510900 396387198 4,36584207 436711111
T8 15| 469959677 402822881 4,30731585 476127015 419689421 476222827 4,76358889
8| B 18] 5102418358 425201813 4,55082837 5,18071538 4 43657422 5.18191869 5,18400000
9|7 1,7 552762087 448185484 4,80009383 5,62410893 4 B8291201 582857611 562811111
10| 8 18] 5575806458 471774184 5,05621218 5,09211508 483580756 5,09386731 B,08688888
M| 8 18| 644758065 485987742 5,31898345 §,58540808 5,18556088 §,08745807 A,58100000
12110 2| HB.94354839) 5.,20766129 5.68840756 7.10484218 546187188 710701416 FRARRANAN
13
14 = | o]

3y
y =—",y()=3
8 pav. Diferencialinés lygties sprendimas X+2 Qilerio , Oilerio pataisytuoju ir modifikuotoju
metodais, kai h=0,1

Parinkus didesnj zingsnj sprendinio paklaidos gaunamos didesnés. 9 pav. pateiktos nagrinéjamos
diferencialinés lygties absoliucios paklaidos pasirinkus zingsnj h=0,1.

Absoliucios paklaidos Oilerio metodais, h=0,1

0,00700000 0,18000000
0,00600000 24 016000000
/ + 0,14000000
0,00500000
-+ 0,12000000
—i— Oilerio pataisytuoju metod
0,00400000 4 0,10000000 1erio pataisytol !
0.08000000 —a&— Oilerio modifikuotoju metodu
0,00300000 ' —e— Oilerio metodu
-+ 0,06000000
0,00200000
- 0,04000000
0,00100000 1 0,02000000
0,00000000 - —T T 0,00000000
0123 456 7 8 910
3
. oy =L ym=s .
9 pav. Diferencialinés lygties X+2 absoliuéios paklaidos, h=0,1

Santykinés paklaidos gaunamos taip pat proporcingai didesnés, parinkus didesnj Zingsnj.

Santykinés paklaidos, h=0,1

0,100000% -
0,090000% -
0,080000% -
0,070000% -
0,060000% -
0,050000% -
0,040000% -
0,030000% -
0,020000% -
0,010000% -
0,000000% -

0O Oilerio pataisytuoju metodu
B Oilerio modifikuotoju metodu

/ 3y
=——,y=3
10 pav. Diferencialinés lygties X+2 sprendinio Oilerio pataisytuoju ir modifikuotoju metodais

santykinés paklaidos, kai h=0,1
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Parinkus didesnj zingsnj sprendinio paklaidos gaunamos proporcingai didesnés. Greitai palyginti
gautas paklaidas galima naudojant informacines technologijas. Jos ne tik pagreitina sprendimg, bet ir
pateikia grafinj vaizdg, nesunkiai suprantamos studentams.

ISvados

1. Sprendziant diferencialines lygtis Oilerio metodais skaiiavimams palengvinti tinka Excel
programa.

2. Naudojant informacines technologijas galima jvertinti diferencialinés lygties sprendinio
absoliucias ir santykines paklaidas.
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Summary

NUMERICAL SOLUTION METHODS OF DIFFERENTIAL EQUATIONS EULER METHODS AND ERROR
ESTIMATION USING INFORMATION TECHNOLOGY

The article analyzes the numerical solution of differential equations, Euler methods and their training
in studies of engineering. The numerical differential equations Euler teaching methods by using information
technology is presented. The evidence for the need for information technology. Examples of how visually can
teach Euler methods using information technology are introdused. The paper presents the numerical
methods for differential equations Euler error measurement and analysis using information technologies.

Differential equations is one of the most applicable in other branches of mathematics and science
education. These equations numerical solution methods improved the application possibilities. Many tasks
modeled by differential equations are quite complex. Differential equations, numerical solution methods for
finding an approximate solution of the task.

The object of investigation. Differential equations solving Euler methods training engineering
studies.

Relevance of the topic. Engineering students is very important to be able to solve differential
equations by numerical methods. In order to check to what extent these methods give accurate answers
selected differential equations, which are solved by analytical, analytical solution is obtained in Matlab
program.

Objective: To provide numerical differential equations Euler method teaching engineering studies
using information technology capabilities and advantages.

Objectives:

1. To analyze the application of information technology training opportunities for numerical solution
of differential equations, Euler methods.

2. The Euler methods for solving the application of information technology examples.

3. Examine the error estimation, obtained solving differential equations by numerical methods.

Conclusions:

1. Solving differential equation in Euler methods to facilitate calculations for Excel.

2. The use of information technology to assess the differential equation solution absolute and relative
errors.

Keywords: use information technology solving differential equations, numerical methods of
teaching, error estimation, information technology in teaching mathematics.
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BUSIMUJY VADYBININKY DERYBINIY KOMPETENCIJY UGDYMAS
UNIVERSITETE: MANIPULIACIJOS DERYBOSE, JU ATPAZINIMAS IR
NEUTRALIZAVIMAS

Kestutis Peleckis, Valentina Peleckiené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos problemos, susijusios su basimuyjy verslo vadybininky derybiniy
kompetencijy formavimu manipuliacijy atpazZinimo ir jy neutralizavimo srityse. Derybose ar dalykiniame
pokalbyje besiderandios, bendraujandios pusés stengiasi viena kitg jtikinti savo nuomonés, pozicijos
teisingumu. Siuo tikslu naudojamos jvairios priemonés, pradedant loginiais jrodymais, argumentais,
jvairiomis schemomis ir baigiant apeliacijomis, spekuliacijomis, sofizmais, manipuliacijomis. Argumentavimas
dalykiniame pokalbyje ar derybose — tai bandymas tam tikrais teiginiais, jrodymais jtikinti paSnekova ar
oponentg pakeisti savo pozicijg ar jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés pozicija. Svarbu dalykinio pokalbio
metu, deréjimosi procese atskirti kada pateikiami rimti, pagrjsti jrodymai, argumentai, o kada bandoma
manipuliuoti. Straipsnyje pateikiamas manipuliacijy apibddinimas, analizuojamos manipuliavimo priezastys,
pristatomi manipuliacijy atpazinimo badai.

Esminiai Zodziai: derybos, dalykiniai pokalbiai, manipuliacijos, manipuliavimo priezastys,
manipuliacijy atpazinimo budai.

lvadas

Aktualumas. Ugdant bisimyjy vadybininky derybines kompetencijas universitete yra svarbu
iSmokyti studentus atpazinti manipuliacijas ir jas neutralizuoti. Basimieji derybininkai turi suprasti, kad
manipuliavimas — vienas i$ bddy apginti savo interesus ir pasiekti tikslus, zodziais ir veiksmais priversti kit
derybininka padaryti tai, ko norime. Kartais toks elgesys vadinamas nepalyginamai Svelniau: ,Gebéjimu
itikinti kitus Zmones.“ Tikétina, kad derybose manipuliuoja beveik visi, tik vieni daugiau, kiti maziau.
Manipuliatoriai paprastai laimi ne jéga, bet gudrumu ir iStverme. Taciau kyla klausimas, kaip daznai mumis
manipuliuoja kiti batent dalykiniuose pokalbiuose, derybose? Kiek manipuliacijos, o kiek grynos tiesos turi
tokie pasakymai, pavyzdziui.: ,Be taves Sis reikalas nepajudés nei iS vietos®, ,Tik tu sugebi tinkamai
pasikalbéti su virS§ininku apie visiems mums svarbius dalykus®, ,Tu taip profesionaliai moki sukurti renginio
scenarijy...“, ,Tu mane pazjsti, kartais esu tinginys, bet juk zZinai, koks man svarbus Sis darbas.“ O gal tik po
deSimties mety pagaliau suprasime, kad kas nors tik todél gyré misy gebéjimus derétis, kad pats nenoréjo
sésti prie deryby stalo ir nuolat rizikuoti, rinkdamas tinkamus ZodZius... Nereikéty painioti sgvoku:
manipuliacija ir jtaiga.

Manipuliacija — tai bet koks veiksmas, kurj naudodami norime palengvinti savo bendravimg ir
apsunkinti oponento situacijg. Ko siekia manipuliatoriai?

1. Atitraukti kitg deryby puse nuo savo interesy.

2. Kad kita deryby pusé prarasty pusiausvyra.

3. Gauti naudos sau, pasinaudojant kitos deryby pusés neadekvacia reakcija, manipuliacijos
neatpazinimu.

Vieni Zmonés manipuliacijai prieSinasi daugiau, kiti — maZiau, o kartais prie manipuliacijomis
grindziamy ,patarimy” taip priprantame, kad beveik nepastebime, kad esame kreipiami tam tikra linkme ir net
svarbiuose dalykiniuose susitikimuose pamir§tame savo tikslus, norus, interesus ar suteikiame nepagristas
nuolaidas vien uz graZias akis. Profesionalios manipuliacijos net sunkiai ir atpazjstamos: suprantame, kad
kazkas ne taip, o kas — sunku nusakyti. |vairios kompanijos Siandien mums sillo ne delikatesus, bet
malonuma, ne $eSiy cilindry automobilj, bet prestiza, ne muilg, bet kvepiant] Zzvalumg, ne batus, bet
nertpestingg laisvalaikj, ne kelione, bet poilsj, ne kosmetika, bet grozj, ne drabuzius, bet pasisekimg, ne
maisto produktus, bet sveikatg ir puikig savijautg. Bet ar tai — manipuliacija? Jei mums kenkia tie pasitdlymai,
tik tuomet — taip.

Kiekvieno manipuliavimo derybose ar dalykiniuose pokalbiuose tikslas — kokiu nors badu apgauti
kitg Zmogy, darant poveikj kito Zmogaus mastymui, jutimui ir veiksmams, kai naudos turi tik tas, kuris
manipuliuoja.

Viso dalykinio pokalbio, deréjimosi proceso metu derybininkas yra priklausomas nuo savo
pasnekovo ar oponento. Tik demagogai derybose, dalykiniame pokalbyje gali paversti padnekova savo nory
objektu. Civilizuotame dalykiniame pokalbyje, derybose turi biti elgiamasi prieSingai — turime atkreipti
démesj | paSnekovo, oponento nuomone taip pat kaip | savo, neatsizvelgdami | tai, ar laikome jj savo
prieSininku ar bendraminCiu. Norédami efektyviai valdyti deréjimosi procesa, bet kuriuo atveju turime
veiksmingai disponuoti sukaupta medziaga ir aiSkiai nustatyti tarpinius ir galutinius rezultatus, kuriuos norime
pasiekti (Peleckis et. al 2013a, 2013b). Kadangi deréjimasis yra dialogas, tai visada reikia jvertinti ir
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atsizvelgti | pasnekovo ar oponento padétj. Ko jis siekia, gal jis bando manipuliuoti mumis? Juk derybose ar
dalykiniame pokalbyje abi bendraujancios pusés stengiasi viena kitg jtikinti savo nuomonés, pozicijos
teisingumu. Siuo tikslu naudojamos jvairios priemonés, pradedant loginiais jrodymais, argumentais,
jvairiomis schemomis ir baigiant apeliacijomis, spekuliacijomis, sofizmais, manipuliacijomis. Argumentavimas
dalykiniame pokalbyje ar derybose — tai bandymas tam tikrais teiginiais, jrodymais itikinti pasnekovag ar
oponentg pakeisti savo pozicijg ar jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés pozicijg. Argumentavimas — tai
Zodine ar rasti8ka forma pateikiami teiginiai, nukreipti | paSnekovo protg ir emocijas, kad Sis juos jvertinty,
primty ar atmesty. To siekiama be prievartos — tik jtikinimu (Peleckis et. al 2013c, Peleckis 2013).
Argumentavimo procese formuojama tam tikra nuomone, fiksuojama tam tikra problema, bandant | jg
pazvelgti ir i$ vienos, ir i$ kitos deryby pusiy, dalyvaujangiy dalykiniame pokalbyje, pozicijy. Siame etape
derybininkai ir dalykiniame pokalbyje dalyvaujantys asmenys gali bandyti pakeisti jau susiformavusig
nuomone (pozicijg), sustiprinti jau susiformavusig arba pakitusia naujg nuomone (pozicijg). Siame etape
galima panaikinti arba sumazinti prieStaravimus, atsiradusius prie§ pokalbj, derybas arba pokalbio metu,
kritiskai jvertinti prielaidas ir faktus, iSreikstus vienos ir kitos pusiy. Siuo metu grindZiami keliai aiskioms,
tikslioms, dalinéms arba bendroms iSvadoms, sudaroma bendra bazé paskutiniam lemiamam pokalbio
etapui — sprendimui priimti. Svarbu dalykinio pokalbio metu, deréjimosi procese atskirti kada pateikiami rimti,
pagristi jrodymai, argumentai, o kada bandoma manipuliuoti.

Problema. Nesugebéjimas atpazinti manipuliaciju, nemokéjimas jy neutralizuoti gali tapti esmine
kliatimi efektyviems verslo vadybininko derybiniams rezultatams pasiekti.

Tyrimo objektas. Verslo vadybos studenty kaip bdsimy jvairaus lygio vadybininky deryby
kompetencijy ugdymas.

Darbo tikslas. Atskleisti manipuliacijy esme, jy atpazinimo, taikymo ir neutralizavimo metodus.
Tyrimo metodai. Mokslinés literatlros sisteminé, lyginamoji, loginé analizé ir sintezé.

Manipuliacijy priezastys

Dél kokiy priezasc¢iy gali bdti manipuliuojama dalykiniuose pokalbiuose ar deréjimosi procese?
(Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 304-307).

1. Ko nors nezinome. Arba nesame jsitikine. Jeigu nesame tikri dél kokio nors klausimo, tai mums
visai nesunku primesti tokia nuomone, kurios nepriimtume, jei galétume apie tai daugiau suzinoti ir gauti
pagristos informacijos. Be to, zmogus ir pats daznai nezino, ko nori — tuomet dar didesné tikimybé atsirasti
tam, kas jam tai pasako. (,Jums reikia unikalumo? Tada zinau, kas jums tikty — Sito niekas neturi ir neturés —
unikalus sprendimas.“). DazZnai Zmogus nesuvokia savo elgesio prieZasCiy — vélgi jam kas nors paaiskina,
kodél jis pasielgé vienaip ar kitaip (pvz.: ,JUs neturéjote kitos iSeities — buvote tiesiog priverstas taip elgtis®).
Taigi sumaniam manipuliavimui pasiduoda mazai informuoti ir mazai zinantys zmonés, kuria nors prasme
naivis ir atsiskyre nuo visuomenés, iSsiblaske, nekritiSkai mastantys, svajotojai, neskaitantys spaudos,
fanatiSki kokiy nors idéjy Salininkai, siauro akiraCio zmonés, tikintys, kad gali egzistuoti viena besalygiska
tiesa. Manipuliatorius stengiasi sudaryti Zmogui jspadj, kad $is kg nors praleis, praZiopsos, jei nedarys, kaip
jis pataria, nedarys to kartu su juo.

2. Norime tikéti ir pasitikéti autoritetu. Mes tikime Zzmogumi, kuris nori mums duoti naujg idéja, jei
mes gerbiame jj, vertiname ir manome, kad viskas, kg jis daro, yra dél misy gerovés. Kiekvienas teisinga
laiko tik savo ir tik jam patinkanciy Zmoniy nuomone. Gyvenimo prasmeés ir tvirtos atramos ieSkojimas daznai
vyksta paauglystéje, jaunystéje — tokiy Zmoniy iSskéstom rankom laukia sektos. Jy lyderiai puikiai sugeba
iSkelti lengvai suprantamg tikrojo pasaulio, su visomis jo blogybémis, vaizda, ir suprieSinti jj su ,Sventu® ir
idealizuotu sektos gyvenimu, su Dievu ar dievais. Kai kuriose sektose nueinama tiek toli, kad psichiné
manipuliacija virsta svetimos nuomonés kalimu. Tai pasiekti yra dar lengviau, naujus sektos narius izoliavus
nuo iSorinio pasaulio, nustaCius grieztg dienotvarke ir uzkrovus pareigas, kai Zzmogui nelieka nei laiko, nei
galimybiy pamastyti patiems ir susidaryti savo nuomone.

3. Esame linke remtis daugumos poziiiriu. Mes lengviau pasiduodame keliems Zmonéms, nei
vienam. Tai aiSkiai matoma masinés isterijos, panikos ar ekstazés metu. PavyzdZiui, kuo garsiau kiti Saukia
ir rékia pasirodymo metu, tuo didesnj susiZavéjimg rodome ir mes patys. Zmoniy biryje jausmai virsta
visuotiniais, todél minioje galime padaryti tokiy dalyky, kokiy vieni galbut nebdtume padare niekada. Tai
paaiskina, kaip niekuo neiSsiskiriantis, ramus ir tylus bendradarbis (net nesikeikiantis) susirinkimo metu gali
prisijungti prie ironiSky pastaby ir jZeidZian€iy juokeliy savo kolegos atzvilgiu. A. Hitleris puikiai suprato, koks
jausmy stiprintuvas yra Zmoniy masé — jo agitatoriai kviesdavo Zmones | mitingus.

4. Jauéiamés pasimete ir siekiame saugumo. Saugumas — vos ne fizinis poreikis, kaip kad stogas
vir§ galvos. Kai abejojame, jauCiamés nesaugls ir siekiame atstatyti pusiausvyra. Kartais slapCiomis
trokStame, kad viskas bty taip, kaip buvo ankscCiau. Jei atsiranda, kas mums pasiilo tokig galimybe, kaip
iSbandytg ir seng, t. y. tikrg, mes jg palankiai primame. Tai — Simto mety patirtj turintis bankas, ,daktariska
desra“, ,Palangos duona“ ir daugybé naujy prekiniy Zenkly su uzrasu ,masy ...“ arba ,tradicinis®. Palyginkite:
vieniems kelia pasitikéjimg uzrasas ,lietuviSkas®, kitiems — ,tarybinis®...

5. Norime paprastumo ir vengiame atsakomybés. Pagalvokite: kiek karty leidomés apgaunami?
Kai patikéjom skelbiamomis nuolaidomis (,Gal tikrai pigiau? Pirkime, nes kitur galime ir visai nerasti.“), kai
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girdéjome komplimentus i$ lGpy Zmogaus, kuris tikrai turéjo savy priezas€iy juos sakyti? Kai leidziame
galvoti kitiems, mes neprisimame atsakomybés. Tuomet nebisime kalti, jei viskas pakryps ne taip, kaip
buvo tikétasi. Kaip vaikystéje labai noréjome tikéti mama, tévu, taip dabar norime tikéti prezidentu, virSininku,
dvasios ir kiino tarnais, kad tik nesijaustum kaltas pats, o galétum sakyti: ,AS tikéjau ir pasitikéjau.”

6. Norime buti pripazinti. Mes visi norime buti reikalingi ir vertinami. Jei esam kity atstumti,
iSgyvename baime. Kazin, ar vyresnioji sesuo kada nors supras, kodél jaunesnioji tik todél 15 mety gyre jos
gaminama valgj, kad pati nenoréjo stoveti prie puody? Tus¢€iagarbiai nori, kad kiti patvirtinty jy nuomone —
jie patys nesistengia ieSkoti rySio tarp fakty. Daugelis manipuliacijy ir remiasi masy tusciagarbiSkumu.

7. Bijome nemalonumy. Yra Zmoniy, kurie laikosi tokios nuostatos: ,Kad tik visiems bity gerai.”
Kartais mes besalygiS8kai norime iSvengti nesutarimy ir darome viska, kad nekilty ,nereikalingy® gincu,
priekaisty, nelikty piktumy. Tad ir pasiduodame manipuliacijoms ,dél Sventos ramybés.*

8. Siekiame naujumo. Lengvai suprantami dalykai démesio nepatraukia. Todél manipuliatorius
kalba apie tai, apie kg jy pasnekovai ne visai supranta, ir taip didina klausytojo pagarbg sau (,Esu pirmas,
kuris tai iSgirdo*). Dél to gydytojai vartoja sudétingus lotyniSkus terminus, specialistai raSo nejskaitomu rastu,
norintys paprasciau gauti mokslinj laipsnj pasirenka tyrinéti tai, ko dar niekas netyrinéjo.

Pastebéjome, kad daznai, kuriant produkto jvaizdj, vartojamas Zodis ,naujas“. nauja kolekcija
naujame salone, naujos kainos, naujoviy banga, nauja formulé, naujausi tyrimai, naujos idéjos jlsy virtuvei,
naujas moteriskumo supratimas ir pan. Sis Zodis nei§vengiamai atkreipia masy démesj, kadangi Zmogui
badingas naujumo poreikis — ar tai baty nauja informacija, ar nauja vieta biurui, ar nauji tiekéjai. Sgvoka
»haujas“ dazniausiai turi teigiama prasme, kadangi tai, kas nauja, dar neiSbandyta, priveria mus zavétis ir
pasitempti, vilioja kitoniSkumu (atsiranda viltis, kad tai ne ,pamirsta sena“, o i§ tikryjy nauja), kokybe
(dazniausiai atrodo, kad nauja yra geriau uz sena) ir tuo, kad pirmam jsigyti ir iSbandyti naujus dalykus yra
ne tik [domu, bet ir tam tikra prasme — privilegija ir prestizas. Taigi, manipuliacijy dirva yra plati ir kiekvienas
Zmogus skirtingai ja naudojasi. Galbat pastebéjote, kad kai kurios manipuliacijy priezastys priesStarauja viena
kitai (pvz., vieniems manipuliatoriai sidlo naujienas, kitiems — senienas) — tai priklauso nuo to, kas svarbu
manipuliacijos aukai — nuo jos silpnuyjy pusiy.

Teigiamos ir neigiamos manipuliacijos: atpazinimo budai

Manipuliatoriai stengiasi nekristi | akis ir nesukelti jtarimy. Daznai Zmonés stebisi: ,Kaip as
nesupratau, kad tai — manipuliacija?“ Nesijaudinkite, ne tik jis nesupratote. Nei vienas sukéius neturi
iSsiskiriancio sukciaus veido. Tai — daznai geranoriSko veido, turintis gerg alibi (gerg Seima, puiky darba,
reputacija, iSsilavinima, zinantis tinkamas manieras) zmogus. Jis naudojasi tariamai logiSkais argumentais,
nuotaikomis ir vaizdiniais, siekdamas paveikti jisy sgmone. Kaip tik dél to, kad manipuliatoriai stengiasi
nuslépti savo metodus, verta su jais susipazinti (Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 308-309).

Kokie pozZymiai dalykiniuose pokalbiuose, deréjimosi procese rodo, kad mumis bandoma
manipuliuoti?

1. Padidéjes skaicius klausimy.

2. Palikti klausimai be atsakymo; vengimas | juos atsakyti.

3. Tas pats performuluotas klausimas pateikiamas i§ naujo. Standartiniai pasikartojantys klausimai.

4. NeleidZiama klausti.

5. Atsiranda klausimy, kurie neturi nieko bendra su aptariama tema.

6. | klausimg atsakoma klausimu.

7. Klausimai paCiam sau.

8. Klausimai tiems, kurie nepriima jokio sprendimo (tik linksi galvomis arba jas purto).

9. Klausimai be adresato.

10. Pats paklausia — pats atsako.

11. Klausimai, j kuriuos néra atsakymo (ir negali bati).

12. Klausimy, perfrazavimas.

13. Klausimai — juokeliai.

14. |ZeidZiantys klausimai.

15. Netiesioginiai klausimai.

16. Klausimy perdresavimas.

17. Nemaloniy klausimy gyrimas.

Studentams sitloma pagalvoti, kaip jveikti kiekvieng i§ Siy manipuliavimo metody? Kokie galimi
prieSnuodziai Sioms manipuliacijoms?

Manipuliacijoms atpazinti reikia pasitelkti racionalumg ir emocijas:

1. Stebéti situacijos poky¢ius: kitimas, judéjimas, neatitikimas rodo, kad gali bati manipuliuojama.

2. Stebéti, kaip subalansuotas atsakomybés paskirstymas. Pvz., per daug atsirado tokiy ZzodzZiy
kaip reikia, privaloma ir pan.

3. Analizuoti ar ,prizas“ iSlieka toks pats, ar jis mazéja arba deformuojamas? Tuomet
rezultatas neatitinka jdéty pastanguy.

4. Analizuoti kiek yra naudojama jégos, ar yra spaudimo pojiitis? Pvz.: ,Siandien arba niekada.”
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5. Analizuoti kaip kei€iasi paSnekovo elgesys ir pati situacija? Pvz., naujos pokalbio temos,
pakites elgesys, netikétos paslaugos, atsirades mandagumas, antraeiliy detaliy akcentavimas, nesuderintas
(priestaringas) verbalinis ir neverbalinis elgesys.

6. Apmastyti ar manipuliatorius siekia adresatui pritaikyti stereotipinj elgesj? Nori, kad Zmogus
elgtysi tam tikru bddu, atitinkamai pagal kg nors (pvz.: ,Kaip Sios srities specialistas, tu turi bati toks...”).

Manipuliacija ne visuomet gali bati tik bloga. Kasdieniame gyvenime manipuliacija tampa Svelnia
savisaugos forma, saugandia nuo stipriyjy savivalés, sunkaus charakterio, provokuojanciy aplinkiniy repliky.
ISleista daugybé populiariy psichologiniy knyguy, kaip efektyviai valdyti Zmones, susirasti vyrg ir pan., pagristy
bdtent manipuliacijomis — ir nebadtinai neigiamomis.

Pasirodo, kad ne visada manipuliacijioms verta prieSintis. Kokiais atvejais nerekomenduojama
priesintis?

1. Kada oponentas akivaizdziai siekia, kad prieSinsités. Luktelékite ir patyrinékite situacijg ir
pasSnekovo elgesj — jusy proga ateis véliau, o gal viskas iSsispres savaime. Kurj laikg pakanka vien bati
budriam ir suvokti, kas vyksta.

2. Visiems pasitaiko situacijy, kai neverta prieSintis manipuliacijoms, kadangi jos neturi ypatingos
reikSmés, lyginant su santykiy reikSmingumu (dazniausiai Sios situacijos lie€ia bendravimg su giminaiciais —
nuo mamy iki dédziy, tety ir pan.).

3. Psichologiniy zaidimy atveju (,Eime visi kartu pietauti“ ar ,ISgerkime arbatos...”) — Kkartais
pasiduokite tokiems gerumo protrikiams sunkiy deryby metu — jei tai nepagerins deryby rezultato, tai bent
turésite galimybe iSbandyti savo aktorinius gebéjimus.

Pagrindinés manipuliacijos, naudojamos dalykiniuose pokalbiuose ir derybose

Manipuliacijy metody yra apstu. Ir kai kuriuos i$ jy mes jau sékmingai ne kartg taikéme — nereikéjo
nei knygy skaityti. Tadiau tik susisteminus Siuos metodus tampa aiSku, kaip juos taikyti teigiamiems
(orientuotiems | bendradarbiavimg ir ,Man gerai — tau gerai“ santykio sukirima) tikslams pasiekti, o ne
rizikingam, vien savanaudiSkais tikslais grindziamam ir trumpalaikiam (,Apmausiu juos ir daugiau
nebepasirodysiu®) bendravimui kaip vienkartinése derybose tolimyjy krasty turguje. Metodus galima
suskirstyti | keletg grupiu, kai veikiamos emocijos, pasgmoné, mastymas, sgmoningai apgaudinéjama arba
tiesiog taikomi prezentacijos metodai, kuriais atitinkamai formuojamas musy informacijos priémimas ir
suvokimas (Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 310-317). Aptarsime jvairias metody grupes iSsamiai, pateikdami
pavyzdZziy.

I _metody grupé. Zaidimas emocijomis. Siy manipuliacijy pagrindas — apsimestinés
manipuliatoriaus emocijos, turint tikslg kitam asmeniui sukelti teigiamas ar neigiamas emocijas.

1. Nuoskaudos demonstravimas. Pvz., ,A§ jums viskg papasakojau, parodziau. Tikrai stengiuosi
dél jasy parinkti geriausig variantg, o jus ...

2. Pyktis, agresija. Pvz., ,Ver€iau eikite, a$ prasty (pigiausiy, nukainuoty, abejotiny) daikty jums
neparduosiu, nemusiu j kasg. Imkite gera, tuomet aptarnausiu.”

3. Atvirumo provokavimas. Tai bldas, kuriuo norite skatinti, kad pasnekovai kalbéty atvirai, o i$
tikrujy jums svarbu tik jy atvirumas.

4. Oponento suerzinimas — kai erzinant, kaltinant, priekaiStaujant, vertinant kit deryby puse
bandoma oponento kantrybé ir laukiama, kol jis pasakys sau pa¢iam nenaudingg pasiulyma. Pvz., ,Tokiomis
salygomis, kokiy prasSote — negausite. Pateikite normalias sglygas, tuomet sutarsime.*

5. Etikeéiy klijavimas. Pvz., ,Jus bandote mus apgauti. Jus lapé!“ Laukiate, kol paSnekovas pradés
teisintis. Tuomet sakote: , Tai reikéjo iSkart taip sakyti.

6. ReikSminguma mazinantys pasakymai. Pvz., ,Ar galima i$ tokio jauno Zmogaus reikalauti, kad
jis viskg zZinoty apie Sias paslaugas. Mes jums pasitlysime geriausig varianta.”

| atskirg manipuliavimo bldy pogrupj galima iSskirti baimés ir gédos sukélima. Baimé trukdo logiskai
mastyti — prisigalvodami ir jsivaizduodami baisiy dalyky, nustelbiame proto balsg. 1S tos pacios baimés galbat
nepasakome, ka galvojame, sudarinéjame jvairias draudimo sutartis, perkame saugesnius ir techniskai
tvarkingesnius automobilius, valgome tuos maisto produktus, kuriy poveikis baty maziausiai rizikingas...
Paskaiciuokite, kiek visko darote, kad iSvengtuméte baimeés.

Baimés, gédos ir kity neigiamy emocijy manipuliacijy pavyzdziai gali bati tokie:

7. Oponento suerzinimas. Kaltinimais, priekaistais arba pasaipomis stengiamasi iSvesti oponentg i$
pusiausvyros, kol oponentas susierzins ir svies neapgalvota, sau nenaudingg replikg. Labai daZnai
manipuliuodami zmonés nori jskaudinti, siekdami paveikti jautrig kito asmens vieta.

8. lvertinimas: ,,Tai — banalu.”“ Esmé: kad paSnekovas pradéty reaguoti | nejrodomus argumentus,
kuriy nei paneigti, nei patvirtinti negalima. Pvz., pareiSkimais: ,Tai savaime suprantama®, ,Visa tai kvailyste,
niekai“, ,Tai visiems zinoma“ iSsakomas niekuo nepagristas vertinimas. Oponentas, iSgirdes tokius
jvertinimus, provokuojamas aiskintis ir jrodinéti, kad viskas yra ne taip, pradeda reaguoti emocionaliai. To ir
siekiama, nes tuomet jis daro klaidas.

9. Netikra géda. Neteisingi teiginiai gali blti pateikiami tokia forma, kad juos belieka priimti, pvz.:
.Kaip Jus ir Zinote...", ,Visi mes Zinome, kad...“ Neretai buna géda prisipaZinti, kad neZinai. Dauguma
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Zzmoniy, prie$ kuriuos naudojama Si gudrybé, linkteli galva arba bent jau apsimeta, kad tikrai zZino apie kg
kalbama, nors teiginys gali bati klaidingas. Ypa¢ nemalonu iSgirsti: ,Kaip JUs galite nezinoti?“ Tokiame
klausime skamba priekaistas: ,Apie kg tuomet su Jumis i$ viso kalbéti?*

10. Apsimetimas susigédusiu — nustebimas, kad kitas asmuo neZino tam tikros informacijos. Pvz.:
»1ai, kg ponia, jis nezinojote ...?* Gali biti dar pridedama ir pastaba: ,Reikety tai zinot.”

Il_metody grupé. Poveikis mastymui. Manipuliatoriai ypa€ stengiasi jsiskverbti | pasgmone ir |
mastyma, pasinaudoja tuo, kad Zmogus sutrikes, kamuojamas nepilnavertiSkumo jausmo, nepakankamai
pasitiki savimi. Triukai, kurie trukdo logiSkai mastyti:

1. Nuoroda j auk$tesnius asmenis arba autoritetus. ISsakoma mintis, kad jei oponentas ir toliau
nenusileis gince, tai gali nepatikti aukStesniems asmenims, o jy geriau neerzinti! Pvz., ,Ar jds
suprantate, kieno interesus pazeisite, jei nesutiksite su Siomis iSvadomis?“ Remiamasi autoritetu, kitais
Zmonémis: kas nors zino geriau uz mus visus, nes turi daugiau patirties (yra profesorius; tai maté tikstantj
karty ir t. t.). Taip siekiama veikti per kitus Zmones, pvz.: ,Kiti jau seniai taip pasielgé (balsavo, pirko,
pasirasé sutartj), o jis dar delsiate.” Tik pamir§tama priminti, kad ir jis galite suklysti lygiai taip pat, kaip
suklydo kiti. Kitas pavyzdys: jasy virSininkas vis pabréZia, kad jo kompanijoje dirba labai lojalls darbuotojai,
visi jie nevengia pasilikt po darbo ir savaitgaliais, kad tik pasiekty reikiama rezultata. Ir tada, kai ateinate
prasyti iSleidziami atostogy po dviejy mety, savaite atostogy gaunate kaip ,dovang®“, nes kiti, patys matote, jy
i$ viso neturi...

2. Labai panasiai skamba ir nuoroda j auks$tesne valdzia: pvz.: ,Zinote, to dalyko mes svarstyti
negalime. Tai ne mano kompetencija. Aptarkime tai, kg galime.”

3. Rémimasis autoritetais. Sis bidas suveikia tuomet, kada Zmogus, kurio nuomone remiatés, i$
tikryjy yra autoritetas. Labiausiai zmonés pasitiki savimi, antroje vietoje — kokiu nors treciuoju asmeniu, savo
srities autoritetu.

4. Netikry eksperty iesSkojimas. Pvz., pardavimo srityje nenusimanancius zmones laikote
ekspertais. Pvz., parduotuvéje klausiate kito kliento: ,Ar norétuméte turéti tokj muzikinj centrg?”, jis
dazniausiai atsako ,taip“, tad kitam klientui sakote: ,Stai, matote, ir kiti jj noréty jsigyti.”

5. Apie kitus zmones daugiau kalbama blogai, 0 ne gerai — to daug mieliau klausomasi, nes
daugelis labiau atkreipiame démesj | neigiamus dalykus.

6. Nesuprantamy zodziy ir terminy vartojimas. Taip stengiamasi sudaryti auksto profesionalumo
lygio jspudj, pademonstruoti savo technines Zzinias arba priduoti problemai rimtumo. Sudétingi terminai gali
sukelti oponento susierzinimag ir gynybine arba atsitraukimo reakcija. Manipuliacija suveikia, jei oponentas
nepasitikslina neaiskiy terminy ir priima sakomus argumentus, skambancius ,protingai“. Tiksliai neapibrézty,
daugiareik8miy zodziy ir svetimzodziy (kadangi kai kuriy zodziy, pvz., reakcija, projektas, supereflektyvus
turinys néra tiksliai apibréztas) paveiktas Zzmogus tampa savo paties vaizdiniy ir iliuzijy auka. Jais galima
uzmaskuoti dalyko esme.

7. Apgalvotas savoky vartojimas. Pvz., vietoj neigiamg atspalvj turin€io zodzio ,stagnacija“
vartojama sgvoka ,nulinis augimas®, vietoj ,konfliktiSkas“ galima sakyti ,ambicingas, siekiantis tikslo“, vietoj
Jinginys® — ,prie§ ko nors imdamasis mégsta apsvarstyti“, kaip ir vietoj ,turtingas® galime sakyti, kad ,jam
vien pinigai tertpi®.

8. Pagrazinimai, hiperbolizavimai ir skambiis skaiéiai, pvz.: ,Siuos puodus jis naudosite visg
gyvenimag ir dar ir savo vaikams paliksite®, ,Dél Sio Sampuno jusy plaukai visada bus sveiki ir 2vilgés,
nepaisant saulés, chloruoto vandens ir diety®, ,Su Siomis padangomis — nors | pasaulio krastg — nuvaziuosite
ne maziau kaip penkiasdeSimt tokstanciy kilometry.*

9. Nepasakymas iki galo su uzuomina j ypatingus motyvus. Sios gudrybés tikslas — nepasakiyti
ko nors iki galo ir sudaryti daugiaprasmj jspdj, kad galima bty pasakyti daugiau: ,Bet jds gi suprantate.”

10. NeaiSkumo demonstravimas. Esmé — sukurti neaiSky pagrinda, dél kokio nors, pvz., ,technikos
stebuklo®, dél kurio deramés, charakteristiky, kad baty galima pardavimo metu keisti pozicijg. Sis bidas
taikomas, kai pardavimas tampa jums nenaudingas. Pvz.: ,Atleiskite, jis kalbate apie tokius dalykus, kurie
man yra neaiSkus (nepriimtini, nesuvokiami). Kai kitas asmuo, stengdamasis paaiskinti, smulkmeniskai
konkretizuoti, gali nepasakyti esminiy dalyky, tada jus tuo ir galite pasinaudoti.

11. NeiSsamios kritikos metodas: iSsirenkate patj silpniausig kliento argumenta ir... ,sudraskote jj |
gabalus, pateikdami faktus®. Taip sudarote jvaizdj, kad visy kity argumenty net neverta svarstyti. Tai suveikia
tada, kai kitas asmuo susigeésta ir prie Sito klausimo daugiau nenori grizti.

12. Fakto (argumento) prilyginimas asmeninei nuomonei. Sia gudrybe siekiama oponento
argumentus prilyginti asmeninei oponento nuomonei, kuri, kaip ir bet kurio Zzmogaus nuomoné, gali bati
klaidinga. ,Visa tai — tik jGsy nuomoné“ — tokie pareiSkimai skatina prieStarauti, ginti savo nuomone. Jei
oponentas stengiasi apginti argumentus, jis nukrypsta nuo svarstomos temos ir manipuliatorius pasiekia
tiksla.

13. Argumenty iSkreipimas. Oponento argumentai iSkreipiami ir pateikiami kaip keisti, pvz., ,Jasy
kolega mums saké...“ Tokie ZodZiai verlia sureaguoti dazniausiai nekonstruktyviai ir uZimti gynybine
pozicija. 3

Vienas i§ stipriausiy poveikiy misy pasamonei yra kartojimas. Sis metodas klesti reklamoje, kai
nuolat kartojami reklaminiai Sukiai tiesiog jsirado | atmint;.
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lll_metody grupé. Pasitikéjimo sukélimas. |gijes kito Zmogaus pasitikéjimg, manipuliatorius
neleidzia jam gintis ir prieSintis. Pvz., jaunas specialistas, atéjes | kolektyva, kuriame dirba vos ne
trisdeSimties mety stazag turintys kolegos, nutildomas ir norom nenorom turi klausyti ir vykdyti senbuviy
patarimus, kaip dirbti ir ko nedirbti, nes jo patirtis, lyginant su senbuviy, yra labai menka — vien universitetas.

1. Atvirumo akcentavimas: ,,A§ jums atvirai sakau.“ Si gudrybé akcentuoja pranesimo
patikimumg ir prane$éjo atviruma. Pvz.: ,AS jums atvirai (tiesiai) sakau...“ Taip sukuriamas jspidis, kad
viskas, kas buvo sakoma anks€iau, nebuvo sakoma atvirai, tiesiai ar iki galo. Tokios gudrybés padeda
atkreipti démesj | tai, kas bus pasakyta ir kartu skatina partnerj atsakyti lygiai taip pat atvirai, tiesiai ir
saziningai.

2. Tuscios, bet malonios misy ausiai frazés, pvz.. ,Nematau problemy®, ,Situacija
kontroliuojama“, ,Procesas vyksta“, ,Dél kainos susitarsime®, ,Mes abu siekiame to paties®, nors oponentai
tuo tarpu turi visai skirtingus tikslus ir sivaizdavimus. Vienas i§ dazny pavyzdziy: ,Matau, kad daugiau
klausimy neturite, taigi, galime ir baigti.”

3. Pataikavimas — tai saldiis pasisakymai, kurie susilpnina madsy gebéjimag kritiSkai vertinti tai, kg
iSgirdome ir pamatéme. Pvz.: ,Tik jus pats galite nuspresti“, ,Juk jus pats geriausiai Zinote, ko reikia“, ,Jus,
kaip protingas Zmogus..., ,Jus negalite nematyti, kad tai —aukSc€iausios kokybés preke“ir t. t.

Dazniausiai tai yra patys stipriausi ir veiksmingiausi manipuliacijos budai dél to, kad jie veikia
pasamone, mazindami musy kritiSkuma. Atkreipkite démesj, kad komplimentas veikia teigiamai, o
padlaiziavimas gali iSprovokuoti atvirkstine reakcijg. Geras komplimentas turi bati nestandartinis, paremtas
faktais ir atsargia iSvada.

Manipuliacijy prieSnuodziai
Yra dvejopo pobiddzio biddai, kaip iSvengti manipuliacijy: aktyvis ir pasyvis gynybos nuo
manipuliacijy bady (Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 328-332).

Pasyvis gynybos badai Aktyvids gynybos buadai

1. Atsitraukimas - tai distancijos pailginimas, | 1. Informacijos kontrolé ir jos iSkraipymas:
kontakto nutraukimas, psichologinis pasiSalinimas ar | 1. StereotipiSkas elgesys (Visi taip elgiasi...).
tiesioginis iSéjimas i§ manipuliatoriaus poveikio | 2. Racionalizacija (Jo vietoje galbdt ir a$ taip

zonos. Badai: elgciausi).

1. Pakeisti pokalbio tema | ne tokig pavojinga. 3. Pavojaus sumazinimas (Verciau Sito man negirdéti
2. Vengti astriy temuy. ir nezinoti).

3. Vengti susitikti svarbiu momentu. 4. Pozityviy manipuliatoriaus motyvy racionalizacija
4. VisiSkas uzdarumas. (Jis taip elgiasi, nes nori padéti Siai organizacijai
5. Atsiriboti ir neaptarinéti tam tikry klausimuy. i8likti; jis atsakingas uZ Sig svarbig sritj ir pan.).

2. Zado netekimas — informacijos blokavimas: 2. Specifinés technikos:

1.Maskuoté. 1.Neprognozuojamas elgesys, kdrybiSkumas
2.Apgaulé. (Pvz.,:,Gerai, ir as Zaisiu §j ,nieko tokio nejvyko*
3.Jausmy slépimas. Zaidima ir toliau dirbsiu — paZidrésime, kuris i§ masy
4 Atsisakymas veikti, siekiant neparodyti jausmu. pirmas neistvers").

5.lgnoravimas. 2. Nereagavimas (,Esu stiprus, neparodysiu, kad

kazZkas ne taip®).
3. Problemy sprendimas, analitinis mastymas,
sprendimy ieSkojimas.

3. Blokavimas — barjery statymas. Budai: 3. Atstumimas — manipuliatoriaus pa$alinimas kuo
1. Prasmés barjerai (,Tai man apskritai neturi | toliau nuo saves:

prasmés* arba ,Nesuprantu, kam to reikia?“). 1.Pasmerkimas (,Tegul lieka vienas®).

2. Vaidmens apibréZimas (,Situacija (pareigos, | 2.ISjuokimas.

statusas) neleidZia aptarinéti tokiy dalyky"). 3.AStrios pastabos.

4. Tiesiai pasiysti jj...

4 Valdymas, siekiant paveikti manipuliatoriy. Badai:
1.Sugraudinti.

2.Papirkti.

3.Gauti jo malone.

4.Susidraugauti.

5. Papulti j jo bendravimo rata.
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ISvados

1. Derybose ar dalykiniame pokalbyje besideran€ios, bendraujanéios pusés stengiasi viena kitg
itikinti savo nuomonés, pozicijos teisingumu. Siuo tikslu naudojamos jvairios priemonés, pradedant loginiais
jrodymais, argumentais, jvairiomis schemomis ir baigiant apeliacijomis, spekuliacijomis, sofizmais,
manipuliacijomis.

2. Argumentavimas dalykiniame pokalbyje ar derybose — tai bandymas tam tikrais teiginiais,
jrodymais jtikinti padnekovg ar oponentg pakeisti savo pozicijg ar jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés
pozicija. Svarbu dalykinio pokalbio metu, deréjimosi procese atskirti kada pateikiami rimti, pagrjsti jrodymai,
argumentai, o kada bandoma manipuliuoti.

3. Ugdant basimyjy vadybininky derybines kompetencijas universitete yra svarbu iSmokyti studentus
atpaZinti manipuliacijas ir jas neutralizuoti. Basimieji derybininkai turi suprasti, kad manipuliavimas - vienas
i$ budy apginti savo interesus ir pasiekti tikslus, zodziais ir veiksmais priversti kita derybininkg padaryti tai, ko
norime.

4. Manipuliacija — tai bet koks veiksmas, kurj naudodami norime palengvinti savo bendravimg ir
apsunkinti oponento situacijg. Ko siekia manipuliatoriai? Manipuliatoriai siekia: a) Atitraukti kitg deryby puse
nuo savo interesy. b) Kad kita deryby pusé prarasty pusiausvyrg. ¢) Gauti naudos sau, pasinaudojant kitos
deryby pusés neadekvacia reakcija, manipuliacijos neatpazinimu... Vieni Zmonés manipuliacijai prieSinasi
daugiau, kiti — maziau, o kartais prie manipuliacijomis grindziamy ,patarimy® taip priprantame, kad beveik
nepastebime, kad esame kreipiami tam tikra linkme ir net svarbiuose dalykiniuose susitikimuose pamirstame
savo tikslus, norus, interesus ar suteikiame nepagristas nuolaidas vien uz grazias akis. Profesionalios
manipuliacijos yra sunkiai atpazjstamos.
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Summary

EDUCATION OF THE NEGOTIATING COMPETENCE FOR FUTURE MANAGERS AT THE UNIVERSITY:
MANIPULATION IN NEGOTIATIONS, THEIR IDENTIFICATION AND NEUTRALIZATION

The article discusses the problems associated with the formation of the future business managers
negotiating skills in areas of recognition manipulation and their neutralization. In negotiations communicating
sides try to convince each other in the correctness of their views, positions. For this purpose a variety of
means starting by logical proof, the arguments, the various schemes and ending with appeals, speculation,
sophistry, manipulations. The argumentation in negotiations - it is an attempt, with certain statements,
evidence to convince the interviewer or opponent to change his position or beliefs and adopt a position of the
other side of the negotiations. It is important in the bargaining process to distinguish when there are
presented serious, sound evidence, arguments, and when there are attempts to manipulate. Since
bargaining is a dialogue, it is always necessary to evaluate and take into account the situation of the
interviewer or the opponent. What does he seek, maybe he's trying to manipulate us? In developing the
negotiating competencies of the future managers at university it is important to teach students to recognize
manipulations and neutralize them. Future negotiators must understand that manipulation - one of the ways
to protect your interest and achieve goals, with words and actions to force another negotiator to do what we
want. Manipulation - means any action by using it when we want to facilitate own communication and
complicate the opponent's situation. What does manipulators seek? Manipulators aim to: a) To withdraw the
other side of negotiations from their interests b) that other negotiations side would lose the balance, c) to
obtain benefits for themselves, taking advantage from the other side of negotiations inadequate response,
blindness of manipulation ... Some people resist manipulation more, others - less, and sometimes we are so
get used to manipulation based on "advice" that almost do not notice that we are directed in a particular
direction, and we forget even in crucial meetings their objectives, desires, interests whether provide
unfounded discounts just for beautiful eyes. Professional manipulation are hardly recognizable as such.

Keywords: negotiation, business meetings, manipulation, reasons of manipulation, methods of
recognizing the methods of manipulation.
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VERSLO ANALITIKA - VGTU PIRMOSIOS PAKOPOS UNIVERSITETINE
STUDIJYU PROGRAMA - ATSAKAS | VERSLO POREIKIUS

Kestutis Peleckis, Ausra Liuévaitiené, Agné Simelyté
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Atlikus Lietuvos auks$tyjy mokykly vykdomy universitetiniy pirmosios pakopos (bakalauro) studijy
programy analize, galima konstatuoti, kad Lietuvos universitetai nevykdo verslo analitikos programy tiek
pirmojoje tiek antrojoje universitetiniy studijy pakopose. Straipsnyje nagrinéjamos problemos, susijusios su
verslo analitiky ruoSimo pradzia Vilniaus Gedimino technikos universitete. Studijy kokybés vertinimo centras
2015 m. kovo 19 d. sprendimu Nr. SV2-13 akreditavo VGTU verslo krypties studijy programg ,Verslo
analitika“ 5 studijy metams. Verslo analitiky trdkumas verslo jmonése yra akivaizdus, potencialios verslo
analitiky darbo vietos tik dalinai uZpildytos specialisty, kurie analitines kompetencijas jgijo savarankiSskomis
studijomis, studijomis uzsienio universitetuose, seminaruose ir kt. Verslo analitika (Business analytics) — tai
kompleksiné veikla, kuriai reikalingos Zinios, jgudziai, taikomuyjy programy taikymas, analitinés ir
informacinés technologijos bei reali praktiné analitinés veiklos organizavimo patirtis, skirta efektyviai verslo
eigai bei rezultatams modeliuoti ir optimizuoti. Verslo analitika aktuali visose verslo stadijose, pradedant
verslo idéjy generavimu ir atranka, produkto kdrimu, rinkotyra, rinkodara ir baigiant klienty, vartotojy
aptarnavimo kokybés analize. Verslo analitika, apginkluota kiekybiniais ir kokybiniais tyrimo metodais,
taikomosiomis programomis, taikytina iSorinei ir vidinei verslo aplinkai nagrinéti, yra skirta verslo procesams
tirti ir jzvalgoms versle formuluoti, valdymo sprendimy variantams nagrinéti, juos pagristi ir parinkti
geriausius, kad uztikrinti optimalig verslo eiga.

Esminiai Zodziai: verslo analitika, pirmosios pakopos universitetiné studijy programa, Vilniaus
Gedimino technikos universitetas, verslo poreikiai.

lvadas

Aktualumas. Batinuma ruosti universitetinj iSsilavinima turinius verslo analitikus apsprendzia verslo
poreikiai. Kai kurios pazangiausios Lietuvos jmonés (pvz., AB ,Biovela®, AB ,VilkySkiy pienine® ir kt.), bankai,
draudimo jmonés, asociacijos jau turi savo verslo analitikus, kurie savo analitines ZzZinias sukaupé
savarankiSkai, mokési verslo analitikos dalyky uzsienyje. Taigi, galima sakyti, kad verslo praktika Siek tiek
pralenké universitetines studijas. Kaip teigia ,Biovela valdymas® generalinis direktorius Audrius Kantauskas,
,modernius verslo analitikos sprendimus pradéje diegti prie§ 2 metus naudg pajutome igkart. Siandien
reikiamg informacijg galime gauti ne tada, kai paruoSiame statines ataskaitas, o bet kuriuo metu ir bet kurioje
vietoje — tai leidzia priimti operatyvius ir teisingus sprendimus dinamiSkame versle. Naudodami verslo
analitikos sprendimus suvaldéme nuostolingas veiklas, iSgryninome tikslinius segmentus, pasalinome verte
griaunancius procesus, pagreitinome ir atpiginome pacios informacijos surinkimg ir paruosima. Dabar realiu
laiku zinome kaip sekasi jmonei, todél galime i$ karto reaguoti | bet kokius pasikeitimus ar nukrypimus nuo
suplanuoto rezultato“... ,Didelés konkurencijos aplinkoje negalime sustoti vietoje — turime ieSkoti vis
naujesniy ir efektyvesniy informacijos analizés bei valdymo budy‘, — komentuoja ,Biovela valdymas*
generalinis direktorius [8]. Jam antrina AB ,VilkySkiy pieniné“ generalinis direktorius Gintaras BertaSius, kuris
i5 verslo analitikos tikisi efektyvesniy sprendimu, kurie bus paremti konkre€iomis jZvalgomis. ,Valdome didelj
produkty portfelj, taip pat turime verslo santykiy visame pasaulyje. Dél Sios priezasties paZangiy verslo
analitikos sprendimy diegimas tiesiog natdraliai tapo buatinu dalyku. |sitikinome, kad modernios verslo
analitikos programos zengé didziulj kokybinj zingsnj, gali apdoroti jvairiausius duomenis ir suteikia daug
galimybiy kitaip pazvelgti | vykstancius procesus. Tikimés, kad dabar galésime daug operatyviau reaguoti j
kintangius veiklos procesus. Be to, nauji diegiami sprendimai sudarys salygas analizuoti duomenis jvairius
poreikius turintiems musy ekspertams: ekonominés analizés, pardavimy, rinkodaros, pirkimy bei kitiems
specialistams®, — teigia G. BertaSius [8].

Problema — neatitikimas tarp verslo poreikiy verslo analitikos specialistams ir realiai universitetuose
ruoSiamy specialybiy ir specializacijy turinio.

Straipsnio tikslas — pateikti apibendrintus universitetinés verslo analitikos studijy programos tikslus,
uzdavinius ir siekinius.

Tyrimo uzdaviniai:

— i8analizuoti verslo analitikos kaip mokslo ir studijy dalyko evoliucijg pasaulyje;

— pateikti autoriy suformuluotus VGTU ,Verslo analitikos“ pirmosios pakopos studijy programos
tikslus, uzdavinius ir siekinius;

— numatyti verslo analitiky veiklos ir karjeros galimybes.

Tyrimo objektas — universitetinés verslo analitikos studijy programos turinys, tikslai, uzdaviniai,
siekiniai.
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Tyrimo metodai — mokslinés literattros loginé analizé ir sintezé, dokumenty analizé, informacijos
sisteminimas, lyginimas ir apibendrinimas.

Verslo analitikos kaip mokslo ir studijy dalyko evoliucija

VGTU jau sidlo stoti ir nuo 2015 mety rugséjo pradéti mokytis naujg studijy programg — VERSLO
ANALITIKA (Business Analytics). Nereikéty jos painioti su 20-jo amziaus pabaigoje pasaulyje placiai
paplitusiu Business Intelligence dalyku, kuris | lietuviy kalbg irgi yra ver€iamas kaip verslo analitika (verslo
iStyrimai, verslo Zvalgyba), taciau jis yra IT (informaciniy technologijy) segmentas, verslo analizés jrankiy ir
technologijy visuma, jgalinanti gauti Zinias, svarbias jmonés vadybai, operaciniams, taktiniams veiksmams,
strateginiy sprendimy variantams parengti. VGTU studijy programoje ,Verslo analitika“ svarbiausias yra
Zmogus, specialistas — verslo analitikas, aprépiantis, suprantantis viso verslo ciklo tobulinimo galimybes ir
disponuojantis naujausiomis Siuolaikinémis informaciniy technologijy priemonémis. Taip suprantama verslo
analitikos (business analytics) sistema, kaip mokslo ir studijy sritis, pasaulyje susiformavo apie 2010 metus
(2r. pav.). Efektyvus verslo informacijos, duomeny panaudojimas valdymo sprendimams optimizuoti yra labai
svarbus tiek visuomenés, tiek ekonomikos raidai. Siuo metu pasaulyje verslo analitika yra viena spar&iausiai
besiplétojanciy verslo mokslo ir studijy sri€iy. Yra paskai€iuota, kad 2012 metais pasaulio jmonés, susijusios
su duomeny apdorojimu, generavo 10 milijardy JAV doleriy, o 2017 metais generuos 30 milijardy JAV
doleriy. Toks spartus Sios srities augimas reikalauja pasaulio universitetuose paruosti Simtus tukstanciy
specialisty.

Verslo analitikos evoliucija pasaulyje

2003 2007 2008

Sukurta verslo veiklos

pereinama nuo EPM prie Verslo veiklos

2002 GRC (Governance , Risk \{aldymo str.uktura Ir valc_lym_o .patirties
Management, and integruota j verslo pasidalinimo
Sukurtas jmonés  Compliance) modelio Zvalgyba seminary/
veiklos planavimo konferencijy
sprendimy priémimo organizavimas
zemélapis (EPM) 2008 ‘ u
1997 Ll H . 2010
Verslo Zvalgyba u ;1%2?;5: grtles Sukurta VERSLO
(Business Intelligence) seminary/ 2005 ANALITIKOS
Universitete - konferencijy Finansines veiklos  (Business Analytics)
1999 organizavimas yertinimas programa
Verslo #valgybos (taikomas COGNOS
v (Business Intelligence) programinis
1995 modeliu tai 50 paketas)

i : y taikymo pradzia 2010
Daugialypis valdymas pramonés jmonése, VERSLO ANALITIKOS
(informacijos ir duomeny bankuose, draudimo (Business Analytics)
analize siekiant didesnio jmonése ir kt. patirties pasidalinimo

pelningumo) konferencijy, seminary

organizavimas
1 pav. Verslo analitikos kaip mokslo ir studijy dalyko evoliucija pasaulyje (1990 — 2010 metai) [1]

Verslo analitikos specialistai, turédami gerg teorinj verslo kaip sistemos ir procesy pazinima,
pasitelkdami informaciniy technologijy priemones gali padéti jmoniy vadovams identifikuoti naujas verslo
galimybes, prognozuoti verslo aplinkos pokycius, iSanalizuoti jmonése kylanlias problemas, parengti
reikalingus strateginius ir taktinius jmoniy valdymo sprendimy variantus. Verslo analitikos specialistai turi bati
jvalde verslo grandinés sistemine analize, paremta jZvalgy, kiekybiniy ir kokybiniy metodu, informaciniy
technologijy, techniniy Ziniy panaudojimu verslo karimui, funkcionavimui ir plétrai. Jy veikla turi apimti verslo
imonés buklés visapusiSka jvertinimg, rinkos analize, vartotojy elgsenos pazinimg, socialiniy tinkly nariy
pozilriy | jmone ir jos produktus analize ir vertinimus, rekomendacijy sistemas, remiantis jvairiy duomeny
analize. Verslo analitika reikalinga optimizuoti jmonés veikla, jvertinant visus verslo procesus ir operacijas,
siekiant maksimalaus jmoniy veiklos efektyvumo. Ji turi bati jgyvendinama visose verslo stadijose, pradedant
naujy produkty kdrimu ir baigiant klienty aptarnavimo kokybés analize.

VGTU ,,Verslo analitikos“ studijy programos tikslai, uzdaviniai ir siekiniai

VGTU ,Verslo analitikos“ studijy programos tikslas — parengti verslo analitikos specialistus, turinCius
integruoty verslo analitikos Ziniy, gebandius savo profesinéje veikloje kompleksiskai taikyti kiekybinius ir
kokybinius analizés ir tyrimo metodus, integruoti ekonomikos ir vadybos teorijas ieSkant praktiniy sprendimy
imonés veiklos analizei, vertinimui ir prognozavimui, atsiZzvelgiant j iSorinés ir vidinés aplinkos pokycius ir
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perspektyvas, iSmanancius Siuolaikinio verslo materialiyjy ir informaciniy srauty projektavimo, analitinio
darbo organizavimo ir jgyvendinimo standartus bei metodus, kurie leidzia analizuoti verslo jmonés
funkcionavimo ir plétros kryptis, grindziamas darnios plétros principais ir paremtas orientacija j inovacijas ir
technologijy pazanga, gebancius parengti sisteminiu, kritiniu bei konstruktyviu mastymu pagrjstus analitinius
sillymus jmonés veiklos tobulinimo ir plétros srityse, bei buti pasirengusiems nuolat tobuléti, studijuoti
savarankiSkai, mokantis visg gyvenima.

Vienas svarbiausiy VGTU studijy programos ,Verslo analitika“ uzdaviniy — teikti auk3to lygio
universitetines pirmosios pakopos studijas, atsizvelgiant | visuomenés interesus ir rinkos poreikius.
Remiantis tuo, kad studijos VGTU vis labiau orientuojamos | studentg, programa numato dideles jvairiy
studijy dalyky pasirinkimo galimybes individualizuotoms studenty zinioms ir gebéjimams jgyti. Studijy
programa ,Verslo analitika® yra traktuojama kaip sistema, kur efektyviai sgveikauja pagrindiniy programos
dalyviy — studijuojandiuju, universiteto, vieSojo ir verslo sektoriaus — interesai. Projektuojant programos
teoriniy ZzZiniy sistema, parenkant jos turinj bei orientuojantis | konkreias veiklas, kurioms rengiami
specialistai, pagrindinis kriterijus - bendros naudos visiems programos dalyviams maksimizavimas.

Literatiros analizé (Cadle et al. 2010; Schniederjans et al. 2014; Das 2014, Business... 2015) rodo,
kad basimieji verslo analitikai, pretenduojantys dirbti verslo jmonése,. turi jgyti jvairiy ziniy ir mokéti jas
taikyti:

- zinoti fundamentaliyjy, humanitariniy, socialiniy ir ekonomikos moksly principus batinus analitinés
pasaulézidros formavimui, bei metodus ir jy taikymo verslo analitikoje, galimybes, siekiant kompleksisSkai
pazinti ir vertinti socialinius, ekonominius bei mokslo ir technologijy pazangos reiskinius, aktualius verslo
imoneés funkcionavimui ir plétrai;

- Zinoti socialiniy ir ekonominiy santykiy versle visuma, juos reglamentuojancius teisés aktus, rinkas
ir ju funkcionavimo mechanizmus, apsprendzianCius verslo jmonés augimo, jos valdymo tobulinimo,
perspektyvos vertinimo, konkurencingumo didinimo, uztikrinant kokybe, metodus, sudarancius galimybes
objektyviai integruotai jvertinti verslo jmonés bikle, jos funkcionavimo ir darnios plétros perspektyvas
remiantis sisteminés analizés rezultatais;

- Zinoti verslo analitikos darby organizavimo ir jgyvendinimo principus, metodus bei modelius,
leidziancius atlikti verslo ir ekonominiy procesy jmonéje analize, jvertinti jmonés bukle ir plétros galimybes,
paruosti sidlymus, atsizvelgiant | Salies bei tarptautinius teisinés, politinés, ekonominés aplinkos bei verslo
pokycius ir inovatyvius procesus, reikalaujancius originaliy sprendimy bei leidzianCius spresti jmonés veiklos
analizés ir valdymo optimizavimo uzdavinius jgyvendinant verslo tikslus darnios veiklos perspektyvoms rengti
ir jmonés konkurenciniams pranaSumams jgyti.

Verslo analitiky darbas reikalauja atlikti jvairius tyrimus, todél jie turi sugebeti:

- taikyti holistinj, sisteminj, inovatyvy pozidrj vertinant aplinka ir verslo jmonés veiklos rezultatus,
kriti8kai mastyti ir suprasti skirtingus pozidrius, rinkti ir analizuoti duomenis, reikalingus jmonés efektyvaus
funkcionavimo ir plétros galimybéms identifikuoti, atpaZinti jmonése ir jy aplinkoje vykstan&ius procesus,
numatyti jmonés veiklos tobulinimo kryptis ir atsiZzvelgiant | tyrimy ir analizés rezultatus formuoti sialymus ir
galimy sprendimy variantus;

- taikyti ekonomikos ir verslo désnius, principus, kiekybinius ir kokybinius tyrimo metodus
analizuojant verslo jmonés veikla, verslo aplinkg, apibendrinant tyrimy rezultatus, pateikiant pagristus
sitdlymus ir galimus sprendimy variantus, siekiant prisitaikyti prie nuolatiniy ekonomikos ir verslo aplinkos
pokyciy, atsizvelgiant j rizikg ir neapibréztuma;

- suprasti verslo analitikos veiklg, jos sistemiSkuma, kompleksiSskumag, désningumus, tendencijas,
socialiniy, politiniy, ekonominiy bei vadybiniy situacijy kitimo dinamiskuma, taikyti realioms situacijoms
adekvacius analizés ir tyrimy metodus, sudarandius prielaidas atskleisti Okio subjekty veiklos ypatumus,
specifikg ir galimybes dinamiskose vietinése ir tarptautinése rinkose.

Kaip rodo tyrimai ir literatliros analizé (Cadle et al. 2010; Schniederjans et al. 2014; Chen et al.
2012; Podeswa 2009; Das 2014; Business... 2015), verslo analitikams reikalingi specialieji gebéjimai:

- savarankiskai analizuoti ir tirti esmines verslo jmoniy socialiniy ir ekonominiy reiskiniy priezastis,
désningumus, tendencijas bei jy valdymo galimybes, taikyti naujausiy fundamentiniy ir taikomuyjy tyrimy
rezultatais pagrijstas vadybos, ekonomikos, rinkodaros bei kity moksly Zinias verslo analitikos sistemos
imonéje tobulinimui;

- savarankiSkai parinkti realioms situacijoms, tendencijoms ir désningumams analizuoti adekvadius
metodus ir jy kombinacijas, suformuoti nagrinéjamy procesy modelius, leidzianlius rezultatyviai spresti
praktinius jmonés veiklos valdymo uzdavinius, verslo procesams tobulinti ir verslo rezultatams pasiekti
efektyviausiais bdais, taikyti modernius vadybos metodus ir modelius analizuojant ir optimizuojant jmonés
veiklg, jos santykius su vartotojais, tiekéjais, tarpininkais ir kitais verslo partneriais;

- savarankiskai parengti ir parinkti verslo analitikos sistemos kdrimo ir jgyvendinimo verslo jmonéje
strategijas, siekiant geriau panaudoti verslo jmonés potencialg, organizuojant efektyvesne jmonés veiklg
dinamisSkose vietinése ir tarptautinése rinkose, taikant kompleksinius sisteminés analizés ir tyrimy metodus,
identifikuojant prieZastis ir veiksnius nulemiancius jmonés funkcionavimo ir plétros efektyvuma.

Greta specialiujy gebéjimy verslo analitikams reikalingi ir kito socialiniai gebéjimai, susije su
mokéjimu bendrauti su specialistais ir jmonés vadovybe sprendZiant analitinés veiklos uzdavinius, perteikti
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moksliSkai pagrjstas analitikos Zinias ir rezultatus verslo, vadybos ir ekonomikos specialistams, vertinti ir
perteikti savo praktinés veiklos rezultatus ir pasiekimus, grindZziamus analitiniu, sisteminiu ir kritiniu mastymu,
perteikti rastu ir Zodziu informacija, idéjas, zinias ir galimus problemy sprendimo bddus, formuoti ir teikti
socialiai atsakingus pasitlymus, vadovaujantis profesine etika ir pilietiSkumu, vykdyti veiklg prisimant
atsakomybe uz asmeninius ir komandos veiklos rezultatus.

Verslo analitikai turi bati iSsiugde ir nusiteike tobulinti savo asmeninius gebeéjimus ateityje, kad galéty
derinti turimas Zinias prie naujy poreikiy ir papildyti jas naujausiomis ziniomis, siekiant savo veiklos didesnio
efektyvumo, savarankikai taikyti naujausius duomeny ir informacijos rinkimo, tyrimo, apdorojimo ir vertinimo
metodus numatytiems jmonés veiklos analizés tikslams pasiekti, savarankiskai tobulinti ir plésti savo
profesine kompetencijg per visg gyvenima trunkantj mokymasi, suvokti moraline atsakomybe uz savo veiklos
ir jos rezultaty poveikj jmonei ir jos aplinkai.

Siekiant uztikrinti auk3Ciausig verslo analitikos specialisty parengimo kokybe, studijy programoje
numatytas trijy VGTU fakultety pajégy apjungimas. Derinami projektai dél bendry veiksmy su IBM Lietuva,
UAB ,Ekonominés konsultacijos ir tyrimai® ir kitomis suinteresuotomis jmonémis.

Specialisty — verslo analitiky - era tik prasideda. Jie reikalingi praktiSkai visoms jmonéms — tiek
mazoms, tiek dideléms. Kelios didziausios Lietuvos jmonés, bankai, kaip buvo minéta, jau turi verslo
analitikus. Tokiy jmoniy skaiCius pastoviai augs. AiSku, ne visos mazos jmonés galés sau leisti prabangg
turéti savo etatuose verslo analitikg, taCiau atsiras vis daugiau jmoniy, kurios specializuosis teikdamos
analitines paslaugas mazoms jmonéms (panasiai kaip jmoneés teikianc¢ios buhalterines paslaugas), kai kurie
analitikai galés teikti individualias paslaugas. Taigi, niSy Siai veiklai yra pakankamai.

Lietuvos verslas po 2008-2009 mety krizés pastoviai gerina savo rodiklius. Taliau vis didéjanti tiek
viding, tiek tarptautiné konkurencija reikalauja kiekvienoje jmonéje ieSkoti naujy, giluminiy veiklos
efektyvinimo rezervy. O rezervus gali padéti atskleisti, juos mobilizuoti, optimizuoti jmonés darbg rimtas
imoniy vadovy pozidris | analitinés veiklos jmonéje organizavima.

Verslo analitikos studentams VGTU bus sudarytos saglygos jgyti gebéjimy naudotis jvairia
programine jranga ne tik praktiniy uzsiémimy metu, bet ir savarankiSkoms uzduotims atlikti. Tuo tikslu bus
naudojamos jrengtos kompiuterinés klasés. UzZsiémimuose studentai turés galimybe vykdyti modeliavimo,
projektavimo darbus ir atlikti kitus skai¢iavimus naudodami jvairig programine jranga: biuro programy paketg
MS Office, kompiuterinés grafikos programas AutoCad bei Ansys, matematiniy skai¢iavimy programas
(Maple, Statistica, STATGRAPHICS Plus for Windows, MatchCad), Bentley firmos projektavimo sistemas,
apimancias planavima, valdyma ir administravima, Phoenics bei kitas. Studentams bus suteikiama galimybé
naudotis ir kitomis informacinémis valdymo sistemomis bei programomis (SugarCRM, Wiki, Zoho,
Writeboard ir kt.). Tikslinga paminéti, jog universiteto skaiciavimo centras disponuoja kompiuteriy, telkiniu
,Vilkas“. Pastarojo pajégumai naudojami sudétingiems uzdaviniams, reikalaujantiems dideliy skai€iavimo
iStekliy, spresti. Verslo analitikos studijy programos vykdymui itin svarbi specialioji programiné jranga,
leidZianti modeliuoti galimas situacijas verslo jmonése, apdorojant didelius kiekius informacijos ir pateikiant
argumentuotus sitlymus. Tuo tikslu VGTU artimiausiu metu bus jsigyta IBM SPSS, Nvivo, Altas programiné
jfranga. Studijy programoje numatytiems rezultatams pasiekti taip pat bus naudojamos Sios nemokamos
programos R — statistics, Text Analysis Suite bei programinés jrangos kuréjy, socialiniy partneriy suteikiama
galimybe nemokamai pasinaudoti naujausiy programy bandomaisiais pakety moduliais, kuriamomis
aplikacijomis, dalyvauti kuriant prototipus.

Verslo analitikos studentai studijuos informacines technologijas, informacines valdymo sistemas,
operacijy tyrimus versle, statistine duomeny analize, kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody taikymg versle,
daugiakriterius vertinimo metodus, duomeny valdyma, optimizavimo metodus, verslo galimybiy analize,
verslo procesy modeliavima ir valdymg, marketingg bei kitus verslo (verslo pagrindai, verslo etika, verslo
komunikacija, verslininkysté, verslo strateginé analizé, verslo draudimas) ir ekonomikos (mikroekonomika,
makroekonomika, kainodara, apskaita, jmoniy veiklos analizé, jmoniy finansy valdymas, finansinés rizikos
valdymas, bankininkysté) dalykus.

Norédami tapti auk3&iausio lygio verslo analitikos specialistais ir Siy kryp€iy mokslininkais, verslo
analitikos bakalaurai, galés testi studijas magistrantdroje, o véliau ir doktorantaroje.

Absolventai galés dirbti jvairiy lygiy analitinj ir vadovaujantjjj darbg Lietuvos ir uZsienio jmonése,
tarptautinése gamybos ir paslaugy verslo jmonése, draudimo jmonése ir bankuose, konsultacinése jmonése,
verslininky asociacijose.

ISvados

1. Verslo analitikos specialistai, turédami gerg teorinj verslo kaip sistemos ir procesy pazinima,
pasitelkdami informaciniy technologijy priemones gali padéti jmoniy vadovams identifikuoti naujas verslo
galimybes, prognozuoti verslo aplinkos pokycius, iSanalizuoti jmonése kylanlias problemas, parengti
reikalingus strateginius ir taktinius jmoniy valdymo sprendimy variantus.

2. Verslo analitikos specialistai turi badti jvalde verslo grandinés sistemine analize, paremtg jzvalgy,
kiekybiniy ir kokybiniy metody, informaciniy technologijy, techniniy Ziniy panaudojimu verslo karimui,
funkcionavimui ir plétrai. Jy veikla turi apimti verslo jmonés buklés visapusiSka jvertinima, rinkos analize,
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vartotojy elgsenos paZzinimag, socialiniy tinkly nariy poZzidriy | jmone ir jos produktus analize ir vertinimus,
rekomendacijy sistemas, remiantis jvairiy duomeny analize.

3. Verslo analitika reikalinga optimizuoti jmonés veiklg, jvertinant visus verslo procesus ir operacijas,
siekiant maksimalaus jmoniy veiklos efektyvumo. Ji turi bdti jgyvendinama visose verslo stadijose, pradedant
naujy produkty kdrimu ir baigiant klienty aptarnavimo kokybés analize.

4. VGTU pirmosios pakopos studijy programa ,Verslo analitika“ yra traktuojama kaip sistema, kur
efektyviai sgveikauja pagrindiniy programos dalyviy — studijuojandiyjy, universiteto, vieSojo ir verslo
sektoriaus — interesai. Projektuojant programos teoriniy Ziniy sistema, parenkant jos turinj bei orientuojantis j
konkrecias veiklas, kurioms rengiami specialistai, pagrindinis kriterijus - bendros naudos visiems programos
dalyviams maksimizavimas.

5. Specialisty — verslo analitiky - era tik prasideda. Jie reikalingi praktiSkai visoms jmonéms — tiek
mazoms, tiek dideléms. Kelios didziausios Lietuvos jmonés, bankai, kaip buvo minéta, jau turi verslo
analitikus. Tokiy jmoniy skaiCius pastoviai augs. AiSku, ne visos mazos jmonés galés sau leisti prabangg
turéti savo etatuose verslo analitikg, taCiau atsiras vis daugiau jmoniy, kurios specializuosis teikdamos
analitines paslaugas mazoms jmonéms (panasiai kaip jmonés teikianc¢ios buhalterines paslaugas), kai kurie
analitikai galés teikti individualias paslaugas.

6. Verslo analitikos studentai turéty studijuoti informacines technologijas, informacines valdymo
sistemas, operacijy tyrimus versle, statistine duomeny analize, kiekybiniy ir kokybiniy tyrimo metody taikymag
versle, daugiakriterius vertinimo metodus, duomeny valdymag, optimizavimo metodus, verslo galimybiy
analize, verslo procesy modeliavima ir valdyma, marketingg bei kitus verslo (verslo pagrindai, verslo etika,
verslo komunikacija, verslininkysté, verslo strateginé analizé, verslo draudimas) ir ekonomikos
(mikroekonomika, makroekonomika, kainodara, apskaita, jmoniy veiklos analizé, jmoniy finansy valdymas,
finansinés rizikos valdymas, bankininkysté) dalykus.

7. Norédami tapti aukSciausio lygio verslo analitikos specialistais ir Siy kryp€iy mokslininkais, verslo
analitikos bakalaurai, galés testi studijas magistrantiroje, o véliau ir doktorantiroje. Absolventai galés dirbti
ivairiy lygiy analitinj ir vadovaujantjjj darbg Lietuvos ir uzsienio jmonése, tarptautinése gamybos ir paslaugy
verslo jmonése, draudimo jmonése ir bankuose, konsultacinése jmonése, verslininky asociacijose.
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Summary

BUSINESS ANALYSIS - VGTU FIRST LEVEL UNIVERSITY STUDY PROGRAMME - RESPONSE TO
BUSINESS NEEDS

Is to develop a business analytic specialists, who are able to apply complex quantitative and
qualitative methods of research and analysis in their professional activity, to integrate the theories of
economics, management and marketing and practical solutions for the analysis, evaluation and forecasting
of enterprise activities, according to internal and external changes in the environment and prospects with
knowledge of standards and methods of organization and implementation modern business material and
information flows, which allow forming the directions of business functioning and development, based on the
principles of sustainable development and orientation towards innovation and technological progress, able to
prepare proposals based on a systematic, critical and constructive thinking for improvement and
development business, and to be able constantly improve by self-studying through lifelong learning. Learning
outcomes: to know the principles of fundamental, humanitarian, social and economic sciences which are
necessary for forming an analytical world outlook and methods, and possibilities to apply them in business
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analytics in order to know and evaluate phenomena of the social, economic, scientific and technological
progress which relevant to businesses functioning and development; to know the principles of organizing and
implementing business analytics work, methods and models permitting to perform analysis of business and
economic processes of company, to evaluate the state of an enterprise and development opportunities, to
prepare proposals, considering changes in national and international legal, political, economic and business
environment and innovative processes that require creative solutions and allowing companies to deal with
performance analysis and optimization of the management challenges in implementing the business goals to
develop a sustainable business outlook and companies to gain competitive advantages; to be able to apply a
holistic, systematic, innovative approach for assessing environmental and business performance of an
enterprise, to think critically and understand different viewpoints, to collect and analyze the data which is
necessary for identifying development opportunities of an enterprise and its efficient functioning, to identify
the processes ongoing in an enterprise and its environment, to foresee the directions for improving the
performance of an enterprise and considering the results of research and analysis to form proposals and
possible solutions.

Keywords: business analytics, first graduate studies program, Vilnius Gediminas technical
university, business needs.
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GYVENIMO DARBE KOKYBES VERTINIMO YPATUMAI

Juozas Ruzevicius, Rasa Braskuté-Saulé
Vilniaus universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama gyvenimo darbe kokybés koncepcija ir jos vertinimo ypatumai. Gyvenimo
kokybé, kaip ir gyvenimo darbe kokybé (GDK) — daugialybés sgvokos, apimancios jvairias gyvenimo (taip pat
ir gyvenimo darbe) sritis, jy tarpusavio rySius bei objektyvy ir subjektyvy vertinimus. Vienas jdomiy ir mazai
nagrinéty GDK aspekty yra balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo, apimantis prigimtinj Seimos ir darbo
konfliktg, laisvo laiko, skirto asmeninéms Zmogaus reikméms ir laiko, praleidziamo darbe, pusiausvyra.
Siame straipsnyje gyvenimo darbe kokybés koncepcijos kontekste nagrinéjami darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyros vertinimy priklausomybés nuo darbo pobldzZio tyrimo rezultatai, pateikiamos jzvalgos ir
pasiulymai gyvenimo darbe kokybei gerinti.

Esminiai Zodziai: vadyba, gyvenimo kokybé, gyvenimo darbe kokybé, darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra, rodiklis.

lvadas

Gyvenimo kokybé (GK) Siandien yra viena i$ jvairiy sri¢iy mokslininkus labai dominanciy temu.
Laimé (angl. Happiness), gerbavis (angl. Well-being), pasitenkinimas gyvenimu (angl. Life satisfaction), o
visa tai bendrgja prasme — gyvenimo kokybé (angl. Quality of life) yra pagrindiné daugumos Zmoniy,
siekiamybé. Tai pastebéjo jau graiky filosofai. Aristotelis (384 — 322 m. pr. m. e.) suformulavo jzvalga, kad
laimé — tai nuolatinis ir pagrindinis Zmogaus tikslas, kurio jis siekia visg savo gyvenimag (Gomes, et al., 2010).
Gyvenimo kokybés matavimo ir vertinimo sisteminiai tyrimai pradéti palyginti neseniai — praéjusio Simtmecio
viduryje, taiau jau ir ank8Ciau GK sgvoka buvo vartojama, tik naudojant kitus apiblGdinimus, kaip
pasitenkinimas gyvenimu, laimé, gerove, ir panasiai. Gyvenimo kokybés tyrimai prasidéjo nuo siekio suprasti
asmeninj ir visuomeninj gerblvj. Gyvenimo kokybés terminas pirma kartg paminétas A.C. Pigou knygoje,
analizuojancioje ekonomika ir gyvenimo gerove. Taciau dar senovés graiky filosofai ieSkojo gyvenimo gairiy
ir prasmeés, kurios padéty Zmonéms pasiekti aukStesnj egzistencijos lygj. Platonas auk$&iausia gyvenimo
vertybe laiké logika pagrista mastyma, pranokstantj ZmoniSkuosius jausmus. O Aristotelis teigé, kad
gyvenimas, nepasinéres | jausmus, net jei tai susije su rizika, yra bevertis. Platono aiSkinimai daugiau
atitinka Siuolaikinius gyvenimo kokybés kriterijus, Aristotelio — laimingumo nuostatas, kurios gali ir
nepriklausyti nuo ekonominiy ir socialiniy gyvenimo salygy.(Ferrer, 2004).

Gyvenimo kokybés tyrimy pradzioje gyvenimo kokybé buvo tampriai siejama su asmens sveikata,
taCiau dabar yra pladiai pripazjstama, kad toks susietumas yra per siauras. Gyvenimo kokybé néra susijusi
tik su asmens psichine ar fizine asmens sveikata. Praéjusio amziaus pradzioje | gyvenimo kokybés sampratg
itraukiama ir materialiné gerové bei pinigai. Véliau, keiciantis gyvenimo prasmeés suvokimo ir vertybiy turiniui,
keitési ir gyvenimo kokybés samprata bei jos sudedamosios dalys. Siuo metu kalbant apie gyvenimo kokybe
vis daZniau minimos tokios sgvokos kaip asmens vertybés, pasitenkinimas tarpasmeniniais santykiais ir pan.
Taip pat jsivyravo nuomoné, kad gyvenimo kokybé yra neatsiejama nuo asmens jgyto pasitikéjimo savimi,
nuo asmens savigarbos bei nuo intelektiniy ir fiziniy gebéjimy siekti savo uZsibrézty tiksly. Gyvenimo kokybé
taip pat suprantama kaip fiziniy, psichologiniu, socialiniy, santykiy, materialiniy poreikiy patenkinimas bei
kaip asmeninis jausmas, kylantis dél pasitenkinimo ar nepasitenkinimo gyvenimu. Kita vertus, gyvenimo
kokybés kriterijai gali ir turi keistis atsiZvelgiant | bendrg pasaulio gyvenimo raidg ekonominiu, politiniu,

Vienas jdomiy ir mazai nagrinéty GDK aspekty yra balansas tarp darbo ir asmeninio gyvenimo,
apimantis prigimtinj Seimos ir darbo konflikta, laisvo laiko, skirto asmeninéms Zmogaus reikméms ir laiko,
praleidziamo darbe pusiausvyra. Sio darbo tikslas — iSnagrinéti gyvenimo darbe kokybés koncepcijg ir jos
kontekste, atlikus dviejy skirtingo darbo pobiddzio respondenty grupiy tyrima, pateikti darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros ir jos vertinimy priklausomybés nuo darbo pobudZio analize. Tyrimo objektas —
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, kaip viena esminiy gyvenimo darbe kokybés (o kartu ir
bendrosios gyvenimo kokybés) sudedamuyjy daliy, skirtinga veikla uzsiimanéiy zmoniy tarpe. Tyrimo
metodologija: straipsnis parengtas remiantis mokslinés literatlros sistemine analize ir jvairiy organizacijy
darbuotojy giluminio interviu metodo pagalba. Tyrimui pasirinktos dvi skirtingo darbo pobddzio grupés:
kdrybiniai ir biuro darbuotojai, lyginami jy gyvenimo darbe kokybés, pasitenkinimo darbu, darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros suvokimas ir vertinimai. Tyrimo rezultatai apdoroti SPSS programiniu paketu. Buvo
taikyta Analyze — Descriptive Statistics — Crosstabs funkcija bei, priklausomai nuo matavimo skalés, kuriai
priskirti konkrec€iy klausimy atsakymai, skai€iuoti rodikliai: Chi kvadratas (angl. Chi Square), Kendall'o tau-c
(angl. Kendall's rc ) bei Kramerio V (angl. Cramer’s) rodikliai, nusakantys rysio tarp atitinkamy veiksniy (ar
reiSkiniy) reikSmingumg. Darbo naujumas: nagrinéjant moksling literatirag nebuvo aptikta panaS$iy atlikty
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tyrimy ar kitokiy statistiniy duomenu, galin€iy padéti susidaryti iSanksting nuomone apie tai, kaip Zmoniy
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros vertinimas galéty priklausyti nuo darbo pobtdZzio.

Gyvenimo kokybé ir jos apréptis

Nors visuotinai jau ir yra jsitvirtinusi GK sgvoka, taCiau néra bendrai sutariama, kokie elementai
sudaro gyvenimo kokybe ir koks jy tarpusavio santykis. Subjektyvi gyvenimo kokybé nusako pasitenkinimg
gyvenimu bendrai, objektyvi gyvenimo kokybé atspindi socialinius ir kultlrinius poreikius materialinei gerovei,
socialiniams statusui ir fizinei gerovei. Bendrai sutinkama, kad gyvenimo kokybé yra daugiau subjektyviai, o
ne objektyviai nustatomas dalykas. Tai Zmogaus subjektyvi nuomoné apie jam svarbias gyvenimo sritis,
itraukiandias fizinius, psichologinius, socialinius, dvasinius, finansinius ir kitus aspektus. Praéjusio amziaus
pradzioje gyvenimo kokybé buvo suvokiama daugiausia kaip materialiné gerové ar pinigai. Véliau, keiciantis
gyvenimo prasmés suvokimo ir vertybiy turiniui, keitési ir gyvenimo kokybés samprata bei jos sudedamosios
dalys.

Analizuojant gyvenimo kokybe deréty turéti omenyje, kad tai yra kur kas platesné sgvoka, iSeinanti
uz individo sveikatos bei ekonominio gerbivio klausimy. Brown (1993) pazymi, kad tiek i§ politinés, tiek i$
filosofinés perspektyvy gyvenimo kokybés supratimas gali biti paremtas vienu i$ Siy trijy pozidriy (cituojama
i Diener et al., 1997):

e Gero gyvenimo charakteristikos gali Kkilti i§ religinémis, filosofinémis ar kokiomis nors kitomis
sistemomis pagristy normatyviniy idealy. Pavyzdziui, Zzmogus gali bati jsitikines, kad kokybiSkam gyvenimui
bdtinas elementas — jo religiniy principy padiktuota pagalba kitiems.

e Gero gyvenimo esme sudaro prioritetiniy poreikiy tenkinimas. Dél riboty iStekliy Zmonés
pasirenka dalykus, labiausiai pagerinanc€ius jy gyvenimo kokybe. Taigi Zmonés gyvena atsizvelgdami | savo
turimus iSteklius bei asmeninius poreikius.

e Gyvenimo kokybé taip pat gali blti apibréZziama per konkretaus individo patirtj. Jei Zmogus savo
gyvenima patiria kaip gerg bei pageidauting, galima daryti prielaida, jog jo atveju taip ir yra. Vadovaujantis
Siuo pozidriu svarbiausiais gyvenimo kokybés vertinimo kriterijais tampa dziaugsmas, malonumas,
pasitenkinimas gyvenimu.

B. K. Haas (1999) nuomone, gyvenimo kokybei apibadinti geriausiai yra tinkami tokie penki kriterijai
(cituojama i$ Merkys ir kt., 2008):

Gyvenimo kokybé yra dabartiniy (Cia ir dabar) individo gyvenimo aplinkybiy vertinimas.
Gyvenimo kokybé savo pobidziu (turiniu) yra daugialypé.

Gyvenimo kokybé yra pagrjsta individualiomis vertybémis ir kintanti.

Gyvenimo kokybé apima objektyvius rodiklius ir subjektyvius vertinimus.

Gyvenimo kokybe geriausiai gali jvertinti asmenys, gebantys atlikti subjektyvig savianalize.

Pasaulio sveikatos organizacijos pateiktu gyvenimo kokybés apibréZimu — GK - tai individualus
kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés suvokimas ir jos
vertinimas kultdros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis, standartais ir
interesais.

Gyvenimo kokybe laikomas konstruktas, susiejantis skirtingus socialinés gerovés realizavimo
lygmenis — makro lygmenj (visuomeninj lygmenj), arba bendrasias socialines salygas ir prielaidas,
bendruomenés (municipalinj) lygmenj, arba konkredias galimybes, paslaugy infrastruktirg ir kokybe, bei
individo lygmenj, arba faktiSkg pasinaudojimg socialiniais iStekliais, taip pat subjektyvy galimybiy,
pasitenkinimo vertinimg i$ individualios patirties perspektyvos (Merkys ir kt., 2008). Pastebétina, jog Sie
lygmenys yra susije tarpusavyje: visuomenés ar bendruomenés gyvenimas negali bati kokybiSkas, jei néra
kokybidkos pavieniy individy patirtys, taciau auktos kokybés municipaliteto gyvenimas néra laikytinas ty
individualaus lygmens iSgyvenimy suma (The Economist..., 2005). Taigi norint atlikti visapusj gyvenimo
kokybés vertinima, reikéty turéti omenyje visus tris socialinés gerovés realizavimo lygmenis.

Analizuojant darnujj vystymasi, paminétinas C. Price iSplétotas konceptualusis darnaus vystymosi
modelis, pagal kurj sveikata bei ekologiné pusiausvyra, esan€ios esminiais gyvenimo kokybés atspindziais,
yra suvokiamos kaip ekonomikos, aplinkos bei socialiniy vertybiy sgveikos rezultatas (Dooris, 1999). IS
esmeés Sis modelis yra nuoroda | tai, jog kalbant apie gyvenimo kokybe negalima ignoruoti kurio nors —
subjektyvaus arba objektyvaus — jos elemento, nes jie abu yra bdtini visa apimanc¢iam Sios koncepcijos
suvokimui. Pagal 8 modelj, objektyvios gyvenimo kokybés indikatoriais baty aplinkos bei ekonominés
situacijos vertinimo visumos pavieniai elementai, o subjektyvus komponentas sietinas su individualiomis
socialinémis vertybémis. Kita vertus, gyvenimo kokybé yra socialinés kokybés sudedamoiji dalis (RuZevi€ius,
2012).

Vienas i§ gyvenimo kokybés rodikliy — /laimé — yra labai subjektyvus ir priklauso ne tik nuo jvairiy
iSoriniy veiksniy. Ji priklauso nuo paties Zmogaus, jo prigimties, vertybiy, polinkiy, charakterio ir kity savybiy.
Psichologo Davido Mayerso teigimu, laimé — tai pilnavercio, prasmingo ir malonaus gyvenimo ilgalaikis
jutimas. Anot Z. Froido, tai, kg zmogus vadina laime, kyla i$ susikaupusiy prigimties poreikiy patenkinimo.
TacCiau Siuolaikiné psichologija laimés nesieja iSimtinai su seksualiniais ar kitais malonumais. Laimés
siekimas ir vertinimas — tai ilgas, daugiapakopis procesas. Kitaip tariant, laimé yra subjektyvus individo
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pozidris | gyvenima, priklausantis nuo dvasinés blsenos, gyvenimo vertybiy supratimo, materialiniy poreikiy,
reikSmeés, iSsilavinimo, religingumo, savo vietos visuomenéje supratimo ir kity faktoriy. Gyvenimo kokybés ir
laimés sampraty negalima tapatinti. Individas, besinaudojantis auksciausiu gyvenimo kokybés rodikliu, gali
bati labai nelaimingas ir atvirk§c&iai, laimingas gali jaustis ir visiSkas vargSas (Susniené & Burkauskas, 2009).

Gyvenimo darbe kokybé ir jos vertinimo ypatumai

Siuolaikinis gyvenimo kokybés kompleksinis vertinimas apima visus jo komponentus, jy tarpe ir
gyvenimo darbe kokybe (angl. Quality of working life). Sio kokybés aspekto svarbg patvirtina ir tai, kad
gyvenimo kokybeés teoriniy ir taikomyjy klausimy nagrinéjimui ir gyvenimo darbe kokybés gerinimui yra
parengtos ir jgyvendinamos kelios Europos Sajungos finansuojamos programos. Gyvenimo darbe kokybeé
(GDK) apima tokias sritis kaip darbuotojo sveikata ir gerové, uzimtumo garantijos ir profesijos planavimas,
kompetencijos ugdymas, darbo salygos, pusiausvyra tarp gyvenimo darbe ir gyvenimo po darbo ir kt. Siy
kokybés aspekty vertinimas suteikia galimybes socialiniy programy kdrimui, jgyvendinimui ir jy tobulinimui
organizaciniu, nacionaliniu ir tarptautiniu lygiu.

Gyvenimo darbe kokybe galima apibrézti trim skirtingais pozidriais:

1. GDK - taitikslas (pvz.: gerinti darbo vietas, kurti patogig darbo aplinkg ir pan.);

2. GDK —tai procesas (jo metu apjungiami darbuotojy poreikiai ir organizacijos tikslai);

3. GDK - tai filosofija (Zmogus vertinamas kaip turtas, kurj galima plétoti per Zinias, patirtj ir pan.)
(James, 1992).

GDK nejmanoma nagrinéti atsietai nuo bendrosios gyvenimo kokybés, tad pirmiausia turi bdti
iSsiaiSkintas jy rySys. Gyvenimo darbe kokybé — tai viena dimensijy, jeinanéiy | bendrajg gyvenimo kokybés
sudétj. Savo ruoztu gyvenimo darbe kokybé yra jvairiais rySiais persipynusi ir neatsiejama nuo kity GK
sriCiy, tokiy kaip socialinis Zmogaus gyvenimas, iSsilavinimas, tobuléjimas ir savirealizacijos galimybés,
materialusis aprapinimas ir pan.

Apibendrinant jvairias mokslininky nuomones, gyvenimo darbe kokybe galima apibrézti kaip darbo
vietos strategijos, procesy, darbo fizinés ir psichologinés aplinkos, darbuotojy motyvavimo ir ugdymo
sistema, kuri skatina ir palaiko darbuotojy pasitenkinima, nuolat gerinant darbo salygas ir organizacijos
veiksminguma. GDK koncepcija taip pat apima darbuotojy pasitenkinimg darbu, mokymo ir karjeros
galimybes, jtraukimg | atliekamas uzduotis, produktyvuma, sveikata, darbo sauga, mikroklimata, teisinga
kompensavima uz darba, tobuléjimo galimybes, gebéjimy panaudojimo veiksminguma, socialine integracijg
ir rySius, darbo ir asmeninio gyvenimo suderinamuma, darbo organizavimg ir intensyvumg ir kt. (McCall,
2005;.Akranaviciité & Ruzevicius, 2007; RuzeviCius, 2013). Individo pasitenkinimo gyvenimo darbe
kokybeés lygis lemia pasitenkinimg gyvenimu apskritai. GDK - tai i§ esmés darbuotojo santykiy su darbo
aplinka kokybé. Gyvenimo kokybé vertinama tiek objektyviais, tiek ir subjektyviais rodikliais. Objektyvis
rodikliai egzistuoja visuomenéje ir jie gali bati stebimi bei matuojamas jy kiekis ar pasikartojimo daznumas.
Tuo tarpu subjektyviis bruozai egzistuoja individo sgmonéje ir jie identifikuojami tik i$ individo atsakymy
ripimomis temomis. I§samus gyvenimo kokybés tyrimas turi apimti abiejy rasiy rodiklius. Sis vertinimo
principas galioja ir kity gyvenimo kokybés sudedamujy daliy vertinime: tiriant gyvenimo darbe kokybe turi
bati vertinami darbo salygy ir aplinkos objektyvis veiksniai ir subjektyvis, kiekvienam darbuotojui svarbus
veiksniai (pasitenkinimas gyvenimo darbe kokybés sritimis).Darbuotojo pasitenkinimo gyvenimo darbe
kokybe lygj lemia jvairts darbo ir darbo aplinkos veiksniai. Savo ruoZtu darbuotojo pasiteikimas gyvenimo
darbe kokybe jtakoja jo atsidavimg organizacijai ir apsisprendimg joje dirbti. Galima identifikuoti bet kurios
organizacijos tobulintinas sritis ir problemas, kurias iSsprendus bty galima Zenkliai padidinti jos darbuotojy
pasitenkinimg gyvenimo darbe kokybe ir tuo padiu skatinti darbuotojy lojaluma. Aukstai vertindamas GDK,
zmogus tuo paciu jaucia ir didesnj pasitenkinimg savo bendrgja gyvenimo kokybe. Tyrimais jrodyta, kad
2007; Ruzevicius, 2013). Taigi, gyvenimo kokybe, o ypa¢ gyvenimo darbe kokybé, yra neatsiejama nuo
organizacijy vadybos ir ekonomikos. Kuo aukstesni gyvenimo ir gyvenimo darbe kokybés rodikliai, kuo
kvalifikuotesni darbuotojai, tuo geresné jy veiklos kokybé ir produktyvumas.

Darbo ir Seimos konfliktas darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros kontekste

ISnagrinéjus gyvenimo kokybés sampratg ir jos sgsajas su gyvenimo darbe kokybe, o taip pat
apzvelgus GDK jtaka darand€ius veiksnius galima iSgryninti tiek teoriniu, tiek ir praktiniu poZitriu aktualy
darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros aspektg, kurj analizuoti logidkiausia bty pirmiausia paminint
darbo ir Seimos konfliktg. Darbas ir Seima — dvi svarbiausios misy gyvenimo sritys, tadiau daZniausiai
Zmonés susiduria su dideliais sunkumais, norédami jas suderinti, kad nenukentéty nei viena, nei kita.
Ypatingai sunku darbg ir Seimg suderinti asmenims, turintiems tam tikry jsipareigojimy — auginantiems
neatitikimas tarp Zmogaus atliekamy keletos vaidmeny;: darbuotojo, Seimos apripintojo, iSlaikytojo ir tévo,
motinos bei sutuoktinio (Rode, 2007). Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra Salia savaime suprantamos
reikSmés — profesinio ir Seimyninio gyvenimo derinimo — aprépia ir daugiau papildomy aspekty. F. Pichler
savo straipsnyje mini U. Byrne (2005) darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros sampratg. Tai tarsi
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Zongliravimas penkiais masy gyvenimo aspektais: darbu, Seima, draugais, sveikata ir dvasine blsena,
stengiantis, kad veikla ir siekiai vienoje srityje neigiamai nepaveikty likusiy keturiy sriciy (Pichler, 2009).
Taciau §j sgradq buty galima plésti ir taip pat paminéti poilsj, kultGrines pramogas, rySiy su giminaiciais
palaikyma, kitas mégstamas veiklas, hobi ir pan.

J. C. Rode tyrinéjo darbo ir Seimos konfliktg kaip priezastj mesti darbg. Pats modelis pavadintas
,Ketinimo mesti darbg”“ modeliu (angl. Intent to quit). Kaip matyti 1 pav., darbo ir Seimos konfliktas apskritai
yra skirstomas j du konfliktus, priklausomai nuo to, i$ kieno pozicijy Zidrima. Zemiau pateiktame paveiksle
vizualiai matyti Siy dviejy konflikty kryptys. Darbo konfliktas su Seima (angl. Work-to-family conflict) nusako
kaip smarkiai darbo salygos jtakoja ir riboja Seimyninj asmens gyvenimg; kaip daznai prireikia Seimos
gyvenima derinti ir adaptuoti pagal darbo sglygas. Tuo tarpu Seimos konfliktas su darbu (angl. Family-to-
work conflict) nusako atvirk$ciai, kaip Seimyniniai jsipareigojimai daro jtakg darbe atliekamy pareigy kokybei
(Pichler, 2009). Pagal ,Ketinimo mesti darbg“ modelj, darbo konfliktas su Seima neigiamai veikia
pasitenkinimg darbu (o kartu ir pasitenkinimg gyvenimu), tai reiSkia, kad darbo sglygos nesudaro galimybiy
tinkamai atlikti Seimos pareigas, todél Zmogus yra nepatenkintas savo darbu, o kartu ir nelabai patenkintas
tokiu gyvenimu apskritai. Analogiskai ir rySkus $eimos konfliktas su darbu neleidzia zmogui bati patenkintam
savo gyvenimu (o kartu ir darbu). Tuo tarpu pasitenkinimas darbu teigiamai jtakoja ir bendrg pasitenkinimg
gyvenimu — Zzmogus, patenkintas savo darbu (reiSkia, neiSgyvenantis arba iSgyvenantis labai neryskius roliy
konfliktus), bus patenkintas ir savo gyvenimu. IS to galima daryti iSvada, jog jei asmuo yra patenkintas tiek
darbu, tiek bendrai gyvenimo kokybe, jis neturéty turéti jokiy ketinimy mesti darba. Tuo tarpu bGdamas
nepatenkintas darbu ar gyvenimu, zmogus sieks kazka keisti.

Darbo konfliktas — Pasitenkinimas
su Seima darbu
+ Ketinimas mesti
Seimos konfliktas =, Pasitenkinimas
su darbu gyvenimu

1 pav. ,Ketinimo mesti darbg“ priezasc¢iy modelis (Rode, 2007)

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros samprata yra Siek tiek platesné, nes ji ne tik apjungia
Siuos du konfliktus — darbo su Seima ir Seimos su darbu, ta€iau kartu apima ir sveikata, poilsj, laisvalaikj ir
pramogas, pomégius, laikg, skiriamg giminéms ir draugams (socializacijos poreikius), dvasines asmens
reikmes ir kt.

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros kurybiniy ir biuro darbuotojy tarpe
vertinimo tyrimo rezultatai

Gyvenimo darbe kokybés (GDK) koncepcijos mokslinés literatiros analizé atskleidé, kad tiek
teoriniu, tiek ir praktiniu pozidriu labai aktualus yra darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros (toliau DAGP)
arba balanso aspektas. Akivaizdu, kad tai yra svarbu bet kuriam dirbanliajam - tiek uzimancCiam
vadovaujanCias pareigas, tiek paprastam darbuotojui, tiek jvairiy netradiciniy specialybiy atstovams.
ISanalizavus moksline literatdrg kyla kelios jzvalgos. Pirmoji — tai darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros
branginimas. Jis turéty bati skirtingas asmeny, dirbanciy gerai apmokama darbg stabilioje verslo ar kitoje
organizacijoje ir ,galiniy sau leisti“ neieSkoti papildomy darby, arba susitrumpinti (oficialiai ar ne) darbo
dienas, tarkime, penktadieniais, galy gale — tokiems asmenims néra butinybés dirbti namuose, vakarais ir t.t.
Kita vertus, neturintis pastovaus stabilaus darbo, mazas pajamas gaunantis asmuo, ar darbuotojas, kurio
pajamos labai priklauso nuo darbo rezultaty, tikriausiai aukoty savo asmeninio gyvenimo laikg vardan
papildomy pajamy, daZniau imtysi papildomo darbo arba dirbty virSvalandZius, jei tai jam suteikty galimybe
gauti didesnes pajamas. Sios prielaidos remiasi dviem aspektais - darbo pobidziu ir pajamomis.

Antroji jzvalga — darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra apskirtai kaip dviejy vertybiy balansas —
darbo ir asmeninio gyvenimo. Darbas Siuolaikiniam Zmogui tiesiogine prasme suteikia finansines galimybes
gyventi asmeninj gyvenima, o kartu ir juo mégauitis. 1S to sektu, jog turint pernelyg daug ,laisvo® laiko savo
asmeniniam gyvenimui, nebdtinai bdsime juo patenkinti, nes tai paprasCiausiai gali reiksti, jog neturésime
pakankamai darbo ir pajamu, ta asmeninj gyvenima gyventi tinkamai. Su tokia problema susiduria dauguma
projektinéje veikloje ar kdrybinius darbus dirban&iy asmenu, kurie neturi pastovios ilgalaikés darbo sutarties.
Taigi, minétos prielaidos vélgi remiasi tais paciais aspektais — darbo pobudZiu ir pajamomis.

Siekiant jvertinti darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros (toliau DAGP) arba balanso vertinimus
skirtingose darbuotoju grupése, atliktas tyrimas giluminio interviu metodo pagalba. Tirtos dvi darbuotojy
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grupés — kdrybiniai (arba laisvai samdomi) darbuotojai ir darbuotojai, dirbantys pastovy darbg ,nuo 8:00 iki
17:00% toliau straipsnyje jie bus vadinami biuro darbuotojais. Tirtu kdrybiniy darbuotojy grupe sudaré
aktoriai, fotografai ir dizaineriai. Tuo tarpu biuro darbuotojy kategorijg sudaré vadybininkai ir vadovaujancias
pareigas uzimantys asmenys.(profesijos skiltyje pazyméje pareigas ,vadybininkas* arba ,vadovas®).

Toliau pateikiami Sio tyrimo rezultaty fragmentai. Vir§valandziy daznumo ir pasitenkinimo darbo ir
asmeninio gyvenimo pusiausvyra (DAGP) vertinimo sgsajos apibendrintos 2 pav. Tyrimo metu atskleista
akivaizdi prieSybé tarp kdrybiniy ir biuro darbuotojy virSvalandziy ir pasitenkinimo darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra. Paveiksle pateikti tik patenkinty (ar greiiau patenkinty) savo darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra respondenty duomenys. Akivaizdziausiai prieSybé matyti ,susikirtime®,
susiformavusiame virSvalandziy vertinimo zonose “retai” ir “daznai”. Didziausia dalis savo pusiausvyra
patenkinty kdrybiniy darbuotojy (60,6 %) daznai dirba virSvalandzius — o tai yra daugiau nei dvigubai
daugiau, nei kad atsakiusiyjy, jog virSvalandzius dirba retai. Tuo tarpu biuro darbuotojy tarpe — situacija
prieSinga. Didzioji dalis savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra patenkinty jy (48,6 %) teigia, jog
virSvalandzius dirba kaip tik retai — ir tokiy biuro darbuotojy yra daugiau nei virSvalandzius dirbanc€iy daznai.
Galima daryti prielaida, jog kidrybiniai darbuotojai, nors asmeniniam gyvenimui turi ryskiai maziau laiko dél
vir§valandziy, visgi yra juo panasiai patenkinti kaip ir biuro darbuotojai, reciau dirbantys virSvalandzius.

70%
60% 60,6%

50%

KORYBINIAI darbuotojal:
0% — —f — - e patenkinti+greifiau
patenkint DAGP

P, 38,2%
30%
BIURO darbuotojai:
20% patenkinti+greifiau
patenkintt DAGP
10% 3
5,6% |
0% T
niekada nedirba retai dirba dainail dirba
virsvalandiiy virsvalandiius virsvalandiius

2 pav. Rysys tarp virSvalandziy daznio ir pasitenkinimo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra (DAGP)

Patenkinty savo DAGP kirybiniy darbuotojy asmeninis gyvenimas nukendia deél darbo labiau, nei
biuro darbuotojy (zr. 3 pav.). Savo ruoztu ne kirybinés srities atstovai daug dazniau uz kdrybinius atsake,
jog juy asmeninis gyvenimas nenukencia arba greiiau nenukendia dél darbo. Prisimenant esminj tyrimo
klausima, ar respondentai patenkinti savo DAGP - tiek kdrybiniai, tiek biuro darbuotojai iS esmés pasisakeé,
jog yra patenkinti savo DAGP. Tacdiau paklausus ju, ar dél darbo nukenc&ia asmeninis gyvenimas — karybiniy
ir biuro darbuotojy atsakymai reikSmingai i8siskyré, kaip ir iSsiskyré atsakymai apie dirbamy virvalandziy
daZnuma. Tad akivaizdu, jog darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg Sios dvi tiriamos grupés vertina labai
subjektyviai ir budingai butent tam darbo pobidziui, nors tai jokiu badu dar nereiskia, kad karybiniy ir biuro
darbuotojy DAGP yra panasi i esmés. Kitaip tariant, nors abi grupés savo DAGP vertina pana$iai — apskritai
yra ja patenkinti - visgi toji darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra néra tapati (ar panasi) Zvelgiant | abi
tiriamas grupes. 3 pav. matome akivaizdzig biuro ir kdirybiniy darbuotojy prieSingybe, kuri grafiSkai atsispindi
asmeninio gyvenimo vertinimo ,susikirtimo“ zonose.

45%

40% 38.1%
35%
30% 32.4%
25% KORYBINIAI darbuotojal:
20% patenkinti+grelfiau patenkint
DAGP
15% 7
10% BIURO darbuotojai: patenkint
Sl +grelfiau patenkint DAGP
5% 1
0%
nukendia greitiau greifiau nenukentia
asmeninis nukendia nenukendia asmeninis
gyvenimas asmeninis asmeninis gyvenimas
gyvenimas gyvenimas

3 pav. Rysys tarp pasitenkinimo DAGP ir atsakymuy apie tai, ar dél darbo nukenéia asmeninis gyvenimas
Apskritai reikSmingiausias rySys nustatytas tarp darbo pobtdZio ir poreikio dirbti papildomus darbus,
siekiant gauti papildomy pajamy. Labai iSsiskyré kadrybiniai darbuotojai, kuriy apie 72 % deél minéto motyvo
dirba papildomus darbus. Tai ir parodo, jog bitent pajamas galima vadinti esminiu ir skiriamuoju darbo ir
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asmeninio gyvenimo pusiausvyrg apsprendzianciu veiksniu skirtingo darbo pobidzio kontekste. Kaip minéta
ankscCiau — tyrimo rezultatai atskleidé, kad lyginant su biuro darbuotojais, kdrybiniai darbuotojai iSsiskiria ir
kaip labiau stokojantys pajamu, ir kaip aktyviai dirbantys papildomus darbus, o tokiu badu aukojantys ir savo
asmeniniam gyvenimui skirtg laikg — kas ryskiai iSkreipia ir darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

Abiejy tirty darbuotojy grupiy teigiamas buvimo darbe emocijas jtakojanciy veiksniy vertinimas,
sugretinant juos su anksciau Lietuvoje (2010 m.) bei Piety Koréjoje (2009 m.) atlikty tyrimy duomenis,
apibendrintas 1 lenteléje.

1 lentelé. Darbo aplinkos teigiamas emocijas jtakojan€iy veiksniy vertinimas

P. KOREJA
LIETUVA
Kokiai situacijai esant Jus geriausiai Sio straipsnio autoriy
jauciatés savo darbe? (Ruzevicius, tyrimas (Dahlgaard-
2012) Karybiniai Biuro Park,
darbuotojai darbuotojai 2009).
Kai mano darbas yra gerai
jvertinamas ir pripazjstamas vadovy 39% 58% 64% 46%
Kai darbe visai netikétai gaunu
paskatinima (prieda, premija) 43% 4% 16% 29%

Kai darbe nuolat galiu paprastai,
neformaliai bendrauti su kolegomis,
kurie man patinka 18% 24% 20% 9%

Kai mano vadovas yra
komandiruotéje, kai jo néra darbo
vietoje 16% 3% 0% 8%
Kita - 11% 0% -

Kaip matyti i$ 1 lentelés — musy tiiamoms grupéms svarbiausias teigiamas darbo aplinkos veiksnys
yra vadovy ir kolegy pripazinimas. Biuro darbuotojams jis Siek tiek svarbesnis (64 %) nei kdrybiniams
darbuotojams (58 %), bet nesmarkiai. Gana iSkalbingas faktas yra ir tai, jog neformalus bendravimas darbe
yra svarbesnis kdrybiniams darbuotojams, nors skirtumas nuo biuro darbuotojy nuomonés irgi néra labai
didelis. Skirtingai nei anksCiau Lietuvoje ir Piety Koréjoje vykdytuose tyrimuose ((Dahlgaard-Park, 2009;
RuzeviCius, 2012), Sio straipsnio autoriy tyrime buvo pateiktas ir neutralus atsakymo variantas — ,kita“, kurj
net 11 % pasirinko kirybiniai darbuotojai (biuro darbuotojai jo visai nepasirinko). Galima teigti, jog yra
kazkokiy kity, specifiniy, pateiktuose klausimo atsakymy variantuose nejvardinty, galblGt asmeniniy
prieZzasciu, kodél kdrybiniai darbuotojai gerai jauCiasi savo darbe. Tai galéty bati minétos grupés darbuotojy
stipresnis ,pasSaukimo jausmas®, kurybiSka prigimtis, saves realizavimo siekimas ar stipresnis suvokimas
apie savo indélj apskritai | darbo rezultatg. Taip pat i§ lentelés matyti, kad vos 4 % kurybiniy darbuotojy
pasisaké, jog geriausiai jie jauCiasi darbe gave netikétg paskatinima, tad kdrybiniams darbuotojams netikétas
paskatinimas, priedai ar premijos — vélgi néra labai didelis motyvuojantis veiksnys.

|domu palyginti Sio tyrimo duomenis su anksc&iau vykdytais gyvenimo kokybés tyrimais. 2010 m.

duomenimis Lietuvos organizacijy atstovai (net 43 % apklaustujy) netikétus priedus ar premijas jvardino kaip
pagrindinj faktoriy, kuris lemia gerg emocine savijautg darbe. Tuo tarpu analogiSkos Piety. Koréjoje 2009 m.
vykdytos apklausos duomenimis — 29 % apklaustujy jvardino §j atsakyma. IS vienos pusés zilrint — tai yra
pastebimai maziau nei lietuvai€iy vertinimas, taciau kita vertus - tai yra rySkiai daugiau, lyginant su Sio
straipsnio autoriy karybiniy ir biuro darbuotojy tyrimo metu gautais duomenimis. Piety. Koréjos atveju —
galima daryti prielaida, jog Siems skirtumams galéjo turéti jtakos tiek kultiriniai aspektai, tiek galbat skirtingas
organizacijy valdymas ar nusistovéjusios tradicijos. Tuo tarpu Lietuvoje — lyginant 2010 m. tyrimo ir Sio
tyrimo biuro darbuotojy atsakymus — taip pat stebime gana Zymius skirtumus. Ypatingai sumazéjusi vadovo
buvimo savo darbo vietoje (kg galima traktuoti kaip priezidros, kontrolés, tam tikro suvarZzymo) svarba,
padidéjusi neformalaus bendravimo reik§mé gerai emocinei savijautai darbe. Geras darbo pripazinimas ir
jvertinimas Sio tyrimo duomenimis yra daug svarbesnis nei buvo 2010 m., o Zidrint vien | biuro darbuotojus —
skirtumas dar akivaizdesnis (2010 m. — 39 %, o 2012 m. — jau net 64 %). Tad galima tik patvirtinti
besikei¢ian€ias nuotaikas, kintan€ius darbo vietos, aplinkos, emocinio mikroklimato darbe vertinimus. Tai,
zinoma, turéty daryti jtakg pasitenkinimui savo gyvenimo darbe kokybe, apskritai darbu bei galbdt ir
pasitenkinimui savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra.

ISvados

Gyvenimo kokybé — sudétinga ir daugiabriauné sgvoka, apimanti pacius jvairiausius gyvenimo
aspektus. Gali biti vertinama tiek atskiro individo (asmens) gyvenimo kokybée, tiek gyvenimo darbe
(organizacijoje) kokybé, tiek ir bendruomeniy, miesty, valstybiy ar regiony gyvenimo kokybé bei ekologiné
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gyvenimo kokybé. Gyvenimo kokybé apima pagrindines Zzmogaus veiklos sritis: fizine, psichologine, dvasine,
socialine, ekonomine ir neatsiejamai yra susijusi su Zzmogaus sveikata. Gyvenimo kokybe kiekvienas Zmogus
gali apibddinti skirtingai ir jvardinti bGtent jam svarbius gyvenimo kokybe sudarancius aspektus. Gyvenimo
kokybeés tyrimai gali bati atliekami tiriant skirtingus aspektus: politine gyvenimo sritj, ekonomine, socialineg,
aplinkos, kultdrine ir sveikatos sritj. Visuotinai pripazinto gyvenimo kokybés apibrézimo iki Siol néra.
Literatroje placiai remiamasi Pasaulio sveikatos organizacijos pateiktu gyvenimo kokybés apibrézimu — GK
— tai individualus kiekvieno Zmogaus materialinés, fizinés, psichologinés ir socialinés gyvenimo gerovés
suvokimas ir jos vertinimas kultiros vertybiy sistemos kontekste, siejant tai su asmens tikslais, viltimis,
standartais ir interesais.

Gyvenimo darbe kokybe galima apibrézti kaip darbo vietos strategijos, procesy, darbo fizinés ir
psichologinés aplinkos, darbuotojy motyvavimo ir ugdymo sistema, kuri skatina ir palaiko darbuotojy
pasitenkinima, nuolat gerinant darbo salygas ir organizacijos veiksmingumag. Vienas i§ gyvenimo kokybés
rodikliy — /aimé — yra labai subjektyvus ir priklauso ne tik nuo jvairiy iSoriniy veiksniy, bet ir nuo paties
Zmogaus, jo prigimties, vertybiy, polinkiy, charakterio ir kity savybiy. Taigi, gyvenimo kokybés ir laimés
sampraty negalima tapatinti, nes jy turinj ir rodiklius Zmonés vertina gana skirtingai. Stai kaip filosofigkai
laimés problematikg apibendrino prancizy poetas ir mastytojas Nicolas Chamfort: "Le bonheur n’est pas
chose aisée. Il est tres difficile de le trouver en nous, il est impossible de le trouver ailleurs" (,Laimé néra
paprastas dalykas. Jg yra labai sunku rasti savyje, ir nejmanoma rasti kitur®).

Atlikus darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros ir jos vertinimy priklausomybés nuo darbo
pobidzio tyrimg iSrySkéjo esminiai tirty darbo pobudzio grupiy skirtumai. Kdrybiniai darbuotojai yra daug
labiau pasinére | savo darbg, iStikimesni savo pasirinktai darbinei veiklai, susisaiste su ja ne tik darbo
aplinkoje ir darbo metu, bet ir po jo. Kdrybiniai darbuotojai, palyginus su biuro darbuotojais, geriau suvokia
savo indélj | galutinj darbo rezultatg, yra labiau jsitikinge, jog darbas atitinka jy sugebéjimus. Ir nors tirty
kdrybiniy darbuotojy pajamos i$ pagrindinio darbo dazniau yra nepakankamos, jiems daug reciau nei biuro
darbuotojams kyla minciy keisti savo darba. Kitaip tariant — kdrybiniai darbuotojai apskritai save labiau
tapatina su savo darbine veikla, rySkiau neskirdami kur yra darbas, o kur asmeninis gyvenimas. Tokia
gyvensena dazniausiai yra vadinama tiesiog pasaukimu tam tikrai veiklai.

Darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra, subjektyviai vertinama paciy karybiniy ir biuro darbuotojuy,
abiejy grupiy yra suvokiama kaip tinkama ir juos tenkinanti, tadiau i§ esmés néra tapati. Objektyviai vertinant
atlikto tyrimo duomenis paaiskeéjo, jog karybiniy darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra yra
rySkiai prastesné, nei biuro darbuotojy. Kirybiniai darbuotojai daug dazniau imasi papildomy darby, dazniau
dirba virSvalandzius, jy Seimyninis gyvenimas, laisvalaikis, pramogos, pomegiai dazniau nukencia dél darbo
nei biuro darbuotojy. Taciau visi Sie neigiami veiksniai kirybiniams darbuotojams néra pakankamai svars,
kad daryty neigiamg jtakg jy paciy suvokiamam pasitenkinimui savo darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra.

ISkelta tyrimo hipotezeé, jog skirtingas darbo pobudis lemia skirtingai vertinamg darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyra, pasitvirtino tik iS dalies. Esminis tyrime atskleistas dalykas slypi subjektyvaus ir
objektyvaus poZitriy takoskyroje. Skirtingas darbo pobadis i$ tiesy lemia skirtingg darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyrg (objektyvus poZitris), taiau praktiSskai nedaro jtakos paciy tiriamuyjy darbo pobuadZio
grupiy vertinamai DAGP (subjektyvus poZiaris). Tyrimas atskleidé, jog nepriklausomai koks yra respondento
darbo pobdis — savo darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyra visumoje jie yra patenkinti.

Galima daryti apibendrinima, kad pats dirbantysis, be rySkesnsiy darbdavio pastangy, dazniausiai
negali zymiai pagerinti savo gyvenimo darbe kokybés. O galimybé tinkamai derinti darbg ir asmeninj
gyvenimag - pasiekti pusiausvyrg tarp Siy dviejy sriciy, taip pat labai priklauso nuo darbdavio, kurio tokio
pastovaus ir suinteresuoto karybiniai darbuotojai daznai neturi. Todél yra sudétinga bity kazka konkretaus
sidlyti kdrybinio sektoriaus darbuotojy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros gerinimui. Dél Sios
prieZzasties Sio darbo autoriai formuluoja dvi tolimesniy gyvenimo darbe kokybés bei darbo ir asmeninio
gyvenimo pusiausvyros tyrinéjimy kryptis:

a) Siame tyrime buvo apc€iuoptas, bet plaiau nenagrinétas, abiejy darbo pobidZio grupiy (karybiniy
ir biuro darbuotojy) skirtingai jvertintas pajamy aspektas. Remiantis tyrimo metu gautais duomenimis galima
baty daryti prielaidg, jog nagrinéjant batent pajamas, jy dydj, pobtdj, pastovuma, cikliSkumg baty galima
detaliau atskleisti realias pasitenkinimo (arba nepasitenkinimo) savo darbo ir asmeninio gyvenimo
pusiausvyra priezastis;

b) Siame tyrime buvo lyginamas dviejy labai skirtingy pagal darbo pobidj grupiy — biuro (daugiau
atspindinti didzigjg visuomenés dalj) ir kdrybiniy darbuotojy (pasirinkty dél jy specifiSkumo) gyvenimo
kokybés aspekty vertinimas. Taciau aktualu baty iSnagrinéti ir kity, turin€iy ryskiy iSskirtiniy bruozy darbo
pobidzio grupiy darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyrg, pvz.. mamos — namy Seimininkés (savo
pasirinkimu oficialios darbovietés neturin€ios moterys, visg savo laikg skiriancios vaiky auginimui), medikai
(ypatingos darbo valandos), nuolat keliaujantys asmenys (laktnai, palydovai, jareiviai) ir kt. Plagiau iStyrus
jvairias skirtingas darbo pobddzio grupes baty galima susidaryti daug iSsamesnj misy visuomenés sandaros
vaizdg darbo ir asmeninio gyvenimo pusiausvyros vertinimo skirtumy ir gyvenimo kokybés kontekste.
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Summary

WORKING LIFE QUALITY ASSESSMENT PECULARITIES

The main aim of this paper is to present the concept of working life quality and to tender an analysis
of work-life balance and its dependence on the nature of work, with reference to two groups of different
nature respondents surveyed and the authors’ research, also the conclusions and suggestions for further
researches on the topic.

Research methods: analysis of scientific literature, quantitative workers survey and this survey data
statistical analysis. The authors of this article made a research of work-life balance among the creative and
office workers. The main aim of the research is to justify or to disprove the current hypothesis that different
nature of work determines a different evaluation of the work-life balance. The research was conducted in a
form of a survey in which there participated representatives of two extremely distinct groups according to the
nature of their work: creative workers and office workers. The results of the research were statistically
processed with the SPSS programme batch. Answers of both exploratory groups were compared to each
others and a couple of aspects were compared to the results of a previous research on the quality of working
life conducted in South Korea in and in Lithuania.

Obtained results, findings and conclusions. The quality of working life could be defined as the
synthesis of workplace strategies, processes, and environment, which together stimulate the employee’s job
satisfaction. This also depends on working conditions and the organization’s efficiency. The concept of the
quality of working life encompasses the following factors: job satisfaction, involvement in performance at
work, motivation, efficiency, productivity, health, safety and welfare at work, stress, work load, burnout, etc.
The work-life balance position and importance in the context of the quality of life along with the quality of
working life are analyzed. After the authors’ research, it emerged that a different nature of work really
determines a different work-life balance from the objective point of view. However, hardly has any influence
towards the considered work-life balance of the exploratory groups themselves from a subjective point of
view. It appears, even though both the creative and office workers are satisfied with their work-life balance,
respectively, yet from the objective point of view, personal life of the creative workers suffers from work much
more. The part of conclusions and suggestions summarizes the analysis of the scientific literature and the
results of the conducted authors’ research. The authors’ recommendation for the ones who are working on
the research of the work-life balance topic further and deeper is to study more and more varied work nature
groups. Also, to consider the aspect of income (its value, nature, consistency, recurrence) that was groped at
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the author’s research, however, not investigated any wider, as one of the essential influential factors of the
work-life balance. The research findings demonstrate that the studied organizations have possibilities to
increase their employees' quality of life and loyalty by improving working conditions and environment. The
high value of the quality of working life directly influences the higher quality of life. The findings suggest that
the designed research method is suitable for evaluation of quality of working life and quality of life. It is
possible to generalize that quality of working life can be managed, measured and evaluated.

Keywords: management, quality of life, quality of working life, balance of work and personal life,
indicator.
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TAIKOMY TECHNOLOGIJU IR MOKYMO(SI) METODY EFEKTYVUMAS
DESTANT ASU INZINERINIY SPECIALYBIY STUDENTAMS

Tatjana Sankauskieneé
Aleksandro Stulginskio universitetas

Anotacija

Straipsnyje pristatoma studijy dalyko ,Medziagy atsparumas“ déstymo patirtis mokant Aleksandro
Stulginskio universiteto inzineriniy specialybiy studentus. Analizuodama studenty poreikius, mokymo(si)
procese atsirandancias problemas bei déstytojo uzduotis, autoré nagrinéja taikomy technologijy ir
mokymo(si) metody efektyvuma. Apklausos rezultatai atskleidZia studenty nuomoniy jvairove apie miSraus
bido taikyma naudojant virtualia mokymosi aplinkg Moodle, atlikty Blic-apklausy poveikj ir koncepciniy
Zemélapiy sudarymo jtakg juy studijoms. Tyrimo rezultatai parodé, kad studenty labai gerai vertinamos
déstytojo motyvaciné ir skatinamoji veiklos paveiké jy studijas.

Esminiai ZodzZiai: studenty poreikiai, déstytojo uzduotys, Moodle aplinka, blic-apklausos,
koncepciniai zemélapiai.

1. lvadas

Siuolaikinis edukacinis procesas susiduria su dideliais i$30kiais ir reikalauja i§ déstytojy
atsakomybés uz besimokanc¢iyjy jtraukima | studijy procesa, kurio metu jie lavinty savo mokymosi jgidzius,
gebéjimus komunikuoti, priimti sprendimus ir efektyviai planuoti laikg. Tokiu bddu studentai iSmoksta plétoti
sukauptas zinias ir jas pritaikyti Siandieninémis konkurencinémis salygomis. Atsizvelgiant | Siuos aspektus
bidtina suteikti galimybe studentams i§ pasyviy ziniy gaveéjy tapti ziniy statybininkais, galinCiais karybiskai ir
novatoriSkai spresti iSkylancias problemas (Inquiry-Based Learning, 2013). Aptariant déstytojy uzduotis,
galima remtis G. Pauli zodziais: ,Jeigu mes mokiname tik to, kg patys Zinome, masy vaikai gali daryti tik taip
(Pauli, 2009). Taigi pedagogams bitina reaguoti | studenty mokymosi poreikius bei tapti ju mokymosi
patirties bendraautoriais. Kita vertus, Sio proceso metu atsakomybe uz studijy planavima, vertinimg ir
pazanga turi pasidalinti tiek déstytojai, tiek studentai (Scardamalia, 2002; Fielding, 2012). Tam, kad
studentai pilnai jsitraukty | mokymasi visg gyvenima, jiems reikalingas aktyvaus ziniy konstravimo jgudis ir
sustiprintas démesys mokytis savarankiSkai. Dél Sios priezasties batina kurti tokias mokymo(si) aplinkas,
kuriose baty suderinti ir studento laisvés ir skaidrumo poreikiai. Pastarieji turéty bati iSpildyti formuluojant
aiSkius mokymosi tikslus ir skaidrig ziniy vertinimo sistema bei suteikiant paramos mokymosi proceso metu
galimybe (Valenci¢ & Vogrinc, 2010).

Nagrinéjant besimokanciyjy poreikius ir problemas labai svarbu iSsiaiSkinti studenty nuomone apie jy
mokymosi procesa, kai jie tarsi iS Salies pazvelgia | savo veiklg ir kritiSkai jg jvertina (Parsons ir kt. 2005).
Tokiu badu jmanoma nustatyti, ar déstytojo taikomi metodai efektyviai i§sprendzia iSkylangias problemas. Sio
straipsnio tyrimo objektas — dalyko ,Medziagy atsparumas® déstymo ASU inZineriniy specialybiy
studentams patirtis.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti taikomy technologijy ir naudojamy mokymo(si) metody efektyvuma.

Tyrimo uzdaviniai — iSsiaiskinti studenty nuomone apie jy poreikiy, problemy ir kliGi€iy svarba jy
mokymosi procese; analizuojant kriterinio déstytojo darbo vertinimo rezultatus studenty akimis iSnagrinéti
déstytojo uzduodiy jvykdyma bei taikomy metody ir technologijy efektyvuma: miSraus mokymo(si) proceso
organizacijg taikant virtualig mokymosi aplinkg Moodle, blic-apklausy bei koncepciniy zemélapiy
panaudojima.

Tyrimo metodai — anketinés apklausos, statistiné duomeny analizé.

2. Metodologija ir tiriamieji
2014 — 2015 studijy metais ASU vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo 59 respondentai (20-23 m.

jaunuoliai). Atliktos 2 anoniminés apklausos: vienos metu buvo atsakinéjama j klausimus rastu, o kitos —
elektroniniu badu. Tiriamujy socio-demografiné charakteristika pateikiama 1 lent.
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1 lentelé. Tiriamuyjy socio-demografiné charakteristika (N1=59, N,=31)

Fakultetas | Kursas Dalyk‘? ,,Me_gliia_lgq . Visc_’ d_alyviq, N. IS ju
atsparumas“ studijavimo metai | (absoliutinés vertés) vyry | motery
1 apklausa
Z0F | 2 | 2014/15 | 31 | 968% | 32%
2apklausa
Z0IF 2 2014/15 33 54,2% 1,7%
ZU0IF 3 2013/14 9 15,2% 0,0%
ZUIF 4 2012/13 3 5,1% 0,0%
VUZF 3 2014/15 7 10,2% 1,7%
VUZF 4 2013/14 7 11,9% 0,0%
Viso: 59 96,6% 3,4%

Respondentai buvo atrinkti ,patogiosios” imties sudarymo principu. Svarbus atrankos kriterijus buvo
studenty mokymasis i§ dalies nuotoliniu bddu virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle studijuojant dalykg
.Medziagy atsparumas“ atitinkamai 2012/13, 2013/14 ir 2014/15 studijy metais. Pirmoje apklausoje
panaudotos dvi skalés. Viena buvo skirta studenty poreikiy, problemy ir kliaciy reitingavimui, kai atsakydami
i klausimg respondentai turéjo suskirstyti pateiktus kriterijus pagal svarbg nuo 1 iki 3 (arba 4), kur 1 —
svarbiausias kriterijus. Antra skalé — tai 5 baly sistema, skirta déstytojo darbo jvertinimui studenty akimis.
Antros apklausos metu studentai atsakydami | klausima rinkosi labiausiai jiems tinkama atsakymo varianta:
jie vertino VMA Moodle suteikiamas galimybes, blic-apklausy bei koncepciniy Zemélapiy panaudojima,
mokymosi jrankiy pakankamumg ir jy jtakg studijoms bei reiSké nuomone motyvacijos ir atsakomybés
klausimais.

Rezultatai apdoroti SPSS 22.0, taikant neparametrinius tyrimo metodus.

3. Rezultatai ir jy aptarimas

Pirmoje apklausoje respondentams buvo pasillyta jvardintus studenty Idkesc&ius ir mokymosi
procese atsirandancias kliGitis bei déstytojo ugdymo uzduotis sureitinguoti pagal svarbg skirstant prioritetus
nuo 1 iki 3(4), kur 1 — svarbiausias (2 lent.). Tyrimo rezultaty pagrindu suformuota schema atspindinti bendra
studenty nuomone apie nagrinéjamag klausimg (1pav.).

2 lentelé. Studenty apklausos kriterinio reitingavimo rezultatai vertinant savo poreikius, problemas ir kliatis
bei vertinant déstytojo ugdymo uzduotis

Prioritety pasiskirstymo
Kriterijai (nuo 1 iki 3(4) vietos)
vidurkis rezultatas
Nenuobodu 2,6 3
Smagus Kirybiskos uzduotys 2,9 4
procesas Jdomios diskusijos 2,1 1
Vaizdiné medziaga 2,4 2
Studenty poreikiai Suprantamos 1,7 1
Zinios Aktualios 2,2 2-3
Naujos 2,2 2-3
Pokyiai Mastymo 12 L
Elgesio 1,8 2
Ziniy 1,9 2
Stoka Motyvacijos 1,6 1
Student Atsakomybeés 2,5 3
problerrl:o:?r Ll}liu’[ys Mokytis 23 2
. Planuoti laikg 1,9 1
lgudziy -
Bendrauti 3 4
Bendradarbiauti 2,8 3
Atsakomybe 2 2
Déstytojo uzduotys ugdyti SavarankiSkumag 1,7 1
Kritini mastymag 2,3 3
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Siekiant atskleisti sgsajas tarp pasirinkty apklaustyjy prioritety, atlikta analizé, pagal kurig nustatyta,
jog egzistuoja statistiSkai patikimas rySys tarp smagaus mokymosi proceso supratimo pagal kriterijy
.KOrybiSkos uzduotys® ir ,aktualiy ziniy“ poreikio (r=-0,373, p=0,039), studenty ,atsakomybés stokos®
problemos (r=-0,364, p=0,044) bei déstytojo uzduoties ,ugdyti atsakomybe® (r=-0,409, p=0,022). Neigiamas
koreliacinis ry8ys parodé, kad studentams maziausiai reikia ,kirybiSky uzduociy®, kai jie jaucia atsakomybés
trGkuma, nori, kad déstytojas labiausiai ugdyty atsakomybe bei, kai pirmg vietg jie skiria ,aktualioms
zinioms®. Smagus mokymosi procesas, suprantamas kaip ,jdomios diskusijos®, reikalingesnis studentams,
stokojantiems motyvacijos mokytis (r=0,397, p=0,027), ir maziausiai norintiems ,naujy Zziniy* (r=-0,417,
p=0,02). Logiska, kad studenty problemos ,Ziniy stoka“ ir ,atsakomybés stoka“ siejasi atitinkamai su ,naujy
ziniy“ poreikiu (r=0,368, p=0,042) ir déstytojo uzduotimi ,ugdyti atsakomybe® (r=0,517, p=0,003). Be to,
aptikti teigiami rySiai tarp problemos ,ziniy stoka“ ir déstytojo uzduoties ,ugdyti savarankiSkuma*“ (r=0,378,
p=0,036) bei smagaus proceso supratimo pagal kriterijy ,kirybiskos uzduotys* (r=0,365, p=0,044). Siuos
rezultatus galima interpretuoti kaip samoningg studenty Ziniy siekima, kai déstytojas aktyviai ugdo jy
savarankiSkuma ir organizuoja smagy mokymosi procesg per kirybiSkas uzduotis. |[domu, kad egzistuoja
teigiamas koreliacinis rySys tarp smagaus mokymosi proceso supratimo pagal kriterijy ,vaizdiné medziaga“ ir

déstytojo uzduoties ,ugdyti atsakomybe® (r=0,375, p=0,037). Galutinis aptarty rySiy rezultatas pateiktas 2
paveiksle.

Smagus procesas:
STUDENTU | |\ - iskusi
POREIKIAI . Idomios diskusijo

2. Vaizdiné medziaga
3. Nenuobodu

4. Kirybisko
2 ":‘ Triksta ‘lgu.dzu;. uzduotys Finios:
= g 1. Planuo.tl laika 1. Suprantamos
E - 2. Mokytis o 2-3. Aktualios;
% =1 3. Bendradarbiauti ——— naujos
T 4. Bendrauti ——
é; Stoka: Pokydiai: ]
> 1. Motyvacijos 1. Mastymo

2. Elgesio

STUDENTU
PROBLEMOS IR
KLIUTYS

1 pav. Studenty poreikiy, problemy ir kliti€iy svarbos mokymosi procese
bei déstytojo ugdymo uzduociy iSraiSka studenty akimis

VAIZDINE
MEDZIAGA
IDOMIOS ([ veorm )
DISKUSIIOS ATSAKOMYBE

MOTYVACIJOS ATSAKOMYBES
STOKA B STOKA
A if
STOKA

KURYBISKOS
UZDUOTYS

2 pav. Tyrimu nustatyti koreliaciniai rysiai tarp studenty problemy, poreikiy ir déstytojo ugdymo uzduociy

uGhynm
SAVARANKISEUM

Kitas ne maziau svarbus pirmos apklausos tikslas buvo iSsiaiskinti déstytojo uzduociy jvykdymo
rezultatus studenty akimis. Respondentams buvo pasillyta jvertinti 5 baly sistemoje, kaip déstytojui pasiseke
kurti mokymosi aplinka, skatinti, motyvuoti, tapti partneriu, ugdyti bei mokinti mokytis. Studenty vertinimai
pasiskirsté nuo 4,7 iki 4,4 baly (3 pav.). Auk3&iausiai jvertinta déstytojo skatinamoji veikla (4,7).

Déstytojo uzduodiy jvykdymas buvo pagristas tiek klasikiniais metodais, tiek virtualios mokymosi
aplinkos (VMA) Moodle taikymu, blic-apklausy bei koncepciniy Zemélapiy panaudojimu (4 pav.).
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Vertinant VMA Moodle panaudojimg mokymo(si) procese auks$ciausiu balu (4,7) studentai jvertino
»,mokymosi medziaga® (5 pav.).

Taptl partneriu

3pav. Déstytojo uzduociy jvykdymas studenty vertinimu (5 baly sistemoje)

| NAUDOJAMI METODAT |

VMA "Moodle" BLIC- KONCEPCINIAI
APKLAUSOS ZEMELAPIAI
Mok. medziaga s
Ziniy : A
= iisavinimo

Inform. Saltiniai

Kriterijai Kontrolé { Lankomumo Iéskyrimasl
Testai Savikontrolé —{Grupavimas

Pazymiai

Ziniy vertinimas

Rysiy
Svarb. akcentai s
Bendravimas Priezasciy

e Mastymo
—I Bendradarbiavimas I T

Vizualizavimas Kirybiskumo

'lH

4 pav. Dalyko ,,Medziagy atsparumas“ technologijos ir metodai

Moloymo(si) medfiaga

Vizualizavim as Informacijos Saltiniai

Bendradarbia-
mas Zinin jvertinimas

Bendravimas
43

5 pav. Studenty vertinimas, kaip déstytojas organizuoja mokymo(si) procesa VMA Moodle (5 baly sistemoje)

Reikia pazyméti, kad virtualioje aplinkoje pateiktas kursas ,MedZiagy atsparumas” buvo labai gerai
ivertintas ir ASU metodiniy priemoniy konkurse. Sio kurso turinyje yra nuorodos | elektroninius leidinius,
mokomasias knygas, praktiniy darby aprasus, pateikiama i§sami informacija apie mokymosi eiga, darbo
formas, atsiskaitymus. Kiekvienoje kurso temoje pateikiamos paskaity skaidrés; studentams sudaroma
galimybé siysti patikrinimui savo individualiy uzduoc€iy rezultatus, atlikti savitikros testus; diskutuoti mokymosi
medziagos klausimais diskusijy forumuose; taip pat galima nuolatos matyti individualy kaupiamajj balg ir
tokiu badu stebéti savo mokymosi pazanga. VMA Moodle svarba mokymui(si) ir ziniy jvertinimui studenty
akimis pateikta 3 lenteléje, kur pirmoje pozicijoje yra ,operatyvus pazymiy skelbimas® ir ,savitikros
testypateikimas®.
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3 lentelé. Studenty apklausos kriterinio reitingavimo rezultatai vertinant virtualia mokymo(si) aplinka Moodle,
Blic-apklausas ir koncepciniy Zzemélapius

Prioritety pasiskirstymo
Kriterijai (nuo 1 iki 3 vietos)
vidurkis rezultatas
Dalyko vertinimo Kkriterij
VMA Moodle svarba y paskelbimas " 2,4 3
mokymu|.(sl|) Ir ziniy Savitikros testy pateikimas 1,9 1-2
jvertinimui — = -
Operatyvus pazymiy skelbimas 1,8 1-2
Bli " Ziniy jsisavinimo kontrolé 15 1
ic-apklausy ; - i
funkcijos Paskaity Ianlfomumo kontrolé 2,2 2-3
Savikontrolé 2,3 2-3
K o Mastymo vystymas 15 1
oncepciniy, — —
semélapiy funkcija Atm!ntles lavinimas 19 2
KarybiSkumo vystymas 2,6 3

Antros apklausos metu, kurioje dalyvavo 59 besimokantieji, studijave dalyka ,Medziagy atsparumas“
2012-2014 metais, nustatytas 2-4 kurso studenty nuomoniy pasiskirstymas apie Moodle sistemos
galimybes. ISsiaiSkinta, kad 66% respondenty pritaré, jog gerai organizuotas kursas virtualioje aplinkoje
suteikia galimybe mokytis savarankiskai, ir nurodé tam tinkamg priezastj (6 pav.). Labiausiai studentams
imponuoja galimybé mokytis savo tempu ir patogiu laiku (33,9%). Si faktg galima laikyti efektyvumo pozymiu,
nes Moodle sistemos panaudojimas mokymuisi ugdo jy savarankiSkuma, kuris déstytojo ugdymo uzduociy,
reitinguose (2 lent.) jvardintas pirmoje vietoje. Egzistuojanc€ius studenty savarankiskumo jgadziy trGkumus
(planuoti laikg, mokytis, bendradarbiauti ir bendrauti), sureitinguotus pirmo tyrimo metu, galima jzvelgti ir
antros apklausos rezultatuose: 18,6 % respondenty nurodé, kad jiems nepriimtina mokytis savarankiskai, ir
déstytojas turi iSaiSkinti dalykg auditorijoje.

TAIP, PRITARIU, NES PAGAL KURSO GRAFIKA GALIU PLANUOTI
DARBU ATLIKIMA IR ATSISKAITYMUS

TAIP, PRITARIU, NES VISADA PRIEINAMI INTERNETINIAI DALYKO
INFORMACIJOS SALTINIAT

TAIP, PRITARIU, NES GALIMA OPERATYVIAI REAGUOTI |
PASKELBTA INFORMACIJA BEI KONSULTUOTIS SU DESTYTOJU

TAIP, PRITARIU, NES GALIMA MOKYTIS SAVO TEMPU IR PATOGIU
MAN LAIKU

NE, MAN NEPRIIMTINA MOKYTIS SAVARANKISKAI DESTYTOJAS
TURI ISAISKINTI DALYKA AUDITORIJOJE

Moodle MAN TIK NAUJIENU SKELBIMO LENTA

5,1% (3)

11,9% (7)
15,3% (9)
33,9% (20)
18,6% (11)
10,2% (6)

KITA
5.1% (3)

6 pav. Studenty nuomoniy pasiskirstymas atsakant i klausima ,,Ar pritariate teiginiui, kad gerai organizuotas
kursas Moodle sistemoje suteikia galimybe mokytis savarankiskai?“

Kiekvienos paskaitos pabaigoje viso semestro metu studentai atlikdavo blic-apklausas.
Naudodamiesi savo konspektais ir per paskaitas jgytomis Ziniomis, o kartais ir savarankiSkai namuose
atliktos nedidelés teorinés medZiagos paieSkos rezultatais, studentai atsakydavo | 3 trumpus atvirus
klausimus. Pirmos apklausos respondenty pozZidris | blic-apklausy kontrolés funkcijas pavaizduotas 3
lenteléje. Jy manymu, Si veikla labiau reikalinga déstytojui, kad galéty kontroliuoti Ziniy jsisavinimg ir
paskaity lankomuma, ir tik po to besimokanc€iujy savikontrolei. Dalyko aprase patvirtinta, kad 10 % bendrojo
kaupiamojo dalyko jvertinimo sudaro blic-apklausos. Sis faktorius labiausiai skatino gerai besimokang&ius
studentus atidziau dirbti paskaity metu. Tyrimu nustatyta, kad besimokantieji geriausiai jvertino déstytojo
pastangas | blic-apklausas sutelkti svarbiausius paskaitos akcentus (4,5 balo, 7 pav.).
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7 pav. Studenty kriterinis vertinimas apie déstytojo veikla "Blic-apklausa” (5 baly sistemoje)

Antros apklausos rezultatai parodé, kaip pasiskirsto respondenty nuomonés apie blic-apklausy jtakag
ju studijoms (8 pav.). Apibendrinant rezultatus, galima teigti, kad Sis metodas tikrai efektyvus. Apklaustujy
labai gerai jvertintos déstytojo motyvaciné (4,5) ir skatinamoji (4,7) veiklos (3 pav.) paveiké jy studijas: vienus
tai paskatino lankytis paskaitose (31%), kitiems tai buvo naujas bidas susikaupti, ir tai pagerino jy darbo
kokybe paskaity metu bei padéjo pasiekti geresnius mokymosi rezultatus (37%) (8 pav.).

kita

o varginanfis
3% (3)

neretkalingas dalykas

tai buveo naujas bidas skatinti ne
tik lanlkytis paskaitose, bet ir
labiau susikaupd ju mety, jaudin
zera o m etodo poveiki mano
studijom s

31% (18
6 (8) tai priverts mane lankvytis
paskaitose ir stengfis klausytis,
ka sako déstytojas

8 pav. Studenty nuomonés apie blic-apklausy panaudojimg paskaitose

Siekiant sisteminio pozidrio | dalyko déstymg bei kokybés ir spartesnio Ziniy jsisavinimo, buvo
panaudotas koncepciniy zemélapiy (KZ) sudarymo metodas. Svarbiausiu $ios mokymo(si) veiklos tikslu tapo
noras padéti studentams suprasti rysj tarp praktiniy ir teoriniy kurso daliy.

Vertinant KZ funkcijas, pirmos apklausos metu kaip svarbiausigja studentai jvardijo ,mastymo
vystyma“ (3 lent.). Turint omenyje, kad vienas i$ studenty poreikiy yra ,mastymo pokyciai“ (1 pav.), logiSka
teigti, kad organizuojant mokymo(si) procesg KZ panaudojimas yra perspektyvus. Kirybiskumo vystymas
liko 3-oje vietoje ir tai nestebina, nes skirtingai nuo mingiy Zemélapiy, KZ sudarymas néra toks Zaismingas ir
karybiSkas. Nors déstytojo darbas buvo jvertintas Zemesniais nei kity veikly paZymiais — nuo 4 iki 4,3 (9
pav.), tyrimo rezultatai, gauti atliekant antrg apklausg (10 pav.), parodé 3io metodo reikalingumg ir
efektyvuma: 56% respondenty nurodé, kad KZ panaudojimas jiems padéjo (49 %) arba labai padéjo (7%)
geriau jsisavinti daZnai sunkiai jveikiamo medZiagy atsparumo kurso temas.

Virualizavim as
Mast., atmnt.
ir kiryhisk.
vystymasis IEskoyrim as

43 43

Grupavimas

Rwéin ir priefaséiy
supratimas

9 pav. Studenty kriterinis vertinimas apie déstytojo veiklg ,,koncepcinis zemélapis“ (5 baly sistemoje)
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7% (4) man labai padéjo,
lengviau suprataurysi
tarp praktiniu ir teoriniu

17% (10) ne, tai néra
man padedantis

mokymosi jrankis, 3% (3) . .
- S . ) lurso daliu, geriau
nesupratau, kam jis buvo kita P
isisavinau temas

reikalingas |

49% (29)
taip. man padéjo

nesupratau kaip juo
naudotis

10 pav. Studenty nuomonés apie koncepciniy zemélapiy jtaka studijoms

Reikia pripazinti, kad KZ sudarymas néra jprastas Ziniy konstravimo ir jsiminimo procesas
studentams. Kita vertus, studenty nuomoniy pasiskirstymas parodé deéstytojui silpnas Sios veiklos vietas ir
kryptis jos tobulinimui.

4. ISvados

1. Aleksandro Stulginskio universiteto inzineriniy specialybiy studenty apklausos rezultatai rodo,
kad didziausia studenty problema — tai motyvacijos stoka, o déstytojas gali padéti jg iSspresti grisdamas
mokymo(si) procesg jdomiomis diskusijomis. Besimokantieji samoningai siekia ziniy, kai déstytojas aktyviai
ugdo jy savarankiSkumg ir organizuoja mokymosi procesga naudodamas kirybiSkas uzduotis. Studentai
stokoja atsakomybés, ir tai reikalauja i$ déstytojo nuolatinio jos ugdymo.

2. Déstant dalykg ,Medziagy atsparumas” taikomas miSrus mokymosi metodas, kai Salia klasikiniy
metody aktyviai naudojamos informacinés technologijos ir mokymosi medziaga bei mokymo(si) veiklos
pateikiamos VMA Moodle. Sios technologijos efektyvuma rodo labai geri studenty ir ASU administracijos
ivertinimai. Pirmos apklausos metu nustatyta, kad labiausiai studentams imponuoja savitikros testy
pateikimas ir nuolatinis savo studijy pazangos stebéjimas bei galimybé mokytis savo tempu ir patogiu laiku
(33,9 % antros apklausos respondenty). Kita vertus, egzistuojanCius studenty savarankiSkumo jgadziy
trdkumus (planuoti laikg, mokytis, bendradarbiauti ir bendrauti), sureitinguotus pirmo tyrimo metu, galima
izvelgti ir antros apklausos rezultatuose: 18,6 % respondenty nurodé, kad jiems nepriimtina mokytis
savarankiskai, ir déstytojas turi iSaiSkinti dalykg auditorijoje.

3. Tyrimo metu iSnagrinétas Blic-apklausy taikymo efektyvumas. Nors pirmos apklausos
respondenty manymu, $i veikla labiau reikalinga déstytojui, kad galéty kontroliuoti Ziniy jsisavinimg ir
paskaity lankomumg ir tik po to besimokan€iyjy savikontrolei, studentai supranta, kad | blic-apklausas
sutelkti svarbiausi paskaitos akcentai. Apklaustyjy labai gerai vertinamos déstytojo motyvaciné ir skatinamoji
veiklos paveiké jy studijas: pagal antros apklausos rezultatus vienus tai paskatino lankytis paskaitose (31%),
kitiems tai buvo naujas bddas susikaupti ir pagerinti jy darbo kokybe paskaity metu bei pasiekti geresnius
mokymosi rezultatus (37%).

4. Mokymosi proceso metu taip pat panaudotas koncepciniy Zzemélapiy sudarymo metodas kaip
bidas padéti studentui suprasti rysj tarp praktiniy ir teoriniy kurso daliy. Vertinant KZ funkcijas, pirmos
apklausos metu kaip svarbiausiagjg studentai jvardijo ,mastymo vystyma®, o tai atitinka studenty ,mastymo
pokycCiy“ poreikius. Tyrimo rezultatai, gauti atliekant antrg apklausa, parodé Sio metodo reikalinguma ir
efektyvuma; 56% respondenty nurodé, kad KZ panaudojimas jiems padéjo (49 %) arba labai padéjo (7%)
geriau sisavinti daZnai sunkiai jveikiamo medZiagy atsparumo kurso temas.
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Summary

THE EFFICIENCY OF TECHNOLOGIES AND TEACHING (LEARNING) METHODS APPLIED TO
TEACHING THE STUDENTS OF ENGINEERING SPECIALITIES IN ALEKSANDRAS STULGINSKIS
UNIVERSITY

This paper presents the experience of teaching the course “Strength of materials” to Aleksandras Stulginskis
University students of engineering specialities. By researching students’ needs, problems occurring during the study
process and teacher’s tasks, the author analyses the efficiency of technologies and teaching (learning) methods applied
during the course. Two surveys were carried out, where the respondents were the students of three study years
(2012/13, 2013/14, 2014/15). The results of the first survey reveal that the major problem is a lack of motivation, and
teacher can solve this problem by involving students into the course based on interesting discussions. Students
consciously pursue the knowledge when teacher actively develops their self-sufficiency and offers them creative
assignments during the study process. Students’ lack of responsibility requires from teacher to develop it constantly.
Study results show the variety of students’ opinions towards the blended learning method using virtual learning
environment Moodle and the effect of blic-inquiries and conceptual maps on their studies. Teacher’'s motivational and
encouraging activities received a high appreciation from students inasmuch as it has influenced their studies. It was
established that students preferred Moodle mostly because it offers them an option of self-evaluation tests, enables them
to observe constantly their study progress, and there is also a possibility to learn at one’s own pace and suitable time
(33,9 % of respondents). On the other hand, the existing lack of self-sufficiency skills (to manage one’s time, to learn, to
collaborate and to communicate), which were rated by students during the first research, can be seen in the results of the
second survey: 18,6 % of respondents indicated that this mean of learning is unacceptable for them and teacher should
give lectures in the classroom. The evaluation of Blic-inquiries revealed that one part of students was encouraged by
them to attend classes (31 %) and for the others it was a new mean to concentrate, to improve the quality of work during
the classes and to obtain better studying results (37 %). The method of constitution of conceptual maps (CM) was also
used during the course in order to help students understand the connection between the theoretical and practical parts of
the course. Students gave the most important evaluation to the CM function of “mind development” and this suits their
need of “change in thinking”. Research results of the second survey showed the necessity and the efficiency of this
method: 56 % of respondents denoted that the use of CM had helped them (49 %) or had greatly helped them (7 %) to
better understand the topics of the course Strength of materials which is usually not easy to pass.

Keywords: students' needs, teacher’s tasks, Moodle environment, blic-inquiries, conceptual maps.
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VIRTUALIYU LABORATORIJY INTEGRAVIMAS | STUDIJU PROCESA

Ausra Stravinskiené, Rasa Balyniené, Lina Kankeviciené
Alytaus kolegija

Anotacija

Efektyviausias mokymasis toks, kuris atitinka individualias besimokanciojo savybes, taciau tai
pasiekti sudétinga, todél ieSkoma universaliy keliy uztikrinti tinkamas studijas.

Straipsnyje aptariamos virtualiy laboratorijy taikymo, déstant informatikos inzinerijos krypties
dalykus, galimybés. ISrySkinami virtualiy technologijy taikymo ugdymo procese privalumai. Remiantis atliktu
eksperimentu bei studenty apklausa, pateikti darbo virtualioje laboratorijoje privalumai ir trikumai.

Pagrindiniai Zodziai: virtuali laboratorija, nuotolinis mokymas, duomeny bazés.

1. lvadas

Jau nieko nestebina vis platesnis informaciniy technologijy naudojimas studijose. Mokymosi visg
gyvenima, komunikacijos, bendradarbiavimo kompetencijos tampa esminémis. Svietimo sistema turi tapti
funkcionalesné, labiau orientuota | technologijy kaitg ir sudaranti sglygas asmeniui kuo plagiau pasinaudoti
atsiveriangiomis naujomis galimybémis. Siame kontekste keigiasi ir pati aukstoji mokykla, kinta jos struktira,
veiklos strategija, studijy rezultatai ir mokymo(-si) metodai. Mokymo institucijos turi jvertinti naujas mokymosi
galimybes, atsizvelgiant j Siuolaikiniy studenty poreikius ir mastymo ypatumus. S. Aufenanger (2003) mano,
aplinkas | mokymosi, integruojant Siuolaikines IKT ir darant mokymosi procesg patrauklesniu. IKT gali atlikti
tiek papildoma, tiek pagrindinj vaidmenj mokymesi teikiant skaitmeninius pazinimo ar taikymo jrankius arba
sistemas.

Virtualus mokymasis suteikia studentams alternatyvg ir padeda jiems rasti pusiausvyrg tarp
asmeninio gyvenimo, karjeros ir tolesnio Svietimo. Jis yra vienas i§ dinamiSkiausiy ir labiausiai praturtinanciy
mokymasi formy (Lukman, Krajnc, 2012), mazinantis priklausomybe nuo erdvés ir laiko. Siandien Zinome
daugybe virtualaus mokymosi tipy, naudojanciy jvairius mokymo bidus, tokius kaip, virtualaus bendravimo
paskaitos, savarankiSkas darbas, virtualls projektai, nuotoliniai eksperimentai ir kt. Nuotoliniai
eksperimentai, kitaip vadinami virtualiais laboratoriniais darbais, yra mokymo raSis, skirta mokslinéms ir
techninéms pratyboms. Dauguma virtualiy laboratorijy yra sukurtos moksliniams tyrinéjimams, kur reikia
suskaiciuoti surinkty duomeny rezultatus. Tokios laboratorijos yra sukurtos fizikos, chemijos ir statistikos
disciplinoms, tuo tarpu kitos laboratorijos dazniausiai tik iliustruoja darbg vaizdo jraSais ar trumpais
pristatymais. Puslapiai, skirti kompiuteriy ar programiniy jrangy naudojimo pratyboms, paprastai apima
demonstracijas.

Tyrimo objektas — virtualiy laboratorijy panaudojimas informatikos inZinerijos mokslus studijuojanciy
studenty studijy procese.

Tikslas — apZzvelgti virtualiy laboratorijy integravimo galimybes duomeny baziy dalyko déstyme.

Tyrimo uzdaviniai: teoriSkai apZvelgti virtualaus mokymosi esme ir naudojamus virtualius mokymosi
jrankius, jvertinti déstytojo ir studenty virtualiy laboratorijy naudojimo patirtj déstant Duomeny baziy dalyka
Alytaus kolegijoje.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros analizé, praktinis eksperimentas.

2. Virtualaus mokymosi samprata

Virtualusis mokymasis suprantamas kaip virtualioje erdvéje vykstantis mokymasis, naudojant
virtualiosios erdvés priemones bei sinchronine ir asinchronine virtualigjag komunikacijg. Virtualusis
mokymasis jveda papildoma — erdvés (realios ir virtualios) — dimensijg. Virtualioje erdvéje nebelieka nuotolio
sgvokos. Taigi, kalbant apie mokymasi, paprastai egzistuoja atstumo ir laiko savokos, kalbant apie virtualujj
mokymasi, atsiranda treCia dimensija — erdvé.

Informacines technologijas mokymosi procesui reikia rinkti jvertinus mokymosi salygas, dalyko tiksla,
rezultatus, turinj (techniniuose moksluose galima parinkti vienas priemones, o socialiuose moksluose —
visiSkai kitas), metodus, komunikacijg ir mokymo priemones.

Mokymosi salygos apima ir studenty charakteristikas, ir tai, kaip jie yra pasiruoSe naudotis
vienomis ar kitomis informacinémis technologijomis. Informaciniy technologijy priemoniy parinkimas —
sudétingas procesas, kuris remiasi déstytojo kompetencija, jo pozidriu | mokymasi (iki Siol mokytojai ir
déstytojai daugiausia naudoja tas priemones, kurias jie yra jvalde), kita vertus, priemoniy parinkimg
riboja reikalavimai kokybei, mokymosi salygos ir kiti mokymosi procesa veikiantys veiksniai. Nors 3ios
iSvardintosios problemos spar€iai nyksta, taciau jos vis dar neiSvengiamos.

Studijy procese naudojama vieninga virtualioji mokymosi aplinka, kurioje studentas dirba ir mokosi,
padidina iStekliy pasiekiamuma (biblioteky, duomeny baziu, internetiniy Saltiniy) bet kuriuo paros metu. Be
kompiuterio ir interneto studentas to padaryti paprasCiausiai negaléty. IT panaudojimas studentui
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suteikia galimybe efektyviau ir operatyviau bendrauti su déstytojais. Taip pat tai suteikia studentui
pasitenkinima, kad jis mokosi naujoviSku, progresyvesniu bldu. Be kita ko, visi visuomeniniai procesai
keliasi | virtualiajg erdve, pavyzdziui, mokesc&iy mokéjimas, bendravimas (socialiniai tinklai), registracija j
medicinos jstaigas, pazymy gavimas ir panaSiai. Mokymosi per nuotolj atveju mokslas ateina ten, kur
yra studentas, o ne kaip tradicinio mokymosi atveju — kur déstytojas. Taip siekiama vieno i$ Siuolaikinés
visuomeneés tiksly — didesnio mokslo prieinamumo. Be to, mokymasis vyksta studentui jprastoje aplinkoje,
kurioje jis ,gyvena“, bendrauja su draugais (e. pastas, socialiniai tinklai, pramogos, ...), ieSko informacijos ir
kt. Taliau toks mokymasis susiduria su problemos: negalima pasinaudoti materialiomis mokymosi
priemonémis (biblioteka, laboratorija ir pan.), mokymosi priemoniy parengimas mokymuisi brangus ir daznai
sudétingas, ne visi yra jvalde darbg virtualioje erdvéje, ne visuomet galima panaudoti daugumai jprastus
tradiciniy studijy mokymosi metodus.

3. IKT integravimo | studijas lygiai mokymo(-si) aplinkos, Saltiniy ir komunikacijos
aspektais

Siuolaikinés aukstosios mokyklos turi parengti studentus, turindius aukstg darbo su technologijomis
patyrimo lygj (Abas, 2010). Atsizvelgiant | technologiju, tiek bendruy, tiek internetiniy, vystymasi, kei€iantis
darbdaviy, kaip socialinio, ekonominio ir politinio vystymosi rezultato, reikalavimams, ir ypa¢ siekiant geriau
itraukti kasdieninius besimokanciujy jprocius, Svietimas turi keistis. Pastebima (New media Consorcium,
2005), kad 21-ojo amziaus rastingumas transformuoja mokymosi bddus ir tinkamai taikant, mokymasi daro
malonesniu ir greitesniu. Mokymas pasiekiamas bet kuriuo laiku, bet kurioje vietoje ir naudojama daug
Saltiniy. Studentai gali lanksgiai pasirinkti kur, kokiu tempu, kada ir kokias zingsniais mokysis. Studentai turi
daugiau laisvés pasirinkti pasirenkamus dalykus, mokymo grafikus, programas, egzaminus ir mokymosi
badus. Siuolaikinéje $vietimo paradigmoje $alia tradiciniy informacijos ir Ziniy $altiniy — pedagogo ir
mokomosios medziagos atsiranda internetas, kaip papildomas kanalas surasti ir perskaityti informacija.

Galima i$skirti tris svarbiausias IKT taikymo dimensijas — fizinés ir virtualios aplinky apjungima,
komunikacijos proceso papildymg sinchroninémis ir asinchroninémis priemonémis, turinio praplétimg
internetiniais ir kitais Saltiniais (zr. 1 pav.).

Sinchroninéir /-7 5
asinchroniné
komunikacija

Mokymo(-si) aplinka

Mokymao(-si) Saltiniai

1 pav. IKT integravimo | studijas lygiai (modifikuota pagal Molz ir kt., 2002)

Paveiksle vaizduojami mokymo(-si) tikslais naudojamy IKT skirtingi tipai. Tradicinis mokymas (,akis |
akj‘) tradicinéje auditorijoje i knygy ir spausdinty Saltiniy (0 lygis). Tradicinéje auditorinéje aplinkoje taikant
IKT (1 lygis), pavyzdZiui, integruojant gerai Zinomas daugialypés terpés prezentacijas (rodyklé Zemyn),
asinchroninius praneSimus interaktyviose paskaitose dideléms auditorijoms arba paskaity jraSus (rodyklé
kairéje) ir naudojant lokalius kompiuterius, programine jranga (rodyklé deSinéje).

| antrg lygj jtraukiama VMA, daugialypés terpés (rodyklé deSinéje), skaitmeniniai resursai arba
interaktyvios mokomosios programos (rodyklé zemyn) su e. pastu, naujieny grupémis ir kity autoriy
dokumenty komentavimu / vertinimu, pokalbiais vaizdo konferencijy metu, vebinarais (rodyklé kairéje) arba
skirtingos jvairiy elementy kombinacijos. 3 lygyje mokymui(-si) panaudojamas internetas su visais savo
privalumais ir trdkumais. Einant Zemyn mes einame prie didZiausios skaitmeninés Zmonijos bibliotekos (ir
dar didesnés nenaudingos, klaidinanCios ir Zalingos informacijos). Judéjimas | kaire reiSkia asinchroninius
mokymosi tinklus arba virtualias bendruomenes, kuriy nariai i§ viso pasaulio dalijasi konkreg€iais interesais ir
dirba su paZangiais bendradarbiavimo jrankiais, taip pat sinchroninj tele-mokymasi, pavyzdziui, vaizdo
konferencijas. Ir paskutinis judéjimas deSine kryptimi reiSkia mokymo(-si) persikélimg j interneting aplinka_(tai
—VMA, AMA, vikiai, tinklara$¢iai, bendruomenés adresynai, jvairaus skaitmeninio turinio dalijimasis ir kt.).
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Tradicinis mokymas gali bati prapleCiamas bet kuriuo i$ Siy mokymosi aplinkos virtualizavimo 1, 2, 3
lygmeniu, skaitmeniniais mokymo(-si) Saltiniais, sinchronine ar asinchronine komunikacija bei jy deriniais bet
kuria kryptimi. |vairiy scenarijy galima gauti derinant jvairius 1, 2, 3 virtualizavimo lygius. Pirmasis — misrus
scenarijus tradicinéje klaséje, naudojant IKT, antrasis — kai fizinis blvis prapleCiamas virtualiomis
galimybémis (interneto sesijomis). Ir galiausiai, studijy programa (curriculum) gali bati realizuojama derinant
tradicinius ir technologijomis gristus metodus. Naudojant paskaity jraSus tradicinés paskaitos labai greitai
gali bati transformuojamos | tinkline medziaga. Apibendrinta informacija apie virtualizavimo lygius pateikiama

1 lenteléje:

1 lentelé. IKT taikymo lygiai mokymo(-si) aplinkos, $altiniy ir komunikacijos aspektais

0 lygis — 1 lygis — paprastas 2 lygis — interneto
nenaudoja naudojimas taikymas
Mokymo(-si) Tradiciné Tradiciné auditoriné Dalis tradiciniy paskaity, Internetiné mokymosi
aplinka auditorija aplinka taikant IKT: perkeliama | internetine aplinka (VMA, AMA, vikiali,
lokalls kompiuteriai, erdve: VMA, intranetas, tinklarasciai, virtualios
grafiniai projektoriai, kompiuteriy tinklai, teksty laboratorijos,
spausdintuvai, rengimas ir kita... bendruomenés adresynai,
teksty rengimas, jvairaus skaitmeninio
skaicCiuoklés, turinio dalijimasis (angl.
duomeny bazés, media sharing) ir kt.
pateiktys socialiné programiné
jranga)
Mokymo(-si) Knygos, Daugialypés terpés Autoriniai ir laisvi / atviri Multimedijiné mokymo
Saltiniai spausdinti pateiktys, mokomoji mokymosi iStekliai arba medziaga, autoriniai ir
Saltiniai programingé jranga interaktyvios mokomosios laisvi / atviri mokymosi
(CD istekliai) programos iStekliai, kuriami ir
koreguojami kartu su
studentais, kolegomis
Sinchroniné ir Tradicinis Paskaity jrasai, E. pastas, naujieny grupés | Asinchroniniai mokymosi
asinchroniné bendravimas asinchroniniai ir kity autoriy dokumenty, tinklai arba virtualios
komunikacija »akis j akj“ pranesimai komentavimas / vertinimas | bendruomenés, nuotolinis,
interaktyviose (tinklara$ciai, socialiniai virtualus mokymasis,
paskaitose dideléms | tinklai), internetiniai mokymasis tinkle,
auditorijoms seminarai, pokalbiai vaizdo | sinchroninis tele-
konferencijy metu, turinio mokymasis, pavyzdziui,
dalijimasis vaizdo konferencijos,
internetiniai seminarai

Mokymo proceso naujomis technologijomis pagrindas — kokybiSkas, aktualus, atnaujintas
mokomasis-metodinis kompleksas, nauja auditoriniy uzsiémimy kokybé, studento pasirengimas
savarankiSkam darbui, kuris mokymo procese yra svarbiausias. Studento pazintinés veiklos aktyvizacija
pagrista naujy technologijy galimybémis. IKT technologijy erdvéje prieinamos visos dialoginio mokymo
formos: virtualiosios laboratorijos, nuotoliniai praktikumai, konferencijos, internetiniai seminarai ir kt.

4. Virtualiujy laboratorijy taikymas déstant Duomeny bazés kursa

Virtualios laboratorijos suprantamos kaip mokymo objekty pateikimas interaktyvioje dvimatéje
plokStumoje ar trimatéje erdvéje. Tai paskirstyta aplinka, kuri teikia vartotojams galimybes: prieiga prie
nutolusiy jrenginiy ar prietaisy, kompiuteriniy programuy, simuliaciniy modeliy, individualiai pasirinkti
eksperimenty scenarijy, naudotis skaitmenine mokslo biblioteka, iSsaugoti duomenis ir jais manipuliuoti,
dirbti grupéje. Tokios laboratorijos nuo fiziniy laboratorijy skiriasi. Virtualios laboratorijos nepriklauso nei nuo
vietos nei nuo laiko, lankstus ir lengvas eksperimenty modifikavimas maZiausiomis sgnaudomis.

Virtualiy laboratorijy pagalba galima savarankiskai atlikti eksperimenta, laboratorinj darbg ar praktine
uzduotj, remiantis pateikta teorine medziaga analizuoti gautus rezultatus, elektroninémis komunikacijos
priemonémis konsultuotis su kolegomis, perzitréti jau anksCiau atliktus panasSaus pobddzio darbus, jy
rezultatus, ataskaitas, lyginti juos su kg tik gautomis. Tokiy laboratorijy poreikis akivaizdus, kadangi didzioji
dalis aukstyjy mokykly greta tradiciniy auditoriy studijy formos sidlo studijuoti ir nuotoliniu bidu.

Vienas i§ virtualiy laboratorijy pavyzdziy yra laisvai prieinamos Indijos universitety naudojamos
laboratorijos ,Virtual labs®, skirtos jvairiems inZineriniams mokslams 38iose srityse: Elektronika ir
komunikacija, Kompiuteriy mokslas ir inZinerija, Elektros inzinerija, Mechaniné inZinerija, Chemijos inZinerija,
Biotechnologijos ir biomedicinos pramoné, Civiliné inZinerija ir Fiziniai mokslai.

Studentai, naudodami programine jrangg ir keisdami parametrus, gali tirti procesus, analizuoti
jrenginiy reakcija, eksperimentuoti, apdoroti eksperimento rezultatus. Dalyko ,Duomeny bazés“ kursg
sudaro jvairios veiklos (praktiniai darbai, testai, pateiktys, vaizdiné medziaga, savarankiskos uzduotys,
uzduotys konsultacijoms ir t.t.), specialiai sukurtos tam, kad palengvinty mokymosi procesa. Saltinius
kiekvienu konkrec€iu atveju parenka kurso déstytojas.
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Kadangi kursas yra daugiau auditorinis, t. y. dalis kurso vyksta auditorijoje, o kita dalis internete, tai
reiSkia, kad besimokantysis gali pritaikyti mokymasi prie asmeninés veiklos ir atsakomybés. Svarbu, kad
naudojama nuotolinio mokymosi medziaga baty aiSki, o déstytojo pastabos padéty suprasti Sig medziaga.
Karybinis darbas bei glaudus grupés nariy rySys yra labai svarbis, nes tokiu bldu visi dalyviai jauCiasi kaip

kurso nariai ir nekyla noras pasitraukti.

Efektyvesniam dalyko jsisavinimui buvo naudojama http://www.vlab.co.in/lab_ready for use.php,

kurios pagrindinis langas pateiktas 2 p

av.

3]
«

www.vlab.co.in/lat
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2 pav. Virtu

aliy laboratorijy pagrindinis Iangas

Sioje aplinkoje virtualios laboratorijos kategorizuotos, eksperimentui pasirinkta kategorija ,Kompiuteriy

mokslas ir inzinerija“ bei i$ toliau pateikto dalyky saraso - ,Databases Virtual Lab“

2> C sage.virtual-labs.ac.in,

VIRTUAL LABS

(3 pav.). _

Databases Virtual Lab

A 11T-H

Target Audience

trucsares swould be helpfil

List of Experiments

3 pav. Pagrindinis langas ,,Databases Virtual Lab*

Sioje aplinkoje studentai gali jvirtinti savo Zinias remdamiesi pavyzdZiai, pasirinke norima jrankj. Yra
pateikiamas apraSymas bei daug jvairiy pavyzdziy. Mokymo aplinkos privalumai: yra pateikta naudojimosi
instrukcija, todél besimokantysis gali ja naudoti ir auditorijoje pratyby metu, ir atlikdamas uzduotis

savarankiskai (4 pav.).

€ [ [1 sagewirtual-labs.ac.in/home/pub/20,

&«

Kindly refer to the common procedure page for details of horw to use this platform.

oftables. for each object, a table for students, a trble for courses, atable for professars, ete. Shown bel
follows the SQL standard and will be the same on all platforms following the standard.

#auto

import sqlite3
conn = sqlite3.connect(”:memery:")
curs = conn.cursor()

def sql(c): curs.execute(c)

Creating Tables

Simulation/Experiments

Lets create 2 database for auniversity. A university typically has many students, each student has a set of courses, conrses are taught by some professors,etc. We show how we can do that using SQL. SQL mainly stores data in the form of tables. A dafabase of a unfversiy consists

Jorw is python boiler-plats code o start warking with & database. This partwill be different depending on the lnguage and platform you are usig. Butthe rest of the document

We can create table using the following syntes. ' CREATE TABLE table_nae (atuibute] type, atibuted type. ..)". table_nawe is the name of the table, atrlbutel.. mdicates the attributes the teble contaius and type.. mdicates type of each attribute. In the example below, we created
atable for students, which contains bis roll musber of type ‘teger’, name as a string”of length 30, and his date of birth which is of type ‘date. Here every student must have a roll mumber. This is specified by the keyword "NOT NULL".

sal{’CREATE TABLE Students(RollNle integer NOT MULL, Name char(38), BDay date)')

Ifthe table is already present, the command 'CREATE TABLE gives an error

sal{’CREATE TABLE Students(RollNo integer MOT NULL,Name char(39), BDay date)')
Traceback (click to the left of this block for traceback)

salite3.OperationalError: table Students already exists

Deleting tables
For removing 2 table, we use the command DROP TABLE. The syatax for DROP 15 "DROP TABLE table_name". The followmg example creates a sample table "temp"” and removes it

51('CREATE TABLE temp(attrl integer, attr2 char(20))°)
sal{'DROP TABLE temp')

Try Now!

Novw. delste th usme the commands vou st leamt.

4 pav. Uzduo¢iy langas
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Tradicines mokymo priemones papildant informacinémis technologijomis, keiCiasi mokomosios
medziagos pateikimas. Sioje virtualioje aplinkoje kiekvienos temos pabaigoje yra pateikiamas testas ziniy
itvirtinimui (5 pav.).

€« C' [ sage.irtual-labs.ac.infhome/pub/20/
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5 pav. Uzduotys ziniy jtvirtinimui

Norédami suzinoti studenty nuomone apie Sios virtualios laboratorijos nauda, apibendrinome

studenty atsakymus pagal pateiktg griztamojo rySio forma (6 pav.).
&«

C' | [ virwal-labs.ac.in/feedback/?lab=cse07

w| =

Feedback for Virtual Labs

Thank you for visiting Virtual-Labs. We will really appreciate if you could spare some time in filling out the following
details. Your feedback is extremely important to us.

Name (Optional)

Email (Optional)

Designation
Faculty
Student

System Details

1. Please select which web browser you used.
Mozilla Firefox
Internet Explorer

Google Chrome

6 pav. Grjztamojo rysio langas

Praktinis eksperimentas parodé, kad darbas virtualioje laboratorijoje turi daug privalumuy:

» leido susipazinti su kitokiais mokymo(-si) metodais, rasti naujausig informacija;

» integruotos mokomosios kompiuterinés programos padéjo geriau suprasti mokamajg medziaga;

+ gilino angly kalbos jgidzius (aplinka angly kalba);

Taip pat studentai nurodé ir keletg virtualios laboratorijos triikumy bei kity problemy, su kuriomis
susiddré dirbdami virtualioje laboratorijoje:

» per daug statiSka aplinka, néra galimybés diskutuoti;

» studentai noréty lyginti alternatyvius sprendimus, nagrinéti ir keisti sglygas.

» atliekant uzduotis trukdé prastos angly kalbos Zinios.

Kita aplinka, kuri buvo naudota déstant studijy dalyka http:/www.w3schools.com/sql/. Sioje interneto
svetaingje yra galimybé iSbandyti jvairius sql sakinius ir i§ karto gaunant rezultata (7 pav.). Puiki galimybé
diferencijuoti ir individualizuoti mokyma.
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With our online SQL editor, you can edit the SQL statements, and click on a button to view the result

Example

SELECT * FROM Customers;

7 pav. Aplinka w3schools.com

Sioje aplinkoje studentai buvo papras$yti atlikti testa, kuris pateikiamas pacioje interneto svetaingje (7
pav.). Jis buvo atliekamas norint jsikinti, ar déstytojos pasirinktomis mokymo formomis, btdais ir
priemonémis buvo pasiektas norimas rezultatas.

5. Medziagos jsisavinimo tyrimas

Siu tyrimu siekta nustatyti, ar studentai jsisavino tema, ar pasiruo$é kontroliniam darbui. Sio
eksperimento tikslas — jsitikinti, ar taikant virtualias laboratorijas, pageréja mokymosi proceso rodikliai.
Pazangumo rodikliy pasikeitimo lygj parodo Sie kriterijai:

- atlikty per laiko tarpg uzduodiy kiekis;
» padaryty klaidy skaicius.

Siekiant nustatyti, kaip pageréja mokymosi rodikliai, eksperimento metu taikomi veiklos testai.

Virtualiy laboratorijy taikymas buvo vykdomas 2015 metais balandzio ménesj. Eksperimente
dalyvavo 19 informaciniy sistemy technologijy | kurso studenty. Studentams buvo pasillyta pasitikrinti savo
zinias per 20 minuciy atliekant testg i$ 20 klausimy. Studentai pradéjo daryti testa, bet daugelis suprato, kad
dar triksta ziniy medziagos jsisavinimui. Buvo nejmanoma tiksliai apskai€iuoti galutiniy rezultaty. Neuzteko
laiko, studentai ieSkojo informacijos. Eksperimentas buvo pakartotas po savaités, kai studentai dar padirbéjo
virtualiojo laboratorijoje savarankiSkai atlikdami pateiktas uzduotis.

Visi studentai iSsprendé testa. Tokius rySkius skirtumus galima paaiskinti, kad studentai atlikdami
dabar uzduotis, turéjo jgije daugiau specialiyjy mokéjimy ir jgidziy. Jau vien tai, kad studentai sugebédavo
uzduotis atlikti per 20 minudiy, parodo, kad zymiai geresni jy jgidziai. Tada atsiranda galimybé pratyby
metui atlikti Zymiai daugiau ir jvairesniy uzduociy. Remiantis gautais tyrimo rezultatais galima teigti, kad
panaudojus ne tik tradicines, bet ir jvairias Siuolaikines technologijas rezultatyvumas Zymiai pageréja.

ISvados

1. Virtualios laboratorijos jgalina tradicinius, statinius mokymo procesus pakeisti dinamiskais,
interaktyviais, padeda sukurti patrauklia studentams aplinka, taCiau néra daug IT virtualiy
laboratorijy, skirty kompiuteriy ar programiniy jrangy naudojimo pratyboms, jos néra grafiSkai
patrauklios, labiau primena nuotolinio mokymosi aplinkg turi gana skurdy bandymy ar eksperimenty
pasirinkima, taciau jy taikymas sprendZia tradicinése laboratorijose esamy prietaisy susidévéjimo,
darbo su jrengimais saugumo, laiko ir vietos apribojimo, programinés jrangos licencijy ribotumo
problematika.

2. Virtualios laboratorijos funkcionalumas priklauso ir nuo pasirinktos realizacijai technologinio
sprendimo.

3. Naudojant virtualias laboratorijas studijy dalyko medziagos jsisavinimui suderinami jvairis mokymosi
metodai, integruotos mokomosios kompiuterinés programos padeda geriau suprasti mokamajq
medZiaga, skatinama tarpdalykiné integracija (aplinka angly kalba), tadiau studentai turi turéti
pakankamag kompiuterinj ir kalbinj rastinguma.

4. Naudotos laboratorijos aplinka néra interaktyvi, pagrindiniai eksperimento dalyviy jvardinti trikumai:
néra galimybés diskutuoti, studentai noréty lyginti alternatyvius sprendimus, nagrinéti ir keisti

salygas.
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Summary

VIRTUAL LABORATORY INTEGRATION IN THE STUDY PROCESS

The most effective learning is one that meets the learner's individual characteristics, but it is difficult
to achieve, it sought a universal way to assure proper studies.

The paper discusses the application of virtual laboratories, teaching computer science engineering
direction of things and possibilities. Highlights of virtual technology in the educational process advantages.
According to an experiment conducted a survey of students, working in a virtual laboratory to provide the
advantages and disadvantages.

Key words: virtual lab, distance learning, data base.
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SOCIALINIY MEDIJU NAUDOJIMAS LEIDYBOJE IR MOKYMESI
Daiva Zvinakeviéiené
Alytaus kolegija

Anotacija

Analizuojant socialines medijas akivaizdu, kad jy didziausias populiarumas Siandien yra tokioje
verslo srityje kaip leidyba. Socialinés medijos yra priemonés uztikrinan€ios marketingo priemoniy kokybe ir
atveriancios vis naujas galimybes bendravimui su klientu. | socialiniy medijy panaudojimo galimybes
zvelgiama i$ vartotojy (klianty), mokanciujy ir besimokanciujy pozicijos, nagrinéjama jy ypatinga svarba
leidyboje. Socialinés medijos traktuojamos kaip ypaC populiarios priemoneés uztikrinangios mokymosi
patraukluma. Taip pat pateikiama socialiniy medijy klasifikacija, funkcijos.

Esminiai ZodZiai: socialinés medijos, mokymasis, leidyba.

lvadas

Straipsnio objektas socialinés medijos, jy aktualumas ir patrauklumas leidyboje bei mokymesi.
Socialiniy medijy populiarumas, kurj uztikrina kinemotografiSkumas Siandieninéje visuomenéje tai iSskirtinis
pozymis, kurio buvimas lemia jy naudojima ne tik verslo marketingo reikméms, bet mokymesi ir mokyme.

Problema. Pasaulyje Siandien socialinés medijos neatsiejamos nuo jaunimo, kaip populiariausios
bendravimo ir informacijos sklaidos priemonés. Informacijos perdavimas ir bendravimo galimybiy
uztikrinimas tai pagrindiniai veiksniai salygojantys sékmingg marketingg ir patraukly Svietima.

Versle marketingas vienas svarbiausiy veiksniy uztikrinanciy pelno augima. Socialiniy medijy
panaudojimo pavyzdziai labiausiai akivaizdis pasaulyje leidybos versle. Kadangi leidyba neatsiejama nuo
Svietimo, mokytojams, déstytojams kyla klausimas kaip efektyviau panaudoti socialines medijas mokymo ir
mokymaosi procese.

Aktualumas. Savalaikis inovacijy panaudojimas visais laikais Svietimag daro patrauklesniu. Socialiniy
medijy jvairové mokymo specialistui sudaro galimybes rinktis, taCiau pasirinkimo gausa atima daug laiko.

Socialiniy medijy klasifikavima, jtakg verslui analizuoja mokslininkai pasaulyje ir Lietuvoje:

Amerikos autorius Lev Manovich, (2009), B. Petersas (2009), A. M. Kaplan ir M. Haenlein (2010),
Zygintas Peéiulis (2011, 2014, Vilniaus universitetas), Vilija Gudoniené (2011, Vilniaus universitetas), Laima
Nevinckaité (2011, Vilniaus universitetas).

Jie daro iSvadas, kad socialiniy medijy populiarumas neabejotinas ir jy nepanaudojimas versle ar bet
kurioje kitoje Ukio srityje Siais laikais tiesiog nesuvokiamas.

Straipsnio tikslas. ISnagrinéti naudojamas socialineés medijos priemones, iSgryninti jy teikiamus
privalumus ir trikumus ir parodyti jy svarbg leidybos versle, ir aktualuma mokymosi patraulklumui.

Uzdaviniai:

1) Atskleisti socialinés medijos sampratg ir funkcijas;

2) Pateikti socialiniy medijy klasifikavima;

3) Analizuoti socialiniy medijy panaudojimo sritis leidybos versle;

4) Pateikti socialiniy medijy pritaikomumo svarbos aspektus mokyme ir mokymesi, analizuojant jy
taikyma leidybos versle;

5) Apibendrinti tyrimus, siekiant iSsiaiSkinti socialinés medijos naudojimo privalumus ir trdkumus ,
atsizvelgiant | jaunimo pozidrj, socialiniy medijy populiarumo kriterijus, pritaikant socialines medijas
mokymesi.

Tyrimo metodai. Analizuojant pirminius Saltinius taikyta mokslinés literatiros ir interneto svetainiy
turinio analizé, sintezé, lyginimo metodai, asmeniné socialiniy medijy naudojimosi patirtis ir jvairiy vie3ai
paskelbty tyrimy rezultaty apibendrinimas.

Socialiné medija — tai medija kurioje esmine reikSme turi konkreti Zzmoniy bendruomené:

e Draugai;

e Pazjstami;

e Profesijos kolegos;

e Hobi;
e Muzikinio skonio bendramindiai;
e rt.t.

Web 2.0 yra pirmoji technologiné socialiniy medijy platforma. Pasak tyréjos Laima Nevinskaités,
Web 2.0 terminas apibldina ideologinj ir technologinj socialiniy medijy pagrinda, o vartotojy generuojamo
turinio sgvoka — visy socialiniy medijy naudojimo budy visuma, t. y. visg turinj, kurj kuria vartotojai ir kuris yra
vieSai prieinamas kitiems vartotojams.
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1. Socialiniy medijy klasifikavimas ir funkcijos

A. M. Kaplan ir M. Haenlein (2010) socialines medijas klasifikuoja pagal du, ju manymu, esminius
kriterijus: 1) socialinés akivaizdos ir kanalo sodrumo laipsnj; 2) saves pristatymo ir saves atskleidimo laipsnj
[2].

Pastebimos pagrindinés keturios svarbiausios socialiniy medijy funkcijos:

1) Stebéti vartotojy elgseng — kg jie veikia, kg naudoja, kaip naudoja;

2) Reaguoti j vartotojy elgseng — kaip jie priima, kaip vertina, kaip naudoja pateiktg produkta;

3) Stiprinti ry$j su vartotojais — bendrus interesus, stiprinti pasitikéjima visais jmanomais bidais ir
stengtis to neprarasti;

4) Vesti vartotojg reikiama linkme — sudominus vartotojg stengtis suteikti jam geresnes salygas
naudotis produktu, kad tai bty paprasta, greita ir svarbiausiai lengvai prieinama.

Dar vienas socialiniy medijy pozymis — jy kinematografiSkumas. Anot L. Manovichiaus, kompiuteris
igyvendino kino pazadg tapti vizualigja esperanto kalba, per jo sasajg vartotojai gali ir ,suprasti, ir
.kalbéti“[3].

Atsizvelgiat j kriterijus ir funkcijas galima tokia socialiniy medijy klasifikacija, kurig galima suskirstyti |
10 socialinés medijos Sakuy;:

1) Socialiniai tinklai (angl. social network);

2) Tinklara&c¢iai (angl. blog);

3) Tinklalaidés (angl. podcasts);

4) Garso socialiné medija (angl. audio social media);

5) Vaizdo socialiné medija (angl. video social media);

6) Vikis (angl. wiki);

7) Internetiniai forumai (angl. internet forums);

8) Fotografijy informacijos talpinimo sistemos (angl. pictures);

9) Mikrotinklara$c€iai (angl. microblogging);

10) Turinio bendruomené (content communities).

Socialiniai tinklai leidzia vartotojui susikurti savo profilj, susijungti su kitais vartotojais, dalytis
informacija ir bendrauti, pavyzdziui, Facebook, MySpace, Bebo. Tinklaras¢€iai arba interneto dienoras¢iai —
tai tokie internetiniai puslapiai, kurie skirti interneto vartotojo norimai informacijai talpinti. Dazniausiai jie néra
labai iSsiskiriantys savo iSvaizda ar galimybémis lankytojams, kadangi yra labiau pritaikyti tam, kad
tinklalapio savininkas rasyty, o lankytojai galéty skaityti ir komentuoti. Vikis visiems vartotojams papildyti,
redaguoti informacijg. Taip sukuriama bendra duomeny bazé, pavyzdziui, Wikipedia. Tinklalaidés tai, kada
garso ir vaizdo duomenis galima uzsiprenumeruoti per tam tikrus paslaugy tiekéjus. Pvz., Apple iTunes.
Forumai tai diskusijy vietos, kuriose vartotojai paraso savo nuomones zZinutémis ir atsakymais | zinutes.
Turinio bendruomenése vartotojai dalijasi tam tikro formato turiniu, populiariausios YouTube (vaizdo), Flickr
(fotografijy) ir Del.icio.us (nuorody). MikrotinklarasCiai tai socialiniai tinklai, kuriuose dalijamasi informacija
nedidelémis Zinutémis — atnaujinimais (updates). Toks principas atsirado dél to, kad informacijg galima
atnaujinti mobiliojo telefono SMS Zinute, kurios simboliy kiekis ribotas (140 Zenkly). Twitter yra
populiariausias tokio tipo tinklas. Garso socialiné medija — garso jrasy svetainés. Vaizdo socialiné medija —
vaizdo jrasSy svetainés.

Socialiniy medijos produktas Wikipedija pateikia tokius medijos ir socialinés medijos apibréZimus:

Medija arba mediumas (dgs. medijos) — pladigja prasme tai komunikacijos priemoné, perduodanti
informacija. Medija gali bati fotografija, kinas, video technologija, internetas. Medijomis vadinamos tokios
komunikacijos priemonés, kurios turi technologine prigimtj, dar vadinamg aparatu [17].

Socialine medija — internetinis turinys, kurji Zmonés sukiré naudodamiesi lengvai prieinamomis

technologijomis, leidzianCiomis paprastai sukurti, patalpinti ir paskleisti informacijg [18].
Pagrindinis skirtumas tarp tradicinés medijos ir socialinés medijos pateikta 1 paveiksle [10]. Rodykliy
dydis nusako informacijos dalijimosi apimtis tarp medijy ir vartotojy.

Tradiciné medija Socialiné medija

Medijy vartotojai Medijy vartotojai

1 pav. Tradicinés ir socialinés medijos palyginimas
Socialinés medijos yra Ziniatinklio jrankiai, kurie suteikia vartotojams galimybe tapti aktyviais turinio
kdréjais, jie leidZia vartotojams bendrauti tarpusavyje, kurti informacija, ja keistis, ilgainiui socialinés medijos
demokratizuoja informacijg ir medijas.
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2. Socialinés medijos ir leidyba

Siuolaikiniai leidéjai naudojasi socialinémis medijomis, kad kuo sékmingiau dalyvauty rinkoje,
pasinaudodami socialiniy medijy teikiamomis galimybémis. Knygy leidéjai ir pardaveéjai bendraudami su
pirkéjais naudojo jvairias priemones. Vienas svarbiausiy klausimy leidéjams nuo seniausiy laiky ir Siandien
yra pozilris | knyga.

Atsiradusios socialinés medijos sudaro naujas galimybes vertinti leidinj kurios kiekviename lape yra
atskiri elementai — tekstas, paveiksléliai, vaizdo filmukai, Flash animacija.

Leidinio populiaruma visais laikais uztikrindavo leidinio autorius, jo asmenybés charizma. Siuo atveju
autorius bendrauja su skaitytojais per socialines medijas. Pavyzdziui, JAV autoré Colleen Coble turi savo
svetaine http://colleencoble.com/, Facebook ir Twitter profilius.

Specializuota zinuté nukreipta | tiksline rinka, yra naudingesné nei reklama, nukreipta | placig
auditorijg; leidéjas efektyviau palaiko rysj su potencialiu skaitytoju, o ne su plataus vartojimo prekiy pirkéju.
Pabréziama zodinés reklamos svarba knygy rinkodaroje — dauguma pirkéjy renkasi knygas pagal
artimiausios socialinés aplinkos rekomendacijas.

Leidykla per socialines medijas gali garsinti savo prekés Zenklg. Taip suteikdama ZmogiSkg balsg
visai kompanijai, ji gali bendrauti su skaitytojais. Si strategija ypa¢ tinkama dideléms leidykloms, kuriy prekés
zenklg pirkéjai atpazjsta ir juo pasitiki. Mazesnéms leidykloms yra sunkiau patraukti skaitytojy démes;j, taciau
strategijai pavykus jos gali iplésti prekés Zenklo Zinomuma ir susikurti savo gerbéjy bendruomene.
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2 pav. Knygy serijos ,, Misija narsSyti“ svetainés tinklalapis

Socialinés medijos vienos i§ priemoniy skatinangiy leisti knygy serijas. Siuo atveju visas Ziniatinklio
dalyvavimas (web presence) sukuriamas vienai knygai. PavyzdZiui, knygy serija Mission: Explore (Misija:
nar8yti) turi savo tinklalapj Twitter ir Facebook profilius, 2 paveikslas. Lietuviai taip pat neatsilieka Sioje
srityje, pavyzdzZiui Andriaus Tapino knyga Vilko valanda turi tinklalapj http://www.vilkovalanda.lt/, Facebook
profilj, taip pat autorius turi savo svetaine. Tokiy pavyzdziy galima pateikti gausybe.

Socialinés medijos tai neabejotina elektroninio marketingo dalis. Leidyboje elektroninis marketingas
— tai interaktyvus procesas, kai panaudojant informacines technologijas plétojami ilgalaikiai leidykos,
autoriaus ir skaitytojo santykiai. Socialiniy medijy naudojimas tai prekés Zenklo pasirodymas vieSojoje
erdvéje (internete) naudojantis kai kuriomis arba visomis socialinés medijos priemonémis. Socialinés
medijos, kaip priemonés marketingo tikslams pasiekti, naudojamos leidybos versle kuria naujus leidybos
procesy ir jy rezultaty analizés poreikius. Leidykloms tai reidkia santykiy pradZig ir bendravimg su dar
didesnémis skaitytojy grupémis. Nuo skaitytojy aptarnavimo, jy poreikiy nustatymo ir patenkinimo priklauso
visa leidybos sékmé. Juk tinkamai bendraujant su skaitytoju galima tikétis, kad jis nebus vienalaikis, kuris
nebenorés tolimesnio knygos tesinio, tikétina, kad jis taps palankus ir sukurs ilgalaike savo, kaip skaitytojo
verte, kuri lems sékmingg leidybos veiklg. Pirmiausia socialinés medijos priemonémis siekiama sukurti
dialoga ,akis j akj“ su skaitytoju.

Socialinés medijos sukuria galimybes pasirinkti.Tai jrodo knygy verslo pavyzdys. TipiSkas didesnis
knygynas gali turéti apie 40-100 tdkst. pavadinimy knyguy, o ziniatinklyje pavyzdziui, Amazon.com, galima
rasti ir nusipirkti daugiau nei 3 milijonus knygy. Eriko Brynjolfssono ir kt. atlikto tyrimo duomenimis, net 30—40
proc. pardavimy sudaro butent retesnés knygos, kuriy paprastai nejmanoma rasti knygynuose, o per metus
Sie rety knygy pardavimai sudaro daugiau nei 1 milijarda doleriy [7].
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http://www.vilkovalanda.lt/,

3. Socialinés medijos ir mokymasis

Socialinés medijos priemonés yra organizacijos kultdra, kuri ypa¢ svarbi batent vieSojo verslo
sektoriui. Mokymo jstaigos labiausiai atstovauja viesajj sektoriy ir visai nesvarbu valstybinés ar nevalstybinés
— tai atviros naujovéms $vietimo organizacijos. Siuolaikinis moksleivis, studentas tai Y, Z karta, augdama
intensyvios reklamos apsuptyje ir turédama vis daugiau galimybiy pasirinkti produktus, tapo i$rankiu
vartotoju, kurio palankumg pelnyti labai sudétinga.

Siy dieny mokiniai, studentai turi Y, Z kartos Zmoniy bruoZus: jie nekantris, mokosi i§ patirties
(experiental learners), skaitmeninis pasaulis jiems savas (digital natives), atlieka kelis darbus vienu metu
meégsta kompiuterinius zaidimus (gamers), nori pasaulio, sujungto tinklu ir be hierarchijos, pageidauja bati
prisijunge prie Sio tinklo nuolat (nomadic connectivity) [7].

Nemokamy skaitmeniniy mokymy pedagogams Samsung Mokykla atei¢iai kartu su Lietuvos mokiniy,
parlamentu atlikta apklausa (2014), kurioje dalyvavo 632 mokiniai i$ visos Lietuvos, parodé, kad 3iy dieny
moksleiviai pasigenda ne tik kdrybingo technologijy panaudojimo mokymosi procese, bet ir savo mokytojy
aktyvesnio jsitraukimo | socialinius tinklus apskritai.

80 proc. Lietuvos moksleiviy noréty per socialinius tinklus bendrauti ne tik su savo draugais, bet ir su
mokytojais, o taip pat naudoti socialinius tinklus mokymosi procese. 66 proc. moksleiviy mano, kad
socialiniai tinklai yra puikus pagalbininkas ieSkant informacijos apie déstoma dalyka, o 63 proc. jZvelgia daug
socialiniy tinkly panaudojimo galimybiy mokantis uzsienio kalby — moksleiviy nuomone, tai yra puikus jrankis
bendravimui su kitais moksleiviais ar mokytojais i§ uzsienio. Daugiau nei pusei moksleiviy (58 proc.) atrodo
labai naudinga jprastas pamokas papildyti virtualiomis diskusijomis jvairiais mokymosi klausimais. Mazdaug
treCdaliui tai atrodo labai tinkama priemoné dalintis vaizdo jraSais ar nuotraukomis apie déstoma dalyka,
susisiekti ir uzduoti klausimus jvairiy sriCiy ekspertams (pvz., socialiniuose tinkluose aktyviai
besireiSkiantiems verslo ar vieSosios nuomonés lyderiams), zaisti edukacinius zaidimus [15].
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3pav. ,,Operaciniy sistemy“ mokymo modulio Facebook profilis

Mokant studentus labai verta, kad jie registruotysi socialiniy medijy aplinkose ir dalyvauty
diskusijose, dalintysi Ziniomis. PavyzdZiui, 3 paveiksle pateikta ,Operaciniy sistemy” Facebook profilis,
kuriame gausu naujieny vyksta diskusija. Dalykiniai profiliai skatina mokytis, bandyti, o tai Y ir Z kartai
natdraliai batina.

4. Socialiniy medijy priemoniy privalumai ir problemos
kiekvienas jaunas Y, Z kartos atstovas), todél jtraukti jas tiesiogiai | mokymo procesg tikrai nebaty sunku.
Vilniaus Gedimino technikos universiteto 2012 mety empirinis tyrimas parodé tokias nuosekliai didéjandia
tvarka pateiktas problemas dél socialiniy medijy naudojimo:

1) Verslo poreikiai nepritaikyti prie naudojamy socialinés medijos priemoniy;
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2) Darbuotojy pasiprieSinimas socialinés medijos naudojimui;

3) Pasirinktos socialinés medijos priemonés neatitinka organizacijos poreikiuy;
4) Dideli socialinés medijos plétimo kastai;

5) Socialinés medijos kdrimo i$laidy virsijimas;

6) Menkas vadovybés suinteresuotumas;

7) Neefektyvus darbuotojy apmokymas;

8) ISnaudojamos ne visos socialinés medijos galimybés.

Tyrimui atlikti buvo pasirinktas giluminio interviu metodas, kokybiSkai analizuoti vieSojo judriojo
telefono rySio organizacijy socialiniy medijys marketingo eksperty nuomonéms.

Kokias problemas patirtume socialines medijas naudodami studijose tai dar ateities klausimas,
taCiau jy paplitimas ir atsiskleidziantys privalumai verslui akivaizdis, todél tikétina, kad ir Svietimui baty
naudingi.

gTyrimo metu buvo su formuluota ir atskleista marketingo eksperty nuosekliai didéjancia tvarka

pateikti socialiniy medijy teikiami privalumai verslui:

1) Klienty aptarnavimo kokybés pageréjimas;

2) Kilienty lojalumo padidéjimas;

3) Pardavimy procesy pageréjimas;

4) Pardavimy padidéjimas;

5) Informacijos pasiekiamumo palengvéjimas darbuotojams;

6) Marketingo valdymo efektyvumo padidéjimas;

7) |Spléstos marketingo priemoniy galimybes;

8) Socialinés medijos panaudojimas mobiliuoju internetu;

9) Gavus neigiama atsiliepimg galimybé reaguoti ir pakeisti vartotojo nuomone.

Socialinés medijos visiems pasiekiamos ir salyginai nemokamos, tik reikia tam skirti laiko. Jy
itraukimas | mokymo procesg suteikty neabejotino patrauklumo studijoms.

ISvados

Atlikta jvairius $altiniy ir tyrimy rezultaty apzvalga rodo, kad pasaulyje ir Lietuvoje socialiniy medijy
panaudojimas plinta leidybos versle ir Svietime. Socialinés medijos poveikis leidybos verslo rezultatams
egzistuoja, naudojimas marketingo tikslais yra populiarus Siandien ir yra reikalingas.

Socialinés medijos priemoniy naudojimo pagrindinis privalumas, eksperty manymu, tiesioginio
dialogo bidas, kai gavus neigiama atsiliepima, Sios priemonés suteikia galimybe reaguoti ir pakeisti vartotojo
nuomone, taip neprarandant klienty.

Dalykinis socialiniy medijy panaudojimas skatina mokytis, bandyti, o tai Y ir Z kartai natdraliai batina.
Galima tik stebéti socialiniy medijy jtakos tendencija Svietimo sektoriuje, taciau tyrimy rezultatai rodo, kad
dar labai neiSnaudojamos socialiniy medijy galimybés mokyme ir mokymesi.
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Summary

SOCIAL MEDIA USING IN PUBLISHING AND LEARNING

Nowadays, social media is inseparable from the youth, as the most popular communication and
information sharing tool.

Transmissions of information and communication possibilities are key factors influencing the
successful marketing and attractive education.

The purpose of the article is to examine the use of social media tools, to point out their advantages
and disadvantages, and to show their importance in the publishing business as well as in the attractiveness
of education.

While examining the primary sources, the analysis of scientific literature and internet websites,
personal experience of social media using and results of publically announced researches were used.

Social media is divided into 10 sections: social network, blog, podcasts, audio social media, video
social media, Wiki, internet forums, pictures, micro blogging and content communities.

Research makes It's clear that today social media is the most popular in such business as
publishing. Publishers use social media to be successful in the market. Publishers and sellers used a lot of
different tools to communicate with their buyers. One of the most important questions for publisher from
ancient times until now is the view of a book.

Publishing is closely connected with educating, that's why teachers and professors star asking
themselves, how to effectively use social media in the process of teaching and learning. Usage of
innovations always made education more appealing. The variety of social media gives specialist an ability to
choose, but the variety of choices takes a lot of time.

Social media is a tool that ensures the quality of marketing and opens new ways to communicate
with the client. The advantages of social media: customer service quality improvement, customers’ loyalty
increase, selling process improvement, increase of sales, information accessibility improvement, marketing
management efficiency increase, higher marketing tools possibilities, social media usage on mobile internet,
the possibility to react and change customer’s opinion after getting a negative review.

Advantages that has been given and students’ positive opinions about social media importance to
communication and information sharing, makes people think about higher social media usage in the process
of teaching.

Keywords: social media, learning, publishing.
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SEMANTIC PRIMES AND AMBIGUITY

Ewa Wychorska
PWSZ, Suwatki

Abstract

Semantic primes have been established basically because they semantically ease communication
due to the fact that they are present in almost all languages. However, what additionally makes them
semantically useful is their ambiguity and polysemy. Semantic primes are mainly short words with basic,
prime meaning. At the same time these advantages make them the most ambiguous and polysemous words
which is the reason why they make communication better and clearer. Still it is context that finally decides on
the meaning; but semantic primes’ ambiguity and polysemy make, firstly the exchange of information through
communication more effective, and secondly it proves helpful for language acquisition studies. The question
is whether their ambiguity and polysemy are as universal as they themselves and whether these factors
contribute in any way to their being semantic primitives? The work provides insights into semantic and
contrastive analysis of semantic primes, their ambiguity and polysemy in Polish and English.

Keywords: semantic primes; ambiguity; polysemy.

1. Hemispheres at meaning disposal*

1.1 Semantic processing

Progress in understanding natural languages depends on integrating ideas drawn from cognitivism,
linguistics, biology, psychology and neuroscience. Studying meaning aims at optimization of communication
and not only at its better transmission. So there is an unanswered question of how more and more precisely
the transmitted linguistic forms can convey the desired meanings. However, in view of science, meaning is
infinitely a complex, remarkable, and dynamic cognitive process. The ability to activate, maintain, recognize
and process certain semantic fields is an important component of semantic processing by the brain
hemispheres: the right (RH) and the left hemispheres (LH). Though a lot of experiments have been done in
biology, neuropsychology and neurolinguistics®, there is still a need for further experiments to study the
ability of RH and LH in order to determine the sum of meanings attributed to ambiguous and polysemous
words and to form or constitute a cumulative effect of their multiple dominant and subordinate meanings.
What was definitely found out here was the fact that ambiguity increases processing complexity.

First the discussion focuses on the basis for the language processing by the hemispheres. It is achieved by
conducting a simple experiment for enumerating word meanings which did require certain activation of
hemispheres and the results clearly verified hemispherical abilities of meaning processing.

There is the indisputable superiority of the left hemisphere (LH) for language processing, however
there is also evidence that the word meaning access is bilateral but not in the same way. From studies on
human mind, it is clear that LH focuses on a single interpretation of a word and the RH activates alternative
meanings or more distant associates. Different semantic information is accessible in each hemisphere at
different moments — depending on the type of word being in the course of language processing. LH
maintains a small semantic field that includes closely related meanings with a single interpretation and RH
activates a broad range of related meanings which include unusual meanings such as for example,
metaphoric, multiple meanings of ambiguous and polysemous words, etc. The question is why the brain
does more work at assigning meanings and at the same time preferably chooses the ambiguous and
polysemous words instead of the ones with single interpretation? It is due to the fact that ambiguous and
polysemous words allow for the greater communicative efficiency which will be explained later. What would
be the best corpus to research these theorems? The work on semantic primes as the core vocabulary
suggests that they are designed as the perfect system for communication and they are additionally
polysemous and ambiguous. The experiments are to show that semantic primes whose polysemous and
ambiguous character seems to be the reason® why they are so efficient for communication. LH activates
strongly related meanings and RH activates weakly related meanings®. Both hemispheres focus on the
processing of words in contextually relevant and contextually nonrelevant situations (as studied in the
experiments). It is due to the fact that hemispheres activate components of semantic information which is
either definitive or associative. All possible semantic features are activated when a word is in a given context
and most salient when a word is with no context. LH activates all semantic information related to an
ambiguous word. LH is at disadvantage when less frequent and incompatible features are required. RH
activates and maintains large semantic fields ( as experiments proved), contains distantly related semantic
features®. The larger the semantic field the more likely it is to overlap with other semantic fields activated by

1 would like to thank the participants of the experiments for valuable comments and discussions.

% for reviews see Faust, M., Kahana, A. (2002).

® It seemed to be one of the reasons, since semantic primes probably should be treated as concepts and their being conceptual does
influence communicative efficiency.

* for reviews see Chiarello C., Richards L.(1992).

® for reviews see Burgess C., Simpson G. (1988)
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a word. RH benefits from LH’s dominant or subordinate word meanings for ambiguous words. As a rule the
dominant meaning is first activated for the comprehension of an ambiguous word, however the experiments
conducted and described in the further part of this work investigate the assumption that hemispheres are
ready to work more and activate polysemous and ambiguous words for effective communication rather than
rarely used but simple words. Both semantic primes and random ambiguous words are facilitated more often
though the activation of their meaning needs more work from the brain. RH shows in this work larger priming
effects and response accuracy than LH because participants of the experiment listed more meanings of
polysemous and ambiguous words. According to Beeman (1998) LH focuses on single dominant
interpretation of ambiguous words whereas RH processes the meaning by a careful interface of uncongenial
instantiations of ambiguous words. It is what can be concluded of the behavior of LH and RH when
alternative, potential and conflicting word meanings were processed. LH was activated when it selected
dominant meanings. RH was then better at processing the meanings of ambiguous and polysemous words
as more were enumerated. From the cognitive point of view RH is important for the comprehension of the
linguistic forms that are not only polysemous or ambiguous but also metaphoric. Therefore the study was
also directed at the distinction between the abstract and concrete concepts/words®.

1.2 Experiment 1
Participants

The participants were 21 students of the English language, native Polish speakers, right handed.
Materials

The stimulus material consisted of 60 semantic primes and 60 ambiguous words, all in English.

Participants were asked to provide the meanings of semantic primes and ambiguous words when
presented in isolation. Meanings were designated as dominant, subordinate and the next rate. Two stimulus
lists containing target stimuli were prepared for the experimental design. Each participant viewed each target
item for a period of approximately 0,75 sec but in two different experimental situations, conditions and
circumstances. Each participant completed one experimental session during which he/she was exposed to a
single list. The words were presented in the normal horizontal orientation. Participants were instructed to
read the words silently, the signals remained in front of them for 45 minutes and were handwritten.
Participants were tested all at the same time in a quiet classroom. They were instructed to indicate as rapidly
and accurately as they could, and as it was possible.
Discussion

In short, there were 3351 permutations of the 60 semantic primes altogether and 1400 permutations
of the 60 random ambiguous words also altogether. Analyses are displayed in Figures (1),(2).

60— __ 21
B semantic primes
B participants
3351 polysemies

1 Figure: Graph of rank data frequencies of semantic primes (Wierzbicka, 1996): high rank polysemy = high
frequency

2160

B Ambiguous meanings
® Participants

Random ambiguous
words

1400

2 Figure. Graph of rank data frequencies of 60 random ambiguous words: approximately low ambiguity
rank=low frequency

Results in the experiment indicate that the high polysemous meanings of semantic primes were
prevailing. Though the meanings of ambiguous words were also multiple. Another optimal basis for the

® for further analysis see Wychorska E. (2010) dissertation thesis.
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analyses are the semantic priming methods and the distinction between abstract and concrete vocabulary.
Abstract lexemes can only be described in terms of other lexemes. There is no way of representing some
semantic primes such as beliefs, ideas or emotions, e.g. by drawing their meanings. On the other hand,
concrete lexemes such as states or locations can be represented in this way’. Abstract meanings are verbal,
concrete are associated with perceptions of visual, acoustic or gustatory kind. That is why in most cases
single, dominant meanings were provided (LH). Numerous concrete lexemes cannot be fully described
semantically according to their meanings so they cannot be reduced to semantic primitives says Apresjan
(1974). Carter and Mc Carthy (1988) reviewed conceptual analysis, practical experience and word frequency
as a guide. They have not yet resolved the problem of basicness, coreness and simplicity or versatility. They
did not also take into account the fact that these words (semantic primes , for example) are highly
polysemous. Semantic primes are, on the other hand, useful for understanding and explaining other words
especially those abstract ones. Still many of them are abstract themselves or often used in abstract
meanings. The experiment also shows that human brain has vast amounts of memory and in word
processing saves this memory by activating the right hemisphere at the right moment. The abstract semantic
primes as well as the abstract random ambiguous words appeared to be better , more clearly defined and
were presented by multiple meanings. The analysis are represented in the below table (1):

Table 1. Percent of participants that presented particular meanings

Dominant meaning Subordinate meaning The next meanings (gomplex, distant,
alternative)
ASP 100 81,81 76,19
CsP 100 14,28 9,52
AAW 100 47,6 28,57
CAW 100 9,52 9,52

ASP —abstract semantic prime

CSP- concrete semantic prime

AAW- abstract ambiguous word

CAW - concrete ambiguous word

concrete words - closely related meanings with a single interpretation: dominant meanings LH

abstract words - RH activates a broad range of related meanings which include unusual meanings such as for example, metaphoric, multiple meanings
of ambiguous words, etc.: complex, distant, alternative-verbal description subconsciously needed, activated RH

As a primary thought | would mention Zipf (1949, cf. Wierzbicka 2003: 11) who claimed that more
frequent words tend to be ambiguous and also believed that ‘ Polysemy is a fact of life, and basic, everyday
words are particularly likely to be polysemous.” Ambiguity and polysemy then motivate their existence which
in turn is a result of LH and RH processing. Participants responded more and accurately to abstract semantic
primes and abstract ambiguous words. They provided more meanings of these example words. It proved
that RH was used more, activated more since abstract words in general relate to large semantic fields,
containing distantly related semantic features. LH was activated mainly when concrete, single , simple core
words were presented for the experimental procedure. Lexical decision priming appeared and allowed
participants to examine different sets of meanings in the two hemispheres. More accurate responses were
given to dominant, simple words. Dominant meanings of concrete ambiguous words were only given.
Dominant, subordinate and next to subordinate meanings of abstract semantic primes or ambiguous words
were given. Concluding LH was activated for the single dominant meanings of concrete words and RH was
activated when all the abstract words were processed. How does frequency relate to this experiment? Since
such numerous polysemous and ambiguous meanings were enumerated, the hypothesis is that it was their
high frequency of occurrence that allowed it.The frequency occurrence was also measured in two texts in the
second experiment which showed that the features of polysemy and ambiguity allowed for the frequent
pattern of occurrence and as for LH and RH the crossover interactions proved crucial for the meaning
processing. At the same time the question of uncertainty arose but will be discussed later. Semantic primes
such as | ,you, someone, good/bad, small/big, above /below appeared to be most polysemous. For example
| was assigned the following meanings: ja, ja sam, moja osoba, podmiot fizyczny, instytucja, organ, mnie.
Abstract ambiguous words were given from 1to 4 meanings but concrete were mostly assigned 1 to 2
meanings only. Abstract ambiguous words needed more verbal explanations. Concrete were only limited to
contexts that they were probably experienced in. Abstract words appeared to be more polysemous, were
processed independently. Complex, distant associates were enumerated. Generally more meanings were
assigned to abstract vocabulary. The analysis are in the table below:

" None of the participants chose to do so.
8 However, given an example in English like: Glad, | am not parked here., the meaning is also expanded to | — a car, sb’s car, the car |
drive. | owe an idea for this example to Jaszczolt (Forthcoming.).
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Table 2. Of percent of abstract vs concrete meanings of semantic primes and random ambiguous words

Random ambiguous words | Number of meanings % | Semantic primes | Number of meanings%

Abstract 63,3% abstract 61,6%
Concrete 36,6% concrete 38,3%

2. Semantic primes in communicative function

Language is an instrument, a system for conveying meaning and its function is to guide
communication. According to Chomsky (2002: 107)

‘If you want to make sure that we never misunderstand one another, for that purpose language is not

well designed, because you have such properties as ambiguity. If we want to have the property that

the things that we usually would like to say come out short and simple, well, it probably doesn’t have

that property.’

However, human language has many words with many meanings which interests cognitive linguists.
Why is it the case then that there are even so many words with multiple meanings? The answer and the
reason might be that it is so well designed for communication. On the other hand one might claim that if each
word had only one meaning, confusion, ambiguity, vaguenessg, misunderstanding would be eliminated.

Again cognitive scientists changed this idea. In the theory of Piantadosi, S.T. , Tily H., Gibson, E.
(2012:18) the claim is that ambiguity actually makes language more efficient, by allowing for the reuse of
short, efficient words that can be easily disambiguated with the help of context. They also declare that
‘ambiguity allows efficient linguistic units to be preferentially re-used, decreasing the overall effort needed to
use a linguistic system’. Namely when we understand that context disambiguates, then ambiguity is not
longer a problem it's something we can take advantage of, because easy words can be re-used in different
contexts over and over again. What are then these “easy”, “efficient” words or linguistic units that decrease
effort? They are the ones that have semantic basis and considerations for linguistic analysis. These are the
words that do not need any further definitions because they are primary and basic. So probably my choice
of semantic primes for this study seems the right one and as Wierzbicka (2003:11) states

‘the search for lexical universals may seem to be a purely empirical task: laborious, to be sure, but

relatively straightforward... the search is empirical, but it also has necessarily an analytical

dimension. Above all, there is the problem of polysemy... It goes without saying that polysemy must

never be postulated lightly, and that it has always to be justified on language internal grounds; but to

reject polysemy in a dogmatic and a priori fashion is just as foolish as to postulate it without

justification... It is not surprising that a word has two meanings, one indefinable and one definable .

Ilts more surprising if one word appears to have two different indefinable meanings.’

The semantic analysis of meaning focuses on the defining itself and on words used to define with.
The absolute organization, arrangement or merit of meaning understanding is based on inherent semantic
relations among words. Meaning then is described with a set of semantic primitives as Wierzbicka (1972)
pointed out and also added that such a set will do little to advance the understanding of human
communication and cognition. But if a human can understand any utterance or word it is because of the
simple, understood by themselves elements that they are built of. The princigles for Wierzbicka’s studies in
primes were the works of Bogustawski, Leibnitz, Aristotle, Lyons and others'® and they were mainly directed
at the explanation of the assumption that semantic primes are universal that is they do not differ from one
human group to another, from one language to another. Successful communication is reached due to the
existence of semantic primitives as Wierzbicka suggests (1996:9) ‘the key to a rigorous and yet insightful talk
about meaning lies in the notion of semantic primitives (or semantic primes).’At this point it is necessary to
point out the problems according to Wierzbicka herself (1996)11 that arise in the process of identifying
universal semantic primitives. They are polysemy, ambiguity, aIIoIexylz, homophony which are seen as
problematic issues in relation to the notion of semantic primes, in fact however, firstly they make the
exchange of information through communication more effective and secondly prove helpful for language
acquisition studies. Their being polysemous or ambiguous allows for high frequency of occurrence, so they
prevail as core vocabulary — few to learn, multiple meanings to express. Polysemy is especially widespread
in languages in general. Common , simple words are polysemous so it is the case with semantic primes.
However, Wierzbicka (1996:25) stated herself that if there is not only one separate word for each semantic
prime it is not really a disadvantage. Polysemy of semantic primes plays an important role in many aspects
of communication one of which is frequency of occurrence which is an advantage as far as its efficiency is
concerned. On one hand if semantic primes are so universal and if additionally they are polysemous then
their existence and identification is crucial for the system of language as such in communication . On the

® The relevant literature is vast. See for example Lakoff (1970), Binnick(1970), Lytinen (1988) for reference, identity tests, a survey of the
variety of applications. | am grateful to the conference participant for stressing this aspect.

1% here the relevant literature is vast. However it should be clarified that, as one of the conference participant suggested, semantic
E)rimes could be considered as concepts. Wierzbicka herself has changed the list of semantic primes a number of times.

! the disadvantage of semantic primes’ being as such is discussed by Wierzbicka and Goddard (2002).

2 see for a detailed explanation in Wierzbicka (1996, 2002); a short explanation was done during the conference.
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other hand Wierzbicka (1996:29) also mentions the fact that polysemy of semantic primes causes confusion.
Also others (Jastrzembski 1981, Jastrzembski& Stanners 1975, Zipf 1945, cf. Miller 1996:12) seemed to be
preoccupied with this notion and explained that ‘If polysemous words were rare, of course,they would not be
a problem,but in fact they are far from rare.lt is a perverse feature of natural languages that the more
frequently a word is used, the more polysemous it tends to be. That is to say , most of the words we write or
utter have multiple meanings- and so are potentially ambiguous.” The problem may be dealt with because
different polysemies are clarified by different grammatical frames associated with such polysemous primes.

Still the polysemous character of semantic primes plays an important role also in language
acquisition as it was already mentioned. Therefore they are and should be treated as core vocabulary in
course books. What is more an ambiguous word is better than no word at all. In language acquisition
ambiguous words seem to cause little effort at learning but a huge potential at usage. Words with
polysemous and ambiguous meanings apply to many further meanings. Also polysemy is not to be denied
but accepted for the cross-linguistic comparison where internal components are described in full detail. A
semantic primitive a la Wierzbicka(1996) should, according to her, be maximally simple. The more features a
description would require, the more complex such meaning would be. So in general Wierzbicka’s distinction
bears no direct link to polysemy as a positive feature. However, one place of finding less complexity would
be the “abstract core meanings” of highly polysemous words in the shared components. The more general a
shared meaning should be, the less features it could have; the more primitive it should be. In respect to all
work done on semantic primitives there are many aspects that need to be clarified. From this point of view
many semantic primes are not so primary and primitive yet still their being highly polysemous serves a good
purpose in efficient communication as | believe.

3. The teaser of ambiguity and polysemy

3.1 Frequency and meaning

Piantadosi, Tily and Gibson (2012)carried out corpus studies of English, Dutch and German. By
comparing certain properties of words to their numbers of meanings, the researchers confirmed their
suspicion that shorter, more frequent words are most likely to be ambiguous. The results were statistically
significant in all three languages. By comparing the properties of semantic primes (polysemy, ambiguity) it
can be confirmed that there is evidence for semantic primes’ high frequency occurrence in both English and
Polish. It is also important that if semantic primes are considered universal they do occur frequentlylS. What
is more they occur frequently in each and every particular polysemous meaning they represent. Also studies
of semantic primes and ambiguity suggest that all the meanings may be automatically activated (LH, RH).
One procedure used to demonstrate access to multiple meanings is semantic priming ( see experiment 1).
They are a rich manifestation of creativity, flexibility, adaptability and richness in meaning potential. On the
other hand ambiguity increases the chances of miscommunication. Languages should therefore be
unambiguous. However, there is no evidence that evolution of languages made them less ambiguous. Zipf
(1949:27) explains that there is a Principle of Least Effort by which he assumes the fact that if there is one
word which can express all meanings then we do not think about what word to use to express any particular
meaning. Also he believed that the more frequent the word is the more meanings it has. Still his works went
far beyond what is discussed here. On the other hand, if there are many words-each for one meaning then
we must determine the exact meaning, so ambiguity is a must. Wasow (2005), who works on language
processing, also explains that ambiguity increases processing complexity as | have already mentioned
before. For example, let's just consider the simple situation in life when we are often in need of clarification
of simple questions such as ‘left?’ or ‘right?’. Ambiguity or polysemy cause problems in communication but
they do have a useful function in language. They save memory. If words have multiple, polysemous,
ambiguous meanings then speakers have to remember fewer of them as was earlier explained. As a result
this serves a communicative function. In socially awkward situations as Wasow points out (2005) that what |
would call ‘word roommates’ in ambiguity or polysemy serve as hypothetical notions, often to mislead,
disguise. For example: lifetime guarantee (time); fine for parking here; life insurance; | have instructions to
leave; everyone loves his wife; light/mild cigarettes; a closed relationship; tax free(tax deterred);universe is
expanding, etc. In other words, it is in many cases a matter of intentional ambiguity, introduced to
compliment or to insult, for example: nothing is better than your treat/cooking; she cooked her goose; | love
my dog more than you; you are an outdoor lover; Jack likes Susan more than Sandra, etc.. Other examples
may follow from metaphors, metonymy, etc. They are usually examples of intentional ambiguity, processed
by RH. Gibson (1998:15) takes the problem further and presents findings reflected in empirical data taken
from the Brown corpus. The results show that ambiguous words’ meanings occur with the frequency of 75%
or more. The figure surely includes semantic primes. The same case is discussed by Pinker (1999) on the
basis of research by Francis and Kucera (1982cf. Pinker 1999) with the frequency of the verbs in English.
They found out that in a million —word corpus, most frequent words are: be, have, do, say, make see — all

3 By ‘universal’ | mean the basic concept of their repeated occurrence in different languages.
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irregular and also get, go, come, take'®. Pinker also turned at this point my attention to words that occur
frequently but are not considered primes. For example, get or become (or others previously mentioned) Get
classifies as the semantic prime since it is highly polysemous and ambiguous. It means - become- get
scared; have-1 will get £1;understand- | get it. The verb classifies as existence and possession category. It
means that by studying polysemies and ambiguities of words the list of semantic primes is still likely to
lengthen. Polysemy and ambiguity are factors that determine the notion of primacy and universality as well.
Other examples could be:

right (it is not a semantic prime but could be considered as such on the basis of its high frequency of

occurrence, usage, polysemy and therefore universality)

e opposite of wrong (the right answer) , opposite of left (my right foot) , precisely (stand right here) ,
proper (the right person for the job) , ok or satisfactory (things are right again) , just or moral (do the
right thing), abstract idea of what's due a person or government ("certain unalienable Rights") ,
conservative (member of right wing) | am right.???etc.

part (it is a semantic prime but the reason it is judged as such might be the fact that it is polysemous,

frequently used and therefore universal)

e part of sth-piece, element , for my part-in my opinion , take part-appear , (north) part-direction , play
a part-be important,act , part with-leave , in part-in a way , part business part pleasure-some, | am
part. etc.

czes¢ (as analysed above)

e udzial, partia, strona, potowa, obowigzek, zakatek, rola w filmie, gfos, strona w sporze, przedziatek
we wiosach, rozsungc, roztgczac, przedzielaé, rozgarniac, roztrgcac, rozczesac, rozdziela¢ sie,
oderwac, rozstac sie z kims, czym$
It proves that ambiguity and polysemy are crucial for interpretability and communication in general

and that more words could be considered semantic primes on this basis. Still they are processed by
hemispheres with a view to greater communicative efficiency which seems natural. At this point a question of
the core vocabulary arises. Wierzbicka’s (1996) semantic primes definitely are an example of such a
system. Short , polysemous and communicatively efficient words that are re-used, frequent in occurrence in
many languages, universal and capable of introducing fast disambiguation at the same time. However, how
long would the list of semantic primes would finally- if at all - be? What is more on their pro side is the fact
that they disambiguate with little effort on the context side. Their polysemies have mainly central origin and
what is more the senses form a link in which in order to understand the inner meaning we correspondingly
contribute to understand their outer meaning. Since they are frequently used they allow a text to generate
infinite range of meanings. Semantic primes contribute to the creation of metaphors, metonymies and blends
which also involve ambiguity and polysemy as mentioned before. If semantic primes were not highly
polysemous they would be redundant. Semantic primes are capable of explaining the language structure
themselves. What is more when polysemous words such as semantic primes are used, meaning can be
recovered better from a signal that is of high probability of use. Semantic primes are signals that are
efficiently produced, communicated and processed. These advantages make semantic primes extremely
crucial for communication and not only for being universal among languages. It means that by studying
polysemies and ambiguities of words the list of semantic primes is likely to lengthen. Polysemy and
ambiguity are factors that determine the notion of primacy and universality as well.

3.2 Experiment 2

Materials

The stimulus material consisted of 60 semantic primes but a number was only selected due to the
occurrence of certain semantic primes only in the texts chosen for analysis and other random words selected
for the experiment purposes; words in English and Polish.
Discussion

The hypothesis that was put forward is used to make predictions that can be tested by observing the
outcomes of the simple experiment. The data that was considered followed a certain structural process
consisting of data survey, recognition and cognitive processing. It started with the identification of texts and
selection of samples, gathering information from and/or about these samples by using research
instruments. The instruments used for data collection and analysis are valid and reliable. Zipf's empirical law
(1936,1949) , semantic primes (Wierzbicka, 1996), a randomly chosen selection of ambiguous words and
two extracts from plays /dialogs with contextual footnotes (Mrozek, 1964,1968; Shaw 1916) .The analysis
involved breaking down the individual pieces of data in order to draw conclusions about it. Zipfs law
(1936,1949) (already mentioned in this study) was formulated using mathematical statistics. Just to remind it
refers to the fact that data studied, in this case semantic primes, can be approximated with a Zipfian
distribution, related to probability distribution. The law states that when we assume a certain data to work on
- semantic primes - and they come from natural language utterances as they were recognized in extracts

* for discussion see Pinker S. (1999), (1997).

214



from plays and natural communication, the frequency of any word is inversely proportional to its rank in the
frequency table according to Zipf (1936,1949). On the basis of this law the most frequent word will occur
twice as often as the second most frequent word, three times as often as the third and so on. In short, Zipf's
law for natural languages states that the frequency of a word is inversely proportional to its rank in the
frequency table. As an introductory example but also a reference for comparison data from already existing
frequency ranks of other texts was used. For example:

200
Tt
150 - 118
100 +
"7 l g
0 | |
shefﬁ.ln:e say you down

3 Figure. Graph of rank data frequencies of selected semantic primes in“Alice in Wonderland”by Lewis Carroll
(1865): 1-178,Alice-167,you-118,say-144,all-64,down-52

100 A
80
60

the as they little

4 Figure. Graph of data frequencies of selected words in “Alice in Wonderland”by Lewis Carroll (1865) : the-632,
as-91, they-45, little-59

700 _ 638
600 +
500 +
400 +
300 fi/
200 +
100
0

314 300

_k{mt_

I you not th|s

5 Figure.Graph of rank data frequencies of selected semantic primes in “Hamlet” by William Shakespeare
(1605): 1-638,n0t-314, you-556, this-300

They show the distribution of frequencies, sorted from most common to least common applied only
to selected semantic primes Figure (5), (7) and other selected words in Figure (6).
For example the word | would appear at :

X=log(1)

Y=log(638)

Then similarly the same can be done for you, not, this, etc.

You — y=log (556)

Not-y=log(314)

This- y=log(300)

This is a phenomenological law related to rank data frequencies, primarily of linguistic corpora.
f(tyat1/r(t)
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where
f(t)-number of occurrences of the term t
r(t) rank in the frequency table

a —denotes proportionality

In symbols, f(t) a 1/r (t), where f (t) is the number of occurrences of the term t, r(t) its rank in the
frequency table, and a denotes proportionality.Namely the word | occurs 638 times and it is in the 12 th
position in the frequency table. Semantic primes are most frequent in both Polish and English . This fact was
established on the basis of studies of dialogs in “Tango” by Mrozek (1964) and “Pygmalion” by Shaw (1916).

In “Tango” by Mrozek (1964:1-5) a fragment of a dialog was analysed regarding the semantic primes’
frequency and their polysemous use. Out of 542 words in the dialog semantic primes were the words most
often used. For example, words: ja, tu, to, nie, tam, czas, dobrze, Zle, duzo, mato appeared to be the most
frequently used. The reasons are mainly because of their polysemy. Also there is a need for semantic
primitives because their frequency is so high which means they are crucial for communication. If they are
used , communication is effective. They also introduce the possibility of establishing the correct meaning and
disambiguation exclusive of context in many cases. In “Pygmalion” by Shaw (1916:14-15) a fragment of a
dialog was also analysed. Again similarly to the previous analysis on “Tango” done on the Polish language
extract it can be said that in 547 words that built the dialog, most of them meaning the most frequent ones
were semantic primes. For example, I, not, this, here, now, down, when, time also turned out to be most
frequently used. Needless to say they are on the list of semantic primes by Wierzbicka(1996).

Table 3. Rank/frequency of semantic primes in Table 4. Rank/frequency of random words in
“Pygmalion” by Shaw (1916: 14-15) “Pygmalion” by Shaw (1916: 14-15)
semantic prime| rank | frequenc
I 1 23 random words | rank | frequency
no/not 2 15 girl 1 4
down 3 7 for 2 3
this 4 5 what 3 3
here 5 3 pay 3 3
above 6 3 lessons 4 1
good 7 2 money 1
now 8 2 business 1
baggage 1
Table 5. Rank/frequency of semantic primes in Table 6. Rank/frequency of random words in “Tango”
“Tango” by Mrozek (1964:1-5) by Mrozek (1964:1-5)
semantic ran | frequenc random ran | frequenc
ja 2 17 co 1 8
nie 1 22 0 2 2
to 3 16 czy 3 1
czas 4 4 poznaé 1
teraz 5 3 gramy 1
tu 6 3 pan 1
ten 7 2 pani 1
tam 8 2 pytam 1

This research as | presume by looking at the results, relates to the issue of entropy. In these
example discourses the frequency of polysemous words and ambiguous forms proved high so there is a
need to explain the fact that if any concept, structure or act of communication has been repeated a number
of times then a word/ linguistic form falls into Shannon’s (1948) entropy. Namely it is the relationship of
measurement (entropy) of information content to frequency of any item. Ambiguous and polysemous
messages have high entropy. How accurately then the meaning that is intended in these texts is conveyed
since the frequency of polysemous and ambiguous linguistic forms is high.

The conclusion is that a system where there are more relatively high frequency linguistic forms and
few others is likely to introduce the notion of uncertainty. Shannon’s (1948) entropy quantifies this
uncertainty that readers/listeners have out the intended meaning. It measures the amount of information
required on average to disambiguate which meaning of an ambiguous or polysemous word is intended by
entropy. More explicitlyls:

H-entropy
X- meaning outcomes (x*, x2....)
p x 1 probabilities of meaning outcomes (pyx %, px 2...)

' For further discussion on Shannon’s entropy, Hildberg hypothesis, Zipf (Mandelbrot ) law see for example Debowski t.. (2011a,
2011b)
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so the entropy is
H(X)=-2  px log px

xeX

The form of equation shows that entropy is identical with the expected surprisal log px of an
unknown outcome. Different distributions on py ! lead to different entropies, measured in bits of the expected
value of information contained in a message. Without the external factors entropy rises. The maximal
uncertainty is when both meanings are equally likely. If we add context to the equation, then more explicitly it
would be:
C- context
HX|C)=— 2pC 2px |Clogpsx [C

ceC xeX

Here the sum is the entropy over meanings in the particular contexts C € C. These equations provide
theoretical ways to analyse entropy and polysemy or ambiguity introduced and left by a linguistic form. C
(context) is informative about meaning but to a certain extent as explained before. Namely what | mean here
is that a text containing many ambiguous and polysemous words needs outside information , outside of
context in order to be understood™. It decreases entropy. If a system of communication which is language
uses more of a certain kind of linguistic forms it is unbalanced and it seems true that language in this aspect
is not well designed *'but on the other hand the balance is achieved since the example texts that are
analysed are comprehensive. Under the assumption that there is disorder in the system which is language
as long as by order one understands segregating meanings/linguistic forms by their kinds. States of lower
entropy occur when particles are organized but high entropy happens when all short words appear with
equal frequencies as explained through the examined fragments of discourses . Concluding, entropy is high
with polysemous and ambiguous word and it is low with others. In a balanced system both are necessary for
efficient communication. As Shannon (1948:327) explains ‘the significant aspect is that the actual message
is one selected from a set of possible messages’. The measures give the following knowledge- in a situation
when a linguistic form e.g. |, down, this, nie, to, ja is to be assigned a meaning out of e.g. six or four possible
ones there is a need to code the possible meanings first, then count the log equations and compare
probability with entropy. For example just to get the general idea:

meaning code frequency/aprox bits of meaning
no 1 0,99 0,99

not 2 0,005 0,01

non 3 0,0025 0,0075

neither 4 0,00125 0,005

nor 5 0,000625 0,003125

nay 6 0 0- added information
total: 1,015625

meaning pXx -logpx pxlogpx

no 0,99 0,004 0,0044

not 0,005 2.3 0,0115

non... 0,0025 2.6 0,0065...

total: 0,0224

meaning probability entropy

other 0,857 0,0224

nay 0,143 0

total: 0,0186 — it is lower with the added

outside of context information

Ideally one should measure entropy ( measure of randomness) over meanings for the given
linguistic form. The entropy of a random variable measures the uncertainty about the value that might be
assumed by the variable. The estimate depends on the sample size. In the case of the analyzed data the
results should support the token frequency for the whole sample. Still using entropy over meanings as a
result measure leads to effects that are difficult to construe. That is why only count data is presented for this
experiment. For each linguistic unit the number of possible meanings was counted in order to measure their
frequency due to their attribute of polysemy and ambiguity. The counts that were used, were manually
carried but still can be correlated with frequency measures. Counts, rank and frequency counts and entropy
are all correlated. Polysemous and ambiguous words conveyed less information in these dialogs than
unambiguous and monosemous linguistic forms. So in order to keep the entropy rate constant ambiguous
and polysemous linguistic units that are less surprising are used which explains their being more predictable,

% For example a context that is not in the text e.g. Watergate scandal text or in this study Mrozek’s Tango.
" See Chomsky'’s idea for clarification.
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high in frequency or in other words less surprising and assigning constant information because they are
additionally as explained previously mostly short. Constant information rate is crucial in dialogs so it explains
the results of the experiment. Still in both texts outside of context information was needed to lower the
entropy. This research intensified the interest in a general theory of communication.

4. Conclusion

The aim of this research was to ascertain the relationship of semantic primes , ambiguity, polysemy
and the frequency of use and occurrence in communication on cognitive grounds. The typology used in the
research is basically general, theoretical and primary, to explain the issues behind the purpose of this study.
Finally just to enumerate the concluding remarks relating to polysemy, ambiguity and frequency of both
semantic primes and random ambiguous words: result from pressures on efficient communication; efficient
communication: desirable property of communication system; unambiguous/monosemous words are
redundant when context is informative; save memory; ease acquisition; LH/RH processing — ability to
disambiguate; develop LH/RH processing + knowledge about human brain; new meanings/reference;
intentional ambiguity(offend/praise)-the teaser; entropy-uncertainty = effectiveness, usefulness, variation;
why semantic primes are considered as such; frequent — basic/universal; re-used so primary; efficient
comprehension when speakers have different prior distributions on meaning (Shaw, Mrozek): experiment 2;
speaker-least effort /wasted effort if tries to disambiguate: hearer — good at disambiguation (LH/LH
processing): experiment 1; forms are not re-used when easy to process- re-used when there is need for
meaning clarification-e.g. abstract semantic primes/random ambiguous words; new semantic primes;
frequent words have more meanings because they balance the speaker-hearer concerns; computational
linguistics- high frequency + ambiguity/polysemy = problems in automatic text translation.

The research followed as a three- stage process consisting of research problem identification and
specification, data collection and research analysis and evaluation. The conclusions might lead to further
work in the field of, for example, computational linguistics even though this issue is not new.
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Santrauka

SEMANTINIAI PRIMITYVAI IR DVIPRASMYBES

Semantiniai primityvai vartojami beveik visose kalbose bendravimo palengvinimui. Verta pastebeéti,
kad batent dél savo dviprasmiSkumo ir daugiareik§miSkumo jie yra semanti§kai naudingesni. Semantiniai
primityvai daugiausia yra trumpi, paprastos, primityvios prasmés Zodziai. Tuo paciu metu Sie privalumai daro
bendravimg geresnj ir aiSkesnj. Vis délto, galutiné reikSmé nuspéjama iS konteksto; tadiau semantiniy
primityvy dviprasmiskumas ir daugiareik§miSkumas, pirmiausia, bendravimg daro efektyvesnj ir antra,
padeda studijuojant kalbg. Kyla klausimas, ar jy dviprasmiSkumas ir polisemija yra universalls, ir ar Sie
veiksniai lemia juos biti semantiniais primityvais? Darbas suteikia jzvalgu, kaip analizuoti semantinius
primityvus semantiniu ir kontrastiniu pozidriu, jy dviprasmiSkumg ir daugiareikSmiskuma lenky ir angly
kalbomis.

Raktiniai Zodziai: semantiniai primityvai; dviprasmiskumas; daugiareikSmiskumas.
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THE SEARCH GOES ON - IN THE WORLD LIBRARIES*

Jan-Urban Sandal
Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Norway.

Abstract

There are possibly more than one million libraries throughout the world today. It is nevertheless
obvious that not all scientific researchers or general users of libraries have access to relevant and valuable
literature to the extent that is desirable and appropriate. What literature in the English language on
innovation, entrepreneurship, and social entrepreneurship is available in the world libraries, and is there
interest in acquiring more? This article presents analysis and results after visiting 93 libraries in 61 countries
on four continents.

Keywords: Joseph A. Schumpeter, innovation, entrepreneurs, social entrepreneurship, library,
diffusion of science.

Introduction

In 2003, | defended my thesis for the philosophical doctorate in economic history at Lund University.
The title of the thesis was In search of the Entrepreneur — can Joseph A. Schumpeter's theory be used to
identify and differentiate entrepreneurs in the 21st century? The search goes on — 10 years have brought
valuable new knowledge and dissemination of independent international science out, not only in the Nordic
waters, but also worldwide. It is nevertheless obvious that not all science environments, scientific
researchers or general users of libraries have access to relevant and valuable literature to the extent that is
desirable and appropriate. Innovation and entrepreneurship are disciplines, which require broad participation
from people if society is to develop in a democratic direction, and that is exactly why the dissemination of
information, like a book or articles are of great importance, both in terms of knowledge and contexts as
inspiration for the individual.

What literature in the English language on innovation, entrepreneurship, and social entrepreneurship
is available in the world libraries, and is there interest in acquiring more?2 This article consists of the
following sections: abstract, introduction, challenges, methods, diffusion of science project principles, year
2012 — 2015 visits and diffusion of science (four sections), results of visits and diffusion of science,
conclusion and list of references. Informants are listed separately.

Challenges

In year 2009 only 72,3 % of all university libraries, 37,3 % of all public libraries, and 30,0 % of all
school libraries throughout the world offered Internet access to users (IFLA WORLD REPORT 2010).3 The
use of filtering and blocking software is widespread; only 43,1 % of all Internet access globally is open for
users. Furthermore, only 63,3 % of government-funded libraries offer Internet access. At the same time
87,6% of all countries have legislation that guarantees freedom of access to information and freedom of
expression principles. The international open access movement addresses the cost barrier as a hindrance of
free availability to literature on the Internet, but it seems that “the only barrier is gaining access to the internet
itself” (Tise, Raju, 2012: 13)4. Subscriptions for journals in English are too cost heavy for a great number of
libraries. Books and printed articles available from library repository serve the function in an excellent way.

There are possibly more than one million libraries throughout the world, covering the Americas
(North and South America), EMEA (Europe, the Middle East, Africa and India) and Asia Pacific (Asia,
Australia and Oceania) (OCLC: 2014)5. A library is defined as a private or public collection of any size
between f. ex. fifty books on a shelf to the largest libraries in the world containing 158.007.115 physical items
(Library of Congress, 2013)6. Libraries are located everywhere and can be found in capitals, large cities,
suburbs, villages, in the desert, in the jungle, on small islands far out in the ocean, in deep forests and on
high mountains. Physical access to libraries is sometimes a challenge both for practical and political
reasons. Practical because of bad weather conditions, lack of transport infrastructure, remote location and
thereby expensive (and dangerous) access. Political because of riots, terrorism and war, which make access
dangerous, expensive and sometimes impossible to achieve.

! Article presented at International Scientific Educational Conference, hosted by ALYTAUS KOLEGIJA University of Applied
Sciences, Alytaus, Lithuania, on 29 April 2015.

2 This science project is fully funded by Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute.

® IFLA WORLD REPORT 2010 http://ifla-world-report.org/files/uploaded/ifla_wr/IFL A-WR-2010-Analysis-and-Conclusions.pdf
“ Ellen R. Tise, Reggie Raju: (2012) Libraries in the early 21th Century. De Gruyter Saur, Berlin. Red. Sharma, Ravindra N.

® https://www.oclc.org/global-library-statistics.en.html

® http://www.loc.gov/today/pr/2014/14-009.html
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Language spoken on site is never a direct challenge because there will always be someone in the
staff or among the users who masters at least one European common language. Still language is a
challenge. Words have different meanings and the contents and understanding of the process behind
different words differ from one country to the other. This research is concentrated on three main keywords:
Innovation, entrepreneur and social entrepreneurship. It is obvious
that not all librarians or staff have knowledge, interest or skills in these highly specialized scientific topics.
First, there is a widespread confusion of the terms innovation and invention, of the connotation based on a
political national program and the strict scientific understanding of the expression. Furthermore, the term
entrepreneur has a very different meaning in countries like e.g. Norway and Sweden. Norway has just picked
up the expression entrepreneur in the meaning of a social agent in the economy, while in Sweden the term
covers anyone active in society, like a politician, a priest, the garbage run, a businessperson or a single
mother. Finally, social entrepreneurship is a new concept for most librarians and libraries throughout the
world, and it is easily mixed up with social enterprise, social innovation, social economy, being social or even
socialist philosophy, philanthropy and so on.

Different catalogue systems are in use throughout the world, which acquire a firm check on the
materials listed under keywords. It takes an expert in the field to make reliable comparisons and
quantifications on relevant materials.

Methods

The research project is based on visits to libraries, universities, research centers, archives, NGOs
and individual elite experts on site. All kinds of libraries are subject for participation in the project: university
libraries, public libraries, school libraries, research and scientific libraries, national libraries, private libraries,
collections of NGOs etc. As a rule, there will be no contact with the library before the visit, except in those
few cases when some libraries on request will be regested by other libraries, governments or individuals to
be visited and joining the project. The head librarian or the one who is in charge of the department relevant
for the research will take part in the conversation, without any limits of the number of staff participating. The
procedure is the same for all visits: introduction of the research project, aims and results, collection of data,
and donation of printed books and articles. The project aims to satisfy a two ways information flow, what is to
be found in the world libraries of books and articles on innovation, entrepreneurs and social
entrepreneurship, and donation of printed books and articles on the same topics.

Librarians or department representatives are asked to document inventory of books and articles in
the English language covering the three keywords. The documentation process is based on the use of
Internet, data search, manual catalogues, or physical inspection of library repository. Library staffs are also
asked to document the use of the inventory as far as possible and appropriate. Librarians are also asked
about the policy of acquiring more books and articles on the three themes.

During the visit, the librarian is asked to accept a donation of printed books and articles, include the
material in the library inventory and make it accessible for all users. The receiving unit will give a receipt and
later send a letter of confirmation to the donor.

All visits are documented by photography of personnel on site, repository and other relevant
information. Visits on site are conducted as a one-time event.

Each visit on site is subject to its own analysis and documentation. A selection of libraries visited
each year will be presented in articles and lectures covering that specific year out of the total number of
years covering the whole project period. The final and total conclusion will sum up all findings covering all
aspects of the project.

The choice of libraries to visit follows its own logic. There is no systematic selection based on criteria
like most important libraries, location, size, most needed or any other foreseen selection criteria. Thus, this
scientific project runs parallel with another scientific project named In the Footsteps of the Early Joseph A.
Schumpeter. Some activities and library visits have been part of both projects. One motive has been a
desire to visit as many libraries, in as many countries on all five continents as possible, up to a limit of one
hundred libraries in seventy countries on five continents.

Diffusion of Science Project Principles

In the process of diffusion of science under and after visits at libraries, both donations of printed
books and articles and education are of the highest value. Successful donation should never be a passive
activity. To fit into the methodological framework of the science project, giving information about the
disciplines covered by the donations is justified and appropriate. This project is not about handling dead
material, therefore pedagogical, educational as well as scientific approaches are in focus during talks taking
place during visits. All kinds of personnel on sites should look at themselves as much as ambassadors of
science and education that they understand themselves as wage earners. Libraries of all kinds are important
in dissemination of knowledge to the public as well as to decision makers. Motivation and skills of the
employees are important tools in the diffusion process of science.
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The process of diffusion of science in this project pays attention to the contents of the printed books
and articles donated during visits on site. Some of the material is written in the English language, some in
the Norwegian language and with abstracts in English. All libraries in the project have received books in
English and some have additionally received books and articles in Norwegian. All donated books and articles
are authored by Jan-Urban Sandal and funded by Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute.7

Diffusion of science also includes information about ongoing science projects and educational
programs at Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, as well as information about Fil Dr. Jan-U. Sandal Institute global
university network and Summit conversation on emerging issues in social entrepreneurship8.

Year 2012 Visits and Diffusion of Science

Year 2012 is the first year of The Search Goes on — in the World Libraries project. The diffusion of science
to libraries and universities begins with visits to 25 institutions visited in 20 countries on four continents. The
countries are (to mention some) Sweden, Finland, China, Mongolia, England, Belize, Guatemala, El
Salvador, Honduras, Nicaragua, Algeria, The Czech Republic, Ukraine and Lithuania.

The year is not random, it marks the centennial to the publication of the first edition of Joseph A.
Schumpeter’'s book Theorie der Wirtschaftlichen Entwicklung (The Theory of Economic Development) which
was first published by Duncker & Humbolt in Leipzig 1912.

There is an obvious advantage to start this presentation by first going to Triest (today Trest in Czech
Republic) and Chernowitz (today Chernivtsi in Ukraine), respectively Joseph A. Schumpeter's birthplace and
the city where he took up his first post as a young professor in 1909. Today the municipality operates a
museum in Schumpeter Haus in Trest, one of the houses that the Schumpeter family owned, with a
collection of books and articles by Schumpeter and scientific publications in relation to the world-renowned
economist’s life and scientific work. The museum’s director Milina Matua says that the museum has a good
number of visitors. Interestingly, relatively many visitors from Japan walks through the Schumpeter
exhibition.

Joseph Schumpeter came to the university in Czernowitz (now Yuiruy Fedkowich Chernivtsi National
University in Ukraine) in 1909, at the time the capital of the Duchy Bukowina and an outpost in the empire of
Austria-Hungary. When Schumpeter stayed in Chernowitz he devised the theory and wrote the book about
the entrepreneur as a social agent in the economic system. Docent Maria P. Dyachuk has put considerable
effort into systematize Schumpeter’'s work and in 2011 the second edition of The Theory of Economic
development was translated into Ukrainian.

In Asia, it was natural to visit Mongolia and China. In Mongolia, | visited the university library at the
National University of Mongolia in Ulan Bator. Interest in my books was great. Social entrepreneurship is not
yet a topic in the curriculum and | found no trace of English literature in that discipline. In Beijing, it was
natural to contact Tsinghua University and library of Humanities and social science. The library is newly built
and opened for use in April 2011. The library has large collections of literature in English donated by among
others journalist Mr. Epstein and Professor Robert Cohn at Boston University. Literature on innovation and
entrepreneurship is available but social entrepreneurship is currently a new field.

San Pedro is a two-hour journey by speedboat from Belize City. The island has in recent years
become a popular tourist spot with a lively atmosphere. In Belize English language is spoken and it is not
difficult to find literature on innovation and entrepreneurship in libraries. At the library in San Pedro there is
great interest for social entrepreneurship and ideas shotguns: study circles, evening classes, startup, and
new organizations etc. New acquisitions are lined up in a showcase, immediately calls are underway, and
several of the library visitors are showing interest.

The new building that houses Biblioteque Nationale d'Algérie in Algiers has the capacity to 10 million
books and currently includes a collection of 2.5 million units. Research and Information Director Bouzid
Khelili is enthusiastic about innovation and entrepreneurship, but even here, | do not find any trace of social
entrepreneurship.

" The books donated through the project are Jakten p& Entreprengren, ISBN 91-22-02020-9 (Searching for the Entrepreneur), Sosial —
Entreprengren — agent med rett til & endre, ISBN 978-82-300-0338-1 (The Social Entrepreneur — agent with the right to change), The
Social Entrepreneur Pyramid With a Nordic Perspective on Social Entrepreneurship, ISBN 978-91-633-6459-4, Summit
Conversations on Emerging Issues in Social Entrepreneurship 29 Summits, ISBN 978-82-93329-00-8, and Social Entrepreneurship
Summit 5 Years 2008 -2013, ISBN 978-82-93329-01-5. The articles donated are Sosialt Entreprengrskap, ISSN-1101-346X, No. 96,
2004 (Social Entrepreneurship), Den Sosiale Entreprengr — et Case, ISSN-1101-346X, No. 101, 2006 (The Social Entrepreneur —a
Case), Introduksjon til Joseph Alois Schumpeter: Entreprengrprofitt — et insitament til demokratisk utvikling, FI1-ISSN-0013-3183,
1/2011 (Introduction to Joseph Alois Schumpeter: Entrepreneurial Profit — An Incentive for Democratic Development), Arbeid,
Innovasjon og livets strevsommelighet, FI-ISSN 0013-3183, 3/2012(Labour, innovation and strenuousness of Life).

8 Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, www.janusandal.no.
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Year 2013 Visits and Diffusion of Science

Year 2013 marks the second year of the project. During this year, 25 institutions were visited in 16
countries on three continents. The countries are (to mention some) the USA, Denmark, Estonia, Germany,
Austria, Moldova, Spain, China, Laos, Cambodia, and Thailand.

Bonn University is entirely rebuilt after bombing during WWII. Here are taught by what's in the books,
and the scope of the literature on innovation and entrepreneurship is not strikingly large. The university is still
of importance in innovation and entrepreneurship science for two reasons. Firstly Schumpeter was employed
here as a professor in 1925. The couple Anna and Joseph Schumpeter moved into Coblenz Strasse 39.
However, on 3 August 1926 a terrible tragedy occurred, Anna and their newborn son died during
confinement. After this tragedy, Schumpeter and with him the heavy point for innovation science, moved to
Harvard University.

Harvard University in Cambridge Massachusetts was founded in 1636 and is named after John
Harvard, an English immigrant priest who by his death donated half his fortune of 780 pounds and holding of
320 science books to the creation of a college. In the innovation and entrepreneurship context, the university
is of great importance, primarily because Joseph Alois Schumpeter was employed here in 1932 and was
active as a professor until his death on January 8, 1950. Harvard University inherited Schumpeter and has in
its possession 139 archive boxes with documents by the world-renowned economist. Naturally, the university
library has a very rich stock of science literature on innovation and entrepreneurship, but an interesting and
important development, among others, as a result of my stay was the creation of a new track in HOLLIS,
Entrepreneurship Scandinavia which had not existed previously.

The National Library of Laos was opened in 1956 and moved into its current premises in 1988. The
building is in French style, originally from 1923, and served from the start as a government residence. The
National Library has an inventory of approximately 300,000 units, (with 6,000 manuscripts on palm leaves)
five local branches and mobile libraries. The budget for acquisitions in 1998 totaled $ 100 - so the library is
totally dependent on donations from public and private sources. Germany, Australia and Japan have made
large donations. The National Library has also contacts with ASEAN countries. A priority at the National
Library is the development and training of staff, which counts 33 employees, all with academic education
from bachelor to PhD level. During my visit, it was made clear that the interest and need for literature, but
also education in innovation and social entrepreneurship, is large.

Year 2014 Visits and Diffusion of Science

Year 2014 marks the third year of the project. 39 institutions were visited in 24 countries on four
continents. The following nations and states were visited in 2014 (to mention a few): Sweden, Denmark,
Latvia, Lithuania, Germany, Spain, Ukraine, China, Thailand, Bangladesh, Nepal, UAE, Egypt, Poland,
Slovakia, Hungary, Romania, Bulgaria, Macedonia, Kosovo, Albania, Montenegro, Bosnia Hercegovina, and
Serbia.

The history of libraries in Kosovo dates back to the 14th century. The National Library of Kosovo is
situated in Pristina, located in a new building from 1982 designed by a Croatian architect. The building itself
is extraordinary but it also represents a problem because water is filling its basement where important and
very old documents are stocked. Director Bedri Zyberaj welcomes the donation and confirms that innovation
and social entrepreneurship could become important and most relevant disciplines in Kosovo. Summit of
social entrepreneurship, lecturing and joint international research would be important activities in the
diffusion process of new science. Like most other post-Communist states, funding is a problem.

Social entrepreneurship is not a big topic at the National Library of Poland. The library is specialised
in Polish literature and preservation. At the same time, the library undertakes an important role in research,
documentation, and library science. Michalina Byra representing the reference centre at the National Library
of Poland receives the donation and answers all questions on the process of diffusion of science. The books
donated are now available for all users at the library.

Head of the Information resource development group at the National Library of Thailand, senior
librarian Supanee Sukarbjai and her colleague Aree Wattenasriyakul, professional librarian, centre for
exchange and interlibrary loan, are very interested in social entrepreneurship and innovation. The National
Library of Thailand has extensively cooperation with the National Library of Laos and libraries in other
ASEAN countries. The need for literature on social entrepreneurship and innovations is great, they report.

Year 2015 Visits and Diffusion of Science

Year 2015 marks the fourth year of the project. Four institutions were visited in Japan: Hitotsubashi
University Library, National Diet Library of Japan, Tokyo University Library and Archives, and Kobe
University Library. The project will go on with several more visits throughout the world during the fourth year.

On January 28, 1931, Dr. Joseph Schumpeter, who then was a professor at University of Bonn stood
at the platform of Kanematsu Auditorium of the Tokyo University of Commerce, now Hititsubashi University.
He was on his way back home from Harvard University. That Wednesday morning, he was to give his first
lecture in a series of performances during his short stay in Japan. When leaving Japan on Saturday
February 7, 1931, he had also delivered speeches at the Industry Club of Japan, Tokyo Imperial University,
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now Tokyo University, Kobe University of commerce, now Kobe University and given a speech through
Radio Osaka. Schumpeter left behind some 200 books, 500 periodicals and 1,000 pamphlets, which he had
started to collect after he moved to Harvard University in 1932. His collection was donated to Hitotshubashi
University Library by the professor’s wife Elisabeth Boody Schumpeter. The donation was completed by the
American Embassy in Tokyo on February 28, 1955. The donation is kept as a special collection at the
university library named Prof. Schumpeter Library.

Hitotsubashi University Library was founded in 1885 and is located in one of the finest buildings on
the campus. The library holdings contains 1,940,000 books, 16,700 periodical titles and over 16,000 E-
journals, and is regarded as prominent in the social sciences both in Japan and abroad. In 1991 the library
was designated as one of the European Documentation Centre’s (EDC, renamed in 2006 as European Info,
EU i), and the library promotes and supports studies and research concerning the European Union.
Professor Seiichiro Yonekura, expert and leading figure on innovation research and specialist on
Schumpeter’s theory confirms that the legacy after the famous economist is still alive at the university. Even
though no specific center at the university is dedicated to Schumpeter's ideas, innovation and
entrepreneurship is a relevant subject. Social entrepreneurship has not yet caught the interest of the
university.

The National Diet Library of Japan was established in 1948 and opened its doors to the public in
June the same year. The idea of the library is based on the firm conviction that truth makes us free and with
the object of contributing to international peace and the democratization of Japan as promised in our
Constitution. (...) The National Diet Library shall collect books and other library materials for the purpose of
assisting the members of the National Diet in the performance of their duties and also for the purpose of
providing certain library services as hereinafter specified for the executive and judicial agencies of the
national government and for the people of Japan.9

Kyoko Kubomiya, assistant director for the foreign materials division, receives the donation. She
confirms that social entrepreneurship is a new discipline, and even though they have some books on the
subject, most of the material consists of reports from international organizations and governments.

Results of Visits and Diffusion of Science

The results of the project so far are extensive. 93 institutions in 61 countries on four continents have
been approached until February 2015. All institutions visited have responded to the requirements comprising
the three main keywords for the project. Talks with hundreds of staff on site have contributed to diffusion of
information and education on innovation, entrepreneurship and social entrepreneurship to key personal at
libraries of all kinds, research centers and experts. The visits have given a clue of how the situation is at
institutions visited when it comes to the question of literature on the investigated themes. The project aim is
not to quantify in exact numbers the stock of relevant literature at each institution or to sum up the total
number of books and articles searchable worldwide.

As the project has proceeded, several governments and governmental representatives have noticed
the ongoing project and formally asked to be a part of the project. These countries will be added to the
project during its final part.

The project has also added several classes and individual students to the list of ongoing education
on The Social Entrepreneur School IBS worldwide, and more is to come in the near future. Many of the
visited libraries have already expressed in writing their acknowledgement and gratitude for being included in
the project and receiving donations of books and articles that now are open for regular users. Many
universities and libraries of all kinds as well as individual experts have expressed their wishes to be part of
Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute Global university network and Summit conversations on emerging issues in
social entrepreneurship as keynote speakers or hosts. A large number have already fulfilled their wishes.

Conclusion

The project has given valuable information about the actual situation on availability of literature in the
English language on innovation, entrepreneur and social entrepreneurship at units visited throughout the
world. Even though no quantification will be made it is a non-disputable reality that the global center of
innovation, entrepreneurs and social entrepreneurship today is the USA. All other regions are lagging
behind. A huge portion of literature counted for in the libraries on the three topics are reports published by
governments and global organizations and do not qualify as scientifically independent, non-political or
objective literature. When it comes to skills and educations on the three topics among personnel on site, the
picture is quite promising. Staffs are highly motivated and interested in the themes and express their positive
attitude to learn more.

® National Diet Library of Japan, http://www.ndl.go.jp/en/aboutus/shinri.html
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Donations of printed books and articles and talks with staff on site have proved considerably

valuable. The project is still running and will produce further results.
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Santrauka

PASAULIO BIBLIOTEKY ANALIZE

Pasaulyje tikriausiai yra daugiau nei vienas milijonas biblioteky. Vis délto akivaizdu, kad ne visi

mokslo darbuotojai ar bendri biblioteky vartotojai turi prieigg prie svarbios ir vertingos literatiros tiek, kiek
pageidauty ir/ar jiems reikéty. Kokia literatiira yra prieinama pasaulio bibliotekose apie inovacijas, verslumag
ir socialinj versluma angly kalba, ir ar yra interesas sigyti daugiau? Siame straipsnyje pateikiama 93
biblioteky, i$ keturiy pasaulio zemyny aplankymo analizé ir rezultatai.

Raktiniai Zzodziai: JosephA. Schumpeter, inovacijos, verslininkai, socialinis verslumas, biblioteka,

mokslo difuzija.
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