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REDAKTORIAUS ZODIS

Gerbiamas skaitytojau, pristatome Jums trecigjj mokslinio Zurnalo ,Aukstyjy
mokykly vaidmuo visuomenéje: i$Sikiai, tendencijos ir perspektyvos" leidimg. Siame
numeryje pateikiama vir§ keturiasdeSimt moksliniy straipsniy, nagrinéjanc¢iy studijy
inovacijy, informaciniy technologijy taikymo, studijy kokybés, ekologijos problemas
socialiniy, techniniy ir ekonominiy pokyéiy kontekste. Siandien $vietimo situacija ne tik
Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje kelia vis naujus iS8ukius, todél jvairiy sric¢iy mokslininky,
verslo atstovy indélis yra ypatingai svarbus. Alytaus kolegija puoseléja inovatyvias idéjas ir
iniciatyvas Svietimo ir technologijy taikymo srityse, skatina bendradarbiavima tarp jvairiy
institucijy mokslininky bei verslo atstovy. Vienas i§ pavyzdziy — Alytaus kolegijoje naujai
ikurtos atsinaujinCiy energijos Saltiniy laboratorijos galimybiy jsisavinimas ir taikymas
studijy procese. Straipsnius parengé autoriai i$ jvairiy Lietuvos, Norvegijos, Olandijos,
Australijos ir Lenkijos aukstyjy mokykly. Pazymétina tai, kad visi autoriai dalyvavo Alytaus
kolegijos 2014 metais organizuotose konferencijose, pristaté savo praneSimus ir turéjo
galimybe ,gyvai" padiskutuoti nagrinéjamais klausimais, pasidalinti jgyta patirtimi su
konferencijy dalyviais.

Labai tikiuosi, kad Redkolegijos darbas leidZiant Zurnalg padés uzmegzti

glaudzius rySius tarp institucijy, skatins bendradarbiavimg tarp blsimy straipsniy autoriy ir
zurnalo skaitytojy, o zurnalui bus skirta priderama vieta tarp kity moksliniy Zurnaly.

Vyriausioji redaktore
doc. dr. Lina Kankevidiené



BENDRADARBIAVIMO IR KONKURAVIMO GEBEJIMY DERINIMO
UGDYMO SVARBA RENGIANT SPECIALISTUS

Audrius Armas
Lietuvos sporto universitetas

Anotacija

Sékmingai konkuruoti yra daugelio Zmoniy kasdienio gyvenimo problema. Paminétajai problemai
spresti svarbus yra ir Zmoniy bendradarbiavimas. Tokios Zmoniy sgveikos formos pasiekti pavyksta turint
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus, juos derinant. Straipsniu keliama moksliné problema, kaip,
rengiant specialistus, ugdyti jy bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinima. Straipsnyje siekiama
pateikti rekomendacijas, kaip rengiant specialistus kartu ugdyti jy bendradarbiavimo ir konkuravimo
gebéjimus, juos derinant.

Esminiai ZzodZiai: bendradarbiavimas, gebéjimy derinimas, socialiniai gebeéjimai, ugdymas.

lvadas

|vairiose Ukio Sakose nuolat reikalingi specialistai, kai kuriose $akose — ir naujos risies specialistai,
naujos raSies specialistai reikalingi ir naujose Ukio Sakose. Be to, specialisty poreikj nuolat veikia ir
demografiniai procesai, esamy specialisty senéjimas. Tad nuolatinis specialisty poreikio patenkinimas
sunkiai baty racionaliai ir efektyviai sprendziamas be specialisto rengimo proceso (Svietimo ir mokslo
institucijy sistemos), kurj, savo ruoztu, veikia jvairGs veiksniai, tarp kuriy — ir salyginai nuolatine virtusi
$vietimo reforma. Zinoma, $vietimo reforma salygoja ir sparti socialinio bei kultdrinio gyvenimo kaita, Kkiti
gyvenimag veikiantys technologinés pazangos procesai. Taigi specialisty rengimas nejsivaizduojamas be
Siuolaikinius reikalavimus atitinkanciy mokymo jstaigy ir jose vykdomo specialisty rengimo. Tam didelj
déemes;j ilga laikg skyrée lietuviy mokslininkai (Lauzackas, Danilevi€ius, 2005).

Analizuodami, kokia mokymo jstaiga laikytina atitinkanti Siuolaikinius reikalavimus, neiSvengiamai
susiduriame su socialinio bei kultdrinio gyvenimo kaita ir gyvenima veikianCiais technologinés pazangos
procesais. Jeigu pritapti prie technologinés pazangos padeda Zinios ir jgyti techniniai gebéjimai, tai kur kas
sudétingiau pritapti prie socialinio ir kultlrinio gyvenimo kaitos, kuri yra glaudziai susijusi su Zmoniy
tarpusavio santykiais. Siuo pozidriu specialisty rengimo procesas negali apsiriboti siauromis profesinémis
Ziniomis ir profesiniy gebéjimy ugdymu, bet iSugdyti baziniy universaliy gebéjimy, kurie jgalinty bdsimus
specialistus pritapti prie socialinio bei kultirinio gyvenimo kaitos.

Socialinio ir kultdrinio gyvenimo kaita suteikia Zmonijai daug naujy galimybiy. Kokiomis galimybémis
ir kaip jomis pasinaudoti, batini atitinkami socialiniai gebéjimai. Socialiniy gebéjimy ugdymo svarbg nuolat
pabréZia mokslininkai (Tarasevi€iené, Gedviliené, 2000). 1S pirmo 2vilgsnio atrodyty, kad socialinio ir
kultdrinio gyvenimo kaitos galimybés savaime turéty garantuoti sékme, ta€iau gyvenimo realijos tvirtina, kad
vien galimybés savaime negarantuoja Zmonijos sékmés. Tad ugdymo proceso vienu uzdaviniy turéty tapti
socialinio ir kultarinio gyvenimo principy suvokimo perteikimas ir gebéjimy prisitaikyti prie gyvenimo kaitos
ugdymas.

Vienas i§ badingy socialinio ir kultlrinio gyvenimo kaitos reiSkiniy yra auganti konkurencija tarp
individy jvairiose gyvenimo srityse (ne tik profesinése). Konkurencija jveikiama pasitelkiant konkuravimo
gebéjimus. Kas salygoja ir nulemia sékmingg konkuravimag vienareikSmiskai atsakyti sunku, tadiau sékmingai
konkuruoti yra daugelio Zmoniy kasdienio gyvenimo problema. Vien sékmés bet kokiomis priemonémis ir
bldais siekimas, gali salygoti socialinio ir kultirinio gyvenimo atskirtj, kas taip pat laikoma viena opiausiy
Siuolaikinés visuomenés problemy. Zinoma, $ig problema astrina ir socialinio sluoksniavimosi procesai.
Paminétajai problemai spresti tampa reikSmingi Zmoniy bendravimas ir bendradarbiavimas. Tokios Zmoniy
sgveikos formos pasiekti pavyksta turint bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus.

Keliama moksliné problema, kaip, rengiant specialistus, ugdyti jy bendradarbiavimo ir konkuravimo
gebeéjimy derinima.

Tyrimo tikslas — pateikti rekomendacijas, kaip rengiant specialistus kartu ugdyti jy
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimus, juos derinant.

Tyrimo objektas — bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymas. Straipsnyje
keliami tokie uzdaviniai:

« atskleisti specialisty rengimo situacijg Lietuvoje;

« i&tirti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymo principines nuostatas;

* nustatyti bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymo teorines galimybes
specialisty rengimo metu.

Tyrimo metodai: uzsienio ir Salies autoriy mokslinés literatdros loginé analizé ir sinteze, autoriaus
jZvalgos.



Specialisty rengimo situacija Lietuvoje

Specialisty rengimas Lietuvoje siejamas su profesiniu rengimu. Tokiu atveju specialisty rengimas
neapima aukstyjy studijy rengiamy specialisty. Profesinio rengimo uzdavinys — uztikrinti bendra mokyma ir
sudaryti uzimtumo galimybes. Pagrindinis profesinio mokymo tikslas — asmenybés savybes ir profesinius
sugebéjimus suderinti su tolesniu jos vystymusi. Profesinio rengimo svarbiausias tikslas yra ne tik auksta ar
net labai auksta specializacija, o siekimas suteikti bendras svarbias kvalifikacijas, kurios yra toli uz
specialybés riby. Taigi specialisty rengimas neapsiriboja vien profesiniy specialybiniy kvalifikacijy suteikimu,
0 apima ir perkeliamyjy gebéjimy ugdyma. Darbdaviy keliami reikalavimai darbuotojy asmenybei ir
bdtiniausioms profesinéms kompetencijoms sietini su vis platesniais uz institucinio ugdymo riby siekianciais
gebéjimais: mokeéjimu bendrauti, savarankiSku mastymu, atsakingumu, pasirengimu mokytis visg gyvenima,
pozityviomis nuostatomis ir elgsena, gebéjimu prisitaikyti, dirbti komandoje ir pan. Taip profesinio rengimo
turinys apima ir universaliyjy socialiniy gebéjimy ugdyma.

Mokslininkai teigia (Lauzackas, Danilevi€ius, 2005), kad visy Europos S$aliy profesinio rengimo
sistemos turi prisitaikyti prie reikalavimuy, kuriuos diktuoja Ziniy visuomené ir konkurencinga ekonomika. Taip
stengiamasi Europos $aliy profesinio rengimo sistemas padaryti konkurencingomis tarpusavyje. Profesinio
rengimo sistema yra profesinio mokymo jstaigy ir institucijy visuma, kur Zzmonés gali jgyti jiems reikalingg
profesine kompetencija, kvalifikacijg, gauti informacijg apie darbo rinkoje vykstancius procesus (Adamoniené
ir kt., 2003). Svarbu pazymeéti, kad toks sistemos apibrézimas visiSkai neatspindi pagrindinio profesinio
mokymo tikslo — asmenybés savybes ir profesinius sugebéjimus suderinti su tolesniu jos vystymusi.
Asmenybés vystymasis priklauso ne tiek nuo profesinés kompetencijos, kvalifikacijos ar informacijos apie
darbo rinkoje vykstanCius procesus, kiek nuo gebéjimo pazinti ir jvaldyti vidinj pasaulj, tai — didelé ir
kiekvienam Zzmogui individuali labai aktuali problema. Ir nors mokymo institucijy tikslas — rengti
kompetentingy specialisty pamaing, kuri galéty padéti verslui iSsilaikyti konkurencinéje kovoje, tinkamas
specialisto parengimas kartu pateikia ir kitus rezultatus: uztikrintg darbo vieta, profesinés karjeros galimybes,
garantijg uzsidirbti pragyvenimui, galimybé reikstis profesinéje veikloje ir tobuléti, autoritetg visuomenéje.

Profesinis rengimas yra sparciausiai kintanti Svietimo sistemos dalis. Tai nulemia rinkos poreikiai ir jy
tenkinimo operatyvumas. Jis kinta tiek, kiek reikalauja veiklos pasaulis ir darbo rinka. Profesinio rengimo
tikslai yra betarpiSkai susije su iSoriniais ekonominiais ir technologiniais pokyciais bei atspindi net ir
menkiausius pokyc€ius, vykstancius Zmoniy profesinio gyvenimo srityje (Lauzackas, Danilevi€ius, 2005).
Profesinio mokymo programos skirtos jvairaus amziaus ir iSsilavinimo asmenims. Jos rengiamos
vadovaujantis atitinkamais profesinio rengimo standartais.

Reikalavimy specialistui standartas nusako laukiamus ugdymo rezultatus. Juo konkretinamas dalyko
turinys, apibréziami bdsimy specialisty zinios, gebéjimai ir supratimo platumas bei gilumas, taip pat kiti
parametrai, analizuojantys mokymo proceso aktyvuma, kuris nukreiptas perteikti besimokantiesiems
mokymosi galimybes.

Lietuvoje vykdoma profesinio mokymo turinio reforma, kuria siekiama uztikrinti, kad mokymo turinys
baty laiku pritaikytas prie kintan€iy tkio poreikiy, taip pat sudaryti palankias sglygas jvairiais budais jgytoms
Zinioms ir gebéjimams uZskaityti, pagerinti pereinamuma tarp atskiry profesinio mokymo programy ir
Svietimo grandziy. Pradedamos rengti profesinio mokymo modulinés programos, kuriama kredity sistema,
rengiamos naujos mokymo priemonés, tobulinama déstytojy dalykiné kompetencija.

ISrySkéja gana prieStaringi specialisty rengimo reikalavimai. Reikalingi kuo daugiau kompetencijy
turintys specialistai, galintys savarankiSkai orientuotis ir prisitaikyti prie sparciai kintanciy aplinkos salygu,
lengvai persikvalifikuoti, jei netekty darbo. Kita vertus, jie turi bati visiSkai pasirenge konkreCiam darbui,
sugebéti greitai adaptuotis. Skirtingi darbo rinkos reikalavimai iSkelia ir skirtingus specialisty rengimo
reikalavimus. Auks$tos kvalifikacijos specialisto rengimas ilgiau trunka ir brangiau kainuoja. Tuo pat metu
reikia parengti specialistg kuo pigiau ir greiCiau.

Lietuvoje atklrus nepriklausomybe, profesinio mokymo sistema turéjo daug trikumy: buvo didelé
mokymo jstaigy priklausomybé nuo centrinés valdZios ir vadovavimasis planinés ekonomikos principais,
formuojant ugdomy specialisty poreikj. Siandieninéje Lietuvoje profesinio mokymo jstaigos susiduria su
kitokio pobudZio problemomis: konkurencija dél mokiniy su akademinés pakraipos mokslo jstaigomis bei
mazeéjantis mokiniy skaicius dél menko gimstamumo. Tokia nei rinkos, nei visuomenés poreikiy neatitinkanti
profesinio mokymo sistema tapo nasta valstybei, jai reikéjo dideliy investicijy, tadiau rezultatai nebuatinai
badavo patenkinami, todél iSkilo poreikis reformuoti valstybines profesinio mokymo jstaigas. Nuo 2000 mety
Lietuvoje pradétas profesinio mokymo jstaigy tinklo optimizavimas. Dél iSorinio ir vidinio tinklo optimizavimo
per 1997-2012 metus Salyje profesinio mokymo jstaigy skaitius sumazéjo nuo 107 iki 77 jstaigy (Svietimo
problemos analizé, 2012). Kartu su profesinio mokymo tinklo optimizavimu nuo 2003 m. Salyje pradétas
vykdyti ir profesinio mokymo jstaigy reorganizavimas i$ biudzetiniy | vieSasias jstaigas. Tuo siekiama
decentralizuoti valstybés funkcijas profesinio mokymo srityje, uztikrinant didesnj profesinio mokymo jstaigy
savarankiSkuma, geresnj ir operatyvesnj jy prisitaikyma prie darbo rinkos poreikiy ir pokyciy, suteikti joms
galimybe daryti didesne jtaka jaunimo ir suaugusiujy profesinio mokymo turiniui, sudaryti sglygas profesinio
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mokymo jstaigy veikloje greta su Svietimo ir mokslo ministerija dalininko teisémis dalyvauti savivaldybéms,
darbdaviams atstovaujan¢ioms organizacijoms, mokslo jstaigoms ir kitiems socialiniams partneriams.

Siuo metu Lietuvoje veikia 74 valstybinés ir 3 nevalstybinés profesinio mokymo jstaigos (Lietuvos
Respublikos Svietimo ir mokslo ministerija, 2013). Todél galima teigti, kad Lietuvoje profesinio mokymo
valdymo decentralizavimas dar tik jsibégéja.

Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymo principinés
nuostatos

Socialiniai gebéjimai, prie kuriy priskiriamas bendradarbiavimas ir konkuravimas, visa apimanc¢iame
mokymesi yra ugdomi per jvairias aplinkos transformacijas. Dazniausiai socialiniai gebéjimai suprantami kaip
elgesys (veiksmas, veikla ar poelgis), kuris tam tikrose socialinése situacijose salygoja pozityvius ar
negatyvius padarinius santykyje su kitu asmeniu, socialine aplinka ir visuomene. Socialiniai gebéjimai kartu
padeda plétoti socialinj dialogg daugiakultiréje aplinkoje. Geri tarpusavio santykiai, galima tvirtinti, yra
vienas svarbiausiy veiksniy, lemianciy socialinj produktyvuma. Visi Sie socialiniy gebéjimy elementai ugdomi
mokantis visg gyvenimg (formaliai, neformaliai, savaime) visa apimancio (planuoto ar atsitiktinio) mokymosi
procese bei prisideda prie sékmingos asmens raidos.

Socialiniai jgddzZiai lemia asmens socialinio funkcionavimo ir socialiniy situacijy valdymo kokybe,
daro didziulj poveikj Zmogaus asmeniniam ir visuomeniniam gyvenimui (JureviCiené ir kt., 2011). Toks
procesas yra sunkiai atribojamas nuo profesinés veiklos.

Svarbiausia socialinés sistemos savybé yra tarpusavio sgveika, kuri gali pasireiksti dviejuose
lygiuose: tarpasmeniniame (grupés lygmuo) ir tarpgrupiniame (bendruomenés lygmuo). Individy
sgveikavimas patiriamas bendraujant. Bendravimu pagristuose socialiniuose rySiuose gaunama informacija,
patiriama kity Zmoniy pagalba, daugiau suzinoma apie kultlra, istorija, pazjstame ir renkamés partnerius
(Carstensen, 1992). V. J. Cernius (2006) nurodo, kad normalus suaugusiojo Zmogaus elgesys (fizinis,
protinis, socialinis) susiformuoja tik bendraujant su kitais Zmonémis, tai kity Zmoniy stimuliacijos iSdava. S.
Freudo nuomone, Zmogui labai svarbis jo rysiai su kitais. Grupé yra autoritetas, bnant joje paisoma tik
bendry interesy, o savi norai uzgniauziami. Grupéje individas daro tai, ko vienas nedaryty. Taigi bendraujant
uzmezgami socialiniai rySiai, kuriy plétote lemia rysiy abipusis naudingumas energetine ir emocine prasme.

Socialiné tarpusavio sgveika sudaro prielaidas asmeny tarpusavio priklausomybei atsirasti. M.
Deutsch (1949) teigia, kad zmoniy bendravimas yra pagrjstas jy tarpusavio priklausomybe. Tarpusavio
priklausomybés pasekméje Zmonés susiduria su jvairaus pobidzio bendravimo ypatumais.

D. W. Johnson ir R. T. Johnson (2009) pabrézia, kad teigiamai socialiné priklausomybé pasireiskia
kooperuojantis asmenims, 0 neigiamai — konkuruojant asmenims. Paminétos abi socialinés priklausomybés
formos pasireiSkia kasdieniniame Zmoniy gyvenime, Zmonés su tuo susiduria namuose, darbe, mokymo
jstaigose, laisvalaikiu, sportuodami. Mokslinéje literataroje (pvz., Johnson, Johnson, 1999) teigiama, kad
konkurentai pasiekia geresniy rezultaty, kai jie kooperuojasi konkuruodami (varZzydamiesi), nei konkuruoty
nebendradarbiaudami.

Socialinés tarpusavio priklausomybés nulemtuose santykiuose jgyto pasitikéjimo pagrindu daroma
itaka vienas kitam ir dalyvaujama bendroje veikloje. Kuo stipresné tarpusavio sgveika, priklausomybé ir
abipusiai teigiami jausmai, tuo didesnis poveikis gali bati padaromas asmens raidai. Sgveikaujantieji jnesa
kiekvienas savo indélj | santykius ir patiria nauda. ISskirtoji (Johnson, Johnson, 2005) individy tarpusavio
santykiy tipologija atspindi, kad greta tarpusavio priklausomybés autoriai pripazjsta ir vienpuse
priklausomybe (individy tiksly pasiekimas priklauso vien tik nuo kity individy veiksmy), nepriklausomybe
(individy, tiksly pasiekimas yra neveikiamas vienas kito veiksmais) ir bejégiSkuma (individai negali paveikti
savo ar kity tiksly pasiekimo). J. G. Holmes (2002) teigia, kad individy tikslai yra tarpusavio santykiy
pasekmé. Zmogaus veikloje tarpusavio priklausomybé yra itin svarbi. Daugeliu atvejy tikslo pasiekimas
priklauso ne tik nuo veiksmy ir rezultaty, bet ir nuo kity asmeny (pvz., partneriy, konkurenty, mokytojuy,
treneriy, gydytoju, ir kt.) veiksmuy, salygojanciy jo tikslo pasiekima.

Socialiniy gebéjimy ugdymas, minéty gebéjimy turéjimas jgalina ugdytinius aktyviam socialiniam
dalyvavimui jvairiose situacijose, t. y. gebéjimui efektyviai bendrauti, sutarti su kitais, susidraugauti ir palaikyti
tinkamus santykius, tenkinti savo poreikius (mokytis, uzduoti klausimus, prasyti pagalbos, apsaugoti save ir
pan.; Baker, Myles, 2003). AnalogiSkais argumentais galéty bdti grindziamas ir konkretesniy
bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy bei jy derinimo ugdymas.

Socialiniy jgidziy ugdymo procese aktualizuojama individo jgalinimo idéja (Kemshall, Littlechild,
2000; Turner, Beresford, 2005). |galinimo teorijose, kurios grindziamos socialinio konstravimo ir socialinio
dalyvavimo paradigmomis, paZanga siejama su platesne saviraiSka socialinéje aplinkoje; akcentuojamas
individy socialiniy galimybiy didinimas (Myrcik, John, Williams, 1994). Taigi jgalinimas gali bati suprantamas
kaip parama jgyjant aktualiag mokymosi kompetencijg (Siuo atveju — socialinius jgudZius), kuriant turtingas
mokymosi aplinkas (Juceviciené, Lipinskiené, 2001).

Elgesio mokymasis priklauso ne tik nuo mokinio individualybés, turimy stiprybiy ir galimybiu, bet ir
nuo mokymo plano bei aplinkos dalyvavimo (Baldwin, Ford, 1988). P. SkieceviCiaus ir kt. (2010) teigimu,
turimi gebéjimai, aplinkos kontekstas ir ankstesné patirtis daro jtakga individo elgsenai konkrecioje
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gyvenimiskoje situacijoje. Todél kuriant edukacine aplinkg svarbu, kad aplinkos sglygos skatinty ir palaikyty,
o ne slopinty asmens dalyvavima, o pats individas tapty aktyvus supancios aplinkos dalyvis.

Socialiniy jgidziy ugdymas — tai aktyvi intervencija (Horner, Sugai, Todd ir kt., 2005), kurios
pagrindinis tikslas — sistemingai mokyti socialiniy gebéjimy, kurie bitini, kad veiksmingai vykty socialiné
sgveika (Eisenberg, Glueckauf, Zaretsky, 1999), padidéty konkuravimo ir bendradarbiavimo gebéjimy
efektyvumas, jy suderinamumas, sumazéty probleminio elgesio apraisky.

Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymo teorinés galimybés
specialisty rengimo metu

A. Adler (2003) teigia, kad Zmogaus gyvenimo prasme nulemia darbiné veikla ir profesinis
apsisprendimas, tarpasmeniniai santykiai, kooperacija ir draugysté; Seiminé situacija.

R. Adamoniené ir kt. (2001) teigia, kad dvideSimt pirmajame amziuje Zmogui esminémis tampa
kdrybiSkumo, iSradingumo, demokratiSkumo bei humanizmo vertybinés orientacijos. Kartu minéti autoriai
teigia, kad Siems asmenybés bruozams atsirasti, jy raidai jtakos turi profesinio ugdymo vyksmas, kurio
pagrindiniai ugdomieji veiksniai yra:

¢ mokiniu, profesijos pedagogy bei gyvenimo aplinkos kultdros ir veiklos pasaulio saveika;

e jvairaus lygio socialinés, ekonomineés, kultdrinés gyvenimo aplinkos vertybinés orientacijos ir

vertybiy raiSkos bidai;

e mokiniy ir profesijos pedagogy saviraiSka, grindziama pasaukimo realizavimu, gebéjimy sklaida,

gyvenimo tikslo ir prasmés ieSkojimu.
Vertybinio sociokultdrinio ugdymo svarbg profesiniame rengime rySkina V. KaraliGnaité ir kt. (2012),
pabrézdamos, jog atsizvelgiant | sociokultirinio ugdymo sudétingumg svarbu profesiniame mokyme
atsizvelgti | gebéjimg vadovautis meile Zmogui ir savajam pasaukimui.

Tarpusavio priklausomybés teorijos taikymas mokyme tapo vienas sékmingiausiy ir placiai taikomas
socialinés ir edukacinés psichologijos praktikoje (Johnson, 2003). M. Deutsch (1949) gali bdti laikomas
teorijos pradininku ir vedanciuoju vystytoju, kuris padaré didziulj indélj | Sig srit. D. W. Johnson ir R. T.
Johnson (2005) teorijg placiai pritaiké praktikoje, kaip bating mokymui. Toks teorijos taikymas profesiniame
rengime galéty bati pagristas analogiSkais argumentais.

Mokslingje literatiroje bendradarbiavimas (kooperacija) ir konkuravimas yra analizuojami kaip du
kra$tutiniai socialiniy santykiy elementai. Sie du elementai, egzistuodami tuo padiu metu, negali bati
nederinami. Bendradarbiavimas (kooperacija) ir konkuravimas tarp individy uztikrina sékminga veikla, taip
kaip individy sékmé naudinga visai komandai (Cerny, Mannova, 2001). Bendradarbiavimas, Kkaip ir
kooperacija, turéty bati suprantami, kaip individy pastangy sutelkimas, siekiant bendro tikslo. Konkuravimu
laikomi veiksmai, kuriais siekiama visais jmanomais teisétais ir leistinais, pateisinamais budais sutelkti
pastangas, siekiant jveikti klidtis ir pasiekti pageidaujamo rezultato. ISanalizavus dviejy dimensijy salycio
taskus, E. A. Wynne (1995) pasiilé sintezuotg kooperacijos-konkuravimo modelj, kuriame buvo apjungti
mokymosi kooperuojantis ir motyvuotos konkurencijos tarp bendradarbiaujanciy komandy pozityvas
aspektai. Tokiu budu galima iSskirti bendradarbiavima, kaip individy pastangas, siekiant daugumai bendry
arba tarpgrupiniy tiksly.

Derindami bendradarbiavima (kooperavimasi) ir konkuravimg, K. G. Ricketts ir J. A. Bruce (2009)
naudoja terming koopeticija (angl. coopetition), siekdami pagristi tarpusavio santykiy idéja. Sis terminas
pradétas vartoti verslo ir vadybos srityje, turint tikslg atskleisti “verslo situacijas, kuriose nepriklausomos
dalys ko-operuoja viena su kita ir ko-ordinuoja savo veiklas, kartu bendradarbiaujant, kad pasiekti bendry
tiksly, bet tuo pat metu konkuruoja tarpusavyje taip pat, kaip ir tarp atskiry jmoniy® (Zineldin, 2004).

Ankstesni tyrimai (Armas, Sniras, 2013) pateikia keletg jZvalgy. Pirma, socialiné saveika gali
pasireiksti dviejuose lygiuose: grupés viduje (grupés lygmuo) ir tarp grupiy (bendruomenés lygmuo). Antra,
socialinés tarpusavio priklausomybeés prigimtis priklauso nuo siekiamy tiksly lygio (galimi trys tiksly lygiai —
tikslai gali bati individualls, grupiniai ir bendruomeniniai). Trecia, priklausomai nuo socialinés saveikos ir
tiksly lygio, asmenys siekia konkre€iy tarpusavio rySiy formy, pasitelkdami konkuravima, kooperacijg ir
bendradarbiavimg. Be to, tokios sgveikos formy gali bati jvairiy — galimas keliy ar net visy formy derinys.
Moksline literatira pagrijsta, kad derinant konkuravimg, kooperacijg ir bendradarbiavimg galima pasiekti
koopeticijos, kaip aukStesnés sgveikos formos.

Nurodytos teorinés nuostatos gali biti naudojamos bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy
derinimo ugdymo metodikoms pagristi ir parengti bei naudojamos specialisty rengimo metu.

ISvados

Specialisty rengimas Lietuvoje siejamas su profesiniu rengimu, vykdoma profesinio mokymo turinio
reforma siekiama uztikrinti, kad mokymo turinys baty laiku pritaikytas prie kintangiy tkio poreikiy — per kuo
trumpesnj laikotarpj parengti kuo daugiau kompetencijy turintj pilnai pasirengusj konkre€iam darbui
specialista, gebantj prisitaikyti prie kintancios aplinkos.
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Bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimo ugdymas yra pagrijstas socialinés saveikos ir
tarpusavio priklausomybés teorijomis, pagal kurias daugeliu atvejy tikslo pasiekimas priklauso ne tik nuo
asmens veiksmy ir rezultaty, bet ir nuo kity asmeny (pvz., partneriy, konkurenty, mokytojy, treneriy,
gydytoju, ir kt.) veiksmuy, salygojanciy jo tikslo pasiekima.

Rengiant specialistus, jy bendradarbiavimo ir konkuravimo gebéjimy derinimui ugdyti gali bati
naudojamos metodikos, pagristos socialinés sgveikos ir tarpusavio priklausomybés teorinémis nuostatomis.
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Summary

THE IMPORTANCE OF THE DEVELOPMENT OF HARMONIZATION BETWEEN SKILLS OF
COLLABORATION AND COMPETITION DURING THE PROCESS OF SPECIALIST PREPARATION

One of the most common phenomenons of social and cultural lives is swelling competition among
individuals in all the scopes of life (not only in professional one). Competition is handled by using skills of
competing. Successful competition becomes a trivial problem for many people. However, the pursuit of
success by any means and at any price can lead a person to disjuncture in social and cultural life; and this
becomes one of the sorest problems of contemporary society. As a ways to solve the latter problem,
interpersonal communication and collaboration gain their attention. Therefore, the interaction between
individuals is achieved by using social skills of collaboration and competition.

The scientific problem solved in the article — how to develop the harmonization between skills of
collaboration and competition. The article aims to provide recommendation for how to develop the skills of
collaboration and competition and their harmonization during the process of specialist preparation.
Endeavouring to achieve the aim of the article, theoretical analysis and synthesis of researches of national
and foreign authors is provided; author’s insights are given.

Research results revealed that the principal aim of professional training is to prepare the specialist
with the largest possible spectrum of competences for a particular area during the possibly shortest time; the
specialist has to be able to conform to constantly changing environment. The development of ability to
harmonize social skills of collaboration and competition is substantiated by the theories of social interaction
and social interdependence; according to latter theories, in many cases the aim achievement depends not
only on the actions of individual, but on the actions of other persons.

Keywords: collaboration, education, harmonization of skills, social skills.
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SOCIAL IMPACT INVESTMENT: HOW TO GROW INTEREST AMONG
CAPITAL PROVIDERS?*
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Abstract

The purpose of this study is to identify how social impact investment from Norway can be a resource
for social entrepreneurs internationally. The research will introduce criteria’s investors have, steps that can
be taken towards social impact investment and what kind of investment models that can be tested. A main
problem for social entrepreneurs is funding and financial sustainability. Investment from the start is crucial in
order to create a sustainable business. My hypothesis is that investors and the government need to create
new investment models to encourage social entrepreneurs. The results of this research can be used to
bridge the gap between investors and social entrepreneurs. The research consisted of interviews,
gquestionnaires and papers written on the subject investment and social entrepreneurship. As data collection,
interviews have been made with investors in private and governmental investment companies. The findings
in the interviews were then discussed with the findings in papers on the topic. Results indicate that there is a
willingness among investors to invest in social entrepreneurs. The biggest differences are between private
and governmental investors. Answers show that private investors have to take the first step.

Keywords: investment, social entrepreneurship, social enterprise, funding, social impact investment,
investment models.

Introduction

Investment from the start is crucial in order to create a sustainable business either it's a social or
commercial business. A major challenge for social entrepreneurs is funding (Salamon, 1994; Dees, 1998;
Kingston and Bolton, 2004). A social enterprise faces the same issues that any commercial business faces
in its growth and operations (Douglas, 2008). While some social business are able to generate income
through sale of services and/or products, funding such as private investment, donations and government
funding, can be difficult. There is a substantial body of case study material on how to be a good social
entrepreneur, however, there is little or no theory; little systematic data at a national level, and nothing in the
way of international comparisons of impact and types of social entrepreneurial activity (Harding, 2004). This
renders the area of little interest to investors in particular since there is no estimation of the hard economic
impact that these ventures create. If access to finance is a key factor in ensuring the continued growth of the
social enterprise sector, what options are out there (Segran, 2010)?

Across almost all business, the operating environment has become radically more dynamic,
unpredictable, and turbulent. The more uncertainty and turbulence and the more urgent need there is to
break with the past and go for radical change, the stronger is the fear of letting go and leaving behind what is
perceived as safe (Bogsnes, 2009). My proposition is that private investors and the government, together or
separately, should test new investment models. The models can be a resource for social entrepreneurs,
commercial entrepreneurs and even non-profit.

The purpose of this study is to identify how to grow interest among investors about social impact
investment, that can be a resource for social entrepreneurs in Norway and globally. The results of this
research can be used to bridge the gap between investors and social entrepreneurs. Between governmental
investment funds and private investors. It is possible to generate more social impact in investment; there is
enough capital.

Methods

During the period between August and October 2013, | interviewed private investors, investment
companies, venture companies and governmental investment funds.” The youngest company has existed for
five years and the oldest for 92, but the average age of the rest of the companies were 15 years. The
investment companies and funds have between two and 50 employees. The main part had about four
employees. Companies who invest one billion and more invest in more than 30 companies. The smaller
investors; 450 million and less, invest in an average of 10 companies.

! Paper to be presented at 30" Summit International Social Entrepreneurship Conference hosted by

ALYTAUS KOLEGIJA University of applied sciences, Alytus, October 2013.
> The respondents wish to be anonymous.
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The interviewees selected were from all parts of Norway and the business sectors they invest in are
diverse. A major part of the interviewees invest in ICT. The investors were located in Norway, but half of the
investors also invest in companies located in other countries such as Africa, Europe and America. This is
people who have worked within the field between 10 and 50 years. The interviews lasted approximately 30
minutes. | also conducted questionnaires with 8 questions.

| asked the respondents these questions:

In what kind of enterprises do you invest today?

What are your investment criteria?

What is important to you/your business?

Do you invest in social entrepreneurship today?

What are/would be the investment criteria for social entrepreneurs?
Do you think that a social impact bond model could work in Norway?
What kinds of incentives have to be present?

¢ What investment models for social impact would be interesting for you to try?
| grouped the answers into investors who invest in social entrepreneurship today and those who don't.

| have read articles and reviews written on the subject investment, social impact, funding and social
entrepreneurship. The findings in the interviews were grouped and discussed according to my proposition.

Results

I have talked to two advisors in governmental investment funds and 16 private investors, ventures
and investment companies. | found that 10 of 18 invest in social entrepreneurship today or were positive to
invest in social entrepreneurship. The biggest differences were between private investors and governmental
investment funds. The governmental investments are decided by politicians and are therefore depending on
policy and guidelines. The private investors are more flexible and are often driven by personal motivation.

The investors’ criteria for investment in commercial enterprises and social enterprises were different.
To invest in commercial enterprises they have to be financial sustainable, scalable, have international
potential and deliver large profit. To invest in social enterprises the investors don’t expect large profit, but
financial sustainability, entrepreneurial skills and social impact were the most important criteria. Only one of
18 said that the criteria would be the same, social or not.

When it came to investment models for social impact, there were few suggestions other than
crowdfunding. One of the respondents emphasized the importance of measuring new and better models, in
order to gain more interest for social impact investment.

Social and commercial entrepreneurship investors

Of the 10 investors who already invest in social entrepreneurship, seven were positive to social
impact investment and to test out new models. One of the respondents replied that social impact investment
is the future. We can’t depend on the government to pay for the present challenges in the society, alone. A
different respondent stated that most investors want to have a close follow up on their investment, especially
when it comes to social impact. Only investors with a huge amount of money would be able to invest in
social impact.

Commercial entrepreneurship investors

Of the eight investors who don’t invest in social entrepreneurship and were not planning to do so, 4
were positive to that social impact investment could be a resource. One of the respondents believed that
several investors would be interested in this, and even though social impact was not a criterion for an
investor, he/she would be pleased if his/her investment would have a social impact. A different respondent
said that he has no belief in the government about this topic. If social impact investment could work or not
has a lot to do with how you structure available resources. In Norway the government are wasting our
resources.

Discussion

When Nkala (2009) emphasizes that the traditional market-driven and profit-focused enterprises
remain the dominant business form. In fact, depending on how the concept is defined, social enterprises only
represented 2.9% to 4.6% of all U.S. businesses in 2006, and many venture capitalists still believe they are
not worth the effort required. In UK there are an estimated 62,000 social enterprises, contributing over £24
billion to the economy and employing a workforce of nearly a million people (Social Enterprise UK, 2009).
Support mechanisms like Business Link have being modified to incorporate social entrepreneurship support
and various funding have been earmarked for advancing social entrepreneurship, like the European Social
Fund (ESF). This highlights the evidence of an increase attention to social entrepreneurship by local,
national and regional governments (Nkala, 2009). This is in addition to UK government specific support
organs like the Office of the Third Sector (Cabinet Office, 2006). In the last five years, the UK has seen the
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emergence of a number of small social investment intermediaries such as Venturesome, Big Issue Invest
and Bridges Social Entrepreneur’s Fund, offering a range of investments to social sector organisations from
unsecured debt to equity and quasi-equity (Segran, 2010). This is just a few of the investment companies
that have emerged globally during the last ten years. This shows that there is an increasing amount of
investors who wants to explore the possibilities with social enterprises.

When criteria for investors are different for social and commercial business, this shows that believing
in social enterprises to be scalable, have international potential and deliver large profit is not present. In fact
several of the respondents implied that large profit couldn’t be expected. There are examples on social
entreprises who make a social impact and have a major profit. Enterprises like Grameen Bank, People Tree,
The thought collective, The Big Issue, the Eden Project and more. Social businesses differ from traditional
not-for-profit institutions in that the social businesses must have profits to successfully function, and, they
differ from traditional profit-based businesses in that their profits are used to support social causes rather
than to increase the wealth of investors, managers, and owners (Masetti, 2008). But as one of the
respondent said, it’s all about the mindset.

One explanation about the lack of knowledge about social impact models can be that the question
wasn't clear enough. Others can be that it's not in their interest or that the knowledge is actually limited.
Maybe it is as Kanter (1999) underlines in his article From spare change to real change; as government
downsizes and the public expects the private sector to step in to help solve community problems, it is
important that businesses understand why the old models of corporate support don't create sustainable
change.

When 11 of the 18 respondents had a positive answer to a social impact model, which implies that
there is an interest and willingness to invest in social entrepreneurs, maybe the challenge is something
different. It can be lack of knowledge or available research and information on social impact investment. One
of the research challenges, then, is to find a way of measuring both the levels of social entrepreneurial
activity and the impact that social entrepreneurs have in terms of job and wealth creation that can be
understood by the investment community (Harding, 2004).

A weakness in the selection of respondents can be related to that the topic, social impact
investment, and investors who are especially interested would take the time to be interviewed, because they
care. Private investors are not easy to approach since they want to be incognito. The are few respondents
from governmental investment funds, beacuse they are few in Norway. The amount of respondents are not
high enough to see a very clear pattern.

Conclusion

Results indicate that there is a willingness and interest among investors to explore the possibilities
for social impact investment and several are doing it already. A change of mindset could be the tipping point
to weather or not investors trust social entrepreneurs to deliver large profit, be scalable and have
international potential. Different organizational structures, business models and business maturity will require
different investment structures. A way to showcase possible models for social impact investment that
includes research and qualitative measuring could be very useful. Answers from the respondents about the
government ability to structure the available resources indicate that private investors have to take the first
step. In many cases they do.

Obtained results can be taken as an introduction to further studies on measuring the social and
financial impact of different social investment models. In addition, further studies should include larger
samples and samples from different countries in order to ensure the representativeness of the results.
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Santrauka

SOCIALINIO POVEIKIO INVESTICIJA: KAIP PADIDINTI INVESTUOTOJUY SUSIDOMEJIMA

Sio tyrimo tikslas — nustatyti, kaip Norvegijos socialinés investicijos poveikis gali bati iStekliu
tarptautingje socialinéje verslininkystéje. Moksliniy tyrimy metu bus nustatyti investuotojy turimi kriterijai,
veiksmai, kuriy galima imtis siekiant socialinio poveikio investicijoms ir kokius investicinius modelius galima
iSbandyti. Pagrindiné socialinés verslininkystés problema yra finansavimas ir finansinis tvarumas. Siekiant
sukurti tvary versla, investicijos yra pagrindas.

Hipoteze — investuotojai ir vyriausybé turi sukurti naujy investavimo modeliy, skatinanciy socialinius
verslininkus. Sio tyrimo rezultatai gali biti naudojami siekiant panaikinti atotriikj tarp investuotojy ir socialinés
verslininkystes. Tyrimas susideda i$ interviu, klausimyny ir straipsniy, parasyty tema apie investicijas ir
socialinj verslumg. Duomenims surinkti, interviu buvo atlikti su investuotojais privaciy ir vyriausybiniy
investiciniy bendroviy. Interviu iSvados véliau buvo aptartos straipsniuose, parasytuose Sia tema. Rezultatai
rodo, kad investuotojai nori investuoti | socialinj versla. DidZiausi skirtumai yra tarp privaciy ir valstybiniy
investuotojy. Atsakymai rodo, kad privatds investuotojai turi Zengti pirma Zingsn;.

Esminiai ZodZiai: investicijos, socialiné verslininkysté, socialiné jmoné, finansavimas, socialinio
poveikio finansavimas, investavimo modeliai.
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VILNIAUS KOOPERACIJOS KOLEGIJOS STUDENTUY STUDIJY
PASIRINKIMO MOTYVAI IR PASITENKINIMAS STUDIJOMIS

v -

Vilniaus kooperacijos kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjami Vilniaus kooperacijos kolegijos studenty studijy pasirinkimo motyvai ir
pasitenkinimas studijomis. Remiantis mokslinés literatliros analize ir 2012-2013 bei 2013-2014 m. m. atliktu
empiriniu studijy programy pasirinkimo bei pasitenkinimo studijomis tyrimu aptariama, kokie veiksniai
labiausiai skatina studentus pasirinkti studijas Vilniaus kooperacijos kolegijoje. Taip pat siekiama atskleisti,
kokius studijy elementus ir popaskaitinio gyvenimo jvykius studentai labiausiai vertina Vilniaus kooperacijos
kolegijoje.

Esminiai ZodZiai: pasitenkinimas studijomis, studijy pasirinkimo motyvai.

lvadas

Visos aukstojo mokslo jstaigos deda daug pastangy gerindamos studijy kokybe. Ruosiant
specialistus darbo rinkai geresni rezultatai pasiekiami, kai studentai jaucia, kad jy specialybé pasirinkta
teisingai, kai jie patenkinti savo studijomis. Studentai, kurie studijas renkasi atsakingai ir apgalvotai, tikétina,
siekia aukStesniy mokymosi rezultaty, yra labiau motyvuoti nei tie, kurie studijas pasirenka atsitiktinai.
Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete atlikto tyrimo (Samasonok ir kt., 2010) analizéje teigiama, kad
norint uztikrinti stabily studenty skaiCiy ateityje, svarbu suzinoti studijy pasirinkimo motyvus, studijy
pasirinkimg lemiancius veiksnius, mokymosi motyvacijg, pasitenkinimo studijomis ypatumus.

Specialybés pasirinkima gali lemti jvairGs kriterijai. Analizuojant mokslines lietuviy ir uzsienio autoriy,
publikacijas, galima iSskirti keletg pagrindiniy studijy pasirinkimo motyvy, tokiy kaip perspektyvi studijy
programa, j{domios ar patrauklios studijos, prestiziné mokslo jstaiga ar studijy programa.

2010 m. Vilniaus kolegijos Verslo vadybos fakultete atliktas tyrimas rodo, kad daugumos studenty
studijy programos pasirinkimg lémé noras studijuoti pasirinktg specialybe (SamaSonok ir kt., 2010). Tos
pacios kolegijos Elektronikos ir informatikos fakultete atliktame tyrime (AndraSdniené ir kt., 2005) iSskiriami
tokie studijy pasirinkimo motyvai: specialybés patrauklumas, informacija apie ja, vidurinés mokyklos
egzaminy balai, anksCiau studijavusiyjy rekomendacijos, specialybés prestizas visuomenéje. Tyrimo
rezultatai rodo, kad dazniausi studijy pasirinkimg lemia noras studijuoti batent tg specialybe bei vidurinés
mokyklos baigimo balai.

VGTU atlikto tyrimo (Levickaité 2011) rezultatai rodo, kad 3§j universitetq daugiausiai studenty
renkasi rekomenduojant artimiesiems bei bi€iuliams, o konkrecios studijy programos pasirinkima nulemia dvi
pagrindinés aplinkybés: a) jos jdomumas, b) perspektyvumas. Minétame tyrime autoré iSskiria keletg
pagrindiniy studijy programos pasirinkimo motyvy - studijy programos isskirtinuma, universiteto prestiza,
geografine padétj bei karjeros galimybes.

Klaipédos valstybinéje kolegijoje vykdytame pasitenkinimo studijomis tyrime (Kraniauskiené, 2011)
be auksgiau aprasyty kriterijy papildomai minimas pasirinktos srities specialisty poreikis, specialybés
reitingas.

2008 metais Mokslo ir studijy stebésenos ir analizés centro tyrime (Galkuté, 2008) aptariami tokie
aukstosios mokyklos ir studijy programos pasirinkimo kriterijai: auk3tosios mokyklos prestiZzas, studijy
programos poreikis, prestizas visuomenéje, galimybé testi studijas uZsienyje, aiSkios profesinés karjeros
galimybés, geros materialinés salygos ateityje, saviraiS8kos galimybés, studijy programos rySys su
asmeniniais pomeégiais, studijy programos rySys su meégstamais dalykais. Gauti rezultatai rodo, kad
pasirinkima_labiausiai lemia du pastarieji kriterijai. Kolegijy studentams ne maZiau svarbus dar du kriterijai:
aiSkios profesinés karjeros galimybés bei studijy programos poreikis darbo rinkoje. Universitety studentams
— geros materialinés salygos ateityje. Sio tyrimo rezultaty analizéje teigiama, kad aukstosios mokyklos ir
studijy programos pasirinkimg lemia ne aukstosios mokyklos reitingai.

Gerus studijy rezultatus bei aukS§ta mokymosi motyvacijg lemia ne tik tikslingai pasirinktos studijos,
bet ir sudarytos puikios studijy salygos bei studijy kokybé. Andrasiniené savo straipsnyje (Andrasiniené ir
kt., 2005) teigia, kad vienas i§ pagrindiniy simptomuy, rodanc¢iy, kad mokymo institucijoje yra problemuy, - tai
studenty menkas pasitenkinimas studijomis. O tai gali daryti jtakg netinkamam elgesiui, nusivylimui, studijy
nutraukimui. Tiriant studenty pasitenkinimg studijomis, iSskiriami jvairGs tiesiogiai ir netiesiogiai su studijy
programa susije kriterijai: studenty grupés dydis, paskaity pradzZios laikas ir bendras kravis, kompiuterizuoty
darbo viety bibliotekoje kiekis, kabinetai ir laboratorijos, santykiai su déstytojais ir grupés nariais, maitinimo
jstaiga ir pagrindinius pasitenkinimo veiksnius iSskiria kaip palankias salygas studijuoti, modernig aplinka,
pozityvius santykius su déstytojais ir grupés draugais.
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JAV mokslininky atliktame tyrime (Tessema ir kt., 2012) pasitenkinimas studijomis nagrinéjamas
iSskirtinai per studijy programos prizme: dalyky pasirinkimo lankstumas, déstymo ir turinio kokybé, dalyky
jvairové, galimybé gauti patarimus bei konsultacijas. Bendrg pasitenkinimg studijomis taip pat lemia
laisvalaikio organizavimas, dalyvavimas renginiuose, gyvenimas studenty miestelyje. Tyrime minimi
pasitenkinimo studijomis kriterijai, tokie kaip mokymo kokybé, studento savianalizés patirtis, akademinis
konsultavimas, kolegijos gyvenimo patirtis, pasiruoSimas kolegijos baigimui bei karjerai, studenty grupés
dydis auditorijoje, pagrindiniy dalyky vertinimo sistema, pasirinktiniy kursy galimybé didzia dalimi ir lemia
studenty pasitenkinima studijomis. Autoriai savo straipsnyje teigia, kad patenkinti studentai geriau lankys
uzsiémimus, tes studijas, o nepatenkinti yra labiau linke jas nutraukti. Teigiama, kad Ilabiausiai
motyvuojantys veiksniai yra pasiruoSimas studijy baigimui ir darbo karjerai, akademinis konsultavimas,
studijy kokybé. ISvados rodo, kad merginos pasitenkinimg studijomis vertina aukS¢&iau, nei vaikinai.

Tyrimo objektas: Vilniaus kooperacijos kolegijos studenty studijy pasirinkimo motyvai ir
pasitenkinimas studijomis.

Tyrimo tikslas: nustatyti Vilniaus kooperacijos kolegijos studenty studijy pasirinkimo motyvus bei
pasitenkinimg studijomis.

Tyrimo uzdaviniai:

- Nustatyti svarbiausius studenty studijy pasirinkimo motyvus;

- Nustatyti pagrindinius pasitenkinimo studijomis veiksnius;

- Pateikti pasitlymy studijy programos pasirinkimui didinti.

Tyrimui naudotas studenty apklausos metodas. Klausimynas sudarytas remiantis Vilniaus
kooperacijos kolegijos ankstesnémis apklausomis, kitose kolegijose vykdomy analogisky tyrimy jrankiais.
Jame dalyvavo 95 proc. kiekvieny mokslo mety visy studijy programy pirmojo kurso studentai. Tokig imtj
galima laikyti reprezentatyvia. Tyrimas buvo atliekamas 2012 — 2013 ir 2013 — 2014 m. m. Nuomonei jvertinti
buvo sukurta elektroniné anketa, rezultatai renkami naudojant nemokama apklausy jrankj apklausa.lt.
Klausimai apémé dviejy temy — specialybés pasirinkimo bei pasitenkinimo studijomis faktorius. Vertinant
pasitenkinimg studijomis buvo i$skirti kriterijai ir jiems jvertinti konkretls indikatoriai. Pasitenkinima studijomis
apémé studijy programos turinys, organizavimas, vertinimas, materialiné bazé ir pagalba studentui.
Rezultatai apdoroti SPSS ir Microsoft Excel kompiuterinémis programomis. Siame straipsnyje aptariame
Vilniaus kooperacijos kolegijos studenty nuomone.

VKK studenty studijy pasirinkimo motyvai ir pasitenkinimas studijomis

Atlikus tyrimg galima pastebeéti tam tikras tendencijas. Tyrimo rezultatai rodo, kad dazniausiai
studentai rinkdamiesi studijas prioritetg teikia studijy programos savybéms, o ne institucijai, kurioje vykdoma
pasirinkta studijy programa.

Pasirinkta specialybé man buvo idomi [ 57 6
Patare profesinio konsultavimo.. [l 3
Noréjau studijuoti butent VKK - 6.1
Manau, kad sios srities specialisty triksta || N 5.4
Rekomendavodraugal, artimiejl |G 12,1
Pasirinkta studijy programa buvo tik VKK _ 27,3
Nejstojau kitur — 27,3
Atsitiktinai |G 1s.2
Dél aktualiosir perspektyvios studijy... NG 28,5
Dél palankios studijy kainos |GGG 18.2
Del teigiamo kolegijos jvaizdiio _ 18,2

0 10 20 30 40 50 60 70

1 pav. VKK studenty studijy pasirinkimo motyvai (proc.)

Studijy pasirinkimg VKK dazniausiai nulemia jdomi ir perspektyvi studijy programa bei tos srities
specialisty trikumas. Tikétina, kad studentai jau prieS stodami domisi konkre€ia sritimi ir studijas renkasi
vildamiesi, jog pasirinkta studijy programa bus jdomi, maziau atsizvelgdami | profesinio konsultavimo
specialisty, draugy artimyjy rekomendacijas ar pacios institucijos jvaizdi.
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Atsizvelgiama j studenty nuomone studijy
kokybes tobulinimo procese (vykdomos _ 3,64
apklausosir pan.)

Déstytojai netoleruoja akademinio

nesgziningumao atvejy atsiskaitymy ir _ 38
egzaminy metu

Uzsiemimal vyksta pagal numatytg tvarkarast) _ 3,69

Pradedant studijas buvau supazindintas su

studijy programos tikslais, studijy rezultatais _ 3,79

ir studijy planu

005115 2 25 3 35 4 45 5

2 pav. Studijy proceso organizavimo vertinimas balais (vidurkis, max — 5 balai)

Tyrimo metu studenty buvo praSoma pagal keletg kriterijy jvertinti savo studijy programos
organizavima. Vertindami organizavimg studentai pazymi, kad pradedant studijas buvo supaZindinti su
studijy programos tikslais, studijy rezultatais ir studijy planu, uzsiémimai vyksta pagal numatytg tvarkarastj ir
kolegijos administracija atsizvelgia | studenty nuomone studijy kokybés tobulinimo procese (zr. 2 pav.). Kiek
maziau, bet pakankamai gerai vertinamas uzsiémimo grafiko laikymasis bei kolegijos administracijos
atsizvelgimas j studenty nuomone, pareik$ta apklausy metu.

Mane tenkina vertinimas kauplamuoju ”

3,58
balu
Dalyky studijy rezultaty vertinimo
kriterijai yra aiskds ir jvertinantys mano _ 3,59
pasiekimy lygj
Studijy kravis man yra tinkamas _ 3,54
Mane tenkina studijy programos turinys _ 3,49
0 051 15 2 25 3 35 4 45 5

3 pav. Studenty pasitenkinimas studijy turiniy ir vertinimu (vidurkis, max — 5 balai)

Kaip rodo tyrimo duomenys, VKK studentai vertindami savo studijas teigia, kad juos tenkina
vertinimas kaupiamuoju balu, kuris jgalina ne tik déstytoja, taCiau ir patj studentg geriau pastebéti asmenine
pazangg ir pasiekimus, o dalyky studijy rezultaty kriterijai yra i anksto numatomi ir aptariami, leidZiantys
objektyviai jvertinti pasiekimy lygj.

1 lentelé. Studenty materialiujy iStekliy vertinimas balais (vidurkis, max — 5 balai)

Déstytojy
Visose Programiné nurodyta studijy
auditorijose Pakanka jranga yra literattra yra
pakanka darbo kompiuterizuoty pritaikyta atlikti lengvai
viety darbo viety uzduotis prieinama
Bendras 4,01 3,79 3,75 3,55

Vertindami studijy programy organizavimg ir vykdyma, studentai palankiai atsiliepia apie kolegijos
materialine baze, teigdami, kad daugeliu atvejy déstytojy nurodyta literatlira néra visada lengvai prieinama, o

pakanka tiek kompiuterizuotu, tiek ir nekompiuterizuoty darbo viety.
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Studental turi galimybe lengvai derinti studijas, 295
darbgir seima o

Studentaltun galimybe gauti psichologing
pagalbgir konsultavimg

Studentai turi galimybe konsultuotis karjeros _ )

projektavimo klausimais

Studentai tun galimybe uZsiimti saviraidka ir
visuomenine veikla

Studentai turi galimybe jgyti naudingos patirties,
A i 3,83
dalyvaudami konferencijose, renginiuose ir kt
Praktinis mokymas kolegijoje leidZzia jgyti
reikalingas jsidarbinimui profesines zinias ir _
igudiius

Studentai turi galimybe jgyti naudingos patirties,
dalyvaudamitarptautingse mainy programaose
(studijoms, praktikai)

0 05 1 15 2 25 3 35 4 45 5

4 pav. Teikiamos paramos studentams vertinimas balais (vidurkis, max — 5 balai)

VKK studentai aktyviai jsijungia | kolegijos vykdoma veiklg ir patys inicijuoja naujas veiklas. Itin
palankiai vertinamos galimybés jgyti naudingos patirties dalyvaujant konferencijose, renginiuose ir kt.
Studentai palankiai vertina galimybes uZsiimti saviraiSka bei visuomenine veikla ar galimybes dalyvauti
mainy programose studijoms ar praktikai.

Tadiau pastebimi ir tam tikri menkiausiai vertinami aspektai. Studenty teigimu, jiems vis dar
pakankamai sunku suderinti studijas, darbg ir Seima.

Tyrime dalyvavo tiek iStestiniy, tiek nuolatiniy studijy studentai, tikétina, kad nemaza dalis jy dirba,
tad tam tikri keblumai gali kilti derinant akademine ir asmenine veiklg. Taip pat atsiZvelgiant | tai, jog
apklausti tik pirmo kurso studentai, daroma prielaida, kad visos studijy programos jie jvertinti negali, nes
pirmaisiais studijy metais daugiausia mokomasi bendryjy dalyky, todél gali nepilnai atskleidziamos galimos
studijy ir karjeros galimybeés.

ISvados

VKK studentai studijy programa daZniausiai renkasi pagal tai, kas jdomu jiems patiems. Antrasis
svarbus pasirinkimo kriterijus — studijy programos aktualumas ir perspektyvumas.

Kolegijos studentai gerai vertina iSankstinj supazindinimg su studijy programos tikslais ir rezultatais
bei déstytojy neigiama pozidrj | akademinj nesgzininguma.

Dalyky vertinimo kriterijy aiSkumg studentai vertina pakankamai gerai (3,6 balo iS 5). Kiek blogiau
vertinamas studijy programos turinys.

Galimybé derinti darbg, Seimg ir studijas vertinama tik patenkinamai. Beveik taip pat vertinamos
galimybés gauti psichologine pagalba bei konsultavima. Kita vertus, kaip rodo kolegijos praktika, tik menka
dalis studenty naudojasi teikiamomis psichologo konsultacijomis, todél ir vertinimas néra visiSkai adekvatus.

Popaskaitiné veikla kolegijoje vertinama gerai. Labiausiai studentams patinka galimybé dalyvauti
konferencijose ir kituose renginiuose bei tarptautiniy mainy programose, kurie suteikia galimybes ne tik jgyti
naujy Ziniy ir tarptautinés patirties, ta€iau kartu pademonstruoti ir jau turimus gebéjimus.
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Summary

CRITERIA OF STUDY PROGRAM SELECTION AND SATISFACTION WITH STUDIES IN VILNIUS
COOPERATIVE COLLEGE

Successful selection of study program and students satisfaction with studies have a significant
impact on achieving of good study results and becoming a good specialist for labour market. Students use a
big variety of selection criteria choosing a study program. The most frequent mentioned criteria were chosen
using an analysis of scientific literature. Determined criteria: reccomendations of friends, interesting and
perspective speciality, lack of specialists in choosen field, carrier counselling, attractive study price,
reputation of a college, random choice. These criteria were included in the first part of questionnaire. Another
part of questionnaire include various factors affecting the satisfaction with studies: a possibility to combine
studies, job and family, a possibility to get psychological consultations or support, a possibility to participate
in social events and self-expression activities, a possibility to participate in conferences or professional
events, a possibility to study and find a place for internship abroad (Erasmus program), innovative methods
of study and practical training, a possibility to acquire theoretical knowledge background and actual practical
skills.

The survey was conducted in Vilnius cooperative college — university of applied sciences in 2 stages:
the autumn semester of 2012 year and the spring semester of 2014 year. The aims of the survey: to identify
the criteria of study program selection and to determine the main factors of students satisfaction with studies.
Students evaluated given criteria using 5 points Likert scale. Results of survey were processed using
Microsoft Excel. Students have a good opinion about a possibility to participate in conferences, seminars and
other professional events, possibility to participate in Erasmus study and internship programs and possibility
to participate in social events and self-expression activities also about a strict reaction of teachers to random
cases of academic dishonesty. Their have a middle evaluation for possibility to combine study, job and
family. The main criteria for study selection are the interesting, actual and perspective speciality, lack of
specialists in chosen study field.

Keywords: student’s satisfaction, selection of study program, criteria of satisfaction, student’s
opinion.
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BUSIMUJY PEDAGOGU INFORMACINIO RASTINGUMO RAISKA
PROBLEMINIAME MOKYME

Mikas Balkevicius
Lietuvos Edukologijos universitetas

Renata Kondratavi¢iené
Vilniaus kolegija, Pedagogikos fakultetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojama bidsimyjy pedagogy informacinio rastingumo raiSka probleminiame
mokyme siekiant nustatyti, su kokiomis problemomis dazniausia susiduria studentai atlikdami informacijos
tyrima, padedant spresti pedagoginio poblddzZio problemas. Tyréjai, atlike stebéjimus, pastebéjo labai
aktualias informacinio rastingumo raiSkos problemas, susijusias su studenty negebéjimu apibrézti mokmosi
objekto, formuluoti korektiSkus klausimus informacijos paieskai ir sunkumus atliekant informacijos paieSka.
Esminiai zodziai: informacinis rastingumas, probleminis mokymas, pedagogy rengimas.

lvadas

XXl a. amziaus Europos Svietimo politikos strateginiuose dokumentuose kaip niekad akcentuojama
tam tikry kompetencijy, reikalingy darbo rinkai ir mokymuisi visg gyvenima, svarba. Europos komisija 2006
m. patvirtino esant 8 svarbiausias ,raktines® kompetencijas (Official Journal L 394 of 30.12.2006):
bendravimo gimtgja kalba kompetencija, bendravimo uzsienio kalba, matematiné ir mokslo technologijy
kompetencija, skaitmeniné kompetencija, mokymosi mokytis kompetencija, socialiné ir pilietiSkumo
kompetencija, iniciatyvumo ir verslininkiSkumo kompetencija, kultdrinio supratimo ir raiSkos kompetencija.
Europos Komisija pabréze, kad Sios kompetencijos yra skirtos Europos Sajungos valstybiy-nariy politikams,
mokslo ir Svietimo organizacijoms, darbdaviams ir besimokantiesiems, kurie turéty orientuoti priimant
politinius, teisinius mokymosi proceso organizavimo sprendimus atsizvelgiant | svarbiausiy XXI a.
kompetencijy turinj ir jy svarbg siekiant plétoti jas edukacinése praktikose. Taciau ,raktiniy“ kompetencijy
realizavimo sékmé priklauso ne vien nuo politinio, teisinio reglamentavimo, bet ir nuo mokymo jstaigos
pasirengimo jas jgyvendinti edukacinéje praktikoje. Lietuvoje Siy kompetencijy realizavimo sékmé priklauso
nuo mokytojo didaktinés kompetencijos, kurios stoka gali trukdyti jgyvendinti mokymosi pagal Siuolaikinés
mokymosi paradigmos nuostatas (Talijiniené, 2005; Targamadzé, 2010),todél didelis démesys turi bati
skiriamas pedagogy rengimo kokybei, nuo kurios priklauso, kaip bdsimieji mokiniai bus mokomi ir kokius
mokymosi veiklos modelius realizuos ateityje. Viena svarbiausiy kompetenciju, kurias akcentuoja tyrejai
(Kuhlthau, 1997; 1999; Ercegovac, 2008), yra informacinio rastingumo gebéjimai, siejami su tokiomis
raktinémis kompetencijomis kaip skaitmeniné kompetencija, mokymosi mokytis kompetencija (Europos
komisija, 2006), kuriy ugdymui turi bati skiriamas didelis démesys tiek bendrojo lavinimo, tiek aukstojoje
mokykloje. Kaip pastebi Ercegovak (2008), ypatingas démesys turi biti skiriamas bdsimyjy mokytojy
profesiniam rengimui, kuris turi uZtikrinti vieng svarbiausiy aukstosios mokyklos kompetencijy — informacinio
rastingumo kompetencijos formavimasi. Todél svarbu nuolat tirti, kaip busimieji pedagogai ieSko
informacijos, jg atsirenka, priima sprendimus gautos informacijos pagrindu, nes gautos informacijos pagrindu
galima tobulinti mokymosi organizavimo procesus aukstojoje mokykloje.

Tyrimo objektas - busimuyjy pedagogy informacinio rastingumo raiSkos charakteristiky bei kylanciy,
problemy atskleidimas.

Tyrimo tikslas - atskleisti informacinio rastingumo sampratg bei tyrimo pagalba i8ry3kinti
svarbiausias bisimujy pedagogy informacinio rastingumo raiSkos charakteristikas bei kylancias problemas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti informacinio rastingumo samprata.

2. Atskleisti informacinio rastingumo svarbg profesiniame mokytojy rengime.

3. Tyrimo pagalba iSryskinti pagrindines bidsimyjy pedagogy informacinio rastingumo raiskos
charakteristikas ir problemas.

Hipotezé - busimieji pedagogai dél informacinio rastingumo stokos patiria mokymosi problemy
probleminio mokymosi procese.

Tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy analizé ir kiekybinis blsimuyjy pedagogy informacinio rastingumo
gebéjimy raidkos tyrimas.
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1. Informacinio rastingumo charakteristikos

Informacinio rastingumo tyrimai tampa vis aktualesni Siuolaikinio edukologijos srities tyrimo objektu.
Daugelis Siuolaikiniy edukology (Ercegovak, 1997, Kulthau, 1991) siekia suprasti ir teoriS8kai beivpraktiskai
iprasminti informacijos pieSkos procesg, siekiant patobulinti besimokancCiyjy mokymosi visg gyvenimg
gebéjimus. Skirtingi tyréjai savitai jvardina informacinio rastingumo sampratg. Labiausiai paplitusios trys
pagrindinés informacinio rastingumo aiSkinimocharakteristikos: informacinio radtingumo apibrézimas per jo
raiSkg mokymosi procese (Ercegovak, 2010); atskleidziant informacinio rastingumo kaip psichopedagoginiy,
komponenty raisSkg informacijos paieSkos procese (Kulthau, 1988) ar apibréziant informacinio rastingumo
gebéjimy spekirg (ACRL, 2000).

Ercegovak (1997) teigia, kad informacinio rastingumo gebéjimai svarbis siekiant besimokanciajam
padéti suprasti mokymosi turinj, sprendziant problemas, bendradarbiaujant grupése ar komandose, atliekant
savirefleksijg ir komunikuojant mokymosi metu. Anot Ercegovak (2010), mokymosi turinys yra geriau
suprantamas,kai besimokantysis sugeba pasirinkti diversifikuotus informacijos Saltinius, naudoja skirtingas
informacijos medijas mokymesi bei sugeba diferencijuoti skirtingas informacijos ir jos S$altiniy
charakteristikas. Informacinio rastingumo tyréja taip pat sieja informacinio raStingumo gebéjimus su gebéjimu
spresti problemas, kai besimokantieji sugeba rasti informacija, reikalingg problemos sprendimui, pagal
sukurtg informacijos paieSkos strategija. Anot tyréjos, bendradarbiavimo metu informacinis rastingumas
pasireiSkia kaip gebéjimas generuoti ir dalintis naujomis idéjomis, gebéjimas apibendrinti, pristatyti idéjas
kolegoms. Savirefleksijoje informacinis rastingumas pasireiSkia kaip gebéjimas atlikti mokymosi veikly
monitoringg, vertinant informacijos paieSkos strategijy ir rastos informacijos kokybe. Atitinkamai
grupinio/komandinio bendradarbiavimo procese informacinis rastingumas padeda geriau pristatyti sukurtus
produktus, jgyvendintas veiklas bei atsakingai naudotis kity asmeny sukurtais intelektualiniais produktais.

Kulthau (1991) informacinio rats$tinguma jvardina kaip informacijos paieSkos procesa, kurj sudaro
interaktyviy minéiy, veikly ir jausmy sistema. Interaktyviy min&iy raiSkg tyréja sieja su problemos sprendimu
kaip tipiniu asmens kognityvinés veiklos procesu, kai asmuo i8sikelia reikiamus klausimus ir ieSko tam tikros
informacijos problemai spresti; informacijos paieskos veikla daugiau siejama su asmens sensomotorika, kuri
pasireiSkia kaip gebéjimas operatyciai atlikti informacijos paieSkg per tam tikrg laikg naudojantis
Siuolaikinémis informacinémis technologijomis. Jausmy dimensija informacijos paieskos procese iSreiSkiama
per asmens jausmus, tokius kaip neuztikrintumas, aiSkumas, suinteresuotumas, polinkis ir motyvacija.

Amerikos kolegijy bibliotekininky asociacija (ACRL, 2000) jvardina informacinj rastinguma kaip
asmens gebéjimg apibrézti infomacijos poreikj, sukurti informacijos paieSkos strategijg, atlikti informacijos
paieSkos proceg, kritiSkai vertintiatsirinkta informacija ir atlikti informacijos paieSkos monitoringg.
Informacinio rastingumo kompetencija gali bati apibréZta kaip gebéjimas atpazinti, kokia informacija
reikalinga, kur atpaZintg informacijg galima rasti, kaip aktyviai panaudoti jg sprendZiant vienokius ar kitokius
uzdavinius, problemas (Amerikos kolegijy biblioteky asociacija — ACRL, 2000). Informacinis radtingumas dar
yra vadinamas .resursais gristas mokymasis®, kurj sudaro gebéjimas kurti Zinias, naudojantis jvairiais
diversifikuotais informacijos Saltiniais, kuriuos studentai naudoja teisingai, t. y. juos randa, interpretuoja,
analizuoja ir panaudoja spresdami problemas (ACRL, 2000). Pagal ACRL (2000), informacinj rastingumg
lemia tokie gebéjimai:gebéjimas jvardyti reikiamos informacijos pobtdj ir apimtis; gebejimas rasti reikiama
informacija; gebéjimas kritiSkai analizuoti informacijg ir jos Saltinius; gebéjimas integruoti naujas Zinias |
esamy ziniy sistemas; gebéjimas efektyviai panaudoti informacijg vykdant tam tikrg uzduotj;suprasti tam
tikros informacijos ekonominius, teisinius, socialinius, etinius naudojimo aspektus.

Visos trys informacinio rastingumo apibréZimo strategijos papildo viena kitg pabréZzdamos
informacijos paieska tiek turinio (ACRL, 2000), tiek procesiniu (Kulthau, 2004; Ercegovak, 2010) aspektais.

2. Informacinio rastingumo raiSka pedagoginése studijose: probleminio mokymosi
atvejis

Informacinio rastingumo raiSka pedagoginése studijose glaudZiai susijusi su basimuyjy pedagogy
pasirengimu  apibrézti reikiamg informacijg norint atlikti tam tikrguzduotjar spresti problema, atlikti
informacijos paieska ir gebéti kritiSkai jvertinti ir pagristi informacijos tinkamumag uzduoties atlikimui.

Bisimujy pedagogy edukacinés veiklos charakteristikos skiriasi nuo kity profesijy astovy edukaciniy
strategijy, nes bisimieji pedagogai ne tik turi Zinoti ir gebeti mokytis jvairiy pedagoginiy dalyky,bet ir jgyti
svarbiy didaktiniy, kompetencijy, kurios taps pagrindu mokyti kitus besimokanciuosius (Asselin, 2002).

Ypatingai svarbiinformacinio rastingumo kompetencijos reikSmé tenka realizuojant Siuolaikines
nelinijines mokymosi strategijas ir mokymosi metodus edukacinéje praktikoje. Informacinis rastingumas
laikytinas neatsiejama darbo pagal Siuolaikinius mokymosi procesodalimi, kuri padeda susirasti reikiamg
informacija tam tikros veiklos atlikimui ar problemos sprendimui.

Daugelis moksliniky (Woods, 1994, Savin-Baden, 2004, Tan, 2009) pabréZzia,kad probleminio
mokymosi procese informacinis rastingumas vaidina labai svarby vaidmenj, nes jo déka besimokantysis
suranda naujg informacija, kurig pritaiko spresdamas problemg ar atlikdamas tam tikrg uzZduotj. Informacinio
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rastingumo gebéjimai yra laikytini vienais i§ svarbesniy gebéjimy, kurie yra taikomi informacijos tyrimo
etape probleminiame mokyme (Ercegovak, 2010). Jis paprastai yra skaidomas | smulkesnius informacijos
tyrimo subetapus: zinomos informacijos apibrézimo, klausimy, kuriepadés sugeneruoti problemos
sprendima,ir klausimuy, kuriepadés atrinkti informacijg (Savin-Baden, 2004). Pirmajame problemos sprendimo
informacijos tyrimo etape besimokantieji apibrézdami zinomg informacijg turi apibrézti visus zinomus i$
probleminés situacijos faktus, aplinkybes, argumentus, terminus, apibrézimus, kurie gali bdti svarbls
raktazodziai ieSkant informacijos problemai spresti. ISsamus zinomos informacijos apibrézimas padeda
geriau suformuluoti klausimus, skirtus neZinomos informacijos paieskai. Antrajame informacinio tyrimo etape
sprendziant problema naudojamas daugiau divergentinis mastymas siekiant apibrézti kuo jvairesnius
klausimus, susijusius su galimu problemos sprendimu. Dazniausia Siame informacijos tyrimo etape yra
naudojamas ,minéiy lietaus“ metodas, kai besimokancdiyjy grupése ar komandose generuojama kuo
jvairesniy_ir kuo daugiau klausimy problemaispresti. Treciajame problemos sprendimo etape siekiama
apibrézti ar atsirinkti i pateikty tuos klausimus, kurie padés ieSkoti informacijos iSoriniuose informacijos
Saltiniuose pagal tam tikrg susikurtg informacijos paieSkos strategija. Klausimy, kurie gali padéti
besimokanciajam surasti objektyvios informacijos, apibrézimas — svarbiausias Sio informacijos tyrimo
sprendziant problema bruozas, o jam realizuoti naudojamas daugiau konvergentinis mastymas, kai asmuo
nustato esamiems klausimams tam tikrus objektyvumo kriterijus, o pagal atsirinktus klausimus atlieka
iSsamig informacijos paieska.

Informacijos tyrimo etape, sprendziant tam tikrg problema, turi bati surasta informacija i$ tam tikry
informacijos $altiniu, taigali padéti sukurti problemos sprendimo strategijas. Taigi informacinio rastingumo
gebéjimai iS esmeés lemia problemos sprendimo eigg ir jos kokybe (Savin-Baden, 2008).

3. Informacinio rastingumo raiSka busimujy pedagogy probleminio mokymosi
praktikoje

Siekiant iSanalizuoti, kaip bidsimiesiems pedagogams sekasi realizuoti informacinio rastingumo
gebéjimus probleminio mokymosi praktikoje, buvo atliktas stebéjimo tyrimas siekiant nustatyti informacijos
tyrimo sunkumus sprendziant profesinés srities problemas pagal probleminio mokymosi metodika.

Buvo istirta 60 studenty i$ SiyVilniaus kolegijos studijy programy:Socialiné pedagogika (N=20),
Pradinio ugdymo pedagogika (N=20) ir lkimokykliniougdymo pedagogika (N=20).Siuo tyrimu siekiama
nustatyti, kokie informacijos tyrimo etapai yra sunkiausiai relizuojami sprendziant profesinés srities
problemas.

Pries atliekant stebéjimg, studentams buvo sukurta15 probleminiy situacijy bei specialus problemos
sprendimo kognityviniy ir metakognityviniy gebeéjimy vertinimo spektras. Studentai buvo suskirstyti |
probleminio mokymo grupes, kurios sprendé problemas pagal pateiktg specialiy probleminio mokymosi
klausimy spektra. Stebéjimas buvo vykdomas 4 ménesius. Stebéjimo metu buvo surasyti 19 stebéjimo
protokoly, kuriy pagrindu buvo analizuojama informacinio rastingumo gebéjimy raiSka atliekant probleminio
mokymosi informacijos tyrimo etapo uzduotis. Probeminio mokymosi metu buvo vertinami specialiai parinkti
informacijos tyrimo etape informacinio rastingumo gebéjimai pagal specialiai sukurtus informacijos tyrimo
gebéjimy atlikimo standartus vertinant tam tikro informacinio radtingumo gebéjimo pasireiSkimo lyg;.

ISanalizavus stebéjimo metu gautus duomenis buvo pastebétos tam tikros informacino rastingumo
raiSkos tendencijos.Besimokantiesiems sunkiai sekési tinkamai apibrézti mokymosi objektg sprendziant
problemas. Labai daZnai studentai apibréZdavo ne tuos mokymosi objektus, kurie uZkoduoti probleminéje
situacijoje: jiesieké daugiau spresti problemas ne i§ pedagogo kompetencijos pusés, bet i§ kity probleminés
situacijos veikéjy vaidmens, per mazai buvo kreipiamas démesys | problemy prevencines veiklas, bet
daugiau | tam tikros problemos pasekmiy likvidavimg. Tikétina, kad sunkumai, kylantys apibréziant tam tikry
mokymosi objekty problemas, susije su nejsigilinimu | problemine situacijg (Savin-Banden, 2008), kuri
pasireiSké negebéjimu jvardinti visgzinomainformacijgprobleminéje situacijoje (stiprus — 56 %, vidutinis —
22%; silpnas — 22%), kurioje visada bidavo pateikiami tam tikri raktazodziai, nurodantys, kokios tematikos
informacijos reikéty ieskoti.

Klausimy problemai spresti kélimo etape dalis studenty (43%) formulavo klausimus problemai
spresti gana sékmingai pateikdami daug ir jvairiy klausimy (10 ir daugiau klausimy), susijusiy su problemos
sprendimu. Taciau dalis studenty sugebédavo i8kelti tik po 5-10 klausimy (26%) ar po 2-5 klausimus (32 %).
Tikétina, kad sunkumai iSsikelti klausimus susije su klausimy kélimo patirties stoka, nes ankstesnio
mokymosi metu besimokantiesiems nebuvo formuluojamos mokymosi uZduotys, susijusios su problemy
sprendimu bei klausimy kélimu.

Treciajame probleminio mokymosi informacijos tyrimo etape studenty buvo prasoma atrinkti tuos
suformuluotus klausimus informacijos paieSkai, kuriems jie galés surasti objektyvios informacijos iS iSoriniy
informacijos $altiniy. Tik dalis studenty sugebéjo atrinkti klausimus, | kuriuos atsakymusgalima buvo rasti
informacijoje i$ iSoriniy informacijos Saltiniy (stirprus 39%). Daugumai studety sunkiau sekési atrinkti
klausimus, pagal kuriuos galima bdty ieSkoti objektyvios informacijos. Pastebéta tendencija, kad
besimokantieji linke labiau gilintis | probleminés situacijos veikéjy veiklos vidinius motyvus (vidutinis — 24%;
silpnas — 47), tadiau ne | tam tikrg personazy veikimo teisinius ar metodinius kontekstus, apie kuriuos galima
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rasti tam tikros teisinés ir metodines informacijos. Atsirenkant klausimus, kuriems galima surasti objektyvios
informacijos, besimokantieji buvo linke tik hipotetiSkai spresti problema, tarsi bity buve vieni i§ probleminés
sitacijos dalyviy, o asmenineinuomoneipagristi daugiau vadovavosi savo patirtimi, bet ne atlikta informacijos
paieSka iSoriniuose informacijos Saltiniuose. Pastebéta tendencija, kai studentai neatlikdavo informacijos
paieSkos net ir pagal korektiSkai suformuluotus klausimus.

Studenty negebéjimas tinkamai suformuluoti ir atrinkti korektiSkus klausimus informacijos paieskai
atlikti daré didele jtakg pacios informacijos paieSkos atlikimo kokybei. Tik labai nedaug besimokanciyjy
sugebéjo atlikti informacijos paiedkg pagal i8sikeltus klausimus (10%). Dalis studenty buvo linke vadovautis
tik vienu ar dviem Saltiniais (30 proc.), o dauguma studenty daugiausia buvo linke grjsti problemos
sprendima savo patirtimi (60%).

1 lentelé. Stebéjimo rezultatai

Informacinio rastingumo raiSkos pozymiai probleminiame mokyme Gebéjimo pasireiSkimo
intensyvumas, proc.

Stiprus | Vidutinis Silpnas

Besimokantysis sugeba apibréZti mokymosi objektg 31 19 50
Besimokantysis sugeba apibrézti jam zinomg informacija apie mokymosi

objekta, 56 22 22
Besimokantysis sugeba iSsikelti trikstama informacijg apie mokymosi objektg 43 26 32
Besimokantysis sugeba atskirti objektyvig informacijg nuo subjektyvios 39 24 47

Besimokantysis sugeba sukurtiinformacijos paieskos strategijq ir pagal ja iesSkoti

-~ . 2 10 30 60
reikiamos informacijos

ISvados

1. Informacinis rastingumas gali bdti apibréztas tiek turinio aspektu, tiek kaip procesas. Apibréziant
informacinj rastinguma turinio aspektu pazymima, kokie gebéjimai sudaro informacinj rastingumag
(ACRL,2000). Atitinkamai informacinio rastingumo apibrézimas procesiniu aspektu badingas tam tikry
informacijos paieskos proceso etapy jvardinimui(Kulthau, 1991);

2. Informacinio rastingumo gebéjimai yra laikytini vienais svarbiausiy gebéjimy, reikalingy auktosiose
mokyklose siekiant realizuoti inovatyvius mokymosi sprendimus, nes jis padeda ugdyti besimokanciojo
mokymosi savarankiSkuma;

3. Atliktas bdsimyjy pedagogy informacino rastingumo raiSkos probleminiame mokyme stebéjimas parodé
tokias informacinio rastingumo raiskos problemas:

3.1 Dauguma besimokanciyjy tinkamai nejisigilina | problemines situacija, kas neleidzia jiems tinkamai
apibréZti mokymosi objekto korektiskai;

3.2 Dauguma studenty negeba susformuluoti tinkamy klausimy informacijos paie$kai, nes daZniausia
spendzia tam tikrg problemine situacijg vadovaudamiesi savo patirtimi, bet ne i$ iSoriniy informacijos
Saltiniy gauta informacija;

3.3 Viena tendencingiausiy informacinio rastingumo raiSkos problemy bidsimyjy pedagogy
probleminiame mokymesi — savarankisSkos informacijos paieSkos iSoriniuose informacijos Saltiniuose
neatlikimas dél neteisingai suformuluoty bei pernelyg subjektyvaus klausimy pobtdzio.

Hipotezé, kad busimieji pedagogai dél informacinio rastingumo stokos patiria mokymosi problemy
probleminio mokymosi procese, pasitvirtino.
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Summary

EXPRESSION OF FUTURE TEACHER'S INFORMATION LITERACY IN PROBLEM TEACHING

Information literacy seems to be the most important competence in nowadays Strategic documents
of Education in Europe (8 “Key competences”, Official Journal L 394 of 30.12.2006). It empowers students to
participate in educational process more as an active participants, constructing knowledge and skills needed
for nowadays science and labor market's need. Information literacy as an ability to define the need of
information, formulate appropriate questions, proceed of information search process and select relevant
information very well expressed in Innovative educational strategy — Problem based learning, that motivates
students learning through solving of different professional problems in educational practices. That's why
researches implemented research on Information literacy in problem-based learning of pedagogic
professions’ students. Information literacy is implemented in problem based learning through information
search process to find the solution for the particular problem. During information search process students
must be capable to define what information and definitions are available in the problem case, formulate the
appropriate lists of questions and select the relevant ones to proceed with information search process.
Defining of known information in problem case gives to students better insight into nature of required
information and helps to formulate more relevant questions for salvation of problems. Outlining of relevant
questions gives students opportunity to consider the most important clues in the problem. Selection of right
guestions and proceeding of information search process enables students to solve problems properly.
Researchers emphasize the most common problems experienced by students when implementing
information search process: lack of identification of learning object, lack of abilities to formulate appropriative
questions for information search, and non-implementation of information search process itself sufficiently.

Keywords: information literacy, problem-based learning, professional training of teachers.

28



PAZANGIOMIS MOKYMOSI TECHNOLOGIJOMIS GR|STY STUDIJY
POREIKIAI ELEKTRONINIY PASLAUGU VARTOTOJU POZIURIU

Vaida Bartkuté-Norkuniené, Ausra Lankauskiené
Utenos kolegija

Anotacija

Visose gyvenimo srityse jsitvirtinant sparc€iai besikeiian¢ioms informacinéms komunikacinéms ir
rySiy technologijoms, vis labiau juntami informacinés visuomenés poreikiai bei problemos. | virtualig erdve
persikélé dauguma kasdieniy rapesc€iy, kuriuos anksciau tvarkyti tekdavo keliaujant i$ vienos jstaigos | kita,
pildant Sdsnis dokumenty. Todél natdraliai kilo poreikis straipsnyje apzvelgti elektroniniy paslaugy plétra
Lietuvoje bei pateikti atlikto tyrimo, skirto iSsiaiSkinti kokiomis elektroninémis paslaugomis daZniausiai
naudojasi studentai, kas skatina bei trukdo efektyviai jomis naudotis ir kokig jtaka renkantis Svietimui ir
mokslui skirtas elektronines paslaugas daro naudojimasis elektroninémis paslaugomis ne su studijomis
susijusiais reikalais, rezultatus.

Esminiai ZodzZiai: e. paslaugos, e. paslaugy vartotojas, e. paslaugos Svietimui ir mokslui, kokybiné
analize.

lvadas

Vis intensyviau plintantis pazangiy technologijy naudojimas visuomenéje, suformavo valstybeés
institucijy teikiamy vieSyjy paslaugy bei mokymo paslaugy nuotoliniais bidais poreikj. VieSojo
administravimo bei vieSujy paslaugy sferoje vyksta modernizavimo darbai: kuriama elektroniné vyriausybe,
didinamas valdzios institucijy efektyvumas, plétojamos elektroniniu badu teikiamos paslaugos. Svietimo
paslaugy sferoje atsivérusios technologinés galimybés taip pat daro didele jtaka. Ziniy visuomenés
atsiradimas, sparti technologijy kaita, dramatiski demografiniai pokyc&iai ir visg pasaulj veikiantys
globalizacijos procesai, besiskverbiantys tiek | technologine, tiek | ekonomine, tiek | politine sritis yra
pagrindiniai veiksniai jtakojantys valdzios teikiamy bei Svietimo paslaugy technologine kaita. Kadangi
elektroniniy paslaugy (e. paslaugy) vartotojy vis daugéja, tai tikétina, kad tokie vartotojai vis dazniau renkasi
ir Svietimo bei mokslo institucijy sitlomas e. paslaugas. Atsizvelgdamos | tai, Svietimo ir mokslo institucijos
vis dazniau sillo ir teikia jvairias e. paslaugas. Yra atlikta nemazai tyrimy, leidzianCiy jvertinti tiek valdzios
tiek ir kity organizacijy e. paslaugy teikima. Tokiy tyrimy autoriai nagrinéja, kokias e. paslaugas internetu
teikia bankai, parduotuvés ar kitos viedos institucijos, kaip e. paslaugas naudoja jvairios vartotojy grupés.
Taciau tyrimy, leidzian€iy nustatyti Svietimo ir mokslo institucijy pagrindiniy atstovy — studenty dazZniausiai
naudojamas e. paslaugas bei naudojimosi jomis patirties perkélimg | studijy procesg renkantis mokymosi
institucijos sillomas e. paslaugas yra atliekama palyginti mazai. Ar galime teigti, kad daZnas e. paslaugy
naudojimasis uz akademinés aplinkos riby salygoja ir e. mokymosi priemoniy ar paslaugy pasirinkimg
studijoms.

Sio straipsnio tikslas — atskleisti Svietimo ir mokslo institucijy pagrindiniy atstovy — studenty, kaip
e. paslaugy vartotojy, pazangiomis technologijomis grjsty studijy poreikius renkantis e. Svietimo paslaugas
bei e. mokymosi priemones Utenos kolegijos atveju.

Pateiktam tikslui pasiekti buvo suformuoti Sie uzdaviniai:

- apzvelgti Siuo metu teikiamas e. paslaugas Lietuvoje bei jy plétra Svietimui ir mokslui skirty e.
paslaugy kontekste;

- pristatyti studenty daZniausiai naudojamas e. paslaugas bei naudojimosi jomis motyvus ir
nesinaudojimo prieZastis Utenos kolegijos atveju;

- jvertinti studenty naudojimosi vieSosiomis e. paslaugomis jtakg renkantis e. mokymosi paslaugas ir
priemones studijy metu.

Metodai. Literatiros Saltiniy, dokumenty, atlikty tyrimy bei internetiniy svetainiy analizé, anketinis
vertinimas (apklausa). Statistiniy duomeny lyginamoji analizé atlikta IBM SPSS Statistics v.22 programiniu
paketu.

Tyrimo objektas — Utenos kolegijos pirmo ir antro kurso studenty, kaip e. paslaugy vartotojuy,
poreikiai renkantis e. studijas ir e. mokymosi priemones.

E. paslaugy plétra Lietuvoje Svietimui ir mokslui skirty paslaugy kontekste

Intensyvis valdZios ir visuomenés bendradarbiavimo elektroninéje erdvéje procesai pasaulyje
prasidéjo tik XX amZiaus paskutiniais deSimtmeciais. Todél to pasekoje susiformavusi e. paslaugy sgvoka
yra palyginti nauja. Siai sgvokai apibrézti autoriai pateikia ne vieng apibréZima, tadiau daZniausiai e.
paslaugomis vadinamos paslaugos, suteikian€ios galimybe asmeniui naudotis viesu interneto tinklu gaunant
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informacijg bei atliekant su paslaugomis susijusius jo poreikius tenkinancius jvairius veiksmus bei proceddras
(Elektroninés paslaugos..., 2009). Lietuvoje teikiamos e. paslaugos yra iSskiriamos atskirai vartotojams ir
atskirai verslui. Pagal paskirtj ir funkcijas e. paslaugas galima suskirstyti j 8 pagrindinius sektorius: valdzios ir
administravimo, verslo ir komercijos, sveikatos apsaugos, aplinkos apsaugos, transporto, Svietimo ir mokslo,
poilsio ir pramogy organizavimo, finansy (Elektroniniai valdzios vartai, Prisijungusi Lietuva).

Lietuvoje interneto vartotojams jau silloma apie pusantro Simto vieSujy e. paslaugu, ta¢iau dauguma
ju gyventojai nesinaudoja arba naudojasi labai retai. Daznai Sie dideliy investicijy pareikalave sprendimai yra
painds, neuzbaigti arba visuomenei mazai arba visiS8kai nezinomi. Todél teikiant vieSgsias paslaugas
elektroniniu bddu yra labai svarbu skleisti informacijg vartotojams apie tokias paslaugas, iSsiaiskinti vartotojy
poreikius ir sugebéjimg jomis naudotis. Tuo tikslu Europos Sajungoje yra atlikta nemazai jvairiausiy tyrimu,
siekian€iy, iSsiaiSkinti ne tik teikiamy paslaugy kokybe, bet ir jy poreikj (E. ButkeviCiené, D. Rutkauskiené,
2008). Taciau nors interneto skvarba Lietuvoje artéja prie 70%, naudojimasis jvairiomis e. paslaugomis auga
ne taip greitai kaip interneto vartotojy skaiCius. Akivaizdu, kad didesné dalis internetg naudoja kaip
informacijos paieSkos arba bendravimo priemone, ir vis dar maza dalis interneto vartotojy naudojasi e.
bankininkystés, e. valdzZios ir kt. paslaugomis. Ateityje tikétina, kad Siy paslaugy naudojimas augs gan
sparc€iai, nes jauniausia amziaus grupé, kur interneto vartojimas beveik Simtaprocentinis, aktyviau jsilieje |
darbo rinkg naudosis platesniu spektru e. paslaugy. Pagal Informacinés visuomenés plétros komiteto prie
Susisiekimo ministerijos atlikto naudojimosi elektroninémis paslaugomis 2012 m. tyrimo duomenis 39%
gyventojy yra lankesi vieSyjy institucijy interneto svetainése, tai daugiausia jaunesnio amziaus (16—34 mety),
turintys aukstesnj iSsilavinima, gaunantys didesnes pajamas, didesniy gyvenvieliy gyventojai. Bendrosios
informacijos apie viesajq institucijg (48%), jos darbuotojus ir jy kontaktiniy duomeny paieska (40%) yra
pagrindiné lankymosi vieSuyjy institucijy interneto svetainése priezastis. 2012 m. populiariausios e. paslaugos
tarp gyventojy — pajamy mokescio deklaravimas (19,9% gyventojy), laisvy darbo viety paieska (16,3%
gyventoju), su sveikatos apsauga susijusios paslaugos (20% gyventojy) (Pagrindiniy elektroniniy..., 2012).
Lietuvos informacinés visuomenés plétros 2011-2019 m. programoje i§skiriami trys informacinés visuomenés
plétojimo prioritetai (Lietuvos informacinés ...., 2011):

- Lietuvos gyventojy gebéjimy naudotis informaciniy ir rySiy technologijy (IRT) tobulinimas;
- e. turinio ir paslaugy plétra, jy naudojimo skatinimas;
- IRT infrastruktdros plétra.

Siekiant plétoti e. turinio paslaugas bei jy naudojimg iki 2019 m. siekiama Simtaprocentinio vieSujy ir
administraciniy paslaugy, perkelty j elektronine erdve, visiSko pasiekiamumo internetu brandos lygio, kai
2012 m. Lietuvoje | elektronine erdve pagrindiniy vieSujy ir administraciniy paslaugy gyventojams perkelta
79% (Lietuvos informacinés ..., 2011). VisiSkas paslaugos pasiekiamumas internetu vertinamas pagal penkiy
pakopy brandos lygiy modelj: 1 — informacinis lygis; 2 — vienpusés saveikos lygis (atsiun€iamos formos); 3 —
dvipusés saveikos lygis (elektroninés formos); 4 — bendradarbiavimo lygis (visiSkas elektroninis reikaly
tvarkymas); 5 — personalizuotas lygis (automatizavimas) (Metodinés rekomendacijos..., 2011). Lietuva yra
nemazai pasiekusi ir Svietimui skirty paslaugy prieinamumo srityje, taiau daugelis jy yra pasiekiamos 1-3
brandos lygiu. Sudaryti naujos kokybés lanks¢ias mokymosi sglygas, sudarandias individualizuoto mokymo ir
mokymosi elektroninéje erdvéje visag gyvenima galimybes yra vienas i§ Lietuvos informacinés visuomenés
plétros 2011-2019 m. programoje numatyty Lietuvos gyventojy gebeéjimy naudotis IRT tobulinimo uzdaviniy.
Todél manoma, kad paZangios technologijos ateityje itin pakeis dabartinji mokymo modelj. Siekiama, kad 16—
74 mety asmeny, kurie naudojasi internetu mokymosi tikslais, skaiCius iki 2019 m. iSaugs iki 20% nuo visy
Salies gyventojy skaiCiaus, kai tuo tarpu 2010 m. Sis rodiklis sieké tik 8% (Lietuvos informacinés ..., 2011). To
pasekoje Lietuvoje egzistuojancios valdzios bei Svietimo ir mokslo institucijos turi bati suinteresuotos didinti
su $vietimu ir mokslu susijusiy proceddry ar siGlomy paslaugy prieinamumag internetu. Siuo metu e.
paslaugu, skirty Svietimui ir mokslui, ir jy teikéjy (1 pav.) néra mazai, tagiau procediry ir paslaugy perkélimas
dar néra pakankamas.

| Elekironininy $vietime paslaugy teikeja ir jy paslangos |
T T
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1 pav. Svietimui ir mokslui teikiamos e. paslaugos ir jy teikéjai
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Lietuvos aukstuyjy mokykly asociacijos svetainéje (www.lamabpo.It) pateikiama iSsami informacija
apie Lietuvos aukstgsias mokyklas, studijy programas, bendrojo priémimo taisykles ir tvarkg, vykdoma
praSymy registracija, LAMA BPO informacinéje sistemoje “Internetiné stojanciyjy aptarnavimo sistema”
priimami stojimo praSymai | auksStasias mokyklas brandos egzaminy duomenis perkeliant tiesiogiai i$
valstybés informacinés duomeny bazés.

Valstybinio studijy fondo svetainéje (www.vsf.It) pateikiami administraciniy paslaugy (valstybés ir
valstybés remiamy paskoly, paskoly grazinimo termino atidéjimo, atleidimo nuo valstybés 1éSomis suteiktos
ar valstybés remiamos paskolos grazinimo, studijy stipendijy, studijy kainos kompensavimo, socialiniy
stipendijy ir kt.) aprasymai, prasymai paslaugoms teikiami prisijungus prie fondo informaciniy sistemy IS
Paskola ir 1S Parama arba per Elektroninius valdzios vartus (http://www.epaslaugos.It/,
http://www.evaldzia.lt), kur peteikiamos dokumenty formos aukstosioms mokykloms ir studentams.

Svietimo informaciniy technologijy centro (ITC) svetaingje (www.itc.smm.It) sudarytos salygos gauti
edukacine informacijg ir teikti e. paslaugas S$vietimo darbuotojams, mokiniams ir jy tévams. Svetainéje
sukurta prieiga prie 9 registry (studenty, mokiniy, pedagogy, Svietimo mokslo institucijy, kvalifikacijos
tobulinimo programy ir renginiy, diplomy ir atestaty, licenciju, iSsilavinimo pazyméjimy blanky, studiju,
mokymo programy ir kvalifikacijos registrai), 4 informaciniy sistemy (Atvira informavimo, konsultavimo,
orientavimo sistema (AIKOS), Svietimo ir mokslo informaciniy sistemuy, registry ir klasifikatoriy apskaitos
sistema (KRISIN), Nesimokanciy vaiky ir mokyklos nelankanciy mokiniy informaciné sistema (NEMIS), ITC
Svietimo valdymo sistema (SVIS)).

Lietuvos akademiné elektroniné biblioteka (eLABa, www.Ivb.It) — integrali paieSkos sistema, leidzianti
ieSkoti knygy, straipsniy ir kity dokumenty Lietuvos akademinése bibliotekose, jy prenumeruojamose ir
kitose duomeny bazése, atviros prieigos talpyklose ir archyvuose.

Lietuvos nuotolinio mokymo tinklas (LieDM) (www.leidm.It) teikia paslaugas, susijusias su
e.mokymu, moderniy technologijy taikymu studijy procese, konferencijy ir kity renginiy aptarnavimu.
Centralizuotai palaikomos paslaugos yra teikiamos per LieDM techninius centrus, jomis naudojasi ne tik
LieDM tinklo institucijos bet ir kitos Svietimo jstaigos. Lietuvos nuotolinio ir e. mokymosi (LieDM) asociacija
(www.liedm.net) teikia virtualiy mokymosi aplinky talpinimo, diegimo, administravimo, priezidros, VMA
Moodle mokymuy, vaizdo konferencijy transliavimo paslaugas.

E. Svietimo paslaugas teikia ir pacios Svietimo ir mokslo institucijos. Teikti studentams informacijg
apie mokymosi rezultatus, perzidréti asmeninius akademinius ir finansinius dokumentus mokymo
institucijose naudojamos jvairios informacinés sistemos arba akademinés duomeny bazés.

Utenos kolegijos studenty naudojimosi vieSosiomis e. paslaugomis jtaka renkantis
e. mokymosi paslaugas ir priemones studijoms

Siekiant jvertinti Svietimo ir mokslo institucijy pagrindiniy atstovy — studenty naudojimosi vieSosiomis
e. paslaugomis jtaka renkantis e. mokymosi paslaugas ir priemones, sudarytas klausimynas, pagal kurj
elektroniniu bddu buvo apklausiami Utenos kolegijos pirmo ir antro kurso iStestiniy ir nuolatiniy studijy
studentai. Minéty kursy studentai atsakyti | anketos klausimus buvo pasirinkti tikslingai dél trijy prieZzasciy:

- nuo 2012-2013 m. m. visy studijy programy studentams j Studijy jvado programg jvesta dalis
~Elektroninio mokymo samprata ir priemonés*, kurios metu studentai susipazjsta su e. mokymo samprata bei
priemoneémis naudojamomis Utenos kolegijoje;

- nuo 2012-2013 m. m. Utenos kolegijoje pradéta naudoti Studenty akademiné duomeny bazé;

- pirmo ir antro kurso studentai naudojosi LAMA BPO bei Studijy fondo teikiamomis paslaugomis.

Anketoje buvo pateikti 22 klausimai naudojant miSraus tipo klausimyng (faktinio tipo, uzdari, pusiau
atviri, atviri bei matricos tipo klausimai). Anketinéje apklausoje atsakymus pateiké 290 Utenos kolegijos
pirmo ir antro kurso studenty (pirmo kurso 166 (nuolatiniy studijy 125, iStestiniy studijy 41), antro kurso 124
studentai (nuolatiniy studijy 88, iStestiniy studijy 36)), tai sudaro apie 30% visy pirmo ir antro kurso studenty,
taiau tokio dydzio imties pakanka norint reprezentuoti visg populiacija (Kardelis, 2002). Apklausos metu
respondentai nurodé demografinius duomenis (amZiu, lytj, gyvenamaja vietg, darbine padétj, studijy forma,
pasirinkta studijy programa) bei nuomone apie jy naudojamas valdzios, Svietimo ir kitas e. paslaugas, jy
privalumus ir trikumus, pasirinkimo priezastis. Gauti duomenys lyginami vertinant valdzios ir kity e.
paslaugy, nesusijusiy su mokymusi bei Svietimui ir mokslui skirty e. paslaugy pasirenkamumo tarpusavio
skirtumus, priklausomai nuo lyties, amziaus, studijy formos bei studijy programos.

Sudaryto klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui jvertinti buvo skaiCiuojamas Cronbacho alfa
koeficientas, kurio reikSmé yra 0,652 > 0,6 (kai kuriy autoriy teigimu gerai sudarytam klausimynui Si reikSmeé
turi bati didesné uz 0,6),0 tai rodo, kad visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj (Pukénas,
2009). Hipotezés apie pozymiy tarpusavio priklausomybe patikrintos remiantis *~ testu: jos atmestos, jei

apskaiciuoto jvercio X : tikimybé p>0,05.
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Tyrimo dalyviy socialinés demografinés charakteristikos

Respondentai pagal lytj pasiskirsté netolygiai: 74% sudaro moterys (214, i$ jy 128 pirmo ir 86 antro
kurso), 26% - vyrai (76, po 38 pirmame ir antrame kurse). DidzZigjg apklausty respondenty dalj sudaro
jaunimas nuo 18 iki 25 mety amziaus (82% nuo visy respondenty skaiciaus), 9% - nuo 26 iki 35 mety
amziaus, 8% - vir§ 35 mety amziaus.

Vertinant naudojimosi e. paslaugomis situacijag, pakankamai didele reikSme sudaro respondenty
gyvenamoiji vieta. Daugiau nei pusé respondenty gyvena mieste (71%), kaime - 26%, vienkiemyje - 3%
respondenty. Nuolatinése studijose studijuoja 213 respondenty (53 vyrai ir 160 motery), iStestinése studijose
studijuoja 77 respondentai (23 vyrai ir 54 moterys), kad vienu metu dirba ir studijucja pazymejo 18%
respondenty. Respondenty pasiskirstymas pagal studijy programas (Aprangos dizainas ir technologija
(ADT), Aplinkos apsaugos inzinerija (AAl), Informaciniy sistemy technologijos (IST), Elektros energetika
(EE), Maisto produkty technologija (MPT), Buhalteriné apskaita (BA), Socialinis darbas (SD), Socialiné
pedagogika (SP), Transporto verslas (TV), Teisé (T), Turizmo ir vieSbu€iy administravimas (TA), Verslo
vadyba (VV), Bendrosios praktikos slauga (BPS), Burnos higiena (BH), Danty technologija (DT),
Kineziterapija (KT), Kosmetologija (KS), Odontologiné priezitra (OP)) ir mokslo sritis pateikiamas 2 pav. Su
technologijomis maziausiai sasajy turintys biomedicinos ir socialiniy moksly studijy srities respondentai
sudaro didZigjg tyrimo imties dalj ir tai turéjo jtakos tyrimo rezultatams. Taciau tyrimo eigoje buvo labai [domu
pasiziuréti koks yra studenty, pasirinkusiy ne su technologijomis susijusias studijy programas, poziuris
naudojantis tiek vieSai prieinamas tiek ir studijoms skirtomis e. paslaugomis.

15,9%

10,0%

6,6% g.29:0.6% 6,6%

1 4% 1,7% 1,7%
B Technologijos moksly sritis ’ 1,0%

W Socialiniy moksly sritis
@ Biomedicinos moksly sritis

ADT AAl IST EE MPT BA 5D SP ™ T TA Wv BPS BH DT KT K5 OP

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal mokslo sritis ir studijy programas

Tyrimo rezultatai

Interneto prieiga — viena pagrindiniy salygy naudojantis e. paslaugomis. Pagal tyrimo rezultatus
nepriklausomai nuo gyvenamosios vietos didzioji dalis respondenty turi galimybe naudotis internetu namie
(284 respondentai i§ 290). Maziausiai galimybiy naudotis internetu respondentai turi darbe (46 i 68
dirbanciy respondenty).

IS apklausoje pateikty e. paslaugy sgrado, kaip daZniausiai naudojamas, respondentai iSskyré
informacijos paieSkos, bendravimo (e. pastas, Skype ir kt.), e. bankininkystés, e. parduotuviy, virtualiy
pramogy, socialiniy tinkly e. paslaugas (1 lentelé). MaZiausiai paklausios arba visiSkai nepaklausios tarp
apklausoje dalyvavusiy studenty yra elektroninio pajamu, gyvenamosios vietos deklaravimo, darbo paieskos,
draudimo, spaudos prenumeratos, registracijos pas gydytojus, biliety rezervacijos bei vieSbuciy rezervacijos
e. paslaugos. ApskaiCiuota Cronbacho alfa koeficiento reikSmé 0,738 parodo, kad respondenty pateikti
naudojimosi e. paslaugomis vertinimo rezultatai pagal kursg yra statistiSkai patikimi. Galima manyti, kad
nesinaudojimui iSvardintomis e. paslaugomis turi jtakos didziosios dalies respondenty amzius, kurie dar
neturéjo poreikio tokiomis paslaugomis naudotis. Taip pat tyrimo metu paaiSkéjo kokiomis batent Svietimui ir
mokslui skirtomis e. paslaugomis respondentai naudojasi dazniausiai. Studenty informavimo, knygy ir kity
literatGros Saltiniy paieskos, e. mokymosi paslaugas respondentai iSskyré kaip dazniausiai naudojamas,
maziausiai paklausios buvo paraiSky teikimo Valstybiniam studijy fondui, dalyvavimo kursuose,
seminaruose, konferencijose nuotoliniu badu paslaugos. Be pateikty anketoje e. paslaugy respondentai dar
paminéjo dazniausiai naudojamas paslaugas, tokias kaip e. policija, e. dienynai, e. Zemélapiai, e. Vertéjai ir
kt. Gauti tyrimo rezultatai parodé, kad Utenos kolegijos pirmo ir antro kurso studentai naudojasi jvairiomis e.
paslaugomis, tagiau pirmo kurso studentai aktyviau naudoja studijoms skirtas e. Paslaugas.
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1 lentelé. Studenty naudojimosi e. paslaugomis vertinimas (1-nesinaudoju visai, 2 — teko pasinaudoti
vieng karta, 3- naudojuosi daznai)

Pirmas kursas Antras kursas IS viso
Fidutiné Standartinis | Yidutiné | Standartinis | Yidutiné | Standartinis
Eil. hr. |E. paslaugos pavadinimas reikimé nuekrypis reikimé nuokrypis reikimé nuokrypis
1 |Paraifky studijoms pildvimas (LAMABPO) 1,28 273 1,74 L4068 1,88 =1
2 |E. mokymosi priemonés ir paslaugos z,78 -1 2,61 ,568 z,71 ,53=
3 [|Kursai, seminarai, konferencijos nuotaliniu bidu 1,45 By dul=] 1,28 ;551 1,58 ,051
4 [|Biblioteky elektroninés duomenny bazés 1,21 2745 2,12 2T 2,00 ,750
t |Elektroniné studenty akaderming baze 2,55 2047 2,68 ,008 2,01 033
] fﬁ:;iij'sl{?;:;caisliniai stipendijai (PARAMA , Valstyhinis 1,40 JB80 1,39 700 1,40 e
, [omkete tikismas Costybins soodi fadas) =23 /550 b9 240 ,5e8
g |Inforinacijos paiedka 2,80 1= 2,88 Bel=1=1 2,83 »400
g |Bendravimo paslaugos (Skype, e. paftas ir kt.]) 2,05 207 2,03 ,340 2,04 ,318
10 Elektronine bankininkysté 2,70 ,514 2,80 ,54= 2,70 ,525
11 |Elektroninés parductuveés 2,45 2743 2,40 ;FoL 2,43 703
13 |Elektroninis pajamuy deklaravimas 1,59 832 1,57 ,815 1,58 8=z
13 |Elektroninis gyvenamosios vietos deklaravimas 1,21 ,5z26 1,21 L5073 1,21 ,518
14 |Darbo paiefka 1,89 831 z,00 837 1,08 ,838
15 |Skelbimy talpinimas 2,04 848 1,28 ,881 2,01 853
16 |Draudimo paslaugos 1,38 ;038 1,44 ,729 1,40 Nl L]
17 [Spaudos prenumerata 1,34 ;020 1,30 a7 1,35 041
1g |Registracija pas gydytojus 1,82 800 2,02 804 1,90 ,884
13 Biliety reservacija 1,88 ,815 1,94 859 1,91 833
20 Viefbudiy rezervacija 1,40 a8z 1,28 ,581 1,35 ,040
a1 |Wirtualios pramogos (filmai, Zaidimai, paZintys ir kt.) 2,84 2153 2,83 ;511 2,84 2470
29 [Socialiniai tinklai (Facebook, Twitter, Linkedin ir kt.) 2,93 333 2,86 488 2,90 1407

Atsizvelgdami | tai, kad e. paslaugomis baty efektyvu ir patogu naudotis bei jos baty prieinamos kuo
didesnei visuomenés daliai, kiréjai stengiasi pasirdpinti, kad e. paslaugos vartotojams baty paprastos ir
lengvai suprantamos, t. y. kad Zzmonéms nereikéty ypatingy ziniy ar gebéjimy tam, kad jie galéty pasinaudoti
vienokiomis ar kitokiomis e. paslaugomis. Todél tyrimo metu buvo aktualu suzinoti ar respondentai,
naudojesi e. paslaugomis, patyré kokiy nesklandumy ir jei patyré tai jvardinti kokiy. 86% visy apklausoje
dalyvavusiy respondenty pazyméjo, kad naudodamiesi e. paslaugomis nepatyré jokiy nesusipratimy, taciau
14% respondenty problemy neiSvengé. DaZniausiai respondenty jvardijami neskladumai yra patirties stoka,
jvairts techiniai nesklandumai, informacijos trikumas, painus ir sudétingas informacijos pateikimas
svetainése. Naudojantis e. paslaugomis nesklandumus patyrusiy vyry ir motery skai€ius taip pat ir skirtingo
studijy kurso studenty skaiCius skiriasi statistiSkai nereikSmingai. Su e. paslaugomis dél iSkilusiy

nesklandumy nesusidorojo 12,7% motery ir 16,4% vyry (;(2 kriterijaus p>0,05 (p=0,434)), 11,4% pirmo ir

16,8% antro kurso studenty (;(2 kriterijaus p>0,05 (p=0,223)).

E. mokymo paslaugomis Utenos kolegijoje naudojasi 72% respondenty, taCiau 28% respondenty
nurodé, kad nesinaudojo. 64% apklausoje dalyvavusiy studenty studijavo mokymosi medziagg virtualioje
mokymosi aplinkoje Moodle, 37% perzilréjo paskaity jrasus, 26% konsultavosi su déstytojais nuotoliniu
badu, 12% respondenty dalyvavo vaizdo konferencijoje/seminaruose arba atliko uzduotj komandoje
nuotoliniu badu. Anketinio vertinimo metu buvo ypa¢ svarbu jvertinti kriterijus, skatinanCius studentus rinktis
e. studijas arba e. mokymosi priemones. Nors apklaustieji daZniausiai visus aspektus vertino kaip svarbius,
taciau galima iSskirti maZiausiai ir labiausiai svarbius kriterijus pagal studijy patirtj (kursus) (3 pav.).
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3 pav. Kiriterijy, jtakojanciy e. studijy bei e. mokymosi priemoniy pasirinkima, svarba

Be apklausoje minéty pasirinkimo priezas€iy respondentai dar papildomai nurodé tokias e. studijy
bei e. mokymosi priemoniy pasirinkimo priezastis: greita ir patogu gauti reikiamg informacijg bei pateikti
ivairius darbus déstytojams, galimybé mokytis negalintiems lankyti paskaity dél ligos (studentams, turintiems
negalia), bendraujant virtualiai Zmogus jauciasi laisvesnis

Respondentai, kaip dazniausiai naudojamas e. mokymo priemones Utenos kolegijoje, iSskyré
virtualig mokymosi aplinkg Moodle (95% respondenty), Utenos kolegijos studenty akademine duomeny baze
(78,6% respondentai) ir komandinio darbo sistemg FirstClass (46% respondenty). Be Siy e. mokymosi
priemoniy kolegijoje dar yra naudojama Tandberg vaizdo konferencijy jranga bei darbastalio video paskaity
programa AdobeConnect. Prasant pazyméti minéty e. priemoniy pagalba dazniausiai atliekamas veiklas,
didZiausia dalis respondenty studijavo mokymosi medzZiagg Moodle (36%) bei perzitréjo paskaity jrasus
(22%) (4 pav.). Egzaminams laikyti bei tarpiniams atsiskaitymas e. priemonés naudojamos maziausiai, o tai
priklauso nuo Utenos kolegijoje Siuo metu egzistuojanciy dokumenty, reglamentuojandiy tarpiniy ir galutiniy
studijy dalyky atsiskaitymy tvarkg. Taciau Siy priemoniy nepakankamg naudojimosi lygj apsprendZia
respondenty studijy patirtis (kursas) bei respondenty pateikti naudojimosi e. mokymosi preimonémis
trikumai: naudojimosi IT jgldziy stoka (27,6%), tiesioginiy realiy susitikimy su bendramoksliais ir déstytojais
stoka (43,4%), techninés klittys (66,2%), studenty negebéjimas mokytis savarankiskai (24,5%) bei sumazéja
mokymosi motyvacija (20%). Respondentai dar kaip e.mokymosi triikumus papildomai paminéjo informacijos
gausg ir painy pateikima, rastingumo sumazéjimg, galimg nesazininguma, akiy nuovargj, motyvacijos stokg
ir kt.

7% 7% M Dalyrvearean vaizdo konferencijojefseminare

2%—\\

4%—.

M Dalyrevean mokyrouosefkrenose nuotolinig
bidu
Dalyvavan paskaitoje, translinojaraoje
internetu

B Studijavan mokymosi medfiagg YIS (pvz.
Ilnodle)

B Konsultaansi su déstytoju(a) naotolinig
hiidu

36% Perzifivéjan paskaity] jrafus

2294

Dralyvarran studijy dalyko tarpiniame
atsiskaityroe ruotolinin bidu
Laikian egzaming nuotolinin biidu

A tlikan wEduot] korandoje nootolini bida

4 pav. Utenos kolegijos studenty veiklos naudojantis e. mokymo priemonémis
Atlikto tyrimo rezultatai parodé, kad pirmame kurse Studijy jvado metu yra tikslinga skaityti kursg
,Elektroninio mokymo samprata ir priemonés®, nes daugiau nei pusé (52%) apklausoje dalyvavusiy studenty
apie Utenos kolegijoje naudojamas e. mokymosi priemones suzinojo Studijy jvado metu, 43% - jvairiy
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dalyky paskaity metu ir tik 6% — i$ draugy. Siy priemoniy pasirinkima_ jtakoja pirmame kurse studijy jvado
metu pateikiamas iSsamus Siy priemoniy pristatymas bei atliekamos praktinés uzduotys, kuriy metu
studentai realiai iSbando priemoniy funkcijas galédami jvertinti jy tinkamumag savo poreikiams.

ISvados

Straipsnyje apzvelgta e. paslaugy plétra Lietuvoje Svietimui ir mokslui skirty e. paslaugy kontekste
bei nagrinéta naudojimosi e. paslaugomis jtaka renkantis e. studijas ir e. mokymosi priemones Utenos
kolegijos pirmo ir antro kurso studenty atveju. Tenka pripazinti, kad mokymosi tikslais internetu
besinaudojanciy studenty skaicius yra nedidelis lyginant su bendravimui, pramogoms bei komercijai skirtas
e. paslaugas naudojanciy studenty skaiCiumi. TaCiau e. paslaugy pasiekiamumg uztikrina didZiosios dalies
studenty galimybé naudotis internetu namie. Tik nedidelé dalis pirmo ir antro kurso studenty patiria
nesklandumus naudojantis e. paslaugomis, taiau Sie nesklandumai neturi jtakos renkantis ne tik vieSasias
bet ir studijoms reikalingas e. paslaugas. Utenos kolegijos studenty e. paslaugy ir mokymosi priemoniy
pasirinkimas nepriklauso nei nuo studijy srities, nei nuo lyties nei studijy patirties (kurso). Naudojimosi IT
igudziy bei tiesioginiy realiy susitikimy su bendramoksliais ir déstytojais stoka, techninés Kkliatys, studenty
negebéjimas mokytis savarankiSkai, mazéjanti mokymosi motyvacija, prastéjantis rastingumas, galimas
nesaziningumas, akiy nuovargis bei motyvacijos stoka yra dazniausiai iSskiriami kaip naudojimosi studijoms
skirtomis e. paslaugomis ir e. mokymosi priemonémis trikumai.
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Summary

STUDY NEEDS GROUNDED ON ADVANCED LEARNING TECHNOLOGIES FROM THE STANDPOINT
OF ELECTRONIC SERVICE CONSUMERS

Under the entrenchment of the information technologies in the entire life areas, needs and problems
of the information society are perceived progressively. The majority of everyday matters, which heretofore
had to be arranged travelling from one institution into another one and filling piles of various documents in,
has been transferred into the virtual space. Therefore, naturally a demand has emerged to survey the
development of the electronic services (hereinafter e-services) in the e-services-for-the-education-and-
science-in-Lithuania context as well as to present the results of the performed research during that it was
aimed at the identification which e-services were most often used by the students, what encouraged or
interfered to use them efficiently and what influence choosing e-services appropriate for the education and
science was made by the usage of the e-services not related to the studies or the science in this article.

The aim of the article is to reveal study needs of the students, the main representatives of the
education and science institutions, as the consumers of the electronic services; the above needs grounded
on the advanced technologies choosing the electronic education services as well as the electronic teaching
aids in the case of Utena University of Applied Sciences.

The following objectives have been enunciated for the achievement of the presented aim: to
review recently provided e-services in Lithuania and their development in the context of the e-services
appropriate for the education and science, to present the e-services most often used by the students as well
as the motives of using them or causes of failing to embrace them in the case of Utena University of Applied
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Sciences; to evaluate the influence of the students’ usage of the public e-services on selecting electronic
learning services and means during the studies.

Methods. Analysis of the references, documents, performed researches as well as websites,
questionnaire assessment (survey). Comparative analysis of the statistical data has been performed by IBM
SPSS Statistics v.22 program packet.

The subject matter of the research is the needs of the first-year and the second-year students of
Utena University of Applied Sciences as the e-services consumers choosing electronic studies and
electronic learning means.

Obtained results and conclusions: the number of the students using the Internet for the study
purposes is not high comparing to the number of the students who benefit from the handling of the e-
services designed for the communication and e-commerce. However, the access of the e-services is assured
by the opportunity of the majority of the students to use the Internet at home. Only a moderate part of the
first-year and the second-year students do experience inconveniences using e-services, though the above
inconveniences do not influence on the choice of not only public but and necessary-for-the-studies e-
services. The selection of electronic services and learning means by the students of Utena University of
Applied Sciences does not depend on the study field, the gender and the study experience of the
respondents. The following disadvantages of the e-services and the electronic learning means use are
distinguished: the lack of the IT operation skills and the face-to-face meetings with the peers and the
academic staff, the technical obstacles, the students’ failure to study independently, the decreasing study
motivation, the deteriorating literacy, the possible dishonesty, the eye fatigue as well as the lack of
motivation.
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BUHALTERIO KOMPETENCIJUY, |[GYTY NEFORMALIUOJU IR
SAVAIMINIO MOKYMOSI BUDU_, VERTINIMO PATIRTIS KLAIPEDOS
VALSTYBINEJE KOLEGIJOJE

Liucija Budriené, Sabina Jurkaitiené, Audroné Meskeliené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojama buhalterio kompetencijy, jgyty neformaliuoju ir savaiminio mokymosi badu,
vertinimo patirtis. Siy kompetencijy jvertinimas ir jteisinimas suteikia galimybe pripaZinti neformaliuoju badu
igytas Zzinias bei gebéjimus ir uztikrinti mokymosi visg gyvenimg principy taikymag. Straipsnio autorés
iSnagrinéjo teorines rekomendacijas ir praktine patirtj organizuojant ir vykdant neformaliuoju bidu jgyty
kompetencijy pripazinima. ISanalizuota praktiné patirtis, sukaupta atliekant vertinimg Klaipédos valstybinéje
kolegijoje (toliau — KVK), apibendrinti rezultatai.

Esminiai ZodZiai: kompetencija, neformalus mokymasis, savaiminis mokymasis, vertinimo metodas,
vertinimo procesas, kompetencijy pripazinimo sistema.

lvadas

keisti ne tik darbo vieta, bet ir specialybe. Siuolaikinei darbo rinkai badinga nuolatiné kaita. Atsiranda poreikis
keisti darbo pobadj, jgyti naujy kompetencijy. Galimybé jvertinti ir formalizuoti neformaliuoju ir savaiminio
mokymosi bildu jgytas kompetencijas suteikia galimybe asmeniui lanks&iau prisitaikyti prie darbo rinkos
reikalavimy. Mokymo pripazinimo procesas Europos Salyse aktyviai vyksta nuo 2000-uyjy mety. Taikomos
ivairios metodikos, vertinat Zinias ir jgidzius. Lietuvoje 2006 m. buvo pradétas eksperty rengimas. Sis
procesas suaktyvéjo 2012 m., kai projektus finansuojant Europos struktdriniams fondams, pradéta kurti
neformaliuoju ir savaiminio mokymosi badu jgyty kompetencijy vertinimo ir pripazinimo sistema. Pradiniame
etape buvo sukurtos metodikos, taikomos atskiry studijy krypCiy rezultatams vertinti. Europiné praktika
atskleidé, kad sunku jzvelgti bendro visoms kryptims apraso rengimo metodologija, nes kiekviena kryptis
pasitlo tam tikry struktdriniy apraso inovacijy. Projekto ,Neformaliu badu jgyty kompetencijy formalizavimo
sistemos parengimas ir jgyvendinimas Vakary Lietuvos verslo kolegijoje bei partneriy jstaigose“ metu buvo
parengta ,,Buhalterinés apskaitos" studijy krypties mokymosi pasiekimy vertinimo metodika. Ateityje
Lietuvoje numatyta jkurti kompetencijy vertinimo centrus.

Problemos, su kuriomis susiduriama vertinant neformaliuoju ir savaiminio mokymosi badu jgytas
kompetencijas: tinkamy vertinimo metody parinkimas; gebéjimy ir kompetencijy identifikavimas; jrodymy
surinkimas ir vertinimas; vertinimo proceso organizavimas ir formalizavimas.

Tyrimo objektas: neformaliuoju ir savaiminio mokymosi bldu jgyty kompetencijy vertinimas.

Tikslas: ISanalizuoti Buhalterio kompetencijy, jgyty neformaliuoju ir savaiminio mokymosi bddu,
vertinimo patirtj Klaipédos valstybinéje kolegijoje.

Uzdaviniai:

¢ iSnagrinéti Buhalterio kompetencijy vertinimui taikytus metodus;

o identifikuoti vertinimo metody parinkimo principus ir kriterijus;

e apibréZti vertinimo proceso organizavima ir formalizavimag;

o jvertinti pretendenty profesinés patirties, amziaus, iSsilavinimo ir formalizuoty buhalterio

kompetencijy sarysj.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé ir sintezé, dokumenty analizé, informacijos
sisteminimas, lyginimas ir apibendrinimas, struktdruotas interviu.

Tyrimo metodika: straipsnis parengtas naudojant kokybinio tyrimo ,,Neformaliuoju ir savaiminio
mokymosi badu jgyty kompetencijy vertinimo ir pripaZinimo pagal Buhalterinés apskaitos studijy programg
patirtis KVK* duomenis. Nuo 2013 m. geguzés mén. iki 2014 m. kovo mén. buvo jvertinti SesSi pretendentai.
Taikant struktdruota interviu buvo apklaustos dvi grupés: vertinime dalyvave pretendentai ir penki vertintojai
— ekspertai. Tyrimu siekta iSsiaiSkinti problemas, susijusias su metody pasirinkimo ir vertinimo kriterijy
nustatymu, sunkumais renkant jrodymus ir demonstruojant sukauptas Zinias ir gebéjimus, nustatyti
pretendenty profesinés patirties, amziaus, iSsilavinimo ir formalizuoty buhalterio kompetencijy sarysj.
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Neformaliuoju ir savaiminio mokymosi budu jgyty kompetencijy pripazinimo
poreikis darbo rinkos poky¢€iy kontekste

Siuolaikiniame pasaulyje kaita tapo nuolatiniu reigkiniu. Globalizacija, technologiniai, ekonominiai,
socialiniai pokyc€iai verCia nuolat tobuléti, keisti Zinias ir jgudzius. Mokymosi visg gyvenimg memorandume
(2000) jkanyta idéja — suteikti verte mokymuisi, vysktanCiam jvairiose situacijose, bei didinti mokymosi
prieinamuma. Neformaliuoju ir savaiminio mokymosi bldu jgyty kompetencijy vertinimo tvarka praplecia
suaugusiujy mokymosi visg gyvenima strategijos jgyvendinimo ribas.

Neformalus mokymas, pagal Mokymosi visg gyvenimg memorandumag (2000), tai savarankiSkas
mokymasis darbo vietoje, per pilietiniy visuomeniniy organizacijy veikla, vykstantis 3alia Svietimo ir mokymo
sistemy, todél valstybés pripazinti dokumentai neiSduodami ir nesuteikiama kvalifikacija. Savaiminis
mokymasis — kasdieniniame gyvenime vykstantis mokymasis (darbe, eimoje, laisvalaikiu), kuris i§ anksto
néra suplanuotas ir gali bati nesuvoktas, kaip tikslingas Ziniy, ir jgddziy mokymasis.

Nuo 2004 m. Europos institucijos remia $aliy pastangas kurti neformaliu ir savaiminio mokymosi
badu jgyty kompetencijy vertinimo sistemas (http://www.cedefop.europa.eu). 2009 m. sukurtas Europos Saliy
vadovas neformalaus ir savaiminio mokymaosi pripazinimui ir jteisinimui (http://www.cedefop.europa.eu) ir kt.
Sis procesas taip pat integruotas j Bolonijos proceso dokumentus.

Leuveno komunikate buvo numatyta, kad sékminga mokymosi visg gyvenimg politika jtraukia
neformaliuoju ir savaiminio mokymosi badu jgyty mokymosi rezultaty pripazinimo principus ir proceddras.

Vadovaujantis Europos kvalifikacijy saranga (2008), bei Dublino apraSais turi bdti siekiama, kad
igytos kompetencijos jrodymai atskleisty kompetentingumo lygmenj, o ne tik jgytas kompetencijas. Pasak
Lauzacko (2000), zinios, jgidziai ir gebéjimai jeina | kompetencijos sgvokos erdve.

Labai svarbus klausimas - profesijos standarty sukdrimas. Analizuojant kity Saliy patirtj (pvz,
Skotijos) (Walker G. ir kt.(2013)), matome, kad sukurti standartai ir konkregiai apibrézti profesijos lygiai
vertinimo procesg padaro aiSkesnj ir prieinamesnj tiek vertinamajam, tiek vertintojui.

Lietuvai susiduriant su labai didele migracija, iSkyla naujas i8S0kis - jvertinti ir pripazinti
kompetencijas, jgytas kitose Salyse neformaliuoju ir savaiminio mokymosi badu.

Neformalusis ir savaiminis mokymasis, Kiyak D. ir kt. (2012) nuomone, leidzia asmeniui jsijungti |
mokymosi procesg ir sustiprinti savo tinkamumag darbo rinkoje, padidinti ZmogisSkyjy istekliy vadybos
potencialg bei sudaro galimybe plétoti asmeninius ir profesinius gebéjimus jvairiose veiklos sferose. Tai yra
svarbu daugeliui: darbdavys yra suinteresuotas personalo lavinimu; darbuotojui svarbu, kad jo privalumai
baty pripazjstami ir jvertinami; visuomenei bitina, jog jau egzistuojancios jos nariy zinios baty kiek galima
efektyviau panaudojamos, taip iSvengiant jy Svaistymo (http://stitch-project.eu.)

Neformalusis ir savaiminis mokymas grindziamas: nauja ir reikSminga gyvenimiSka bei profesine
patirtimi; kaip mazinantis atotrikj tarp teorijos ir praktikos; didinantis organizacijy ir darbuotojy gebéjimg
greitai ir efektyviai prisitaikyti prie sparcios ir nuolatinés kaitos; skatinantis pusiausvyros palaikyma tarp darbo
rinkos pasiulos ir paklausos, sudarantis kompetencijos plétros ir iSlikimo darbo rinkoje prielaidas. | Sig
sistema jsitrauke Zmonés pradeda labiau rupintis mokymusi ir tai sustiprina ju motyvacija ir saviverte, o tai
svarbu jgyvendinant mokymosi visg gyvenima strategija (Zr. 1 lentele).

1 lentelé. Patirtimi gristo mokymo motyvai ir metodai

Kodél tai daroma? Kaip tai yra daroma?
Palyginamumas ir aiSkumas, padidéjes mobilumas, Atvira diskusija
konkurentiSkumas, mokymasis visg gyvenimg
Ziniy visuomené, mobilumas, inovacijos, jgidziy Projektai; Internetiniai puslapiai; Finansai;
pasidla Legalumas

Visy mokymasis, pritaikytas apmokymas, sutrumpintas | Nustatyti jvertinimo ir galiojimo metodus.
studijy laikotarpis, didesnis priémimas

Konkurencinis pranaSumas, iSradingumas, karjeros Zemélapiy braizymas, konsultavimas, jvertinimo
planavimas, mokymas, apibendrinamasis ir patvirtinimas
formuojamasis jvertinimas

IStekliy ieSkojimas, socialinés ir asmeninés priezastys, Zemélapiy braizymas; Youthpass (jaunimo

jsidarbinimas neformalaus mokymo programa), Gyvenimo
apraSymas
|sidarbinimas, mobilumas, karjeros plétra, Papildomas mokymasis; Sgraso sudarymas

galimybe jgyti iSsilavinima, vidinis mokymas

Saltinis: Recognition of formally, informally and non-formally acquired qualifications, knowledge, competences
and skills in the STITCH educational concept, 2012. http://stitch-project.eu

Lauzackas ir kt. (2005) nurodo, kad formaliajame Svietime besimokandiyjy pasiekimus vertinti
padeda daugybé metody, sukurty remiantis skirtingomis prielaidomis (ugdomasis/apibendrinamasis;
normatyvinis/kriterins vertinimas). Atpazjstant ir vertinant neformaliuoju ar savaiminiu mokymusi jgytas
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kompetencijas, galima pasitelkti formaliajame Svietime naudojamus instrumentus. Taciau reikéty atsizvelgti |
tai, kad neformaliojo mokymosi kontekstas yra labai jvairus ir lankstus, o tai sglygoja vertinimo bddy ir
priemoniy patikimumo ir pgristumo problema.

Fokiené ir kt. (2010) vertinimo metodus skirsto j: kiekybinius (egzaminas, testas, uzduotys) ir
kokybinius (mokymosi pasiekimy aplankas, interviu, stebéjimas, rasinys (esé), minciy zemélapis, atvejo
studija, simuliacija (imitacija)).

Europos neformaliojo ir savaiminio mokymaosi pripazinimo priemoniy aprase (2007) nurodomi tokie
kompetencijy vertinimo metodai: testai ir egzaminai; deklaravimo bddu paties individo kompetencijy
jvertinimas, pasiraSytas treCiojo asmens; aplankas (portfolio) — dokumenty rinkinys, jrodantis asmeninius
gebéjimus; stebéjimas —stebint asmenj, atliekantj kasdienes darbo uzduotis; simuliacija ir jrodymy gavimas
remiantis darbu situacijose, atitinkanciose visus realaus gyvenimo kriterijus.

Lietuvoje galimybeé jvertinti ir pripazinti neformaliojo ir savaiminio mokymosi btdu jgytus mokymosi
rezultatus yra jteisinta Svietimg reguliuojandiuose jstatymuose ir kituose norminiuose dokumentuose:

e Lietuvos Respublikos $vietimo jstatyme 17 str. 2 punktas ir 39 str. 1 punktas (Zin., 1991, Nr. 23-

593; 2011, Nr. 38-1804).

e Lietuvos Respublikos neformaliojo suaugusiyjy $vietimo jstatyme (Zin., 1998, Nr. 66-1909).

e Lietuvos Respublikos mokslo ir studijy jstatyme (Zin., 2009, Nr. 54-2140).

e Lietuvos Respublikos Svietimo ir mokslo ministro jsakyme ,Dél neformaliojo suaugusiujy
Svietimo sistemoje jgyty kompetencijy vertinimo ir pripazinimo auk3tosiose mokyklose
rekomendacijy patvirtinimo® (Zin., 2010, Nr. 152-7763).

o AuksStyjy mokykly vidaus tvarkg reglamentuojanciuose dokumentuose: Statute, Studijy rezultaty,
iskaitymo tvarkos aprase.

Neformaliuoju budu jgyty kompetencijy pripazinimas leidzia jgyti formalig kvalifikacijg per trumpesnj
laikg ir mazesnémis iSlaidomis. Pripazinimas reiSkia, kad studijy procese nebeteks kartoti jau iSmokty ziniy ir
igyty jgudziy bei gebéjimy. Taip pat pripazinimas leidzia jgyvendinti teisingumo principa, suteikia lygesnes
galimybes studijoms ir patekimui | darbo rinkg jvairiy socialiniy grupiy ir socialinés padéties asmenims
(Gurauskiené O. ir kt., 2011).

Anksc&iau nejgije aukstojo iSsilavinimo apskaitininkai, buhalteriai, finansininkai ir kt. apskaitos
specialistai, taciau turintys formaliuoju bldu nepripazinty kompetencijy, jgyty dirbant ar savarankiskai
mokantis, turi galimybe formalizuoti savo pasiekimus. Tai, kg darbdaviai laiko pakankamais kompetencijy
irodymais, gali biti pripazinta studijy programos dalies pasiekimais.

Klaipédos valstybinés kolegijos patirtis, vertinant buhalterio kompetencijas, jgytas
neformaliuoju ir savaiminio mokymosi budu

Klaipédos valstybinés kolegijos direktoriaus 2013 m. kovo 29 d. jsakymu Nr. TSC1-300 patvirtinus
Klaipédos valstybinés kolegijos neformaliojo ir savaiminio mokymosi bei saviSvietos badu jgyty mokymosi
pasiekimy vertinimo ir kompetencijy pripazZinimo tvarkg, neformaliuoju bidu jgyty kompetencijy pripazinimo
KVK gali siekti kiekvienas asmuo, turintis jgyty kompetencijy jrodymy ir siekiantis jy formalizavimo.
Pretendentais gali bati Sie, turintys ne Zemesnj kaip vidurinjjj i8silavinimg, asmenys:

- neturintys aukstojo iSsilavinimo toje srityje, kurioje dirba ne maziau negu tris metus;

- jau jgije aukstajj iSsilavinima, ir dirbantys ne pagal suteiktg kvalifikacija;

- dél jvairiy priezasciy nutrauke kolegines arba universitetines studijas.

Pretendentu laikomas asmuo, turintis pakankamai patirties ir pateikes tinkamus tos patirties
jrodymus. Pretendentas gali rinktis, kokius jgyty kompetencijy jrodymus pateikti vertinimui. [rodymais gali
bati:

- neformalaus mokymosi pazymeéjimai;

- pazymos apie dalyvavimg formaliame mokymesi;

- darbdaviy, klienty, kolegy atsiliepimai, rekomendacijos;

- darbo funkcijy apra$ai, pareiginés instrukcijos; atlikty projektu, parengty ataskaity pavyzdZziai.

Vertintojai uztikrina, kad pripaZinimui buvo naudoti autentiSki, validus, patikimi ir esama situacijg
atitinkantys bei pakankami jrodymai.

Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo sistemoje jgyty kompetencijy vertinimg ir pripazinima KVK sudaro
Sios pagrindinés proceddros: pretendenty konsultavimas, jgyty kompetencijy vertinimas ir pripazinty
kompetencijy jforminimas.

Konsultavimo etape pretendentai supazindinami su pripazinimo proceddra, principais, vertinimo
kriterijais, galimais vertinimo rezultatais. Konsultantas padeda pretendentui pasiruosti kompetencijy
vertinimui. Konsultavimo forma gali bati individuali arba grupiné. Konsultavimo metu i§&samiai supazindinama
su vertinimo proceddra. Asmeniniy konsultacijy metu taip pat padedama parengti mokymosi pasiekimy
aplanka (portfolio) ar surinkti kitus jrodymus apie asmens jgudZius, gebéjimus ir jgytas Zinias.

Neformaliuoju ir savaiminio mokymosi bddu jgyty kompetencijy vertinimg ir pripazinimag vykdo
Kolegijos direktoriaus jsakymu sudaryta penkiy asmeny Komisija. Pasiekimy vertinimo ir pripaZinimo
pagrindu laikomos Buhalterinés apskaitos studijy programoje numatytos kompetencijos — studijy rezultatai.
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Komisija analizuoja kandidato pasiekimy aplanke pateikty kompetencijy jrodymy, studijy pasiekimy jrodymy
turinj, tikrina, ar jie atitinka studijy rezultatus, nurodytus Buhalterinés apskaitos studijy programoje. |vertinus
pateiktus jrodymus, priimamas sprendimas, kokiais metodais bus vertinami neformaliuoju bddu jgyti
pasiekimai bei kompetencijos. Vertinimo metodai parenkami individualiai, siekiant padéti atskleisti
pretendento pageidaujamus jvertinti pasiekimus.

Pripazinimo proceddry sistema yra nustatyta, taCiau yra pakankamai erdvés pasirenkant vertinimo
metodus. Sutinkame su teiginiu, kad nesant valstybinio reguliavimo nacionaliniu ir net Europos lygmeniu,
metody ir instrumenty, metodologiniy ir instrumentiniy standarty nustatymas — kiekvienos organizacijos
individualus reikalas (http://stitch-project.eu.). Tinkamos vertinimo metodikos parinkimas yra svarbus, kadangi
neformalusis ir savaiminis mokymasis pasizymi specifinémis savybémis: asmuo daznai nesuvokia turintis
vieng ar kitg kompetencijg arba tik numano; Zinios, gebéjimai ir jgidziai gali bati jgyjami skirtingais bidais.

KVK mokymosi pasiekimams vertinti gali bati taikomi tokie teoriniy Ziniy ir praktiniy jgadziy vertinimo
metodai: dokumenty analizé, darbdavio atsiliepimas, pokalbis, mokymosi pasiekimy aplankas, testavimas,
veiklos vertinimas darbo vietoje, stebéjimas, savianalizé taikant refleksijg ir kt. Kiekvienai kompetencijai
vertinti turi bati naudojami ne maziau kaip trys vertinimo metodai. |vairGs vertinimo metodai derinami siekiant
surinkti pakankamai jrodymu, jog kandidatas turi batinas profesines Zinias ir jglidzius.

Daugumai buhalterio kompetencijy vertinti KVK yra taikomas pasiekimy aplanko metodas.
Literatdros Saltiniuose (Kiyak D. ir kt. (2012), Gurauskiené O. ir kt. (2011), pasiekimy aplankas nurodomas,
kaip ypatingos svarbos neformaliojo ir savaiminio mokymosi pripazinimo metodas. Pretendentai
neformaliuoju badu jgyty kompetencijy pripaZinimg grindZia saves vertinimu. Sis metodas leidZia padiam
asmeniui rinkti mokymosi jrodymus taikant metody ir formy jvairove. Pasiekimy aplanko tinkamuma patvirtina
ir tai, kad daugelyje Saliy jis yra laikomas svarbiausiu pripazinimo sistemos elementu.

Vertinant neformaliojo ir savaiminio mokymosi bidu jgytas buhalterio kompetencijas taip pat taikytas
pasiekimy savianalizés metodas. Tai jrodymy dalis, kurioje pretendentas apraso turimg darbo, mokymosi
jvairiose aplinkose ir kitokios veiklos patirtj, pateikiant informacijg apie ankstesnio mokymosi metu jgytas
Zinias ir kompetencijas, susijusias su siekiamais studijy programos dalies rezultatais. LukoSitnienés V.
(2010) nuomone, analizuojant savo mokymosi, profesine, visuomenine veiklg, savarankiSkai arba padedant
konsultantui, stengiamasi gauti Ziniy apie save ir savo mokymosi pasiekimus.

Colley H. ir kt. (2003) pastebi, jog daugiau démesio turi bati skirta pedagoginiy metody tyrimams ir
pasirinkimui jvairiose mokymosi formose. Vertinamajam palankesnis vertinimas, atliekamas aplinkoje, kurioje
jis igijo ziniy ir patirties. Taip pat reikia jvertinti skirtingas pretendenty socialines patirtis.

KVK pretendenty kompetencijy vertinimui, be jau aptarty aplanko ir pasiekimy savianalizés metody,
taikyti atvejo analizés, testavimo, profesinio pokalbio, simuliacijos metodai, praktinés uzduoties sprendimas
(2r. 2 lentele).

2 lentelé. KVK kompetencijy vertinimo metodai, taikyti vertinant buhalterio kompetencijas 2013 m.

Taikyti kompetencijy vertinimo metodai Taikyty atvejy skaicius, Taikyty atvejy skaicius,
vnt. proc.
Pasiekimy savianalizé 33 29
Aplankas 32 28
Atvejo analizé 18 16
Testai 16 14
Profesinis pokalbis 7 6
Simuliacija 4 4
Praktiné uzduotis 3 3

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Dirbant su pretendentais buvo susidurta su sunkumais parenkant ir pritaikant vertinimo metodus.

Buvo atvejy, kai tik vertinimo metu iSaiSkéjo, kad pretendentas pateiké nepakankamai jrodymy apie
turimas tam tikras kompetencijas ir negali jy pademonstruoti kitais bldais. Tokiu atveju ekspertai - vertintojai
rekomenduoja individualias konsultacijas, papildomus uZsiémimus, siekiant padéti pretendentui atskleisti
savo gebejimus ir uzskaityti atitinkamus studijy programos kreditus.

Pripazinty neformaliuoju ir savaiminio mokymosi budu jgyty kompetencijy jforminimas yra paskutinis
vertinimo  proceduros  etapas. Vertinimo  komisija  prima  sprendimg dél  kompetencijy
pripazinimo/nepripazinimo, nustato ir jvertina studijy programos dalyky kreditus. KVK patvirtintoje Tvarkoje
nustatyta, kad gali bati jskaitoma ne daugiau kaip 75 proc. studijy programos apimties.

KVK 2013 m. jvertintos SeSiy pretendenty neformaliojo ir savaiminio mokymosi bidu [gytas
buhalterio kompetencijos. Maksimalus jskaityty kredity skai€ius 59, minimalus — 22. Visi pretendentai sieké
pripazinimo neformaliu ir savaiminio mokymosi bidu jgyty kompetencijy pagal Apskaitos pagrindy,
Dokumenty valdymo, Apskaitos darbo organizavimo jmonéje, Apskaitos tvarkymo nuo pirminiy dokumenty
iki atskaitomybés dalyky ir praktiky programas. BiudzZetinése jstaigose dirbantys pretendentai pageidavo
pripazinti pasiekimus, jgytus dirbant vieSojo sektoriaus jmonése (Zr. 3 lentele).

40




3 lentelé. KVK vertinti ir pretendentams jskaityti dalykai ECTS kreditais 2013 m.

Dalyko Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden-
pavadinimas tas Nr.1 Tas Nr. 2 tas Nr. 3 tas Nr. 4 tas Nr. 5 tas Nr. 6
Vertin- | |[skaity- | Vertin- | [skaity- | Vertin- | [skaity- | Vertin- | |skaity- | Vertin- | |skaity- | Vertin- | |skaity-
ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta
Apskaitos 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4
pagrindai
Dokumenty 3 3 3 3 3 3 3 3
valdymas
Finansiné 11 11 11 11 11 11 11 11 11 4
apskaita
Mokesc iai 6 6 6 6 6 6 6 6
Kompiuterizuota | 3 3 3 3
apskaita
Valdymo apskaita | 5 5 5 5
Finansiné analizé | 6 6
Auditas 3 3
Apskaitos darbo 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3
Dalyko Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden- | Pretenden-
pavadinimas tas Nr.1 Tas Nr. 2 tas Nr. 3 tas Nr. 4 tas Nr. 5 tas Nr. 6
Vertin- | |skaity- | Vertin- | [skaity- | Vertin- | |skaity- | Vertin- | |skaity- | Vertin- | |skaity- | Vertin- | |skaity-
ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta ta
organizavimas
jimonéje
Apskaitos tvarky- | 11 11 11 11 11 11 11 11 11 11
mas nuo pirminiy
dokumenty iki
atskaitomybés
Kompiuterizuotos | 4 4 4 4
verslo valdymo
sistemos
Apskaita 3 3 3 3
vieSajame
sektoriuje
ISlaidy ir sgmaty, 6 6
sudarymo ir
vykdymo analizé
Finansiné ir valdy- 6 6 6 6
mo apskaita
biudze-tinese
jstaigose
Finansy kontrolé 3 -
IS viso 59 59 50 50 38 38 38 38 25 22 38 31

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Pretendentas turi teise pateikti apeliacija dél neformaliojo ir savaiminio mokymosi bidu jgyty
mokymosi pasiekimy vertinimo ir kompetencijy pripaZinimo. Jei asmuo nesutinka su Komisijos sprendimu, jis

turi teise per penkias dienas nuo atsakymo gavimo dienos pateikti apeliacijg Kolegijos direktoriui.

Tyrimo metu jvertinus pretendenty profesinés patirties, amZiaus, i8silavinimo ir kompetencijy sarysj,
nustatytas koreliacinis rySys tarp amZiaus ir patirties. Didéjant amZiui, didéja ir praktiné patirtis. Taciau tai

nekoreliuoja su pripazinty studijy rezultaty skaiiumi (Zr. 4 lentele).

4 lentelé. Pretendenty charakteristikos

Pretendento AmZius, Praktiné Pareigos |skaityta
Eil. Nr. m. patirtis, m. ECTS
1 47 15 Vyr. buhalteré, auditoriaus padéjéja, apskaitos 59
tvarkymo jmonés vadoveé
2 42 6 Buhaltere, vyr., buhalteré 50
3 54 26 Buhalteré, vyr. buhalteré 38
4 44 15 Vyr. buhalteré, direktoriaus pavaduotoja 38
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komercijai, personalo vadové

5 53 34 Buhaltere, vyr., buhalteré 22

6 44 13 Buhaltere, vyr., buhalteré 31

Saltinis: sudaryta autoriy pagal tyrimo duomenis.

Atliekant tyrima, pretendentai pazyméjo, kad susidaré su tokiomis problemomis: buvo sunku paciam
jvertinti turimas kompetencijas ir jas jvardinti; nebuvo nuosekliai kaupiami jrodymai, nes neZinota apie
galimybe formalizuoti kompetencijas; triko teorijoje naudojamy apibrézimuy, teoriniy formuluociy iSmanymo;
praktiniai gebéjimai jgyti, bet sunku apibréZzti teorines sgvokas.

Vertintojai nurodé Siuos sunkumus vertinant pretendenty pasiekimus: sunku parinkti tinkamag
vertinimo metoda; vertinami studijy rezultatai, o ne kompetencijos; visi testuoti dalyviai dirbo su skirtingomis
kompiuterizuotos apskaitos programomis; vertinimo organizavimo problemos derinant darbo laikg tarp
vertinamuyjy ir vertintojuy.

ISvados

1. ISnagrinéjus vertinant neformaliojo ir savaiminio mokymosi bidu jgytas buhalterio kompetencijas
taikytus vertinimo metodus, nustatyta, kad dazniausiai buvo taikyti pasiekimy savianalizés (29 proc.) ir
aplanko (28 proc.) metodai. Gana daznai taikyta atvejo analizé (16 proc.), testas (14 proc.). Reciau taikyti
metodai - profesinis pokalbis (6 proc.), simuliacija (4 proc.), praktiné uzduotis (3 proc.).

2. Vertinimo metodai neformaliojo ir savaiminio mokymosi blddu jgytoms buhalterio
kompetencijoms jvertinti buvo parenkami atsizvelgiant | pretendenty turimg darbo patirtj darbo pobudj,
pateiktus jrodymus, taip pat buvo atsizvelgiama j kandidaty pageidavimus, turimas technines priemones.

3. KVK apra$ytas ir patvirtintas neformaliuoju ir savaiminiu mokymosi bddu jgyty kompetencijy
vertinimo ir formalizavimo procesas. Numatyti etapai: konsultavimas, vertinimas, pripazinty kompetencijy
ifforminimas. Vertinime dalyvauja penkiy asmeny komisija.

4. |vertinus pretendenty profesinés patirties, amziaus, iSsilavinimo ir kompetencijy sarysj,
nustatytas koreliacinis rySys tarp amziaus ir profesinés patirties. Didéjant amziui, didéja ir praktiné patirtis.
Tadiau praktiné patirtis metais nekoreliuoja su pripazinty studijy rezultaty skai¢iumi. Darbo vietoje atliekamos
funkcijos atspindéjo jgytas kompetencijas.
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Summary

EXPERIENCE OF KLAIPEDA STATE COLLEGE IN ASSESSMENT OF COMPETENCES, ACQUIRED BY
NON-FORMAL AND INFORMAL LEARNING IN THE FIELD OF ACCOUNTING STUDIES

In the article it is analyzed experience of Klaipéda State College in assessment of competences,
acquired by non-formal and informal learning in the field of accounting studies.

There are analyzed theoretical sources, has been reviewed European experience since 2000,
ascertained adequacy of the assessment system, created by the analyzed academic institution to theoretical
models.

The study found that in Klaipéda State College the most frequently applied assessment methods, in
order to shape an accountant’s competencies, were self-assessment of achievements, portfolio, analysis of
the case, testing methods. Selection of methods depends on the candidates’ available work experience,
nature of work, the adequacy of the evidence. Provided stages of assessment (information, consultation,
assessment and recognition of competences) enable consequently and critically assess competencies,
acquired by non-formal and informal education. It has been found out that there is no relationship between
age, professional experience and volume of results of credited subjects. Nature of work, variety of performed
functions result in more comprehensive competences.

Keywords: competence, non-formal learning, informal learning, assessment methods, assessment
process, system of recognition of competences.
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PAGRINDINIY TECHNINES ANALIZES INDIKATORIY GENERUOJAMY
PIRKIMY BEI PARDAVIMO SIGNALY TYRIMAS KONKRECIOS OEG
AKCIJOS ATVEJU

Zita Damalakiené, Sandra Rekstiené, Regina Motiené
Kauno kolegija

Anotacija

Pagrindinis finansy rinky analizés tikslas yra rasti tinkamus indikatorius, bandant nuspéti kainos
kryptj. Straipsnyje apzvelgti keturi pagrindiniai techninés analizés indikatoriai: paprastasis slankusis vidurkis
(SMA), greitai judantys eksponentiniai slankieji vidurkiai (EMA), santykinio atsparumo koeficientas (RSI),
Bolingerio juostos (BB) bei ju generuojami pirkimo/pardavimo signalai. Atliktas tyrimas konkre€ios OEG
akcijos atveju.

Esminiai zZodZiai: techniné analizé, indikatoriai, paprastasis slankusis vidurkis (SMA), greitai
judantys eksponentiniai slankieji vidurkiai (EMA), santykinio atsparumo koeficientas (RSI), Bolingerio juostos
(BB).

lvadas

2013 metais infliacija Lietuvoje sudaré 1 proc., o didieji Lietuvos bankai uz mety trukmés indélj sidlo
tik 0,2-0,3 proc. palikany. Vartotojams, gaunantiems pastovias pajamas, pinigai nuvertéja, ir indéliai banke
nekompensuoja infliacijos. Taigi, norint iSlaikyti bent jau tg paCig perkamaja galia, tikslinga ieskoti
alternatyviy investavimo bady. Investicijos | nekilnojamo turto rinkg Siandien yra jprastas reiskinys, obligacijy
pelningumai laikosi rekordinése Zzemumose. Pelningiausias investavimas lieka | jmoniy akcijas. Daugelis
masy vengia Sio investavimo bido dél aukstos rizikos. Taciau iSmanant ir atliekant fundamentaligsias ir
technines analizes galima pakankamai saugiai numatyti akcijy pirkimo ir pardavimo signalus. Siame
straipsnyje démesys skiriamas techninés analizés generuojamiems pirkimo bei pardavimo signalams.

Tyrimo problema:

Kaip su minimalia rizika apsaugoti pinigus nuo infliacijos bei uzdirbti pelno, investuojant j vertybinius
popierius (akcijas)?

Tyrimo tikslas: iSnagrinéti pagrindinius techninés analizés indikatorius ir atskleisti ar jvertinti pirkimo
bei pardavimo signaly patikimuma.

UZdaviniai:

1. 18nagrinéti teorinius techninés analizés aspektus.

2. |8analizuoti pagrindinius techninés analizés indikatorius.

3. Patikrinti iS8analizuoty indikatoriy patikimuma konkrec€ios OEG akcijos atveju.

Tyrimo objektas — techninés analizés indikatoriai.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros analizé, techniné akcijy kainy grafiky analizé.

Vertybiniy popieriy rinkos analizé paprastai atliekama remiantis dviem pagrindiném analizés
formomis: fundamentaligja ir technine. Fundamentalios analizés principas susideda i§ ekonominiy, socialiniy,
taip pat politiniy naujieny bei realijy, kurios veikia pasiilg ir paklausg.

Techniné analizé - tai rinkos dinamikos tyrimas, dazniausiai grafiky pagalba, siekiant prognozuoti
blsimag kainy judéjimo krypt;.

Zymiausiu techninés analizés mokslininku laikomas Charles H. Dow (1851-1902 m.). Dow teorijos
tikslas — nustatyti naujos tendencijos atsiradima bei jos kryptj vertybiniy popieriy rinkoje. Dow teorija remiasi
SeSiais pagrindiniais postulatais:

1. Akcijy rinka atsizvelgia | visas naujienas;

2. Rinkos judesius galima iSskirti | tris tipus: ,pagrindinis judesys®, trunkantis nuo nepilny mety iki

keleriy mety, ,antriné dinamika®“, tarpiné reakcija, galinti trukti nuo 10 dieny iki trijy ménesiy,
Lfrumpieji svyravimai“, trunkantys nuo keleriy valandy iki vieno ar keliy menesiu;
3. Rinkos tendencija turi tris fazes:
¢ kaupimo (augancioje rinkoje)/skirstymo (krentancioje rinkoje),
e visuotinio dalyvavimo;
 euforijos (augancioje rinkoje)/panikos (krentancioje rinkoje);

4. Akcijy rinky vidurkio indeksy judéjimai turi ,patvirtinti vienas kita;

5. Apyvartos turi patvirtinti rinkos kryptj;

6. Rinkos kryptis tesiasi tol, kol pasirodo aiSkds tendencijos pasibaigimo pozymiai.

Dow teorijos vienas i$ trukumuy, kad teorija skirta nustatyti tendencijos krypdciai, bet nieko neako apie
tai, kada pirkti, o kada parduoti. Po Charles H. Dow mirties trys jo kolegos, William Peter Hamilton, Robert
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Rhea ir E. George Schaefer klasiko mintis susistemino, gautajg prekybine sistemg pavadindami ,Dow
teorija“.

William Peter Hamilton neatmeta galimybés, kad stambis spekuliantai, ekspertai ar kiti, tiesiogiai
susije su veikla finansy rinkose asmenys, gali manipuliuoti rinkos kainomis. Taciau jis jsitikines, kad yra
nejmanoma manipuliuoti pagrindine rinkos tendencija. W. P. Hamilton taip pat atkreipé démesj | tai, kad
kartais rinka | geras naujienas reaguoja neigiamai. Jis tai paaiskina taip: rinka zvelgia j priekj. Tuo laiku, kai
naujiena pasieks dalyviy dauguma, rinka j jg jau bus atsizvelgusi ir tai atsispindés kainoje.

Richard D. Wyckoff (1873 -1934), kito techninés analizés klasiko, analizés tikslas buvo isrinkti tik tas
akcijas, kurios pajudés anksciau ir toliau uz kitas buliy arba mesky rinkoje; apriboti nuostolius ir didinti pelng;
efektyviausiai panaudoti investicinj kapitalg. Richard D. Wyckoff neigé galimybe uZsidirbti ilgame
laikotarpyje. Pats jis prekiaudavo ,bangomis®: pirko, kai blddavo Zzeméjantis trendas ir ieSkodavo ilgos
kylancios krypties. Jg pilnai ,jsikinkyti“ jau nebldavo labai sunku. Trumpi svyravimai jo nedomindavo. VirSuje
Richard D. Wyckoff akcijas parduodavo, o auk$€iausiame taske atidarydavo prieSinga pozicija.

Elioto bangy teorija yra techninés analizés metodas, skirtas nuspéti akcijy rinkos elgesj ir
tendencijas, pasidlytas 1939 m. amerikieciy buhalterio Ralph Nelson Elliott. Elliott bangy teorija teigia, kad
akcijy rinka vidutiniSkai kyla penkiomis impulsyviomis bangomis, o krinta vidutini§kai trimis bangomis. Teorija
toli graZzu néra visuotinai priimta. Kritikai jag mano esant per daug placig ir pernelyg priklausomg nuo
subjektyvaus mastymo, nes ne visg laikg yra aiSkus apibréZzimas, kada banga prasideda ir baigiasi. Kai
kurie i$ jy bangy teorijg vertina netgi kaip apgavyste, bandant parduoti informacijg patikliems investuotojams.
Vienas i$ didesniy nusiskundimy Sia teorija yra, jog jei ji bty teisinga ir jei Si zinia placiai pasklisty, tiek daug
investuotojy bandyty sekti jos modelj, jog Sis neiSvengiamai pasikeisty ir tapty beverciu.

1948 metais Edwards ir Magee iSleido knyga ,,Akcijy kainy techniné analizé®, kurioje jie iSpopuliarino
tokias koncepcijas, kaip trikampiai, ,galvos ir peciy*“ formuluotés, pasiprieSinimo ir atraminiai lygiai bei
krypties linijos.

Nuo ty laiky rinkos stipriai pasikeité: apyvartos iSaugo prekyba kompiuterizuota, todél daugelis
ankstesniy techninés analizés karéjy principy jau ne visada suveikia. Tobuléjant kompiuteriams labai paplito
techninés analizés indikatoriy naudojimas. Indikatoriy funkcijos yra jtrauktos | visus programinius techninés
analizés paketus.

Indikatoriai (angl. indicators) yra matematiniai jvairiy rinkos duomeny santykiai, skirti interpretuoti
kainos pokycius ir duoti pirkimo arba pardavimo signalus.

Indikatoriai gali bati skirstomi j tris pagrindines grupes:

1. Krypties (angl. trend indicators);

2. Osciliatorius (impulso) (angl. oscillators);

3. Misrius (angl. miscellaneous).

1. Krypties indikatoriali

Paprastasis slankusis vidurkis (SMA) — tai pats paprasciausias ir populiariausias rinkos
indikatorius, kuris parodo vidutine kainy reikSme uz tam tikrg laikotarpj, t. y. indikatorius apskaiciuoja kainy
vidurkj ir, priklausomai nuo kainos poky€io, jos vidutiné reikSmé kyla arba krenta. Paprastojo slankiojo
vidurkio (SMA) reikSmé — tai tiesiog kainos vidurkis uz tam tikrg laiko periodg. Apskaiciuojant paprastajj
slankujj vidurkj, n periody kainos sudedamos, o paskui dalinamos i n. Taip sudéjus paskutiniy 25 dieny
uzdarymo kainas ir padalinus suma i§ 25, gaunamas instrumento kainy vidurkj per tas 25 dienas.

SMA (25) = (k1(uzd)+k2(uzd)+ ... +k25(uzd)) : 25, (1)
Cia : k1(uzd) ... k25(uzd) - atitinkamos dienos instrumento kaina baro uzdarymo laiku.

Tokie apskaiciavimai atliekami kiekvienam grafiko barui atskirai ir per gautus taskus nubréziama
kreivé. Svarbu pastebéti, kad apskaicCiuoti paprastajj slankujj vidurkj galima tik turint visus duomenis apie
kainas uz visg laikotarpj. Tai yra, paprastajj slankuyjj vidurkj su periodu 25 galima apskaiciuoti ir nubréZzti, tik
tada kai grafike bus duomenys apie paskutinius 25 barus.

Kuo didesnis paprastojo slankiojo vidurkio periodas, tuo ilgesnj kainos pokyc€iy vidurkj jis rodo, t.y.
visi slankieji vidurkiai apskai€iuojami pagal tam tikro skai€iaus periody kainy vidurkj. Kuo didesnis paprastojo
slankiojo vidurkio periodas, tuo jis Iétesnis, tuo pastovesne (ilgalaikiS8kesne) kaing jis rodo.
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1 pav. Paprastasis slankusis vidurkis

45


http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Robert_Rhea&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=E._George_Schaefer&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=William_Peter_Hamilton&action=edit&redlink=1
http://lt.wikipedia.org/wiki/Technin%C4%97_analiz%C4%97
http://lt.wikipedia.org/wiki/1939
http://lt.wikipedia.org/wiki/Buhalteris
http://lt.wikipedia.org/w/index.php?title=Ralph_Nelson_Elliott&action=edit&redlink=1

Paprastojo slankiojo vidurkio pagalba nesunkiai galima nustatyti:

¢ kokia tendencija Siuo metu vyrauja rinkoje;

o palaikymo/pasipriesinimo linijas.

Trakumai: paprastasis slankusis vidurkis yra véluojantis indikatorius.

Privalumai: paprastasis slankusis vidurkis padeda nesunkiai nustatyti tendencijg bei
palaikymo/pasiprieSinimo linijas. Kai rinka yra ,flete®, t.y. nematyti jokiy aiSkiy tendencijos pozymiy ir kaina
svyruoja siaurame kainos diapazone, reikia naudoti slankuyjj vidurkj su didesniu periodu.

Taisyklés, dirbant su slankiuoju vidurkiu (SMA):

¢ Reikia ieSkoti grafike kainos ir paties indikatoriaus susikirtimo tasky. Jeigu kaina kerta paprastajj

slankiojantj vidurkj i$ apacios | virSy — signalas pirkimui. Jeigu kaina kerta indikatoriy i virSaus |
apacCig — signalas pardavimui. Kuo statesnis yra kirtimas — tuo stipresnis signalas. Taigi,
paprastai investuotojai perka, kada kaina pakyla vir§ paprastojo slankiojo vidurkio kreives, ir
parduoda, kai kaina nukrenta zemiau SMA kreivés.

¢ Paprastojo slankiojo vidurkio kryptis parodo tendencijos kryptj.

¢ Nerekomenduojama atidarinéti prekybos pozicijy pries slankiojo vidurkio krypt;.

2 pav. SMA ir kainos susikirtimai

Greitai judantys eksponentiniai slankieji vidurkiai (EMA) Sis indikatorius sutrumpintai Zymimas
EMA, Salia esantis skaiius parodo periody skai€iy, pvz., EMA 10, EMA 25, EMA 50. Eksponentinis
slankusis vidurkis apskai€iuojamas prie praéjusio periodo slankiojo vidurkio reikSmés pridedant tam tikrg
dabartinés kainos dalj, t.y, didesnj svorio koeficientg visada turés paskutinés uzdarymo kainos.
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3 pav. Eksponentinis slankusis vidurkis

Pirkimo ir pardavimo signalus generuoja dviejy vidurkiy susikirtimai. Kai trumpesnis vidurkis kerta
ilgesnj i$ apacios | virSy, reikia pirkti (pvz., EMA 10 linijai kirtus EMA 25 ir EMA 50 linijas), o kai kerta i
vir§aus — parduoti.

EMA ir SMA naudojimas: jeigu kaina vir§ EMA/SMA - rinka buliy, Zemiau - mesky. Jeigu kaina kerta
EMA/SMA i$ apacios - pirkimo signalas, i$ virSaus - pardavimo signalas. Geriau naudoti kelias EMA/SMA,
taip iSvengiant klaidingy signaly.

Nepaisant akivaizdziy skirtumy tarp paprasto ir eksponentinio slankiujy vidurkiy, negalima teigti, jog
vienas i$ jy yra pranaSesnis uz kitg. Eksponentiniai slankieji vidurkiai maziau atsilieka ir dél to yra jautresni
naujesnéms kainoms ir dazniems kainy pokyCiams. Paprastasis slankusis vidurkis parodo tikrajj viso periodo
kainy vidurkj, ir dél Sios prieZasties gali bati labiau tinkamas palaikymo ir pasiprieSinimo lygiams nustatyti.
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Osciliatoriai (impulso) indikatoriali

Krypties indikatoriai parodo rinkos kryptj, bet prastai identifikuoja jos posikio taskus. Osciliatoriai
(impulso) indikatoriai gali parodyti, kada rinka praranda impulsg ir gali daryti krypties posikj. Tai antriniai,
pagalbiniai indikatoriai.

Santykinio atsparumo koeficientas RSI - santykinés jégos indeksas yra populiarus osciliatorius,
pirmg kartg pateiktas J. Welles Wilder 1978 m. "Commodities" straipsnyje. Terminas yra kiek klaidinantis,
kadangi RSI nelygina dviejy finansiniy instrumenty santykinés jégos, bet parodo vieno finansinio instrumento
vidine jéga. Teisingesnis pavadinimas bty "vidinés jégos indeksas (ISl)". Sio koeficiento ribos — nuo 0 iki
100.

Remiantis Sio indikatoriaus kdréjo J. Welles Wilder zodziais, RSI yra laikomas ,perpirktu®, kai jo
reikSmé pasiekia ir virSija 70, ir ,perparduotu®, kai jo reikSmé nukrenta Zemiau 30.

.Perpirktas” lygis — tai tokia situacija, kai dél didelés paklausos kaina yra pakilusi iki tokio lygio,
kuriame ji turi didele tikimybe nukristi, kadangi mokama kaina yra pernelyg auksta. ,Perparduotas” lygis — tai
tokia situacija, kai kaina Zenkliai nukrenta ir dél to yra tikétinas kainos pakilimas, kadangi mokama kaina yra
pernelyg maza.

2. Misrus indikatoriai

Bolingerio juostos (angl. Bollinger Bands - BB) Bolingerio juostos sukurtos John Bollinger'io
1980 m. Bollinger Bands indikatorius (BB) yra vienas i$ kintamumo arba svyravimy (angl. volatility) rodikliy.
Sie svyravimai yra pagristi standartiniu nuokrypiu, kuris pasikei¢ia svyravimams didéjant arba mazéjant.
Indikatoriaus diapazono linijos prasipleCia, kai svyravimai rinkoje iSauga ir susiauréja, svyravimams
sumazeéjus. Pagrindiné interpretacija kaip ir su visais kanalais ta, kad kainos yra linkusios varijuoti kanalo
viduje. Kainos iSsiverzimas auk$¢€iau ar zemiau bolingerio linijy rodo tiketing kainos krypties apsisukimg arba
tiesiog stipry trenda. Kainos svyravimai vir§ arba po Bollinger Bands linijomis neturéty bati vertinami kaip
tiesioginis signalas pirkti ar parduoti. Sio rodiklio kiréjas John Bollinger paaiskina, kad kainos ,prisilietimas*
prie diapazono linijy arba jy perkirtimas yra tik ,uZzuomina“. Pagrindinis $io rodiklio tikslas — parodyti kainos
pokycio stipruma arba silpnuma. Tokiu baddu, kainos judéjimas link virSutinés linijos parodo stipruma, o
zenklus kritimas prie apatinés linijos parodo silpnuma.

Indikatoriy generuojamy pirkimo bei pardavimo signaly apibendrinimas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Indikatoriy generuojamy pirkimo bei pardavimo signalai

Indikatorius Pirkimo signalas Pardavimo signalas

SMA kai kaina pakyla vir§ SMA kreivés | kai kaina nukrenta Zemiau SMA
(kerta) kreivés

EMA (dviejy sankirta) kai trumpesnis vidurkis kerta | kai trumpesnis vidurkis kerta
ilgesnj i$ apacios j virsy; ilgesnj i$ virsaus;
jeigu kaina kerta EMA i$ apacios jeigu kaina kerta EMA i$ virSaus

RSI RSI laikomas ,perparduotu, kai jo | RSI laikomas ,perpirktu”, kai jo
reikSmé nukrenta Zemiau 30 reikSmé pasiekia ir virSija 70

BB Luzuomina“: kainos i8siverZzimas | ,uZzuomina“: kainos iSsiverZzimas
uz bolingerio linijy uz bolingerio linijy

3. Pirkimy bei pardavimo signaly empyrinis tyrimas konkrecios OEG akcijos atveju

Tyrimui buvo pasirinkta OEG (,Olympic Entertainment Group®) akcija.“ Olympic Entertainment
Group® — Baltijos 3aliy azartiniy loSimy rinkoje dominuojanti Estijos bendrové, kuri savo veiklg pradéjo 1993
m. Estijoje. Siandien "Olympic Entertainment Group" vykdo veiklg 7 3alyse: Estijoje, Latvijoje, Lietuvoje,
Lenkijoje, Baltarusijoje, Italijoje ir Slovakijoje, joje dirba daugiau nei 2515 darbuotojy. 2013 mety gruodzio 31
dieng grupei priklausé 82 kazino, i§ kuriy 18 kazino veiké Estijoje, 38 kazino Latvijoje, 12 kazino Lietuvoje,
3 kazino Lenkijoje, 5 kazino Slovakijoje, 4 kazino Baltarusijoje ir 2 kazino Italijoje.

"Olympic Entertainment Group " bendrovés dukteriné jmoné "Olympic Casino" savo veiklg Lietuvoje
pradéjo 2001 metais. Bendrové tapo pirmuoju loSimy operatoriumi Salyje, atidariusiu pirmuosius loSimo
namus, veikia pagal tarptautinio kokybés standarto ISO 9001 reikalavimus. ,Olympic Casino“ yra socialiai
atsakinga bei aktyvi verslo jmoné, vykdanti labdaros programag bei remianti socialinius, kultdrinius, Svietimo ir
sporto projektus. Bendrovés “Olympic Entertainment Group” pajamos Lietuvoje 2013 metais sieké 21,503
min. eury (74,246 min. lity) - 7,5 proc. daugiau nei 2012 metais, kai jos buvo 20,007 min. eury (69,08 min.
lity).

,Olympic Entertainment Group" akcijos yra jtrauktos | pagrindinj vertybiniy popieriy sarasg ir jos
kotiruojamos Talino ir VarSuvos vertybiniy popieriy birzose. Stebéjimui Si akcija buvo pasirinkta dél Siy
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priezasCiy: aukstas likvidumas, didelés apyvartos, fundamentalusis akcijos stabilumas. Esant tokioms
salygoms, pirkimo/pardavimo signalus lengviau grjsti techninés analizés indikatoriais.

Stebéjimas pradétas 2014 02 26. Kiekvieng dieng atliekama kasdieninio grafiko analizé, laukiant
pirkimo/pardavimo signalo.

I. 2014 02 26. Kaip matyti i§ grafiko, nei pirkimo, nei pardavimo signalo néra.
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4 pav. 2014 02 26 d. grafikas

2 lentelé. Kaina: 1,92 eur.

Indikatorius ReikSmé Pirkimo signalas Pardavimo signalas
SMA15 kaina vir§ SMA kreivés, bet nekerta _ _
EMAL0 ir EMA15 kaina virs EMA kreiviy, bet nekerta,
EMA10 ir EMA15 sankirtos néra - -
RSI 57,28 _ _
BB Kaina bolingerio juosty ribose

Il. 2014 03 07 EMA indikatoriai generuoja akcijos pardavima. Kaip matysime véliau, Sis signalas
pasitvirtino. Taciau, kadangi norima realiai atlikti akcijy pirkima, laukiame pirkimo signalo.
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3 lentelé. Kaina: 1,93 eur.

Indikatorius

Reik§mé

Pirkimo signalas

Pardavimo signalas

SMA15

kaina vir§ SMA kreivés, bet nekerta

EMA10 ir EMA15

kaina kerta EMA kreive i$ virSaus,

EMA10 ir EMA15 sankirtos néra - "
RSI 54,39 _ _
BB Kaina bolingerio juosty ribose

Ill. 2014 03 11. SMA ir EMA indikatoriai toliau patvirtina pardavimo signalg (signalas pasitvirtino,
sekancig prekybos sesijg kaina nemazai krito).
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4 lentelé. Kaina: 1,91 eur.

Indikatorius ReikSmé Pirkimo signalas Pardavimo signalas
SMA15 kaina kerta SMA kreive i$ virSaus _ +
EMA10 ir EMA15 kaina kerta EMA kreive i$ virSaus, +
EMAL0 ir EMA15 artéja j sankirta. -
RSI 48,52 _ _
BB Kaina bolingerio juosty ribose.

IV. 2014 03 12. Matome, kad praeitos sesijos pardavimo signalas pasitvirtino ir bolingerio juosty
indikatorius jau signalizuoja apie pirkimo signala.
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5 lentelé. Kaina: 1,9 eur.

Indikatorius

Reik§mé

Pirkimo signalas

Pardavimo signalas

SMA15

kaina zemiau SMA kreivés, bet
nekerta.

EMA10 ir EMA15

kaina Zemiau EMA kreiviy, bet
nekerta, EMA10 ir EMA15
sankirtos néra.

RSI

45,86

BB

Kaina uz bolingerio juosty riby.

+ (uZuomina)

V. 2014 03 14. RSI ir BB indikatoriai generuoja pirkimo signalg. Atliekamas realus OEG akcijy

pirkimas po 1,83 euro.
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6 lentelé. Kaina: 1,83 eur.

Indikatorius

ReikSmé

Pirkimo signalas

Pardavimo signalas

SMA15

kaina Zemiau SMA kreivés, bet
nekerta.

EMA10 ir EMA15

kaina zemiau EMA kreiviy, bet
nekerta, EMA10 ir EMA15
sankirtos néra.

RSI

31,93

+ (praktiskai 30)

BB

Kaina uz bolingerio juosty riby.

+ (uZuomina)

VI. 2014 03 18. Praéjus kelioms sesijoms, matome, kad pirkimo signalas pasitvirtino, kaina ,atSoko*.
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7 lentelé. Kaina: 1,86 eur.

Indikatorius ReikSmé Pirkimo signalas Pardavimo signalas
SMA15 kaina Zemiau SMA kreivés, bet
nekerta. - -
EMA10 ir EMA15 kaina Zemiau EMA kreiviy, bet
nekerta, EMA10 ir EMA15 _ .
sankirtos néra.
RSI 38,08 _ _
BB Kaina bolingerio juosty ribose.

VII. 2014 03 25. Suveiké pardavimo signalas. Indikatoriai sugenerave signala: SMA, EMA ir BB.
Akcijos parduotos po 1,91 euro.
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8 lenelé. Kaina: 1,91 eur.
Indikatorius ReikSmé Pirkimo signalas Pardavimo signalas
SMA15 kaina kerta SMA i$ virSaus. _ +
EMA10 ir EMA15 kaina kerta EMA i$ virS8aus, EMA10 +
ir EMA15 sankirtos néra. -
RSI 55,3 _ _
BB Kaina uz bolingerio juosty riby.
+
VIIl. 2014.03.26. Matome, kad pardavimo signalas pasitvirtino, kadangi akcijos kaina krito iki 1,90
eur.
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2014 03 14 RSI ir BB indikatoriams sugeneravus pirkimo signalg, OEG akcijos perkamos po 1,83
euro, 2014 03 25 SMA, EMA ir BB indikatoriams sugeneravus pardavimo signalg, jos parduodamos po 1,91
euro. Per 11 dieny viena akcija uzdirbo 0,08 euro (0,27 Lt) pelno prieS mokescius, t.y. 4,4 proc.
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pelningumas. Didieji Lietuvos bankai uz mety trukmés indélj sidlo tik iki 0,3 proc. metiniy paldkany (Seb: 0,3
proc.; Swed: 0,2 proc.; Danske bank: 0,3 proc.; DNB: 0,25 proc.). Tokia banky sitloma pallkany norma net
nepadengia infliacijos, todél siekiant ne tik gauti pelno i$ investicijy, bet ir apsaugoti turimus pinigus nuo
nuvertéjimo, batina ieskoti kity investavimo bady. Investicija | akcijas — viena i$ alternatyvy. Zinoma, tai pats
rizikingiausias investavimo bidas, taciau iSmanant investavimo principus, atliekant analize bei sekant
techninés analizés indikatoriy generuojamus signalus galima uzdirbti nemaza pelna.

ISvados

1. Visy keturiy pagrindiniy techninés analizés indikatoriy: paprastojo slankus vidurkio (SMA),
greitai judanciy eksponentiniy slankiyjy vidurkiy (EMA), santykinio atsparumo koeficiento (RSI) ir Bolingerio
juostos (BB) generuojami pirkimo/pardavimo signalai pasitvirtino.

2. 2014 03 14 RSI ir BB indikatoriams sugeneravus pirkimo signala, OEG akcijos perkamos po
1,83 euro, 2014 03 25 SMA, EMA ir BB indikatoriams sugeneravus pardavimo signala, jos parduodamos po
1,91 euro. Per 11 dieny viena akcija uzdirbo 0,08 euro (0,27 Lt) pelno prie§ mokescius, t.y. 4,4 proc.
pelningumas.

3. Lietuvos banky siGlomos palikany normos yra rekordinése Zzemumose (iki 0,3 proc. metiniy
paldkany), todél investicija | akcijas apsaugoty pinigus nuo infliacijos.

4. Tyrimas atliktas trumpu laikotarpiu, norint patikrinti indikatoriy tikimybinj patikimuma, reikty
analizuoti ilgesnj laikotarpj.
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INVESTIGATION ON BASIC TECHNICAL ANALYSIS INDICATORS GENERATED BY THE BUYING AND
SELLING SIGNALS IN THE SPECIFIC OEG SHARE CASE

The main purpose of financial analysis is to find the appropriate indicators in an attempt to predict
the direction of prices. This article provides an overview of the four major technical analysis indicators:
simple moving average (SMA), exponential moving average (EMA), relative strength index (RSI), Bollinger
bands (BB) and buy/sell signals generated by them. OEG shares research is made.

Keywords: technical analysis, indicators, simple moving average, exponential moving average,
relative strength index, Bollinger bands.

52


http://vddb.library.lt/fedora/get/LT-eLABa-0001:E.02~2010~D_20100907_095256-71310/DS.005.0.01.ETD
http://lt.wikipedia.org/wiki/Dow_teorija
http://www.indeliai.lt/lt/palukanu-normos/
http://www.traders.lt/javacharts.php?uid=9354
http://rekvizitai.vz.lt/imone/olympic_casino_group_baltija/
http://vz.lt/article/2014/2/27/olympic-entertainment-group-pelnas-ir-pajamos-pernai-augo#ixzz2xzx9RHwm
http://www.olympic-casino.com/
http://wertartcapital.com/2014/01/16/olympic-entertainment-group/

REGIONAL COOPERATION WITH SOCIAL ENTREPRENEURSHIP FROM
PODLASIE PROVINCE

Aneta Ejsmont, Anna Pozniak
State Higher Vocational School in Suwalki, ul. Noniewicza 10

Abstract

The lack of particular vision in functioning and development of the majority of social companies
poses a serious threat to them. The eternal problem of social companies located in Podlasie is the constant
developmental distance in relation to provinces of Western Poland and other EU countries. The main
problem described in this article is the defective financing system of social entities in Podlasie Province. The
aim of the present article is to verify the hypothesis that the main condition to improve financial situation of
the researched social units in this particular region of Poland is the intensified regional cooperation with other
social partners from small-, medium-size or big social companies from Podlasie, generally defined as co-
operation of at least two entities, which in this way aspire to a better realization of their aims or achievement
of a common goal in their activity.

Keywords: regional cooperation, entrepreneurship, social economy.

Introduction

Companies, which function in Podlasie Province are characterized by a big variety of organizational
forms and tasks. There are entities which main function is leading of economic activity and the social aims
are realized based on the saved financial surplus (associations, mutual insurance companies). There are
entities for whom an economic activity is necessary to implement social aims (social companies, some
associations). There are also entities which do not lead economic activity but are supported by subsidies or
membership fees (some associations, foundations) or which lead economic activity in a small degree. Their
common feature is joining economic activity with realization of social aims in different proportions and
simultaneously functioning in the commercial environment, i.e. realization of their social mission in conditions
of marketing allocation. Nevertheless, access to the capital is one of the most serious problems of
companies which are economically weaker. The main problem described in the present article is defective
financing system of social companies in Podlasie Province.

So far, the traditional source in financing social economy entities has been the state’s budgeting
means and the philanthropic subsidies. However, during critical tightening of our belt, it is more and more
difficult to get money. Some companies which seek money on development, decide to incur a credit in
commercial banks out of necessity. However, this financial tool is available only for such entities which can
manage their finance well and can prove experience in paying off loans or credits, and particularly if such
entities are oriented on the maximization of profits [5]. Meanwhile, financial situation of companies in
Podlasie Province which implement social aims is not the most profitable. In 2012 the analyzed entities
reached revenues from total activity in the amount of 30,917,610 PLN, getting worse result in comparison
with companies from Swietokrzyskie Province (37,364,712 PLN) or West Pomerania Province (40,065,508
PLN) [8].

The aim of this article is to verify the hypothesis that the condition of improving financial situation of
the analysed entities from Podlasie Province is the regional cooperation between social companies which
can enable financing by means of social investments. Investment in social companies can be attractive
particularly in the times of crisis. Many investors resign from the risk connected with “hot money” and seek
more stable and permanent sources of capital accumulation. Placing capital in investments which can give
not only economic profit but also social benefit is the best instrument to achieve this aim. From pure financial
causes, investors can be interested in potential which is in the global market of social investments. Its value
is currently estimated at about $400 bn. and during the nearest 10 years it may reach even billion dollars.
Popularity of social investment is increasing together with the development of social business sector. The
more companies joining an economic activity implementing social aims, the bigger chance that the socially-
oriented investors will assign capital on their development [5].

In order to verify the established hypothesis, the authors made its division into two particular
hypotheses. Having as the criterion the division of regional cooperation based on the character of conducted
activity, it could be distinguished the regional cooperation between social companies which invest in an
economic activity and which invest in the development of services. A set of two particular analytic functions,
which will be verified hereunder, was established. With reference to the above, in this article will be used
hypothetical and deductive method, permitting to verify effectively the hypothesis, to divide it into two
particular hypotheses for the possibility of explaining and to attempt to solve the researching problem.
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1. Assessment of system financing companies which realize social aims in Podlasie
Province

Definition of a social company joins two attributes: entrepreneurship and community. The first
concerns conducting an economic activity, i.e. making products or services by using available material and
intellectual resources in such a way which leads to produce the added value. In that process, a social
company leads an activity which is inseparable connected with the economic risk and the economic
verification of the effects in such an activity [1].

With reference to the above, in the last years, social economy has become one of essential
instruments of the policy solving social problems in Podlasie Province. The social economy which is based
on the principles of solidarity, participation and self-government plays significant role in counteraction to the
social elimination and softening of the negative results of marketing economy. By the use of the marketing
instruments it may realize social aims such as generating new places of work, strengthening social
consistency or building civil community. Social economy can be the driving power in local and regional
development. Based on local resources, it can contribute to renewed heydays of disappearing jobs and
revitalization of rural areas as well as to the restoration of declined industrial districts in towns. Social
economy can also be an essential factor of the social and economic development by creating new places of
work, offering wide variety of products and services and at the same time using local knowledge, technology
and local job resources. Nevertheless, the following table shows not very satisfactory financial situation of
companies which implement social aims in Podlasie Province (table 1).

Table 1. Financial situation of companies which implement social aims from particular provinces in 2010-2012

Specification Revenues from total activity Costs of obtaining revenues from total activity
2010 2011 2012 2010 2011 2012

Poland 1,760,304,662 | 2,009,509,468 | 2,098,512,631 | 1,672,335,004 | 1,909,279,560 | 2,015,755,417
Opole Province 22,276,760 28,580,346 30,356,346 21,213,479 27,134,927 29,436,038
Lubuskie 28,885,544 30,375,152 29,651,567 27,794,673 29,182,528 28,314,298
Province

Podlasie 28,460,129 30,326,303 30,917,610 27,562,368 29,432,630 30,391,884
Province

Lublin Province 39,632,381 47,766,871 48,948,562 37,984,451 45,145,656 46,709,821
Warmia-Mazuria 26,028,220 29,851,189 30,342,275 24,850,385 28,927,432 29,432,168
Province

Podkarpackie 56,493,848 62,066,243 65,676,698 53,701,381 58,879,324 62,694,882
Province

Swietokrzyskie 36,186,689 37,736,976 37,364,712 34,408,199 35,793,491 36,191,763
Province

Kujawy- 70,209,027 76,855,274 77,798,043 67,674,975 73,755,951 75,683,691
Pomerania

Province

West Pomerania 32,931,278 37,869,153 40,065,508 31,465,445 36,547,280 38,584,589
Province

¥ 6dz Province 68,957,781 78,508,735 83,209,536 65,430,183 75,053,004 79,328,407
Pomerania 78,249,791 89,336,575 97,532,625 73,879,460 84,826,787 92,860,239
Province

Lower Silesia 140,603,453 156,398,522 164,326,404 130,072,342 137,539,824 153,154,300
Province

Wielkopolska 196,871,056 224,255,820 241,744,597 186,476,572 214,541,163 233,441,397
Province

Slaskie Province 199,295,781 237,748,053 239,193,011 190,203,641 226,676,629 230,361,077
Matopolska 132,930,979 155,730,806 161,986,817 126,587,601 148,812,612 155,025,850
Province

Mazovia Province 602,291,945 686,103,450 719,398,320 573,029,849 657,030,322 694,145,013

Source: [8]

Data published in the Table 1 show unequivocally that in 2010-2012 social companies, including
economic entities which implement the idea of Corporate Social Responsibility and which are located in
Podlasie Province, were on 13" or 14" place out of 16 based on the amount of revenues from total activity.
We could also notice a similar situation with reference to the costs of obtaining revenues from total activity.
The last was Opole Province and Lubuskie Province, whereas the first - the Mazovia Province. Taking into
consideration the above data we can state that the financial situation of economic entities, and also of social
companies from Podlasie Province is not very satisfactory what confirms the defective financing system of
the researched entities in the context of widely defined social economy.
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Strengthening and widening the range of activities of social economy sector is one of aims of the
Operational Programme Human Capital 2007-2013. In this Programme within the frames of Priority VII
Promotion of the social integration was set Detailed Aim 2: Strengthening and widening the range of
activities of social economy sector. The following results were expected [3]:

e ensuring the functioning of institutions which strength social economy (at least two in every
province),

¢ 30% of own revenues of social economy units in total value of their revenues.

The product ratios were to be[3]:

¢ the number of institutions supporting social economy, which received support within the Priority,

¢ the number of initiatives from social economy which were supported from the European Social
Fund,

¢ the number of people who were supported from the social economy institutions.

In the Detailed Description of Priorities of the Operational Programme Human Capital of 13 march
2008, within the Priority VII appeared Activity 7.2 Counteraction to the Elimination and Strengthening of the
social economy sector, which in subactivity 7.2.2 directly concerned the supporting of the social economy,
whose aim was to choose in tender offer contests institutions of the social economy sector sphere, which
could offer services for entities of the social economy. On that aim was assigned the amount of
€163,055,136, what in exchange rate of December 2011 contributed the equivalent of 677,966,950 PLN.
According to state of the end of 2011, 358 contracts for project co-financing were signed for the total sum of
376,342,908PLN, within which companies filed motions for payments on the amount of 190,172,468PLN.
According state on first half of 2011, that programme used 292 institutions supporting social economy. This
number considerably exceeds the initial assumptions, according to which the activity of forty entities (at least
two in every province) was planned to be financed. Till the end of 2011 the help through the institutions
supporting social economy received nearly 5.4 thousand of entities of social economy and within their
framework - 77.3 thousand of people including 49.6 thousand of women. Reports from the OP HC
implementation do not include detailed information about types of entities which received help. We may
estimate that there were mainly non-governmental organizations leading economic activity, paid statutory
activity or they were interested in starting such an activity. Accordingly to the report of Central Statistical
Office, due to the support from the European Social Fund in social economy entities were created about 1.4
thousand places of work and 1.8 thousand were kept [3].

Till the end of 2011 within the framework of Priority VII Promotion of the social integration, 11 social
associations were created (3.7% of target value). All institutions were created in the area of Mazovia. It
should be explained that the possibility to create social associations within the framework of Activity 7.2 were
introduced in June 2010, whereas, first tender offer contests for that kind of support took place in 2011 in
majority of regions. Additionally, within Priority | OP HC are realized system projects supporting the
development of social economy of the total value 60 bn.PLN. In total, considerable money for supporting the
sphere of the social economy was assigned. At the present stage of implementing the programme it is
possible to partially estimate previous activities. As the support analyses within OP HC indicate, the
assumed idea did not ensure effective and permanent system of support for social economy entities due to
too low services quality offered by entities supporting the development of social economy. The researched
entities do not fulfill expectations of their main receivers. Also indirect support for social companies adequate
to the needs did not accompany building the sphere of social economy [5].

According of the OP HC Managing Institution, competition procedure in selecting projects and
therefore using not enough instruments as selection criterion caused that [3]:

¢ in majority of regions the number of designated institutions supporting social economy (centres for
social economy support) significantly exceeded the target values assumed in OP HC;

¢ in many cases there is no continuation of activities of particular centres, because they cannot get
additional financing from the European Social Fund for future activity what may lead to a state where the
potential worked out by that entities is not used;

« significant part of centres stops implementing activities supporting social economy when additional
financing from the European Social Fund is ended. Meanwhile, with accordance to the logic of ESF
intervention, beneficiaries should ensure constancy of the projects after ending their realization from EU
money. However, centres supporting social economy often are run by entities which are from social economy
sector, e.g. by the non-governmental organizations, which do not have enough resources to lead that type of
activities without the help of the state.

In 2011 on subsidies for 75 people EU and our government spent total 819.6 thousand PLN.
Analogical expenditures were not noticed in Lubuskie, £6dz, Podkarpackie, Pomerania provinces, and
especially in Podlasie Province. However, the biggest amount 175.1 thousand PLN was spent on that aim in
Warmia-Mazuria Province. Data show that this instrument is not used sufficiently. In the case of making
contribution to social associations from the money from the State Fund for Rehabilitation of People with
Disabilities, in 2011 that form of support used 17 people, on the total sum of 435,704 PLN, in comparison to
the sum of 465,905 PLN in 2010. Therefore, in 2007-2011 there was a distinct disproportion between
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support for social economy entities and support for the development of infrastructure [7]. It should be
acknowledged that in spite of the essential effort aimed at promotion of social economy and building a chain
of support, some part of money was disperse by the lack of comprehensive policy for the development of
social economy and unfinished procedures enabling the support from EU without of the qualitative
dimension and effect of constancy [3].

Meanwhile, places of work created within the framework of the social entrepreneurship are
particularly valuable, because they are open for disabled people, lengthy unemployed, with low
qualifications, etc., to whom it is exceptionally difficult to enter into the labour market and remain on it [6].
Difficulty in access of those people into the labour market in Poland is depicted in the available statistics
which concern the employment ratio. Social economy can be one of instruments increasing chances of those
people for activity and independence. Social economy means also new places of work in the areas with low
level of social and economic development located in Podlasie Province (mainly villages), where their creation
is not profitable. In these areas of the country, social entrepreneurship, based on local resources, may
become the factor of change stimulating activities of the local actors and contributing local economy growth.

2. Investments in the economic activity of the companies implementing the concept
of Corporate Social Responsibility (CSR) from the Podlasie Province

One of the most desirable forms of investment by companies is the one which main aim is to
increase the profits from conducted economic activity. Burst of investment capital should lead to extension of
that activity and increase of income. It can be also assign to generate new source of income what is
particularly popular among companies starting their economic activity. This kind of investment may have the
equity or private-equity character and in the contract the two sides include information that they will divide
profits only after reaching their appropriate level [5].

In the activity companies of this kind the essential role plays the concept of Corporate Social
Responsibility (CSR). It is voluntary, exceeding minimal law requirements, including by companies social and
environmental problems in their commercial activity and relations with interested sides [4].

With reference to the above, investment in an economic activity, even the most popular, is noticed as
one of the most difficult in leading, too. Its requires diligent knowledge of market needs on services and
products offered by a company. Staff in a company must manage their finances and risk very well and show
good planning skills [2]. Otherwise, there is risk that a company will not stay on the market, will not generate
profit and will not pay off investor’s share. Therefore, to achieve it is necessary regional cooperation, i.e.
cooperation of companies implementing the concept of corporate social responsibility with other partners
located in the area of Podlasie Province, who also want to lead their activity according to the intention of
investing in an activity with “the social character”.

3. Investments in the development of services offered by social companies from
Podlasie Province

Second popular type of investments is investment in the development of services (for example by
creating social company), which allows to expand the activity and in consequence to increase income.
According to the data of New Philanthropy Capital this kind of investment is the most desirable among the
researched entities but also the most difficult to achieve. It is often a long-term investment on a big scale. It
can have equity, private equity and patient capital character. It often happens that this kind of investment is
at first joined with grant or the business counselling. Investment can be leaded when a company decides to
expand and when there is an actual demand for its services. Risk of it not paying off is similar as in the case
of investments in an economic activity.

Rationally conducted regional cooperation of service companies with entities of similar character of
activity, joined with each other by some technological course should positively influence development
especially of those smaller units, enabling in this way to reach the synergetic and multiplier effects.
Development of smaller companies which realize social aims and which are located in the area of Podlasie
Province depends on widely defined cooperation.

Conclusion

Access to the capital is one of the most serious problems of companies located in the area of
Podlasie Province, trying to implement the concept of Corporate Social Responsibility (CSR). Therefore, the
main researched problem described in this article was the defective system of financing social companies in
Podlasie Province. The condition for the improvement of financial situation of the analysed entities from
Podlasie Province is the regional cooperation between social companies which can make possible financing
with the help social investments.

Investments in economic activity of companies realizing the concept of Corporate Social
Responsibility (CSR) and investments in the development of services offered by the researched entities
seem attractive particularly in the times of crisis, especially as the social economy is becoming one of
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instruments which increasing chances of entrepreneurs to increase activity by wider cooperation in Podlasie
Province. Social economy means also new places of work in the areas with low level of social and economic
development located in Podlasie Province and where their creation is not profitable. In such areas of the
country social company based on local resources may become the factor of change stimulating activities of
local actors and contributing local economy growth.
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Santrauka

REGIONINIS BENDRADARBIAVIMAS SKATINANT SOCIALIN] VERSLUMA PALENKES PROVINCIJOJE

Tam tikros vizijos nebuvimas daugumos socialiniy jmoniy veikloje ir plétroje kelia joms rimtg grésme.
Nuolatiné Palenkéje veikianCiy socialiniy jmoniy problema — tai pastovus plétros atitolimas nuo Vakary
Lenkijos provincijy ir kity ES Saliy. Pagrindiné Siame straipsnyje nagrinéjama problema — netobula socialiniy
imoniy finansavimo sistema Palenkés provincijoje. Pateikiamo straipsnio tikslas yra patvirtinti hipoteze, kad
pagrindiné salyga pagerinti tiriamy socialiniy jmoniy finansine padétj Siame Lenkijos regione -- intensyvus
regioninis bendradarbiavimas su kitais socialiniais partneriais — nuo smulkaus ir vidutinio verslo jmoniy, iKi
stambiy socialiniy Palenkés bendroviy, kurj galima apibadinti kaip maZiausiai dviejy juridiniy asmeny
bendradarbiavima, siekiant efektyvesnio jy atskiry tiksly jgyvendinimo arba jgyvendinant vieningus veiklos
tikslus.

Raktiniai Zodziai: regioninis bendradarbiavimas, verslininkysté, socialinis Gkis
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,Mokslinis tyrimas finansuojamas Europos socialinio fondo IéSomis pagal visuotinés dotacijos
priemone* i
Lietuvos

mokslo
taryba

VY TALTO D210
UNIVERSITETA

IVT KOMPETENCIJOS REIKME PILIECIY PROFESINEJE KARJEROJE
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Anotacija

Straipsnyje yra analizuojama IVT kompetencijos reikalingumas pilieCiy profesinéje karjeroje.
Empirinio tyrimo rezultatai parodé, kad IVT kompetencijos yra svarbios ir reikSmingos pilie€iy profesinéje
karjeroje. Jos padeda ginti savo teises, laikytis kokybés reikalavimy ir kurti naujus sprendimus ar idéjas.
Siandien jau yra suvokiama, kad IVT gali padidinti darbo efektyvuma, kas yra labai svarbu siekiant vystyti
visuomenés pilieciy profesine karjera.

Esminiai Zodziai: informacinés visuomenés technologijos, kompetencija, profesiné karjera.

lvadas

Siuolaikiniame Ziniy ir informacijos pasaulyje visuomené vystosi labai spargiai: vis greigiau
atnaujinama technika ir technologijos, didéja informacijos kiekis, kinta ir sudétingéja darbo veikla. Vykstant
pokyCiams socialinio gyvenimo, Svietimo sferose, sparciai keiCiantis informacinéms visuomenés
technologijoms, asmenys privalo prisitaikyti prie kintan€iy darbo salygy ir greito gyvenimo tempo.
Informacinés visuomenés technologijy progresas keiCia visuomeniy gyvenimo bida visose srityse: darbo,
verslo, Svietimo, tyrimy, pramogy ir t.t. Informaciné visuomené ne tik keiCia visuomenés grupiy saveikos
bidus, bet ir verlia tradicines organizacines struktiras prisitaikyti, tapti lankstesnémis, labiau
bendruomeniskomis bei maziau centralizuotomis. Informacinés visuomenés technologijos yra persmelkusios
visas zmogaus gyvenimo sritis. Be informacinés visuomenés technologijy yra nejsivaizduojamas kasdieninis
darbas, komunikavimas ir daznai netgi laisvalaikis. Informacinés ir telekomunikacinés technologijos jtakoja
vieSojo administravimo sektoriy bei visus politinius, teisinius, ekonominius, socialinius ir kultdrinius procesus.

Problema — sparciai vystantis technologiniams, politiniams ir ekonominiams pokyciams, vis didéja
informacinés visuomenés technologijy (toliau — IVT) kompetencijos poreikis pilie€iy profesinés karjeros
vystymui, taiau ne visada yra atnaujinama ir identifikuojama pilie€iy IVT kompetencijos reikmé atsiZvelgiant
i sparc€iai kintancCig visuomene.

Tikslas — pagristi IVT kompetencijos reikme pilie€iy profesinéje karjeroje.

Tyrimo objektas — IVT kompetencijos reikmeé.

Tyrimo metodai yra mokslinés literattiros analizé ir sisteminimas, statistikos duomeny analize,
apklausa.

1. Informacinés visuomenés technologijy samprata

IVT kompetencijos reikSmingumas ypatingai iSaugo XX a. antroje puséje, kai spartus informacijos
augimas buvo pavadintas informaciniu sprogimu. Jis tapo vienu i§ pozymiy pereinant masy civilizacijai |
naujg savo vystymosi etapg — informacine era, kuriame Zinios daro vis didesne jtakg visoms gyvenimo
sritims, tampa tikruoju iSvystytos ekonomikos kapitalu (Amankavi¢iené, 2005). Visuomenéje nusistovéje
procesai tapo orientuoti | informacijg ir jos panaudojimg. Augantis Ziniy poreikis tampa vis svarbesnis tiek
pilieCiams, tiek visuomenei ir valstybei, nes Zinios, gebéjimai ir nuostatos lemia sparty visuomenés vystymasi
ir gerove (Zemaitaityté, 2001). Zinios, jgidziai ir mokymasis tampa prioritetu. Visuomené kokybiskai keigiasi
— vystosi informaciné visuomené: tai atvira, isilavinusi ir besimokanti visuomené, kurios nariai gali ir geba
taikyti Siuolaikines informacines technologijas visose savo veiklos srityse, moka naudotis Salies bei pasaulio
informacijos Saltiniais, o valdzios institucijos uztikrina informacijos prieinamuma ir patikimuma.

Informacinés visuomenés samprata iSreiSkia ypatingg kompleksinj ekonominj - socialinj — technologinj bavij.
Visuomené yra informaciné lygiai tiek, kiek bendrojo nacionalinio produkto sukuriama informacinéje sferoje,
kiek Zmoniy joje dirba ir kiek iSvystytos yra informacinés technologijos (Amankaviciené, 2005). Pagal

58



Webster (1995) informacinés visuomenés sampratg charakterizuoja ekonominis, socialinis (uZimtumo),
erdvinis ir kultGrinis pozidriai (Zr. 1 pav.).

Ekonominis
po\l L —) S

Informacinés Socialinis
visuomeneés (uzimtumo)
samprata poziuris

1 pav. Informacinés visuomenés sampratos (pgl. Webster, 1995)

Ekonominé samprata akcentuoja daugiau ekonominius aspektus ir yra nukreipta | informacijos
produkty gamybg ir paskirstyma: Zinios tampa produktu. Zinios tampa modernios ekonomikos pagrindu,
pereinama nuo turto ekonomikos prie ziniy ekonomikos. Vis didesne bendrojo nacionalinio produkto dalj
kuria Zmonés, kuriy veikla susijusi su informacijos technologijy kdrimu, taikymu ir platinimu. Siuo metu
ekonomikoje jsivyrauja informacinés paslaugos.

Socialiné samprata pabrézia, jog informacinéje visuomenéje vyksta darbo jégos ir darbo vietos
pokyc€iai. VyraujancCios profesijos informacinéje visuomenéje susietos su informacijos technologijomis.
Dominuoja informacinés technologijos, darbo viety informacijos sferoje pasitla. Socialiniu pozidriu
informaciné visuomené gali biti suskirstyta | tris pagrindines grupes (Dagiené, Zandaris, 2003):

» Specialistai, kuriy darbas — naujy technologijy kdrimas ir diegimas;

« Informaciniy technologijy taikymo specialistai, kurie diegia IT jvairiose srityse;

¢ IT vartotojai - jvairiy specialybiy bei profesijy - savo veikloje naudojantys informacines
technologijas.

Erdviné samprata remiasi geografiniu erdvés suskaidymu. Kompiuterinis tinklas sujungia atskiras
jvairiy lygiy ir tipy institucijas, regionus, valstybes ir tai turi esmine jtaka visos veiklos organizavimui laiko ir
erdvés pozidriu. ISplétojus pasaulinj kompiuteriy tinklg informacija tampa globaline. Pasaulinis tinklas —
Internetas — leidZia | jj jsijungti bet kokiu laiku nepaisant nei valstybiy sienuy, nei geografiné padéties .

Kultiriné samprata akcentuoja informacinés visuomenés kultdrinj aspektg. Kultdra ir socialiniai
santykiai yra perkrauti informacijos ir jvairios simbolikos. Spar€iai plintanti informacija veikia jvairiy tauty
kultdras, saviti jy elementai grei€iau perimami arba atmetami, suvienodéja. Atskiry kultary i8likimas bei
plétoté informacinéje visuomenéje tampa problemiSka. Labai svarbu, kad Saliy kultdra bGty atspindima
internete ir nacionaline, ir kitomis kalbomis. Informacinés visuomenés technologijy pagalba automatizuojami
vertimai, informacija tampa vienodai sparciai pasiekiama visame pasaulyje.

Siame straipsnyje labiau orientuojamasi yra socialine IVT kompetencijos sampratg siekiant apzvelgti
IVT kompetencijos reikalinguma visuomenés pilieCiy profesinéje veikloje ir karjeroje.

2. IVT kompetencijos reikSmingumas jsidarbinimui ir profesinei karjerai

Informacinés visuomenés technologijos Siuolaikinéje visuomenéje naudojamos mokymui ir
mokymuisi, darbe, ir namuose (Informacinés technologijos Lietuvoje, 2011). ReikSminga yra tai, kad
plétojant informacinés visuomenés technologijas, kuriant naujas ir tobulinant jau sukurtas programines
priemones, pasiekiami vis nauji laiméjimai (Sturiené, 2007).

Europos Sajungos uzimtumo politikos gairése ypal pabréZiama darbinés karjeros pratesimo
reikSmé: kuo ilgiau Zmogus bus darbo rinkoje, tuo bus geriau ir jam, ir visai visuomenei. Spartis bendri
gyventojy uzimtumo pokyciai ypa¢ veikia vyresnio amziaus zmoniy padétj darbo rinkoje. Vyresnio amziaus
Zmoniy dalyvavimg darbo rinkoje daugiausia lemia pakitusios uzimtumo salygos. Pagrindiniai vyresnio
amziaus zmoniy darbg ribojantys veiksniai — kompetencijos neatitikimas Siuolaikinés darbo rinkos
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reikalavimams: reikalavimai dirbanciyjy kompetencijai didéja, nuolat kinta ir reikalauja prisitaikyti prie Sios
kaitos. Informacinés visuomenés technologijy kompetencijos glaudziai siejasi su dalykinémis
kompetencijomis. Todél informacinés visuomenés technologijy kompetencijos yra reikSmingos ir jy lavinimas
yra svarbus veiksnys, kuris suteikia galimybes jsitvirtinti darbo rinkoje, bdti aktyviu pilieiu ir siekti profesinés
karjeros

] Lietuvos gyventojai vis daugiau naudoja informacinés visuomeneés technologijas. 2011 m.
duomenimis (Liaugminas, 2011) 63,7% Lietuvos gyventojy naudojosi internetu. Kitomis informacinés
visuomeneés technologijy teikiamomis paslaugomis:

Elektroniniy laisky siuntimas/gavimas (57,3 proc.);

Skambinimas, dalyvavimas video konferencijose (51, 7 proc.);
Naudojimasis apgyvendinimo ir kelioniy paslaugomis (54,7 proc.);
Darbo paieskai (56,7 proc.);

¢ Naudojosi interneto bankininkyste (41 proc.).

Interneto tinklalapj 2011 m. pradzioje turéjo 68% gamybos ir paslaugy jmoniy; beveik visos Salies
imonés aktyviai naudojosi vieSosiomis ir administracinémis paslaugomis (98%), taiau gyventojy aktyvumas
naudojant e. paslaugas buvo gerokai mazesnis (28%); 11 proc. Salies gyventojy pirko ir uzsisaké prekes
internetu (Liaugminas, 2011). Statistikos departamento duomenimis (2011) Lietuvoje elementarius veiksmus
kompiuteriu atlieka 42 %. asmeny nuo 45 iki 54 mety amziaus ir 27 %. asmeny - nuo 55 iki 64 mety
amziaus. Atlikti tyrimai (Butkeviciené, 2006) rodo, kad Lietuvoje interneto panaudojimas daro poveikj kaimo
zmonéms tokiose gyvenimo srityse: informacijos paieSka ir gavimas (86%) mokymasis (62%), darbas ir
profesiné karjera (62%).

Lietuvos darbo birzos specialistai tiki, kad Zzmonés, jgije kompiuterinio rastingumo Zziniy, lengviau
susiranda darbg. Neoficialiai pripazjstama, kad mazdaug 20% bedarbiy, lankiusiy tokius kursus, gauna
darba.

Atlikti tyrimai Lietuvoje patvirtina, kad siekiant jsidarbinimo ir sékmingos tolesnés profesinés karjeros
vystymo yra bdtinas nuolatinis IVT jsisavinimas. Dél nuolatiniy technologiniy, ekonominiy ir organizaciniy,
pokyCiy mokymasis visg gyvenimg darbo vietoje tapo beveik privalomas, o jmonés pradeda suvokti save
kaip besimokancias organizacijas. Atviros naujovés ir rySiai susieja Sia tendencijg su jmoniy ir darbo viety
atsinaujinimu ir jy kuriamomis naujovémis.

3. IVT reikmé pilie€iy profesinéje karjeroje: empirinis tyrimas

3.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekiant iSsiaiSkinti, kokia yra IVT kompetencijos reikmé pilie€iy profesinei karjerai, buvo apklausta
200 respondenty. Apklausos bilidas — anketiné apklausa. Tyrimo duomenys buvo apdoroti taikant SPSS
16.0 for Windows statistiniy duomeny apdorojimo programg. Atlikta kiekybiné apraSomosios statistikos
analizé.

Tyrimo imtis ir jos charakteristikos. Siam tyrimui atlikti buvo pasirinktas netikimybinés patogiosios
atrankos bidas. Tai reiSkia, kad buvo pasirinkti tiriamieji, kuriuos nesunku rasti atsizvelgiant | tyréja
dominancias charakteristikas.

Tyrime dalyvavo 200 respondenty. Dauguma tyrime dalyvavusiy respondenty buvo moterys (59 %).
Vyrai sudaré 41 %. Analizuojant tyrimo dalyviy Seimos statusg, respondenty tarpe 3Seimg turinCiy
respondenty buvo 67 % .

Tyrime dalyvave respondentai buvo jvairaus amziaus. DidZiausig dalj sudaré 50-59 mety asmenys
(35 %), taip pat beveik po ketvirtadalj buvo 18-29 mety amzZiaus (24 %) ir 40-49 mety amZiaus (23 %)
respondenty. 70 mety ir vyresni asmenys tyrime nedalyvavo. Tokio amZiaus respondentai paprastai mazai
naudojasi IVT. Dauguma respondenty buvo gije aukstajj iSsilavinima (73 %).

Didzigja dauguma respondenty sudaré tyrimo dalyviai i§ miesto (86 %) ir tik nedidelé jy dalis — i$
kaimo (14 %). Dauguma respondenty yra dirbantys (72 %), 16 % apklaustyjy tyrimo dalyviy apklausos metu
ieSkojosi darbo; 8 % dirbo savo versle.

3.2.  Duomeny rinkimas ir analizé

Tyrimo metodai. Tyrimui atlikti buvo naudojami mokslinés literatiros analizé ir sisteminimas,
statistikos duomeny analizé, apklausa.

Apdorojant tyrimo metu gautus duomenis buvo atliekama statistiné duomenuy. Atliekant duomeny
analize buvo taikyta tyrimo duomeny kiekybiné aprasomoiji statistika.

Tyrimo etika. Tyrimo metu buvo remiamasi $iais esminiais tyrimo etikos principais (ZydZitnaite,
2011): Geranoriskumo principu uztikrinti klausimyno teiginiai, kurie pateikti pagarbiu stiliumi, nesudaro
prielaidy respondentams prarasti privatuma. Klausimyno pradZioje tyrimo dalyviai buvo informuoti apie tyrimo
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naudinguma, tikslg ir paskirti. SavanoriSkumo principu buvo uztikrinama kiekvieno tyrimo dalyvio teisé ir
pasirinkimas dalyvauti arba ne tyrimo procese. Klausimyne, kuris pateiktas tiriamiesiems, néra asmeninés
informacijos, kuri leisty atpazinti asmen;.

4. Rezultatai
Siuolaikiniame sparéiai besikeigiangiam pasaulyje skaigiavimo ir IVT kompetencijos kasdien tampa
vis svarbesnés asmeny profesiniam gyvenimui. I$ visy gebéjimy respondentai kaip svarbiausig IVT gebéjimg
ieSkant informacijos apie darbo vietas nurodé gebéjima naudotis internetu ieskant ir filtruojant informacija (62
%., Zr. 2 pav.).
70% B Gebéjimas mintinai atlikti elementarius
skai¢iavimus. reikalingus buityje

60%

= Gebéjimas matemati $kai ir logiskai
mastyti atliekant praktinius skaidiavimus
kasdieniniame gyvenime

= Gebéjimas naudotis elekironiniais
prietaisais matematiniams
skaiCiavimams .

= Gebgjimas naudoti IT priemones
asmeniniams ir/ar darbo tikslams

50%

40%

30%

= Gebéjimas pasitelkti IT paslaugas

10% asmeniniams ir/ar darbo tikslams

: : = Gebéjimas naudotis Internetu ieskant ir
Padeda ieskoti  Padeda parengti Padeda  Padeda prisistatyti atrenkant reikalinga informacija
informacijos apie  jsidarbininmi bendradarbiauti su atrankos metu = Apdoroti informacija naudojant
darbo vietas reikalingus darbdaviais 2
dokumentus ieskant darbo

0%

kompiuterines programas

2 pav. Informacinés visuomenés technologijy kompetencijos poveikis asmeny profesiniam gyvenimui
(isidarbinimui, uzimtumo statusui ir kokybei ir kt.)

S0%n
45%0
4024
3524
30%%
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20%0
15%%
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004 , , , , .-d , d , ol
Padeda pasielct Padeda Padeda Padeda spresti Padeda lalkytis Padeda kurtd Padeda ginti
geresniy sutaupyti laiko bendrauti ir  darbo klausimus kokybés naujus savo teises
rezultang irjéay bendradarbi auti reikal avimng sprendimus ir
=su kolegomis idéjas

® Gebéjimas mintinal atlikti elementarius skai&avimus, reikalingus buityje

m Gebejimas matemati 2kai ir logizgkai mastyti atliekant praktinius skai Savimus kasdieniniame gyvenime
= CGebdjimas naudotis elekironiniais prietai sai s matematiniams skaidiavimams

= CGebéjimas naudoti I'T priemones asmeniniams iv/ar darbo tikslams

= Gebéjimas pasitellkti I'T paslaugas asmeniniams ir‘ar darbo tikslams

= CGiebéjimas naudotis Internetu ieSlcant ir atrenleant reilealingn informacija

= A pdorot informacija naudoj ant kompiuterines programas
3 pav. Darbo vietos iSlaikymui svarbus IVT gebéjimai

Tyrimo dalyviams pakankamai svarbu yra ir gebéjimas naudoti IT priemones asmeniniams tikslams
(48 %) bei pasitelkti IT paslaugas (45 %). |sidarbinimui reikalingus dokumentus perengti padeda gebéjimas
apdoroti informacijg naudojant kompiuterines programas (56 %). Apie 40 % tyrimo dalyviy jsidarbinant
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gelbéja gebéjimas mintinai atlikti skaiiavimus, reikalingus buityje ir gebéjimas matematiSkai ir logiskai
mastyti, atliekant praktinius skaiCiavimus kasdieniame gyvenime. leSkant darbo, bendraujant su darbdaviais
labiausiai padeda gebéjimas naudotis el. skaiCiavimo prietaisais bei gebéjimas naudoti IT priemones.
Atrankos metu labiausiai prisistatyti padeda gebéjimas mintinai atlikti elementarius skaiciavimus (25 %).

Jau jsitvirtinus darbo rinkoje, siekiant iSlaikyti darbo vieta, dauguma IVT gebéjimy padeda pasiekti
geresniy rezultaty bei sutaupyti laiko ir jégy. Daugiausiai laikg ir jégas taupyti padeda gebéjimas skaiciuoti
mintinai (47 %, 3 pav.), gebéjimas pasitelkti IT paslaugas (46 %) bei gebéjimas naudotis el. skai€iavimo
prietaisais (44 %).

Apibendrinant empirinio tyrimo metu gautus duomenis galima teigti, kad IVT kompetencijos, kaip
teigia tyrimo dalyviai, padeda ginti savo teises, laikytis kokybés reikalavimy ir kurti naujus sprendimus ar
idéjas vystant savo profesine karjera.

ISvados

Informacinés visuomenés technologijos yra persmelkusios visas zmogaus gyvenimo sritis, todél yra
nuolat jauciama IVT kompetencijos reikmé jvairiose gyvenimo srityse. Informacinés ir telekomunikacinés
technologijos jtakoja vieSojo administravimo sektoriy bei visus politinius, teisinius, ekonominius, socialinius ir
kultdrinius procesus. Plétojant informacinés visuomenés technologijas, kuriant naujas ir tobulinant jau
sukurtas programines priemones, pasiekiami vis nauji laiméjimai. Tai lemia informacinés visuomenés
technologijy naudojimo kompetencijy universaluma, kuris reiSkiasi batent per Siy kompetencijy taikymo
tarpsritiSkuma. Savo turiniu informacinés visuomenés technologijy taikymo kompetencijos glaudziai siejasi
su dalykinémis kompetencijomis. Todél informacinés visuomenés technologijy kompetencijos yra
reikSmingos pilieCiy profesinéje karjeroje ir jy lavinimas yra svarbus veiksnys, kuris suteikia galimybes
isitvirtinti darbo rinkoje, kurti pridétine verte versle ir bati aktyviu pilieciu.

Mokymasis visg gyvenimg informacinéje visuomenéje tampa pagrindiniu Svietimo siekiu.
Informaciniy technologijy plétra yra vienas iS svarbiausiy veiksniy, kuris lemia Salies raida. Informaciniy
technologijy plétra jtakojantys veiksniai: informaciniy visuomenés technologijy (IVT) kaita Siuolaikingje
pilieCio asmeninéms, profesinéms ir visuomeninéms reikméms. Naudojant informacinés visuomenés
technologijas, mokymasis tampa jvairesnis, lankstesnis ir efektyvesnis. IVT yra naudingas jrankis, kuris sieja
ijvairias mokymosi bendruomenes, suteikia galimybes |sitvirtinti darbo rinkoje, dalyvauti visuomeninéje
veikloje, bti aktyviu pilieciu bei vystyti savo profesine karjera.
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Summary

IST COMPETENCE NEEDS IN THE CITIZENS VOCATIONAL CAREER

This paper analyses the necessity of citizens IST competence in vocational career. The empirical
results of the study showed that the competence IST is important and meaningful for citizens’ vocational
career. IST competence help us more efficiently and faster to perform work activities, helps to protect your
rights, comply with the quality requirements and create new solutions or ideas. Today it is recognized that
IST can improve work efficiency which is very important in order to develop public citizens’ vocational career.

In today's knowledge and information in the world society is developing very rapidly: ever faster is
renewed equipment and technology, increasing the amount of information changing and becoming more
complex work activities. During the change of social life, education spheres rapidly changing to information
society technologies, individuals must adapt to changing conditions and to the rapid pace of life. Information
society technologies changing societies progress in all areas of life: work, business, education, research,
entertainment, etc.
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The information society is not only changing society groups’ synergy, but also makes traditional
organizational structures to adapt and become more flexible, more communal and less centralized.
Information society technologies are in all human life. Without the Information Society Technologies is
unimaginable daily work, communication, and often even leisure. Information and telecommunications
technologies affects the public administration and all political, legal, economic, social and cultural processes.

The problem-due to rapid technological, political and economic changes in the society is increasing
the Information Society Technologies (IST -) competence need of citizens professional career development,
but not always updated and identifiable society of citizens IST competence need taking into account the
rapidly changing society.

The aim of the paper-to validate the IST competence need of citizens’ professional career.

The object of investigation-IST competence needs.

The methods- scientific literature analysis and systematization, statistical analysis, survey.

Key words: information society technologies (IST), competence, vocational career.
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INTEGRUOTAS STUDENTU UGDYMAS: KAUNO KOLEGIJOS PATIRTIES
IVERTINIMAS

Vida Gembickiené, Biruté Leoniené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje analizuojamos teorinés individo daugialypio intelekto raiSkos didinimo ir neformalaus
ugdymo galimybiy sasajos. Gilinamasi, kaip formaly ugdyma integruojant su neformaliuoju, jaunimo
ugdymas tampa kryptinga veikla, kuria, plétojant individo profesines, socialines ir edukacines kompetencijas,
ugdoma sgmoninga asmenybé, sugebanti visapusiSkai iSreiksti save, atsakingai ir kdrybingai spresti
problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime. Remiantis straipsnio autoriy asmeninés patirties
apibendrinimu ir atlikto tyrimo duomenimis, pateikiamas Kauno kolegijos Verslo vadybos fakultete
organizuojamo tradicinio renginio ,,Verslo dienos” svarbos, kuriant daugialypiam studenty intelektui
atsiskleisti ir ugdyti palankig aplinkg, vertinimas.

lvadas

Straipsnio aktualumas. Ugdymo institucijos, rengiancios jaunimg gyvenimui ir profesinei veiklai
sparcios kaitos ir vis sudétingesniy problemy sprendimo laikmeciu, turi siekti naujos kokybés. Kadangi vien
formalus privalomasis ugdymas, kuris suteikia akredituotg kompetencijy paketg, reikalingg tolimesnei
karjerai, negali iSspresti tokio sudétingumo uzdavinio, rekomenduojama pasitelkti nepakankamai
naudojamas neformalaus ugdymo galimybes. Lietuvos jaunimo neformalaus ugdymo asociacijos
dokumentuose [5] nurodoma, kad greta formaliojo ugdymo egzistuojantis neformalus ugdymas yra skirtas
tikslingam ir testiniam individo prigimtiniy galiu, jvairiy gebéjimu, polinkiy atskleidimui, saviraiSkos poreikiy,
pazintiniy interesy tenkinimui, kdrybiSkumo plétojimui, kultGriniy vertybiy puoseléjimui, turiningo laisvalaikio
praleidimui, socializacijai. Pabréziama, kad dél savo socialinio ir patyriminio pobddzio neformalus ugdymas
yra visapusiSkai svarbus, nes suteikia papildomas salygas ugdyti kompetencijas, kurios: padeda Zzmonéms
isitraukti | bendruomenés gyvenima; palengvina darnaus bendro gyvenimo principy ir taisykliy svarbos
suvokimg; skatina atsakingai apsispresti ir veikti sudétingame Siandienos pasaulyje; ugdo pagarbg
tradicinéms gimtojo krasto ir pasaulio kultiros vertybéms. Akivaizdu, kad panaudojant zZinias, jvairiais
aspektais susijusias su aplinka, didéja ugdymo proceso prasmingumas, nes kaupiama gyvenimiska patirtis.

Mokslinéje literatliroje Zmogaus ir jo aplinkos integracijos idéja yra placiai naudojama, nes i§ graiky
kalbos kiles Zodis ,,integracija” reiSkia visuminj poZidrj | reidkinius [1]. Edukologijos mokslo srityje jis
daZniausiai siejamas su ugdymo procesu.

A. Vilkeliené (2006), aptardama integracijos reikSme ugdymo procese, nurodo, kad integracija Siame
kontekste apima visapusiSkg asmenybés ugdymg ir integruota mokyma, kurio metu panaudojamos skirtingy
dalyky Zinios, jvairiais aspektais susijusios su besimokanciojo aplinka. Autoré pabréZzia ypatingg H. Gardner
daugialypio intelekto teorijos reikSme, atrandant naujas ugdymo galimybes, nes vykstant integruotam
mokymui/uisi galima panaudoti jvairias individo intelekto struktdras. Integruotas ugdymas tampa prasmingas,
kai déstomi dalykai integruojami atsizvelgiant | daugialype intelekto struktlrg ir jy integraluma. Déstomy
dalyky integralumo, t.y., bendry saly€io tasku, paieSkos ne tik iSrySkina teminj vieninguma, praplésdamos
daugialypio intelekto pasireisSkimo ribas, bet ir suformuoja platesnj besimokanciojo poziirj j reiSkinius, skatina
lyginimo, analizés, apibendrinimo, kritinio mastymo jgtdziy ugdyma, veréia neapsiriboti vien vadovéliy
turiniu. Todél tokia mokymosi patirtj turin€iy studenty persiorientavimas i§ studijy j realy veiklos pasaulj
aplinkoje yra gana ribotos. Todél studentams turéty bati sudaromos salygos pasinaudoti jvairiausiomis
neformalaus ugdymo galimybémis: dalyvavimo projektinéje, jaunimo ir kity nevyriausybiniy organizacijy
veikloje, konkursuose, konferencijose, profesinése Sventése, jmoniy organizuojamose staZuotése, karjeros
dienose ir pan.

Straipsnio tikslas — jvertinti Kauno kolegijos Verslo vadybos fakulteto patirtj, vykdant
integruota studenty ugdyma.

Uzdaviniai:
e |Sanalizuoti teorinius integruoto ugdymo aspektus, aktualius daugialypei individo intelekto
raiSkai.

o ldentifikuoti Kauno kolegijos Verslo vadybos fakultete organizuojamos profesinés Sventés
., Verslo dienos” svarba, kuriant aplinka, kuri palanki daugialypiam studenty intelektui atsiskleisti
ir ugdyti.

Darbo metodai:

e  Mokslinés literatiros analize.

e  Anketinis tyrimas.
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¢  Asmeninés patirties apibendrinimas.

Teorinés individo daugialypio intelekto raiSkos didinimo ir neformalaus ugdymo
galimybiy sasajos

Kiekvieno Zmogaus unikalumas siejamas su intelektu, kuris atspindi jo protinius sugebéjimus
suprasti, pazinti, iSmokti. V. D. Veksler [4] teigimu, intelektas pasireiSkia individo gebéjimu mastyti ir
adekvaciai elgtis savo aplinkoje. Autoriaus nuomone, kiekvienas asmuo turi gebéjimy, kuriy pasireiSkimg
lemia jo intelekto lygis, bet ne visada jis turi galimybiy tai iSreiksti.

Kadangi intelektas yra pagrindinis veiksnys, lemiantis mokymosi rezultata, svarbu gerai iSmanyti
intelekto pazinimo ir plétojimo galimybes. Todél, organizuojant ugdymo procesg, rekomenduojama
vadovautis Harvardo universiteto psichologijos profesoriaus H. Gardner pasidlyta individo daugialypio
intelekto teorija, pagal kurig, remiantis konkrediais kriterijais, yra iSskirtos devynios individo intelekto rasys (1

pav.).
9. Egzistencinis
8.Nataralistinis 3. Loginis -
el matematinis
Intelektas
7.Tarpasmeninis
(socialinis)
6. Asmeninis 5.Kinestetinis
(personalinis) (judéjimo)

1 pav. Individo daugialypio intelekto sandara

1. Kalbinis

1. Kalbinis (verbalinis) intelektas pasireiSkia gebéjimu taikliai naudojant gimtajg arba uzsienio
kalba, aiSkiai mastyti, iSsakyti savo mintis, suprasti kitus ir gerai jsiminti naujg informacijq.

2. Muzikinis intelektas siejamas su gebéjimu suvokti, atpazinti, jsiminti, pakeisti bei perteikti
muzikinj rasta ir ritmus. Siuo intelektu pasiZymintys asmenys yra démesingi klausytojai, jie paprastai bina
jautrds garsams, kuriems kiti yra abejingi.

3. Loginis - matematinis intelektas lemia gebéjimg abstrakCiai mastyti, pastebéti sasajas tarp
skirtingy dalyky, lengvai operuoti skaiciais, aibémis bei matematiniais veiksmais.

4. Erdvinis - vizualinis intelektas pasireiSkia gebéjimu savo idéjas iSreiksti grafiSkai, jsivaizduoti
supancia aplinkg erdvinémis formomis, lengvai orientuotis nepazjstamoje erdvéje.

5. Kinestetinis (judéjimo) intelektas suteikia galimybe meistriSkai naudoti savo king kg nors
gaminant, kuriant ir net sprendziant problemas. Jj patvirtina sugebéjimas kontroliuoti judesius, tiksliai dirbti
rankomis, gera koordinacija.

6. Asmenybinis intelektas lemia gebéjimg save kontroliuoti, suvokiant savo galimybiy ribas,
mokéjima suprasti save, savo jausmus, protingai juos valdyti. Siuo intelektu pasiZymintys Zmonés paprastai
blna motyvuoti, patrauklds.

7. Tarpasmeninis (socialus) intelektas suteikia galimybe suprasti kitus Zmones, jy jausmus,
jautriai bendrauti tarpusavyje, tapti lyderiu savo grupéje.

8. Natuaralistinis intelektas pasireiSkia pagarbiu ir tausojan&iu poZilriu | gamtg, mokéjimu jautriai
stebéti ir vertinti jos reiSkinius.

9. Egzistencinis intelektas apsprendzia gebéjima suvokti esminius baties klausimus ir ieSkoti j juos
atsakymu, skatina apibendrinti, vertinti savo patirtj [6].

Visi minéti intelektai individo veikloje reiSkiasi skirtingai, bet dazniausiai dominuoja du — trys
intelektai. Dominuojantis intelektas ar jy keliy kombinacija lemia individui tinkamy mokymosi budy jvairove,
bet mokytis geriausiai sekasi batent dél prigimtiniy savybiy [4].

Badtina pastebéti, kad tradiciSkai ugdymo institucijos didZiausig démesj skiria Siuolaikinés
visuomenés poreikiy kontekste itin aktualiems kalbiniams ir matematiniams loginiams intelektams ugdyti, kity
intelekty plétote palikdamos uz jy sieny esanc¢ioms jstaigoms ar Seimai. Tai leidZia teigti, jog, siekiant naujos
studijy kokybés, ugdymo procesg batina modernizuoti, ieSkant netradiciniy formalaus ir neformalaus ugdymo
integravimo galimybiy. Jomis pasinaudodami studentai galéty geriau iSreikSti ir ugdyti savo jvairiapusj
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intelekta, suprasdami, kad ugdymas gali vykti jvairioje aplinkoje ir esant jvairioms situacijoms, kad mokymas
ar destymas néra vienintelé ar pagrindiné veikla, kurig turéty rinktis ugdymo institucija [2].

Teorines tokio pobldzio integracijos prielaidas sukuria pagrindiniai metodiniai neformalaus ugdymo
principai, kuriy detalizacija pateikiama 1 lenteléje.

1 lentelé. Metodiniai neformalaus ugdymo principai

Principas Principo esmé
Tai aplinka, kurioje asmenys, imdamiesi pilnos
Specifiné, nekonkurenciné aplinka atsakomybés uz savo veiksmus, galéty pakankamai

saugiai eksperimentuoti be didesnés rizikos pakenkti
sau ar aplinkiniams, siekdami iSbandyti save ir kaupti
autentiSkg patirtj, Svarbu uztikrinti, kad net ir nesékme
ar neteisingas sprendimas neturéty neigiamy pasekmiy
tolesniam asmens gyvenimui ir profesinei veiklai. Sioje
erdvéje atsiskleidzia asmens pazanga, o ne vieni
lyginami su kitais. Tokia aplinka naikina nesveikg
konkurencijg ir skatina asmens aktyvuma, pasitikéjimg
savo jégomis, saviverte.

Ugdymo rezultatus lemia asmeninis individo
Aktyvus dalyvavimas aktyvumas, kuris pasirei$kia jo dalyvavimu analizuojant
informacijg apie dirbtinai sukurtg situacija, jvardinant
savo patyrima, kuris tampa saves ir aplinkos pazinimo

pagrindu.
Apima pozitri | asmenj, ugdymo tikslus ir darbo
Visuminis pozilris metodus. Todél ugdymo procese orientuojamasi ne tik j

asmens norus, tikslus, nuomone bei jo savijauta, bet ir |
grupe - dalyviy tarpusavio santykius, bendravimo stiliy.
Tai autentiSkas saves pateikimas, dalijantis savo

Atviras bendravimas asmeninio gyvenimo patirtimi, pripazjstant savo
silpngsias puses, aktualius, bet dar neatsakytus
klausimus.

Darbo grupémis déka suintensyvéja individualus

Grupiné veikla ugdymas/is), nes asmenims jy paciy problemos tampa

aiSkesnés, geriau suvokiami konkre€iy asmeny
vaidmenys ir jy tarpusavio rySiai. Ypac svarbus tampa
reflektavimas, t.y. galimybé pazvelgti | save iS 3Salies,
grupei nepasiekus jiems patiems priimtino, norimo
rezultato.

(Sudaryta autoriy, remiantis Lietuvos Respublikos Neformaliojo suaugusiyjy Svietimo jstatymu [5]).

Apibendrinant galima teigti, kad formaly ugdyma integruojant su neformaliuoju, vadovaujantis
aptartais metodiniais principais, jaunimo ugdymas tampa kryptinga veikla, kuria, plétojant individo
profesines, socialines ir edukacines kompetencijas, ugdoma sgmoninga asmenybé, sugebanti visapusiskai
iSreiksti save, atsakingai ir kiirybingai spresti problemas ir aktyviai dalyvauti visuomenés gyvenime.

Toliau straipsnyje pateikiamas Kauno kolegijos Verslo vadybos fakulteto patirties organizuojant
integruotg studenty ugdyma jvertinimas, pasitelkus studenty - profesinés Sventés ,,Verslo dienos” dalyviy -
atsiliepimus ir straipsnio autoriy asmeninés patirties apibendrinima.

Kauno kolegijos Verslo vadybos fakulteto patirties, organizuojant integruota
studenty ugdyma, jvertinimas

Kauno kolegijoje bidsimi specialistai veiklai verslo pasaulyje rengiasi ne vien auditorijose, bet ir
organizuodami renginius, kurie sulaukia ir miesto visuomenés démesio. Vienas i$ jy - Verslo vadybos
fakultete vykstanti profesiné Sventé ,,Verslo dienos®. Jau SeSerius metus organizuojamo ir tris dienas
trunkancio renginio programa bina jvairi: Salia tradiciniy renginiy - naujausiy knygy verslo tema parodos,
aukciono, kuriame Sventés dvasig atitinkantys daiktai parduodami uz ,kietg valiutg® — rieSutus, vieSy
paskaity, skirty Kauno miesto bendruomenei, susitikimy su Zinomais ir pradedandiaisiais verslininkais,
studenty komandy tarpusavio varzytuviy - kaskart bdna ir naujoviy. 2010 metais akcijoje ,,Nerkime | verslo
vandenis“ dalyvave kaunieciai: viduriniy mokykly, gimnazijy moksleiviai - kolegijoje surengtos Verslo idéjy
mugés dalyviai - bei Prekybos ir laisvalaikio centro ,,Mega“ lankytojai, buvo pakviesti pasitikrinti savo
verslumo lygj, atliekant testg ,, Ar Jums verta imtis verslo?“. 2011 metais, kai Sventei buvo pasirinkta tema
., Verslas zymiausiy pasaulio verslininky akimis®, studenty komandos iSsamiai ir iSradingai pristaté Donald
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Trump, Roman Abramovich, Mikhail Prochorov, Michael O’Leary, Joanne Kathleen Rowling, Mark
Zuckenberg, Sean Paul, Sharon Osbourne asmenybes ir pasaulinj pripazinima jiems pelniusius pasiekimus,
buvo renkamas Zinomiausias Lietuvos verslininkas. Praéjusiais metais gimé sumanymas organizuoti akcijg
,,Sveskime kartu®, pakviegiant tarptautine Verslo dieng atvesti kartu su Pramonés prospekte, kuriame
isikires Verslo vadybos fakultetas, esanCiomis jmonémis. Tai tapo gera priezastimi aplankyti savo kaimynus,
pristatyti fakulteta, jo pasiekimus ir ateities perspektyvas. Sventés svedias, UAB ,,Kadabra“ vadovas A.
Nomeika, pristates savo verslo, kuris siejamas su stalo zaidimy platinimu Baltijos Salyse, sékmés istorija,
pritaré sumanymui bsimo renginio ,,Verslo dienos — 2013" programoje numatyti stalo zaidimy turnyra.

Straipsnio autoriy nuomone, ypatingo démesio sulaukia baigiamasis Sventés ,,Verslo dienos"
renginys - Verslo vadybos fakulteto studenty lyderiy Pietlis su fakulteto dekane. Tai tik viena i§ studenty
lyderiy pagerbimo ritualo dalis. Ritualo pradzioje i§ grupiy pasialyty lyderiy iSrenkamas fakulteto lyderiy
deSimtukas, organizuojama jo fotosesija, tévams iSsiunCiami Padékos laiSkai, o pasibaigus studenty
komandy varzytuvéms, lyderiai vieSai pristatomi fakulteto bendruomenei ir apdovanojami.

Akivaizdu, kad analizuojamas renginys savo forma ir turiniu leidzia pasidlyti didesne mokymosi bidy
jvairove, o konkrec€iam individui sukuria galimybes geriau mokytis jo prigimties nulemtais budais.

Straipsnyje pristatoma tyrimo, kuriame savo nuomone apie profesine Svente ,,Verslo dienos®
pareiSké 170 jos dalyviy uzpildziusiy anketas - atsiliepimus, duomeny analizé. Tyrimas vyko 2011 ir 2012
metais organizuoty ,,Verslo dieny“ metu.

Tyrimo objektas — profesinés Sventés ,Verslo dienos” renginiai.

Tyrimo dalykas — profesinés $ventés ,Verslo dienos” dalyviy atsiliepimai.

Tyrimo metodas — anketavimas.

Grafiné tyrimo duomeny apie respondenty démesj analizuojamam renginiui interpretacija (2 pav.)
leidzia teigti, kad dalyvavimas renginyje studentams yra aktualus, nes 41 proc. apklaustyjy Sventéje
dalyvavo pakartotinai, t.y. 2 arba 3 kartus.

o-19%

m-22% =-59%

= 1kartg = 2 kartus o 3kartus)

2 pav. Respondenty pasiskirstymas proc. pagal dalyvavimo renginyje daznj

Kadangi didZioji dauguma apklausos dalyviy renginiuose dalyvavo pirmg karta, suprantama, kodél
jie, papradyti identifikuoti savo vaidmenj Sventés renginiuose, save priskyré stebétojy ir grupés komandos
»fany” kategorijoms (atitinkamai 32 ir 34 proc.). Aktyviausiai renginyje dalyvave respondentai, t.y. Sventés
organizatoriai ir grupiy komandy nariai, sudaré 34 proc. apklaustyjy.

Profesinés Sventés ,,Verslo dienos” renginiy vertinimas deSimties baly skaléje pateikiamas 3
paveiksle.

m-12 O-1m-6 @m-8

O lbalas @ 2balai O 3balai 0 4balai -1 m 5balai-6 @ 6balai-8

B 7balai-18 O 8balai-67® 9 balai-58® 10 baly -12

3 pav. ,,Verslo dienos” renginiy vertinimas balais
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Gauti tyrimo duomenys leidzia teigti, kad vyrauja pozityvis vertinimai, nes 80,5 % respondenty,
vertindami profesinés Sventés ,,Verslo dienos” renginius, skyré aukséiausius balus: astuonis, devynis ir
deSimt, o penkiy baly vertinima pasirinko 6 asmenys i§ 170.

Aiskinantis, kurie renginiai geriausiai vertinami ir kodél jie patinka studentams, gauti labai jvairts
atsakymai, nes Sis klausimas buvo atviro pobadzio. Vieni respondentai nurodé, kad visi Sventés renginiai yra
saviti, todél kiekvienas yra savaip jdomus, naudingas bendrame studijy kontekste, kiti iSskyré azartg kélusj
aukciong, pazymédami jo vedéjy meistriSkuma, treti tvirtino, kad ypa¢ jdomds ir vertingi yra grupiy komandy,
pasirodymai, kuriems paciy studenty pasirinktos temos atskleidimas reikalauja jvairiapusiy ziniy, bendravimo
ir bendradarbiavimo jgudZiy, iSmonés, karybiSkumo. Malonu paZyméti, kad atsirado respondenty, kurie
iSskyré Verslo vadybos fakulteto lyderiy deSimtuko pagerbimo ritualo svarbg ir Padékos laiSky jy tévams
reikSme.

Profesinés Sventés ,,Verslo dienos” renginiy naudos bisimiems verslo vadybininkams vertinimas
atsispindi 4 paveiksle.

Leidzia pademonstruoti profesines kompetencijas | 44

Ugdo pasitikéjima savimi | 51

Ugdo atsakomybg ir savarankiskuma

61

Ugdo kiirybiskuma, netradicini mastyma ] 72

Ugdo gebejima pristatyti save, imong, produkta

Formuoja kalbéjimo igadzius

Formuoja darbo komandoje igiidzius

0 20 40 60 80 100 120

4 pav. Dalyviy nuomoneés apie renginiy ,,Verslo dienos “ naudg reitingavimas

Respondenty nuomone, dalyvaudami profesinés Sventés ,,Verslo dienos” renginiuose, jy dalyviai turi
papildomas galimybes formuoti darbo komandoje ir vieSojo kalbéjimo jgldzius, lavinti kdrybiSkumg ir
netradicinj mgstyma, didinti asmenine atsakomybe, pasitikéjimg savimi, pademonstruoti jgytas profesines
kompetencijas.

Analizuojant respondenty pateiktus siGlymus, susijusius su profesinés Sventés ,,Verslo dienos®
programos pokyciais, iSkirtinas siilymas organizuoti ne ,,Verslo dienas”, o ,,Verslo savaite”, jos programoje
numatant daugiau seminary ir susitikimy su verslininkais, pasilyta ieSkoti naujy galimybiy | fakultete
vykstanc€ius renginius kviesti daugiau Kauno visuomenés ir kity Lietuvos kolegijy studentus.

Remiantis pateiktomis teorinémis jZzvalgomis ir atlikto tyrimo duomeny analize, suformuluotos
iSvados.

ISvados

1. Siekiant naujos studijy kokybés, ugdymo procesg batina modernizuoti, ieSkant netradiciniy
formalaus ir neformalaus ugdymo integravimo galimybiy, kuriomis pasinaudodami studentai galéty geriau
iSreiksti ir ugdyti savo jvairiapusj intelekta.

2. Kauno kolegijos Verslo vadybos fakultete organizuojama profesiné Svente ,,Verslo dienos* savo
forma ir turiniu leidzia pasitlyti didesne mokymosi bady jvairove, o konkre€iam individui sukuria galimybes
geriau mokytis jo prigimties nulemtais budais.

3. Profesinés Sventés ,,Verslo dienos“ renginiy dalyviy nuomonés tyrimas patvirtino Sventés svarbg
kuriant aplinka, kuri palanki daugialypiam studenty intelektui atsiskleisti ir ugdyti, nes dalyvavimas jos
renginiuose suteikia studentams papildomas galimybes ugdyti savo profesines, socialines ir edukacines
kompetencijas, batinas rengiantis tapti aktyviais visuomenés nariais.
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6. Profesinés karjeros planavimo metodika. Zidréta 2012 kovo 25 per interneta:
http://skc.vdu.lt/downloads/prof orient/profesines_karjeros_planavimo_gebejimu_ugdymo_d_metodika.pdf.
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Summary

INTEGRATED STUDENTS’ EDUCATION: EXPERIENCE OF KAUNAS UNIVERSITY OF APPLIED
SCIENCES

This paper analyses theoretical correlations between the enhancement of the individual’'s multi-
intelligence expression and informal education. The paper explores how integration of the formal education
with non-formal education, result in targeted activities that develop the individual’s professional, social and
educational competencies and foster a conscious personality, who is able solve to problems and actively
participate in society. Based on the authors’ personal experience and the findings of the survey conducted in
Business Management Department at KUAS, the paper presents evaluation of the annual event that
provides favourable setting to develop students’ intelligence.
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APTARNAUJANCIO PERSONALO VAIDMUO VARTOTOJUY
PASITENKINIMO ATZVILGIU

Viktorija Grigaliunaiteé, Lina Pileliené
Viytauto Didziojo universitetas, Ekonomikos ir vadybos fakultetas, Marketingo katedra

Anotacija

Nagrinéjant Zmogiskuosius iSteklius marketingo poZzidriu, paminétinos dvi suinteresuotosios pusés,
diktuojanc€ios organizacijos veiklos tikslus: vartotojai ir darbuotojai. Vartotojai — tai varomoji jéga, atneSanti
organizacijai pelna, pripazinimg rinkoje, jvaizdj visuomenéje. Siekdamos vartotojy nory ir poreikio
patenkinimo, organizacijos kuria naujus produktus, pleCia paslaugy paketus, diegia modernigsias
technologijas. Dazname versle tiesioginis organizacijos darbuotojy kontaktas su vartotojais yra
neiSvengiamas. Straipsnyje atskleidziamas aptarnaujancio personalo vaidmuo vartotojy pasitenkinimo
atzvilgiu.

Esminiai Zzodziai: aptarnaujantis personalas, paslaugy kokybé, vartotojy pasitenkinimas.

lvadas

Personalo ar zmogiskuyjy istekliy tematika yra placiai nagrinéjama. Mokslinéje literatlroje zmogiskujy
iStekliy tyrimai tampa viena i§ sudedamuyjypersonalo vadybos daliy, jie apibddinami kaip svarbds
organizacijos zmogiskujy iStekliy valdymoreiSkiniai, padedantys didinti darbuotojy efektyvumg ir nuolatinj
personalo ugdymg (Pap$iené, Cerniauskiené, 2009). Zmogiskyjy iStekliy vadybos problemas nagrinéja
jvairiy sriiy — vadybos, edukologijos, psichologijos — moksly specialistai. Pasak V. Kumpikaités (2007),
zmogiskuyjy istekliy vadyba — tai organizacijos darbo jégos pripazinimas gyvybiSkai svarbiais zmogi$kaisiais
iStekliais, padedandiais siekti organizacijos tiksly, ir keleto funkcijy ir veikly vykdymas, uztikrinant Siy istekliy,
efektyvy ir teisinga naudojimg, teikiant naudas individui, organizacijai ir visuomenei. Nagrinéjant
zmogiskuosius iSteklius marketingo pozidriu, paminétinos dvi svarbios suinteresuotosios pusés,
diktuojancios organizacijos veiklos tikslus: vartotojai ir darbuotojai. Organizacijos vartotojai — tai varomaji
jéga, atneSanti organizacijai pelna, pripazinimg rinkoje, jvaizdj visuomenéje. Siekdamos vartotojy nory ir
poreikio patenkinimo, organizacijos kuria naujus produktus, pleia paslaugy paketus, diegia modernigsias
technologijas. Dazname versle tiesioginis organizacijos darbuotojy kontaktas su vartotojais yra
neiSvengiamas.

Straipsnyje sprendziama moksliné problema formuluojama klausimu: koks yra aptarnaujancio
personalo vaidmuo vartotojy pasitenkinimo at2vilgiu?

Straipsnio objektas — aptarnaujancio personalo ir vartotojy pasitenkinimo sasaja.

Straipsnio tikslas — atskleisti aptarnaujancio personalo vaidmenj vartotojy pasitenkinimo atzvilgiu.

Siekiant straipsnio tikslo, keliami tokie uzdaviniai:

— teoriSkai atskleisti paslaugy kokybés jtakg vartotojy pasitenkinimui;

— nustatyti aptarnaujancio personalo jtakg paslaugos kokybei;

— jvertinti esmines aptarnaujancio personalo charakteristikas, darancias jtakg vartotojo suvokiamai

kokybei.

Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atliekama mokslinés literatlros analizé ir sintezé, kuriy
metu nustatomos teorinés sasajos tarp paslaugy kokybés ir vartotojy pasitenkinimo bei atskleidziama
aptarnaujancio personalo jtaka paslaugy kokybei. Esminés aptarnaujancio personalo charakteristikos,
darancios jtaka vartotojo suvokiamai kokybei, atskleidZiamos vertinant anketiniy apklausy rezultatus.

Paslaugy kokybés jtaka vartotojy pasitenkinimui

Suvokiant vartotojy reik8me organizacijos sékmei, tarp labiausiai pasaulyje paplitusiy marketingo
tyrimy yra vartotojy pasitenkinimo ir paslaugy kokybés tyrimai. Vartotojy pasitenkinimo matavimui pasaulyje
yra sukurta daugybé indeksy, Zinomiausi: Svedijos vartotojy pasitenkinimo barometras (SCSB), Amerikos
vartotojy_pasitenkinimo indeksas (ACSI), Vokietijos barometras, Sveicarijos vartotojy pasitenkinimo indeksas
(SWICS), Norvegijos vartotojy pasitenkinimo barometras (NCSB), Europos vartotojy pasitenkinimo indeksas
(ECSI), Korejos vartotojy pasitenkinimo indeksas (KCSI), Malaizijos vartotojy pasitenkinimo indeksas
(MCSI), Honkongo vartotojy pasitenkinimo indeksas (HKCSI). Brazilija, Argentina, Meksika, Kanada,
Australija, Taivanas bei dar kai kurie regionai taip pat turi savo VPI sistemas (Yang ir kt., 2005).

M. A. Hocutt ir kt. (1997) teigimu, vartotojy pasitenkinimas yra vertinimo proceso pasekmé. Minéto
proceso metu vartotojas lygina savo jsitikinimus ir lGkesCius produkto (paslaugos) atzvilgiu su realiai
gaunamu produktu (paslauga). Siekiant, kad vartotojas likty patenkintas (ar bent nenusivyles, t.y. i8likty
neutralus), svarbu, kad produktas (paslauga) atitikty ar virSyty likescius. Galima teigti, kad lukesc€iai daznu
atveju yra susije su gaunamos paslaugos kokybe. Savo ruoZtu, paslaugy kokybé daZniausiai laikoma
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vartotojy pasitenkinimo priezastimi ir yra jtraukiama | didZigjg daugumag vartotojy pasitenkinimo indeksy
modeliy (zr. 1 lentele).

Kita vertus, tokios vartotojy pasitenkinimo priezastys kaip suvokiama verté, vartotojy likesciai,
korporatyvinis jvaizdis ir atlikimo jvertinimas taip pat negali bati atsiejamos nuo suvokiamos kokybés —
daugelyje vartotojy pasitenkinimo indeksy minéti veiksniai laikomi ne tik vartotojy pasitenkinimo prieZastimis,
bet ir faktoriais, lemianciais paslaugos kokybés suvokima.

1 lentelé. Vartotojy pasitenkinimo priezastys ir pasekmés

Pasitenkinimo
indeksas | SCSB ACSI ECSI HKCSI MCSI JCSI IMSU

Indekso kintamieji
Pasitenkinimo prieZastys
Suvokiama kokybé + + + + +
Suvokiama verté + + + + +
Vartotojy lOkesciai + + + + + + +
Korporatyvinis jvaizdis + +
Vartotojo charakteristikos +
Atlikimo jvertinimas +
Pasitenkinimo pasekmés
Vartotojy lojalumas + + + + + + +
Pasitikéjimas +
Skundai + + + +
Suvoktas jvaizdis +

Saltinis:sudaryta autoriy pagal M. Abdullah ir kt. (2001), M. D. Johnson ir kt. (2001), A. D. Al-Nasser ir kt. (2011),
O. Calleros ir kt. (2012).

Apibendrinant galima teigti, kad mokslinéje literatlroje yra aptinkamas monumentalus pagrindimas
priezastiniam rySiui tarp paslaugy kokybés ir vartotojy pasitenkinimo. Galima teigti, kad tik tuo atveju, kai
paslaugos kokybe atitiks vartotojo ldkescius, jis bus patenkintas. Atsizvelgdamos, organizacijos turéty skirti
atitinkama démesj paslaugy kokybés priezitrai, vertinimui ir tobulinimui.

Aptarnaujancio personalo jtaka paslaugy kokybei

Paslaugy kokybei kaip ir vartotojy pasitenkinimui vertinti taip pat nestokojama modeliy, kuriy
zinomiausi: Ch. Gronroos ir E. Gummesson integruotos kokybés modelis, E. Gummesson 4 kokybiy (4Q)
modelis, A. Meyer ir R. Mattmiuler kokybés modelis, W. Muller paslaugy kokybés modelis, Kano paslaugy
kokybés modelis, A. Parasuraman kokybés spragy vertinimo modelis (GAP);neretai naudojama SERVQUAL
paslaugy kokybés vertinimo metodika.

Ch. Grénroos (1984) teigimu, paslaugy kokybés suvokimg salygoja trys dedamosios: techniné
kokybé, funkciné kokybé ir bendrasis (korporatyvinis) jvaizdis. Techniné paslaugos kokybé — tai paslaugos
teikimo rezultatas, gaunamas vartotojo sgveikos su organizacija metu. DaZnai technine kokybe galima
jvertinti, pasitelkiant objektyvius parametrus, tadiau kai kuriy konkreciy paslaugy atveju (pvz., sveikatos
prieziuros) tai padaryti gali bati sunku (Kang, James, 2004), todél vartotojo gautos paslaugos kokybés
suvokimas stipriai priklauso nuo funkciniy parametry. D. Zostautienés ir R. Cerkauskytés (2007) teigimu,
funkciné paslaugos kokybé atspindi tokius parametrus kaip paslaugos teikimo greitis, paslaugos teikéjo
kontaktas su vartotoju. Kadangi paslauga néra teikiama vakuume, vartotojas kokybe vertina grisdamas
patirtimi — lygindamas paslaugg su anksCiau gautomis analogiSkomis paslaugomis, reklamoje zadétomis
paslaugomis. Batent §j, dinaminj, paslaugos kokybés aspektg atspindi bendrasis jvaizdis, apjungiantis ir
pries tai minétas technine ir funkcine kokybes.

Analizuodamas paslaugy kokybinius parametrus, Ch. Gronroosir P. Voima(2013) akcentuoja vertés
kdrimo proceso kompleksis8kuma,nustatydami vartotojo ir paslaugos teikéjo sgveikos sferas (Zr. 1 pav.).

BENDRA SFERA
Vertés kiirimo
saveika

(reali verteé

TEIKEJO SFERA
Gamyba

(potenciali verté)

VARTOTOJO SFERA
Nepriklausomas vertés kiirimas
(reali verte)

1 pav. Vertés kiarimo sferos

Saltinis:Ch. Gronroos, P. Voima (2013).
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Pasak autoriy (Gronroos, Voima, 2013), teikéjo ir vartotojo sgveika yra savaime suprantama
paslaugy teikimo procese, taCiau jai gali biti sudaromos saglygos ir gaminant produktus — pavyzdZiui,
priimant uzsakymus, pristatant prekes, diagnozuojant problemas ir pan. Galima teigti, kad funkciné
paslaugos kokybé yra nustatoma bitent bendrojoje sferoje ir yra sgveikos tarp paslaugos teikéjo ir vartotojo
rezultatas. Siuo atveju yra ypatingai svarbus aptarnaujanéio personalo vaidmuo.

Funkcinés paslaugos kokybés, atspindingios organizacijos ir vartotojo sgveikos vertinimo rezultatus,
matavimui plaCiausiai naudojama SERVQUAL tyrimo metodika, sudaryta A. Parasuraman ir kt. (1988).
SERVQUAL tyrimo metodika padeda iSskaidyti funkcing paslaugos kokybe | penkis komponentus ir jvertinti
kiekvieno i$ jy jtakg bendrai suvokiamai paslaugos kokybei:

—  Apciuopiamumas. Sis komponentas apima fizine paslaugos teikimo aplinka, jranga ir darbuotojy

iSvaizda.

—  Patikimumas. Gebéjimas atlikti Zadéta paslaugg tinkamai ir tiksliai. Siam komponentui
priskiriami tokie nuo organizacijos darbuotojy priklausantys veiksniai kaip duoty pazZady
teséjimas, tinkamas paslaugos suteikimas i$ pirmo karto, teisingos sgskaitos.

-~ Reagavimas. Sis komponentas grindZiamas darbuotojy noru ir pasirengimu aptarnauti vartotoja,
aptarnavimo operatyvumas.

—  UZtikrinimas. UZztikrinimas atsiskleidZzia per darbuotojy Zinias ir paslauguma, sugebéjimg
vartotojui suzadinti pasitikéjima.

—  Empatija. Sis komponentas atspindi kontaktinio (aptarnaujancio) personalo jsijautima, démesj
vartotojui, ripinimasi juo, gebéjimg suprasti specialius vartotojo poreikius ir juos patenkinti.

Apibendrinant galima teigti, kad visi penki funkcinés paslaugy kokybés parametrai yra siejami su
organizacijos aptarnaujancio personalo pasirengimu suteikti Zadétg paslauga vartotojui. Analizuotos
mokslininky jZvalgos leidzia atskleisti aptarnaujancio personalo pozicijg teoriniame vartotojy pasitenkinimo
modelyje (zr. 2 pav.).

Lakeséiai

y

Technind -
kokybé

|
Aptarnaujancio personalo |

anakomybés sfera

?|
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2 pav. Aptarnaujancio personalo vaidmuo vartotojy pasitenkinimo atzvilgiu

Teorinis tyrimas atskleidé, jog aptarnaujantis personalas yra svarbi grandis, nustatanti rySio tarp
organizacijos ir vartotojy kokybe. Tyrimo rezultatai suponuoja, kad aptarnavimo specialisty pagalba
vartotojas gali buti suzavétas, patenkintas, ir atvirk&€iai — nuviltas. Galima teigti, kad organizacijos turi skirti
adekvaty démesj ne tik samdydamos, bet ir ugdydamos aptarnaujantj personala, sudarydamos palankias
salygas kvalifikacijos kélimui. Kitame skyriuje pateiksime praktiniy tyrimy rezultatus, nustatan&ius gaires
aptarnaujancio personalo kvalifikacijos tobulinimui.

Tyrimo metodika

Siekiant praktiSkai patvirtinti aptarnaujan€io personalo vaidmenj vartotojy pasitenkinimo atzvilgiu,
atliekamas apraSomasis tyrimas. Tyrimo metu analizuojami antriniai duomenys — duomenys, gauti
ankstesniy autoriy tyrimy, kuriy metu buvo tiriamas vartotojy pasitenkinimas (Pileliené, Grigaliinaite, 2012,
2013; Grigalitinaité, Pileliene, 2012, 2013a) ir vartotojy suvokiama paslaugy kokybé (Grigalitinaité, Pileliené,
2013b), metu.
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Naudotas duomeny rinkimo metodas — anketiné apklausa. IS viso analizuojami septyniy vykdyty
apklausy duomenys; kiekvienos apklausos respondenty skaiCius yra 250 (iSskyrus vartotojy suvokiamos
paslaugy kokybés tyrima, kuriame dalyvavo 150 respondenty). Apklausos vykdytos 2012-2013 metais,
visose Lietuvos apskrityse.

Vartotojy pasitenkinimo tyrimams atlikti buvo remtasi Europos Vartotojy Pasitenkinimo Indekso
instrumentarijumi; vartotojy suvokiamos paslaugy kokybés tyrimui - SERVQUAL metodikos
instrumentarijumi.

Tiriant vartotojy pasitenkinima, naudota 10 baly vertinimo skalé, paslaugy kokybés lygis matuotas 5
baly Likert skaléje.

Tyrimo rezultaty analizei atlikti naudojami metodai yra aprasomoji statistiné analizé, inferenciné
statistiné analizé, regresiné analizé, koreliaciné analizé ir loginé analizé. Tyrimo rezultaty analizei atlikti
naudojama programiné jranga — IBM SPSS Statistics V.20.

Tyrimo rezultaty analizé

Skirtingy ekonominés veiklos rasiy atzvilgiu Lietuvoje galima skirtinga vartotojy suvokiamos kokybés
itaka vartotojy pasitenkinimui. Be to, teorinés analizés pasekméje nustalius, kad suvokiama paslaugos
kokybé remiasi technine ir funkcine kokybe, praktiniame lygmenyje, skirtingy ekonominés veiklos rasiy
atzvilgiu, galima skirtinga techninés ir funkcinés kokybés sgsaja su suvokiama kokybe.

Tyrimo rezultatai rodo, kad mazmeninés prekybos atveju (verslas — vartotojams rinkoje) Lietuvoje
techniné ir funkciné kokybé yra labai geri suvokiamos kokybés indikatoriai (suvokiamos kokybés koreliacija
su technine kokybe lygi 0,8387, su funkcine kokybe — 0,8588). Pastebétina, kad funkciné kokybé, nors ir
nezymiai, taciau visgi stipriau koreliuoja su suvokiama kokybe, nei techniné kokybé. Galima teigti, kad
mazmeninés prekybos atveju vartotojy suvokiama kokybé remiasi techninés ir funkcinés kokybiy vertinimais.
Suvokiama kokybé savo ruoztu yra vienas i§ vartotojy pasitenkinimg lemianciy veiksniy. Remiantis
standartizuotu regresijos koeficientu Beta, nurodanciu priklausomo kintamojo priklausomybés nuo
nepriklausomo kintamojo dydj, galima teigti, kad suvokiama kokybé daro tiesiogine, vidutine ir statistiSkai
reikSmingq jtakg vartotojy pasitenkinimui mazmeninés prekybos Lietuvoje atveju (Zr. 2 lentele).

VieSojo maitinimo atzvilgiu, tiek techniné, tiek funkciné kokybés taip pat yra labai geri suvokiamos
kokybés indikatoriai, be to, Siuo atveju, skirtumas tarp techninés ir suvokiamos bei funkcinés ir suvokiamos
kokybiy yra mazesnis, o techninés ir funkcinés kokybiy koreliacijos yra didesnés,nei mazmeninés prekybos
atveju (suvokiamos kokybés koreliacija su technine kokybe lygi 0,8683, su funkcine kokybe — 0,8699). Taigi,
vieSojo maitinimo atzvilgiu, techniné ir funkciné kokybés atspindi vartotojy suvokiamg kokybe.
Standartizuotas regresijos koeficientas Beta nurodo, kad suvokiama kokybé daro tiesiogine, didele,
statistiS8kai reikSmingqg jtakg vartotojy pasitenkinimui. Galima teigti, kad funkciné kokybé ir techniné kokybe
tokiu paciu lygiu atspindi suvokiamg kokybe, kuri tiesiogiai lemia vartotojy pasitenkinima.

Telekomunikacijy sektoriaus atzvilgiu, funkciné kokybé gali biti laikoma Siek tiek geresniu vartotojy
suvokiamos kokybés indikatoriumi, nei techniné kokybé. Funkcinés kokybés koreliacijos su suvokiama
kokybe reikSmé yra 0,9003, techninés kokybés — 0,8897. Galima teigti, kad telekomunikacijy sektoriuje
vartotojams suvokiama kokybé ypatingai siejasi su funkcine kokybe: tai, kaip jie gauna technine kokybe.
Techniné ir funkciné kokybés kartu, atspindédamos vartotojy suvokiamg verte, daro tiesiogine, didele,
statistiSkai reikSminga jtakg vartotojy pasitenkinimui.

Autoservisy sektoriuje vartotojy suvokiamos kokybés indikatoriais taip pat yra techniné ir funkciné
kokybés. Siuo atveju, techninés kokybés koreliacijos su suvokiama kokybe reik§mé yra 0,8895, funkcinés
kokybeés koreliacijos su suvokiama kokybe reikSmé — 0,8933. Pastebétina, kad funkciné kokybé velgi gali
badti laikoma Siek tiek geresniu suvokiamos kokybés indikatoriumi. Suvokiamos kokybés tiesioginé jtaka
vartotojy pasitenkinimui yra didelé ir statistiSkai reikSminga.

2 lentelé. Funkcinés kokybés sasaja su suvokiama kokybe ir jos jtaka vartotojy pasitenkinimui

Veiksnj Atspindinciy . Statistinis
: . i faktoriy |takojamas o
Sektorius | Veiksnys | atspindintys o ; Beta reikSmingu-
o koreliacija su veiksnys
faktoriai . . mas
veiksniu
. Techniné
Magmeni- | Suvokia- kokybé 0.8387 Vartotojy .
né prekyba ma Funkciné pasitenkinimas 0,3081 0,000
kokybe . 0,8588
kokybé
. Techniné
VieSasis Suvokia- kokybé 0,8683 Vartotojy
oo ma — . O 0,506 0,000*
maitinimas . Funkciné pasitenkinimas
kokybé . 0,8699
kokybé
Telekomu- | Suvokia- Techniné 0,8897 Vartotojy 0,5979 0,000*
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nikacijos ma kokybé pasitenkinimas
kokybé Funkciné
kokybé 0,9003
. Techniné
. Suvokia- . 0,8895 .
M| ma asitenkinmas | 06487 | 0.000°
kokybe . 0,8933 P
kokybé
. Techniné
Kauno Suvokia- . 0,943 .
mesto | “ma” | ot ot | og0 | oo
picerijos kokybé kokybé 0,9394
. Techniné
Gili pica’ S“‘r’;’;'a' kokybe 0,994 Vartotolt | a0 0.000"
picerijos kokybé Funkcme 0,995 pasitenkinimas
kokybé

Pastaba: * p < 0,001

IS vieSojo maitinimo sektoriaus iSskyrus picerijy veikla, siekiant iSanalizuoti techninés ir funkcinés
kokybiy sasajg sektoriaus viduje, pasirinkti pjaviai buvo miesty bei tinkly atzvilgiu. Pjlviui miesty atzvilgiu
pasirinktas Kauno miestas, pjaviui picerijy tinkly atzvilgiu — ,Cili pica“ picerijy tinklas. Kaip matoma 2
lenteléje, sektoriaus viduje, skirtingy pjaviy atzvilgiais, funkcinés ir techninés kokybés sasajos su suvokiama
kokybe yra dar stipresnés, nei vertinant sektoriy bendrai. Kauno miesto picerijy atzvilgiu, techninés kokybés
koreliacija su suvokiama kokybe lygi 0,943, funkcinés kokybés — 0,9394. ,Cili pica“ picerijy atzvilgiu,
techninés kokybés koreliacija su suvokiama kokybe lygi 0,994, funkcinés kokybés — 0,995. Taigi, galima
teigti, kad nuo sektoriaus artéjant prie verslo vieneto tame sektoriuje, funkciné ir techniné kokybés tik stipriau
atspindi vartotojy suvokiamg kokybe. Savo ruoztu, suvokiama kokybé tiesiogiai ir statistiSkai reikSmingai
lemia vartotojy pasitenkinima.

Tyrimo rezultaty analizé leidzia teigti, kad tarp funkcinés kokybés ir vartotojo suvokiamos kokybés
yra stipri priklausomybé. Geréjant funkcinés kokybés vertinimams, geréja ir suvokiamos kokybés vertinimai,
o pastarieji savo ruoztu daro teigiama jtakg vartotojy pasitenkinimui.

Remiantis SERVQUAL metodika, iSskaidzius funkcine paslaugos kokybe | penkis atskirus faktorius ir
siekiant jvertinti kiekvieno jy jtakg bendrai suvokiamai paslaugos kokybei, vertinimui buvo pasirinkti Kauno
miesto sporto klubai. 3 lenteléje pateikta atskiry faktoriy svarba vartotojams Kauno miesto sporto kluby
atzvilgiu. Vertinant faktorius nuo svarbiausio iki maziausiai svarbaus vartotojams, jy eilés tvarka pasiskirsto
taip:

Patikimumas;
Uztikrinimas;
Reagavimas;
Empatija;

. ApcCiuopiamumas.

Taigi, vartotojams svarbiausi faktoriai, vertinant funkcine kokybe Kauno miesto sporto kluby atveju,
siejasi su aptarnaujancio personalo gebéjimu atlikti Zadétg paslaugg tinkamai ir tiksliai, sugebéjimu vartotojui
suzadinti pasitikéjimg, noru ir pasirengimu aptarnauti vartotoja, démesiu vartotojui. Pastebétina, kad
apciuopiamumas, susijes su fizine paslaugos teikimo aplinka, jranga ir darbuotojy iSvaizda, vartotojams yra
maziausiai svarbus vertinty dimensijy atzvilgiu. Todél galima teigti, kad vartotojai vertina neapciuopiamus
funkcinés kokybés komponentus, susijusius su aptarnaujan€io personalo elgsena, o investicijos vien tik |
apciuopiamus funkcinés kokybés elementus negarantuoja augandio vartotojy pasitenkinimo.

agrwNPE

3 lentelé. Funkcine kokybe atspindin€iy faktoriy svarba

Sektorius Veiksnys Veiksnj atspindintys faktoriai | Faktoriy svarba
Apciuopiamumas 3,7
Patikimumas 4,67
Kauno miesto sporto klubai | Funkciné kokybé Reagavimas 4,43
Uztikrinimas 4,59
Empatija 4,13

Apibendrinant tyrimo rezultaty analize, galima teigti, kad Lietuvos verslo sektoriuose, teikianciuose
paslaugas verslas-vartotojui rinkose, vartotojy suvokiama gaunamos paslaugos kokybe atspindi techniné ir
funkciné paslaugos kokybés, o nuo sektoriaus artéjant prie verslo vieneto tame sektoriuje, funkciné ir
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techniné kokybés tik stipriau atspindi vartotojy suvokiamg kokybe. Savo ruoztu, suvokiama kokybé daro
tiesiogine teigiamg jtakg vartotojy pasitenkinimui. To pasekméje, gerinant funkcinepaslaugos kokybe, geréja
vartotojy suvokiama gaunamos paslaugos kokybé, kuri tiesiogiai didina vartotojy pasitenkinimg konkreciu
verslo vienetu. Siekiant gerinti funkcine paslaugos kokybe, kuri stipriai siejasi su aptarnaujanciu personalu,
bdtina investicijas kreipti ne tik | ap€iuopiamus funkcinés kokybés elementus, taiau ir | neapciuopiamus
funkcinés kokybés elementus, kurie reiSkiasi aptarnaujancio personalo elgsena. Bitent Sie elementai
vartotojams tampa svarbiaisiais funkcinés kokybés faktoriais, leidzianCiais augti suvokiamai gaunamai
paslaugos kokybei.

ISvados

Vartotojy pasitenkinimas yra vertinimo proceso pasekmé. Vartotojas lygina savo jsitikinimus ir
Iokescius produkto (paslaugos) atzvilgiu su realiai gaunamu produktu (paslauga). Siekiant, kad vartotojas
likty patenkintas (ar bent nenusivyles, t.y. iSlikty neutralus), svarbu, kad produktas (paslauga) atitikty ar
virSyty lokescCius. LikescCiai daznu atveju yra susije su gaunamos paslaugos kokybe. Savo ruoztu, paslaugy
kokybé dazniausiai laikoma vartotojy pasitenkinimo priezastimi ir yra jtraukiama | didZiajg dauguma vartotojy
pasitenkinimo indeksy modeliy. Vartotojo pasitenkinimas organizacijos produktu (paslauga) bus pasiektas tik
tuo atveju, kai paslaugos kokybé atitiks vartotojo lUkesCius. Atsizvelgdamos, organizacijos turéty skirti
atitinkama démesj paslaugy kokybés priezidrai, vertinimui ir tobulinimui.

Paslaugy kokybés suvokimag saglygoja trys dedamosios: techniné kokybé, funkciné kokybé ir
bendrasis (korporatyvinis) jvaizdis. Funkcinés paslaugos kokybés, atspindinios organizacijos ir vartotojo
sgveikos vertinimo rezultatus, matavimui placiausiai naudojama SERVQUAL tyrimo metodika, apimanti
penkis pagrindinius parametrus. Visi penki funkcinés paslaugy kokybés parametrai yra siejami su
organizacijos aptarnaujancio personalo pasirengimu suteikti Zadétg paslaugg vartotojui.

Lietuvos verslo sektoriuose, teikianciuose paslaugas verslas-vartotojui rinkose, vartotojy suvokiamg
gaunamos paslaugos kokybe atspindi techniné ir funkciné paslaugos kokybés, o nuo sektoriaus artéjant prie
verslo vieneto tame sektoriuje, funkciné ir techniné kokybés tik stipriau atspindi vartotojy suvokiama kokybe.
Savo ruoztu, suvokiama kokybé daro tiesiogine teigiamag jtakg vartotojy pasitenkinimui. To pasekméje,
gerinant funkcine paslaugos kokybe, geréja vartotojy suvokiama gaunamos paslaugos kokybé, kuri tiesiogiai
didina vartotojy pasitenkinimg konkreciu verslo vienetu. Siekiant gerinti funkcine paslaugos kokybe, Kkuri
stipriai siejasi su aptarnaujanciu personalu, bdtina investicijas kreipti ne tik | apciuopiamus funkcinés
kokybés elementus, taciau ir | neapc€iuopiamus funkcinés kokybés elementus, kurie reiSkiasi aptarnaujancio
personalo elgsena. Bitent Sie elementai vartotojams tampa svarbiaisiais funkcinés kokybés faktoriais,
leidziandiais augti suvokiamai gaunamai paslaugos kokybei.
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Summary

THE ROLE OF OPERATING PERSONNEL IN CUSTOMER SATISFACTION

While analyzing human resources from marketing perspective, two main parties dictate the course of
organization’s activities: consumers and employees. Organization’s customers can be named as a driving
force generating profits, recognition in the market, and image in the society. Achieving to satisfy customer’s
needs and wishes, organizations create new products, expand service packages, and adapt modern
technologies. In many businesses, direct contact between organization’s personnel and consumers is
inevitable.

The scientific problem solved in the article is formulated with a question: what is the role of operating
personnel in customer satisfaction?

The object of the article is the coherence between operating personnel and customer satisfaction;
and the aim of the article is to reveal the role of operating personnel in customer satisfaction. Achieving to
reach the aim, following tasks were set:

— To reveal theoretically the effect of service quality on customer satisfaction;

— To determine the influence of operating personnel to service quality;

— To assess the principal characteristics of operating personnel affecting perceived service quality.

Analysis and synthesis of scientific literature were provided achieving to reveal theoretical coherence
between service quality and customer satisfaction, and to reveal the influence of operating personnel to
service quality. Principal characteristics of operating personnel affecting perceived service quality were
revealed analyzing the results of questionnaire surveys.

Service quality was found to be one of the key antecedents of customer satisfaction, included in vast
majority of customer satisfaction index models. Considering the complexity of service quality, it can be
divided into technical and functional. The functional service quality is mainly dependant ant the competence
and qualifications of operating personnel. Both, technical and functional quality impact the perceived service
quality — the antecedent of customer satisfaction. Therefore, achieving to improve and maintain service
quality through its functional components, main attention has to be paid to operating personnel’'s
qualification.

Keywords: customer satisfaction, operating personnel, service quality.

76



INFORMACINIY SISTEMY TECHNOLOGIJY STUDIJY PROGRAMOS
VERTINIMAS STUDENTUY POZIURIU

Edita Griskéniené, Kristina Paiciené
Alytaus kolegija

Anotacija

Didéjanti konkurencija tarp aukstojo mokslo institucijy salygoja vis didesnj studijy kokybés vertinimo
ir tobulinimo poreikio. Straipsnyje aptariami studenty apklausos, atliktos siekiant iSsiaiSkinti jy pozidrj j studijy
programos realizavimo kokybe, rezultatai. Remiantis rezultaty analize iSryS8kinama respondenty studijy
kokybés samprata, nagrinéjamos jos vertinimo ypatybés, apzZvelgiami studenty nurodyti kokybisko studijy
proceso veiksniai, analizuojamos studijuocjamos programos bei studenty poreikiy sgasajas.

Esminiai ZodZiai: studijy kokybés vertinimas, studijy dalykas, studenty pozidris, informaciniy
sistemy technologijos, vertinimas.

lvadas

Studijy kokybé — aukstosios mokyklos suteikiamy salygy tinkamumas asmens saviugdai plétoti ir
reikiamo lygio kvalifikacijai jgyti, maksimaliai tenkinant vidaus ir iSorés aukstojo mokslo dalininky iSreikStus ir
numanomus poreikius bei ItkescCius. Bolonijos procesas pabrézia, kad vadovaujantis institucijy autonomijos
principu pirminé atsakomybé uz aukstojo mokslo kokybés uztikrinimg tenka paciai institucijai ir kad studentai
turéty dalyvauti organizuojant studijas auks$tojo mokslo institucijose ir daryti jtakg studijy turiniui. Studentai
yra labiausiai studijy kokybe suinteresuota grupé, todél studenty, déstytojy ir administracijos partnerysté gali
prisidéti prie studijy kokybés gerinimo. [1]

Studijy kokybés gerinimo (tobulinimo) planavimas yra svarbi kokybés vertinimo proceso tasa - tai
pagrindiné priezastis, kodél yra atliekamas kokybés vertinimas. Vertinimo rezultatai leidzia jsivaizduoti studijy
organizavimo padeétj, lyginant su ,idealia“ situacija. Vertinant studijy kokybe, kartu su objektyviais kriterijais
(akademinio personalo kvalifikacija, moksline veikla, materialinés bazés pasirengimu) vienas i$ svarbiausiy ir
reikSmingiausiy veiksniy yra paciy studenty pozidris | jvairius studijy kokybés veiksnius bei jy reikSminguma.
Studijy kokybés vertinimas neretai susijes su nevienodais studenty lGkesciais ir su studijy proceso
ypatumais. Analizuojant studijy kokybés tobulinimo aktualijas, grindziamas studenty pozidrio tyrimais,
prasmingi yra ne vidutiniai jverCiai (esant didelei nuomoniy jvairovei, jie gali rodyti neblogg rezultatg), o
Zemiausi vertinimai, nurodantys ,karStus“ taskus. Absolventy konkurencingumas darbo rinkoje iS dalies
priklauso nuo mokymo jstaigos studijy kokybés.

Baigusieji studijas turi bati konkurencingi darbo rinkoje. |monés, |staigos, organizacijos
suinteresuotos samdyti tuos, kurie atéje | darbg gali pradéti dirbti, o ne iSnaudoti kity darbuotojy laikg jiems
apmokyti. Praktiniy Ziniy ir jgddziy trakumas daznai yra klidtis ieSkantiems darbo jauniems specialistams, o
darbdaviai nevengia pasiskysti, kad baige mokslus absolventai nepasirenge darbui. Didéjantis Ziniy poreikis
tampa vis svarbesnis tiek profesiniams tikslams, tiek pafiam Zmogui. Pasitenkinimas studijomis nulemia ir
jauny Zmoniy pasitenkinimg gyvenimu, o nepasitenkinimas studijomis gali daryti jtakg netinkamam elgesiui,
nusivylimui, studijy nutraukimui. [1]

Praktika rodo, kad Lietuvos aukstosiose mokyklose vyraujanti tradicija studijy kokybés lygj vertinti ir
to lygio pagerinimo siekti pasinaudojant visy pirmiausia studenty apklausy apie studijy ir jy programy_kokybe
rezultatais (Geguziené V., Casaité - Satkauskiené S., Samasonok K, 2013). Be jokios abejonés, tai bitinas
veiksmas, taciau privalome nepamirdti, kad studentai studijy metu atlieka kelis persidengiandius vaidmenis:
studentai - buve moksleiviai (jau atsineSantys patirtj, Zinias ir studijy kokybé priklauso jau nuo iki studijiniy
parametry), studentai — aukStosios mokyklos klientai, t. y. jos paslaugy vartotojai, studentai — aktyvus studijy
proceso dalyviai, studentai — gaunamy paslaugy kokybés vertintojai, studentai, pabaige auk3tajg mokyklg —
aukstosios mokyklos produktas (Kasparavitiute R, 2012). Zemiené, atsizvelgdama | studento vaidmeny
jvairove bei situacijg, kai dél stiprios iSorinés konkurencijos aukstoji mokykla turi tenkintis Zemesnio uz
statistinj vidutinj lygio vidurinés mokyklos absolventu, jstojusiu | auk$tajg mokykla, abejoja ar vien studenty
apklausy rezultatais grindziamos iSvados apie studijy kokybe ir ty iSvady pagrindu rengiami kokybés
tobulinimo planai gali bdti efektyvis, kad galima situacija, kai tai duoda atvirkstinj efekta — sumenkinti
aukstosios mokyklos autoriteta, nusmukdyti auk$tosios mokyklos studijy kokybe (Zemiené, 2011). Todel
studenty apklausos yra bitina, bet nepakankama salyga, siekiant studijy kokybés uztikrinimo.

Pastaraisiais metais Lietuvoje atlikti studenty nuomonés tyrimai parodé, jog daugiausia reikSmés
studijy kokybei turi déstymas (didaktika), asmeninio tobuléjimo galimybés, o maziau — studijy infrastruktdra ir
studenty pasiekimy vertinimas. Tai rodo, kad kuriant studijy kokybés gerinimo prielaidas svarbiausi yra
Zmonés — déstytojai, kurie geba konstruoti | studenty kompetencijy plétote orientuota studijy procesa, kurti
asmeninio studenty tobuléjimo salygas ir naudoti tinkamus studenty rezultaty vertinimo metodus. Sis tyrimas
parodé, kad kolegijy studentai labiau vertina asmeninio tobuléjimo sritj, negu universitety studentai, jiems
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suteikiama didesné laisvé kirybiSkoms, savarankiSkoms uzduotims, saviraiSkai (Kas lemia studijy kokybe?,
2008).

Studentai yra paslaugy gavéjai. Jiems svarbu, kad paslauga bity kokybiska ir teikty pasitenkinima.
Visose aukstosiose mokyklose yra studijy kokybés srigiy, kurios gali bati tobulinamos. Sias sritis nustatyti
galima analizuojant paslaugos vartotojuy, t. y. studenty, pasitenkinimg kokybe konkre€iy studijy aspekty —
studijy rezultaty pasiekimu, déstytojy darbu, studijoms reikalinga materialine ir moksline baze, praktiky
organizavimu, jtraukimu | moksline veikla [4].

Straipsnyje pateikiami Alytaus kolegijoje atliktos Informaciniy sistemy technologijy (IST) studijy
programos kokybés vertinimo studenty apklausos rezultatai. Apklausa inicijuota programa kuruojancioje
Informacijos sistemy katedroje kaip savikorekcijos galimybé remiantis grjiztamaja informacija.

IST studijy programos tikslas — rengti IS technologijy specialistus, gebancius analizuoti kompiuteriy
techninés ir programinés jrangos technines charakteristikas, projektuoti, diegti, eksploatuoti, modernizuoti ir
valdyti IS jmonés veikloje, siekiant uztikrinti efektyvig organizacijy veiklg bei derinti inZinerines Zinias su
verslo ir vadybos pagrindais. IST studijy programa skirta jgalinti ir uztikrinti, kad Sios studijy programos
studentai mokés naudotis informaciniais Saltiniais, atrinkti tiksline informacija, jg klasifikuoti ir analizuoti,
nuolat tobulinti savo kompetencijas, dirbti komandoje, kirybiskai, kritiSkai mastyti bei analizuoti ir apibendrinti
veiklos rezultatus [7].

Temos mokslinis aktualumas leido suformuluoti moksline tyrimo problema: kaip, studenty pozidriu,
yra vykdoma IST studijy programa uztikrinant aukstojo mokslo studijy kokybe?

Tyrimo objektas pla€igja prasme buty studijy kokybés vertinimas, ta€iau atsizvelgiant | tyrimo imties
specifikg bei lokalinj apklausos pobtdj, objektas siaurinamas kaip studenty pozidris j IST studijy programos
kokybe.

Tikslas — nustatyti studenty pozidrj | IST studijy programa bei jos vykdyma.

Uzdaviniai:

e Apklausti baigiamyjy kursy IST studijy programos studentus.

¢ |Sanalizuoti apklausos rezultatus.

¢ Apibendrinti gautus rezultatus.

Metodai: Anketiné apklausa. Buvo taikyta apklausa rastu, naudojat sudarytg anketg. Anketa
parengta kokybiniam tyrimui, kur pateikti trys atviri klausimai.

Siame straipsnyje aprasomas tyrimas yra bandymas panagrinéti tik vieng vidinio studijy kokybés
vertinimo sistemos kolegijoje elementa.

Apklausos organizavimas

Apklausa atlikta 2013/2014 m. m. lapkri¢io — vasario mén. Joje dalyvavo 17 baigiamujy kursy
nuolatiniy ir iStestiniy studijy IST studijy programos studenty (i$ viso IST nuolatinése studijose studijuoja 15
studenty, o iStestinése —8 studentai). Respondentams pateikta trijy daliy atviro tipo anketa, kurig sudaro:

e bendrasis programos dalyky vertinimas;

¢ programos dalyky déstymo kokybés vertinimas;

¢ specialiyjy gebéjimy ugdymo vertinimas.

Su anketa kiekvienam studentui dar buvo duotas IST studijy programos planas bei Sios studijy
programos tiksly ir studijy rezultaty sasajy lentelé.

Apklausa buvo vykdoma paskaity metu. Studentai buvo supazindinti su tyrimo tikslu. Anketos buvo
iSdalinamos ir atsimamos asmeniSkai, tai lemé 100% ankety griztamuma. Tyrimo metu laikytasi tyrimo
etikos principy. Studentai buvo informuoti dél apklausos anonimiskumo.

Rezultatai ir jy kokybiné analizé

1. Bendrasis programos dalyky vertinimas

1.1. Nurodykite destomus dalykus, kuriy apimtj (kreditais) programoje reikéty padidinti.

ISanalizavus studenty pateiktus atsakymus paaiSkéjo, kad dominuoja trys dalykai, kuriy apimtis
kreditais atrodo respondentams per maZa. Tai yra programavimas PHP ir HTML kalbomis bei objektinis
programavimas (po 7, 6 ir 5 nurodZiusius). Kitus penkis mokomuosius dalykus, kaip pléstinus, pazyméjo tik
po du ar maZiau studenty. ISsiskyré ta Ziniy ir gebéjimy sritis, kurios trakuma jaucia Informaciniy sistemy
technologijy studijy programos busimieji specialistai. Galima manyti, kad studentams ,pritriksta“ kredity laiko
igyti batent specialiyjy, su bisimu darbu susijusiy zZiniy bei gebéjimy. Tai rodo ir respondenty pateiktos
mintys: nes per maZai laiko jsisavinimui ir darby atlikimui:nes tai svarbiausi dalykai ir jiems reikia daugiausiai
darbo ir pastangy; nes tai yra labai svarbus dalykas ir jis jeina | baigiamgjj darbg. Taip pat daugiau praktinés
patirties, kuria galima bus pritaikyti ateityje kadangi reikéty kuo daugiau gilti programavimo Zinias, jgyti
programavimo praktikos, tam, kad paskui bdty lengviau atlikinéti praktinius darbus, studenty suvokimg ir
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motyvacijg renkantis specialybés pagrindus kadangi Sis déstomas dalykas yra tiesiogiai susijes su studijy
programa.

1.2. Kuriy dalyky apimtj (kreditais) baty galima sumazinti arba jy atsisakyti ir kodél?

Etikos sumetimais bei laikantis konfidencialumo daZniausiai nenurodomi konkretls dalykai ir
aptariami tik studenty vienokio ar kitokio vertinimo argumentai. Pastaryjy analizé iSrySkina veiksnius,
atpindinCius respondenty déstymo kokybés samprata.

Tai lemia besikei€ianti darbo rinka, naujy programiniy pakety atsiradimas ir studenty naujy Ziniy
jgijimo motyvacijos padidéjimas. Atsizvelgiant | studijy programos apimtj ir dalyky iSdéstymg reikéty
sumazinti arba apjungti tam tikrus dalykus. Sig mint] iliustruoja teiginys: nes jis néra pagrindinis Informaciniy
sistemy technologijoms; misy specialybe ne tokia. Koreguojant studijy plang buvo nuspresta kai kuriuos
dalykus iSkelti | pasirenkamus, kadangi tai néra IST studijy programos specialybiniai dalykai: masy
specialybe ne tokia;, manes tikrai netenkina dalykai, kurie néra susije tiesiogiai su mano specialybe, kadangi,
mano nuomone, baty daug protingiau, tuos kreditus skirti programavimui, ar darbams pagal specialybe; néra
suderinamas su IST specialybé, todél kredity skaiCius neturéty bat toks didelis. Studentai sitlé sumazinti
dviejy studijy krypties dalyky apimtj (4 ir 6 studentai).

Atsizvelgiant | atsakymus galima baty iSskirti pagrindine priezastj, dél kurios déstomo kurso sitloma
atsisakyti, t.y. dalyko naudingumas bisimam darbui. Sig priezastj studentai minéjo ir sitlydami kursy apimtj
praplésti.

1.3. Kokius naujus dalykus, kaip svarbius studijuojant, sitlytuméte jtraukti j programq?
Daugiausiai studenty pasialé jtraukti dalykus, susijusius su programavimu bei tinklalapiy kdrimu:

programavimg Java kalba (javascript) (5); tinklalapiy kdrimas naudojant turinio valdymo sistemas (7). Tai
rodo studenty pateiktos mintys: sidlycCiau jdéti daugiau naujy dalyky susijusiy su pasirinkta specialybe, tokius
dalykus, kurie yra susije su internetu ir kompiuteriais; nes tai dabar yra populiaru.

Studentai, kurie buvo pasirinke Kompiuteriniy sistemy projektavimo specializacijg, nurodé, kad jie
noréty igyti dizaino kdrimo jgudziy, nors Kompiuterinio dizaino dalykas yra Kompiuterinio dizaino ir
multimedijos specializacijos dalyky grupéje (4 studentai). Taciau studentai, kurie buvo pasirinke
Kompiuterinio dizaino ir multimedijos specializacijg, noréty jgyti projekty kdrimo ir taikomojo programavimo
jgudZiy (konkreciai — programavimas Java ir Programy inZinerija). Tai rodo studenty pateiktos mintys: Siuos
dalykus reikéty visiems jtraukti, neZidrint kokia pasirinkta specializacijos kryptis, nes kiekvienam jstojusiam
norisi 8iy dalyky pasimokinti; kadangi triksta Ziniy apie $iuos dalykus mdisy specializacijoje. Tai rodo
studenty orientacijg | dalykus, susijusius su blsima specialybe. Trys apklaustieji parasé nezing, ko dar
reikéty papildomai.

Yra vykdomas studijy programos plano koregavimas, kuriame keiCiami dalykai ir specializacijos.
Kompiuterinio dizaino ir multimedijos specializacijos vienas dalykas yra perkeliamas | Studijy krypties
dalykus ir Sios specializacijos atsisakyta, kadangi Alytaus kolegija teikia panaSig studijy programag -
Multimedija, dizainas ir leidybos technologijos. I18pléstas pasirenkamuyjy dalyky sgrasas, kuriame jtrauti nauji
dalykai (Aplikacijy kdrimas, Atviro kodo sistemos), tai rodo studenty pateiktos mintys: manau, reikty jtraukti
kazka apie debesy kompiuterijq, nes tai dabar yra populiaru.

2. Programos dalyky déstymo kokybés vertinimas

2.1. I8vardykite dalykus, kuriy déstymo kokybé Jasy visiSkai netenkina. PaaiSkinkite kodél?

Analizuojant anketas iSaiSkéjo du dalykai, kurio déstymo kokybe studentai vertina neigiamai (po 2
studentus). Dar penkis dalykus paminéjo po 1 studenta. Tai néra daug ir galima manyti, kad pastarieji
skaiciai labiau sietini su subjektyviomis priezastimis. Vertinant déstyma buvo pateiktos Sios mintys: metodiné
néra labai aiski; déstant reikéty nuodugnesniy paaiskinimy. Kaip matyti, susiduriama su déstymo metodinés
kompetencijos klausimais, kurie daugiau iSrySkina metodinés medziagos tikslinimui bei tikslesniy ir aiSkesniy
praktiniy uzduogiy. Vienas i$ svarbiausiy studijy kokybés parametry yra déstytojy darbas realizuojant studijy
programas bei pateikiant medziagg konkreCiam dalykui. Kai kuriy respondenty atsakymai: nuobodu;
nejdomu, neaisku, labiau susije su besimokanciojo asmenine patirtimi ir jgidZiais nei su déstymo kokybe.
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Atsakydami | aptariamajj klausimg 5 studentai parasé, kad juos tenkina viskas. Taigi yra studenty,
kurie neturi pretenzijy déstymo kokybei, nors, kaip matyti i$ anksciau pateikty duomenuy, problemy esama.

2.2. Nurodykite dalykus, kuriy déstymo kokybé Jus tenkina visiSkai. Pakomentuokite.

ISnagrinéjus studenty atsakymus, matyti, kad yra nemazai dalyky, kuriy déstymo kokybé tenkina
visiSkai: 1 i§ jy pazyméjo 5 respondentai, penkis — 3, kitus keturis — 4, dar SeSis po 1 studenta. Penki
studentai nurodé, kad visy dalyky déstymas tenkina. Teigiamai vertinamy dalyky buvo daugiau nei
neigiamai, todél studijy programos realizavimas laikytinas gana kokybiSku. Komentuodami studentai rase:
kokybiska, gera metodiné ir malonus elgesys su studentais; nes daug jgijau naujy jguadZiy; nes man Sie
dalykai yra labai jdomds ir per Siy dalyky paskaitas buvo daug praktiniy uzduociy; kolegijos déstytojai atlieka
tikrai gerai savo darbg, stengiasi viskg iSaiskinti, sugalvoja jdomius darbus, todél laikas paskaity metu
praeina daug greiCiau; déstytojai dirba kartu su studentais, todél darbai gali vykti sklandzZiau ir geriau,
kadangi galime pasitarti; déstytojai sudomina studentg ir studentai gauna pakankamai motyvacijos atlikti
darbus savarankiSkai ir nenusira$inéti.

Studentai dazniausiai nurodé Siuos déstymo kokybés pozymius: informacijos perteikimo
sistemingumas, dalykiSkumas, aiSkumas, jdomumas, naudingumas, asmeninés déstytojy savybés. Pastarieji
pozymiai parodo veiksnius, kurie priklauso nuo déstanciojo asmenybés, t.y. gebéjimy ar bido. Labai daznai
teigiamas ar neigiamas paties dalyko vertinimas priklauso nuo jj déstancio asmens.

Atlikus apklausg buvo sudarytos kategorijos, sugrupuojant atskirus, prasme susijusius teiginius apie
programos dalyky déstymo kokybés vertinimg (1 lentelé).

1 lentelé. Programos dalyky déstymo kokybés vertinimo kriterijy grupés
Kategorija Patvirtinantys teiginiai

Dalykai, kuriy déstymo kokybé visiSkai tenkina

informacijos perteikimo e tai buvo gana placiai iSdéstytas dalykas: teoriniai principai kuriant

sistemingumas, dalyki$kumas duomeny valdymo sistemas.

¢ kolegijos déstytojai atlieka tikrai gerai savo darba, stengiasi viskg
iSaiskinti, sugalvoja jdomius darbus, todél laikas paskaity metu
praeina daug greitiau;

e paskaitos buvo visos idealios, viskas aisku, gera metodiné;

viskas pas jj aiSku ir gan paprasta, nes gerai iSaiSkina ir atnaujina

kasmet savo metodine medZiaga.

kokybiska aiski metodinée;

gerai isdésto ir viskas galima suprasti;

déstytojos labai gerai iSaiSkina dalykus;

nes man Sie dalykai yra labai jdomdas, ir per Siy dalyky paskaitas

buvo daug praktiniy uzduociy;

e Vvisos Sios paskaitos yra jdomios, déstytojai sudomina studentg ir
studentai gauna pakankamai motyvacijos atlikti darbus
savarankiskai ir nenusiraSinéti;

e dalykas buvo nuodugniai ir suprantamai iSdéstytas;

e nes daug jgijau naujy jguadZziy.

déstytojy asmeninés savybés ¢ malonus elgesys su studentais;

e gerai iSdésto;

e déstytojai dirba kartu su studentais, todél darbai gali vykti
sklandZiau ir geriau, kadangi galime pasitarti;

o deéstytojai sudomina studentq.

aiSkumas, jdomumas, naudingas

3. Specialiyjy gebéjimy ugdymo vertinimas

3.1. Kokiy specialiyjy gebéjimy ugdymo trakuma jauciate studijuodami?

Sioje anketos dalyje respondentai daznai pakartodavo prie 1.3 klausimo nurodytus dalykus,
paminétus anksciau. 8 studentai iSvardijo tuos gebéjimus, kuriuos jie mato per konkrecius dalykus: didesnio
jsigilimo | programavimo kalbas bei praktikos jas naudojant; traikumas yra programy karimo mokymo, sKirti
daugiau démesio specializacijos dalykams; reikia labiau atsiZzvelgti j tuos dalykus, kuriy reikia IT specialistui.
Pasirinke IST studijy programg studentai gimnazijose dazniausiai nebiina pasirinke Informatikos
(programavimo) A lygio, todél jiems triksta pradiniy programavimo pagrindy. Respondentas akcentavo
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reikalingumag specializacijai: skirti daugiau démesio specializacijos dalykams tai parodo, kad specializacijoje
reikia gilesniy ir iSsamesniy ziniy parinktoje IST kryptyje.

2 studentai nurodé, kad triko komandinio (grupinio) darbo kuriant bendrus projektus: tai yra labai
svarbus dalykas, kad baiges studentas galéty prisitaikyti dirbant komandinj darbg jmonése; norétysi daugiau
projektiniy uzduociy, triko komandinio darbo.

Praktikos atlikimo vieta ir laikas yra apibréztas studijy programoje, bet keiiantis rinkai, galima
koreguoti praktikos atlikimo laika: galéty praktika bati iSskaidoma: pagrindai — kolegijoje, o likusi dalis —
imonéje; nuo antro kurso praktikg atlikti jmonéje, o ne pacioje kolegijoje; lengviau baty jsilieti | darbo rinkg.
Tai padéty studentams geriau orientuotis ir jsitvirtinti darbo rinkoje bei pazinti jmonés mikroklimata.

Jokio specialiyjy gebéjimy ugdymo trikumo nejaucia 7 studentai: néra; tokiy néra; gal ir nieko labai
netriksta, gal net sidly&iau sumaZzinti paskaity apie versla.

Analizé parodé, kad tie, kurie yra patenkinti studijomis, palankiau vertina Informaciniy sistemy
technologijy studijy programa, déstomus dalykus ir déstytojy darbg, t. y. jie nurodo, kad iSvardytomis
savybémis pasizymi daugelis déstytojy, (Zr. 1 lent.). TaCiau yra tam tikry aspekty, kuriuos reikéty koreguoti
atsizvelgiant | besikei€ianCig darbo rinkg ir intensyvesnj darbo paieskos, ir integravimo poreikj, iSnaudoti
pratyby ir praktiky laikg kreipiant darbo metodikg specialiujy gebéjimy ugdymo link.

ISvados

1. Norédami sékmingai konkuruoti aukstojo mokslo rinkoje neatidéliotinos svarbos uzdaviniu yra
studijy, mokslo ir institucijos veiklos kokybés uztikrinimas. Vidiniame studijy proceso kokybés vertinime labai
svarbi déstytojy ir studenty saveika, kuri kuria asmeninio studenty tobuléjimo salygas ir naudoja tinkamus
studenty rezultaty vertinimo metodus.

2. Sistemingumas, dalykiSkumas, aiSkumas, jdomumas, dalyko naudingumas bei déstymo kokybé
ir asmenines déstytojy savybes, tai pagrindiniai kriterijai, kuriuos iSskyré respondentai vertindami IST studijy,
programa.

3. Nustatyta, kad pagrindiniai studenty mokymosi motyvai yra siekis tobuléti kaip asmenybei, siekis
igyti auk$tojo mokslo diploma ir noras geriau pasirengti kaip specialistui, todél dalis studenty sillo atsisakyti
dviejy dalyky, vietoj jy jtraukti du naujus dalykus, perziGréti specializacijos dalykus ir leisti juos pasirinkti.
Reikety | tai atsizvelgti koreguojant studijy plana.

4. Tyrimo rezultatai parodé, kad studentams svarbiausia studijy procese siekis pasirengti geru
specialistu, pabaigus studijas galimybé gauti gerai apmokamag darbg ir studijy procese jgyti daugiau praktiniy
ighdziy.
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Summary

ASSESMENT OF ,INFORMATION SYSTEMS TECHNOLOGIES*“ STUDY PROGRAMME BY STUDENTS
OPINION

Increasing competition among higher education institutions, resulting in an increasingly quality
assessment and improvement needs. This paper discusses the student survey conducted to find out their
views on the quality of the study program implementation results. Based on the results of the analysis of the
study respondents highlighted the concept of quality, the assessment issue features an overview of students
with quality learning process factors studied are analyzed program and student needs interfaces.

Keywords: Study quality assessment, subject matter, student attitudes, information systems,
technology assessment.
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MATEMATIKOS DESTYMO GEROJI PATIRTIS DIRBANT SU
STUDENTAIS

Milda li¢iukiené
Kauno kolegija

Anotacija

Mokymo(si) kokybeé didzia dalimi priklauso nuo déstytojo kompetencijos, o studijy sékmé savo ruoztu
gali priklausyti nuo studento intelekto, dalykinio pasirengimo, sugebéjimuy, patirties dirbti savarankiskai ir pan.
| kolegijg jstojusiy studenty bazinés matematikos Zinios dazniausiai yra vidutinio ar net Zzemo lygio. Todél
mokymo(-si) procese déstytojas priverstas ieSkoti tinkamy mokymosi, vertinimo bady ir metody, kurie atitikty
studenty pasiruoSimo lygj bei skatinty domeéjimasi studijuojamu dalyku. leSkant atsakymuy, kaip tobulinti
déstomag matematikos dalyka, o kartu ir studijy procesa, pradéta gilintis | matematikos atsineSty bei kolegijoje
igyjamy ziniy lygj ir bldus, kaip jj pagerinti.

Straipsnyje aptarta matematikos déstymo geroji patirtis Kauno kolegijoje, pateikiami Kauno kolegijos
pirmojo kurso studenty matematikos 2009-2013 mety diagnostiniy testy rezultatai.

Esminiai ZzodzZiai: matematinés Zinios, testas, geroji patirtis.

lvadas

Dabartinis koleginiy studijy tikslas — savarankiSkos, nuolat besimokancios asmenybés, turinCios
konkurencingg kvalifikacija, ugdymas. Baige kolegija, studentai turi gebéti pademonstruoti kompetencijg
baziniy ziniy, susijusiy su atitinkamu studijy dalyku, bei fundamentaliy ziniy lygj. Jie turi gebéti rinkti,
apibadinti ir interpretuoti informacijg studijuojamo dalyko kontekste. Kad studenty profesinis parengimas
atitikty profesinius reikalavimus yra labai svarbus bendryjy gebéjimy vystymas matematikos srityje.
Kiekvienas | kolegijg atéjes studentas turi tam tikrg baziniy ziniy lygj ir, kaip rodo praktika, dazniausiai ziniy
lygis yra skirtingas, nepakankamas. Be to, dauguma studenty stokoja savarankisko darbo jgudziy ir
mokymosi motyvacijos, kad bity sékmingai vykdomos studijos aukstojo mokslo institucijoje. Matematikos
programos pratesia kai kuriy vidurinés mokyklos temy nagrinéjimg arba i§ esmés remiasi mokyklinémis
Ziniomis, todél Siy ziniy lygis yra labai svarbus tolesnéms studijoms, kuriy sékmé priklauso ne tik nuo
pasirinkty metody, bet ir paciy besimokanciyjy pasirengimo lygio ir savarankiSsko darbo jgidziy. Déstytojui,
kaip studijy proceso organizatoriui, batina iSsiaiSkinti studenty ziniy lygj. Kauno kolegijoje (kaip, beje, ir
visose Lietuvos aukstosiose mokyklose) déstytojai daug dirba siekdami matematikos dalyko studijy kokybés
bei kurdami palankiag mokymosi aplinkg. Tinkama mokymosi aplinka lemia iki 30 ir daugiau procenty
mokymosi sékmés (Apynis, 2005).

Tyrimo objektas — Kauno kolegijos pirmojo kurso studenty matematikos zZinios, mokymo(si) geraji
patirtis Kauno kolegijoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti Kauno kolegijos pirmojo kurso studenty matematikos ziniy lygj,
matematikos mokymo(si) gerajq patirt;.

Tyrimo uzdaviniai:

1. TeoriSkai pagrjsti matematikos ziniy svarbg edukacinéje praktikoje.

2. |vertinus pirmo kurso studenty matematikos zZiniy lygj, apibendrinti Kauno kolegijos matematikos

mokymo(si) gerajq patirtj.

Darbe taikyti Sie metodai: mokslinés literatiros analizé, anketinés apklausos, matematikos Ziniy
diagnostinis testavimas. Diagnostiniy testy duomeny statistiné analizé atlikta naudojant MS Excel.
Skai¢iavimams buvo pasinaudota apraSomosios statistikos rezultatais, kurie pateikiami vienetine ar
procentine i8rai8ka bei grafiniu pavidalu. Statistinés duomenuy analizés rezultatai pateikti lentelése,
paveiksluose, tekste.

Matematikos ziniy svarba edukacinéje praktikoje

Reikdminga pasaulio mokslo, technologijy ir Zmogaus kultiros dalis — matematika. Matematikos
dalykui tenka iSskirtiné reikSmé formuojant gebéjimus skaiciuoti, logiSkai mastyti ir formalizuoti, lavinant
vaizdinj, erdvinj ir tikimybinj mastyma, analitinio bei sintetinio suvokimo ir paZinimo galias. Zinomy
matematikos sgvoky, matematiniy modeliy, metody, rySiy jvairioms situacijoms analizuoti supratimas ir
taikymas sudaro prielaidas ne tik pazinti pasaulj, perimti Simtmeciais susiformavusig zmogaus mastymo ir
veiklos kultirg, bet ir padeda tiek praktinéje veikloje, tiek kasdieniame gyvenime (NorvaiSa, 2011).
Matematika yra svarbi sugebéjimy dalis, kuri labai reikalinga Siuolaikinéje visuomenéje. Ji smarkiai
persmelkia misy nuolat sudétingéjant] pasaulj. Matematika moko besimokancius, kad gali bdti teisingas ir
klaidingas atsakymas, nuteikia juos tam tikslumui, kurio prireikia realiame pasaulyje, drasina mokytis
sutelkiant démesj ir pastangas. (Amerikos Matematikos draugijos (AMS) prezidentas Eric M. Friedlander,
2012). Matematikos mokymas ne tik ugdo karybiSkumag, sgZininguma, darbstuma, bet ir lavina intelektg. Tai
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dar svarbiau Siandien, kai visose srityse diegiamos naujos informacinés technologijos, naudojancios
matematikg ir jos metodus. Matematika yra svarbi ir paciai Svietimo sistemai, kaip dalykas reikalaujantis
sistemos, tvarkingumo ir nuoseklumo.

Taciau aukstyjy mokykly déstytojy patirtis rodo, kad kiekvienais metais mokyklg baige jaunuoliai
ateina | aukstajg mokykla nepasiruo$e matematikos studijoms. Darbo grupei, sitlanciai keisti matematikos
mokymo mokykloje sistema, vadovaujantis R. Norvaisa (2012) jsitikines, kad mokykloje matematikos moko
ne tai ir ne taip, kaip reikéty. Jo manymu, mokykliné matematika suprimityvinta, matematinés technikos
dalyky mokoma neaiskinant jy prasmés. R. NorvaiSos (2012) tikinimu, matematika yra mokslas, ugdantis
abstrakty-loginj mastyma. Tai sritis, ugdanti Sio mastymo elementus.

Kiti aukStesnius matematikos pasiekimus lemiantys faktoriai yra teigiamas pozidris | matematikg ir
pasitikéjimas savimi mokantis matematikos. Atlikti tyrimai Europos Komisijos uZzsakymu 2011 metais poziarj i
matematikg traktuoja kaip emocine blseng, kuri apsprendzia motyvacijg ir rezultatus (Mathematics
Education in Europe: Common Challenges and National Policies, 2011). Savo ruoztu emocine biseng lemia
matematikos ,reputacija“ visuomenéje. Keliy karty susiformaves pozidris | matematikg kaip | sunky, sausg ir
su gyvenimu nesusijusj mokslg lemia dabartinés jaunosios kartos neigiamg motyvacija mokantis
matematikos. Siekiant pakeisti tokj pozidrj, kartais pabandoma matematikg padaryti jdomesne siejant jg su
gyvenimiska veikla, bet tai dazniausiai daroma nejtaigiai ir pavirSutiniSkai. Europos Komisijos studijos teigimu
Lietuvoje néra nacionalinés strategijos ir iniciatyvos didinti moksleiviy motyvacijg mokytis matematikos
(Mathematics Education in Europe: Common Challenges and National Policies, 2011).

Pirmo kurso studenty matematikos ziniy lygio ir matematikos mokymo(si) gerosios
patirties jvertinimas Kauno kolegijoje

Kauno kolegijos pirmakursiy matematikos ziniy lygio nustatymo metodika

Kadangi kolegijos matematikos programa pratesia kai kuriy vidurinés mokyklos temy nagrinéjima
arba remiasi mokyklinémis ziniomis, tai Siy ziniy lygis yra labai svarbus tolesnéms studijoms, kuriy sékmé
priklauso ne tik nuo pasirinkty metody, bet ir paciy besimokanciyjy pasirengimo ir savarankisko darbo
igtdziy. Deéstytojui bitina Sio mokeéjimo lygj kuo greiciau iSsiaiskinti. Kiekvienas | kolegijg atéjes studentas
turi tam tikrg baziniy ziniy lygj ir, kaip rodo praktika, dazniausiai ziniy lygis yra skirtingas. Matematikos
vidurinio iSsilavinimo ziniy lygis yra svarbus stojant | Kauno kolegijoje realizuojamas studijy programas, ypac¢
technologinés pakraipos. Siame darbe siekiama i$siai$kinti Kauno kolegijos pirmakursiy matematiniy, Ziniy
lygi, igyta vidurinéje mokykloje, tyrimui imant 2009 — 2013 m. Matematikos Ziniy testavimas Kauno kolegijoje
atliekamas nuo 2009 m. Testai atliekami mokslo mety pradzioje, prie$ pradedant déstyti matematikos dalyka.
Tiriant pirmo kurso studenty matematikos Zziniy lygj, pateikiamas KTU mokslininky sudarytas testas.
Matematikos testg sudaro 15 jvairaus turinio uzduo€iy i$ vidurinés mokyklos kurso. Pirmakursiy matematiniy,
Ziniy testas papildytas reikalavimais nurodyti, kokj matematikos egzaming studentas laiké: valstybinj,
mokyklinj ar visai nelaiké, kokiu lygiu mokeési matematikg vidurinéje mokykloje, nes pasirengimo lygj
konkre€ioms studijoms apsprendzia ir profilinis mokymas vidurinéje mokykloje. Studenty motyvacijai
nustatyti remiamasi pri€mimo numeriu, kuriuo studentas rinkosi studijuojama specialybe, bei paciy studenty
asmenine nuomone, jsivertinant savo matematiniy Zziniy lygj, atsakant | anketos klausimus. Pasibaigus
semestrui, apibendrinami pirmosios sesijos matematikos dalyko jvertinimai. Duomenys tyrimui rinkti
2009/2010, 2011/2012 ir 2013/2014 m.m. Tyrime dalyvavo technologijy ir krastotvarkos fakulteto (TKF)
studentai: 2009/2010 m.m. — 343, 2011/2012 m.m. — 325, 2013/2014 m. m. — 191 studentas.

Kauno kolegijos pirmakursiy matematikos ziniy tyrimo rezultatai

Mokykloje jgytas matematikos Ziniy lygis tirtas tokiais bidais: pazymiu brandos atestate ir studento
asmenine nuomone apie savo gebéjimus. Brandos atestato matematikos dalyko vidurkiai néra auksti (nuo
5,44 iki 5,89 balo), verta pastebeéti, kad vidurkiai didéja - apie 8,3 % (1 lentelé).

1 lentelé. Pirmakursiy matematikos dalyko atestaty duomenys (2009-2013 m.)

Mokslo Atestato Mokési A | Mokesi B | Laiké Laike Mokyklinio | Valstybinio
metai, metinio lygiu (%) lygiu (%) mokyklinj valstybinj egzamino egzamino
fakulteto pazymio egzaming | egzaming | vidutinis vidutinis
studenty vidurkis (%) (%) pazymys rezultatas
skaiCius (%)
2009-2010 | 5,44 41 59 73 9 6,8 27

m. (343

TKF

studentai)

2011-2012 | 5,68 44 56 13 54 7 8

m. (325

TKF
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studentai)

2013-2014 | 5,89 57 43 8 56 6,6 16
m. (191
TKF
studentas)

Tyrimo metu buvo palygintas matematikos dalyko pazymiy vidurkis atestate ir asmeniné studento
nuomoné apie savo matematinius gebéjimus (studentams pateiktos anketos). Studentai savo matematinius
gebéjimus jvertino gana kritiSkai, bet aukStesniu balu, negu atestato pazymys (2 lentelé).

2 lentelé. Matematikos dalyko pazymio vidurkis atestate ir asmeniné studento nuomoné (2009-2013 m.)

Mokslo metai Matematikos dalyko pazymio Asmeniné studento nuomoné
vidurkis atestate (saves jsivertinimas)
2009-2010 m.(343 TKF studentai) 5,44 6,84
2011-2012m.(325 TKF studentai) 5,68 6,82
2013-2014 m.(191 TKF studentas) 5,89 6,51

Tiriant studenty motyvacijg studijuoti pasirinktg specialybe, skai€iuojamas procentas studenty,
pasirinkusiy specialybe pirmuoju, antruoju ir tre€iuoju arba tolimesniais numeriais bendrame stojimo sarase,
analizuojama, ar padidéjo studenty, jstojusiy auks$tesniu numeriu | pasirinktg specialybe ir sumazéjo
atsitiktinai patekusiy skaicius (3 lentele).

3 lentelé. Studenty motyvacija studijuoti pasirinkta specialybe (2009-2013 m.)

Fakultetas Nr.1 stojimo sgrase Nr.2-3 stojimo sgrase Nr.4 ir tolimesni nr. sgrase
2009 2011 2013 2009 2011 2013 2009 2011 2013
m. m. m. m. m. m. m. m. m.

TKF (%) 57(%) | 32(%) | 35(%) | 17 (%) | 23 (%) | 28 (%) | 26 (%) | 45 (%) | 37 (%)

Matematikos zZiniy testavimas Kauno kolegijoje atliekamas nuo 2009 m. Testai atliekami mokslo
mety pradzioje, prie§ pradedant déstyti matematikos dalyka. Pateikiamas testas, kurj sudaro 15 jvairaus
turinio uzduociy i$ vidurinés mokyklos kurso. Kiekviena teisingai iSspresta uzduotis ir teisingai pasirinktas
atsakymas vertinami 1 balu. IS viso galima surinkti 15 baly. Apzvelgiant matematikos testy rezultatus galime
teigti, kad pirmojo kurso studenty matematikos Ziniy vidutinis lygis nesiekia 6 baly i$ 15 galimy (1 pav.):

5,6
5,5
54
53
5,2
51

55

51

4,9
4,9 —

4,8 +—
4,7 +— —
46

2009/2010 2011/2012 2013/2014

1 pav. Matematikos testy balo vidurkiai (2009-2013 m.)

14

12 \-41\
10

/1
0 -5 T g T

2009/2010 2011/2012 2013/2014

2 pav. Matematikos testo min ir max reikSmés (2009-2013 m.)
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Nagrinéjant skirtumus tarp maziausio ir didziausio jvertinimo (2 pav.), galime teigti, kad toks
matematikos testo baly pasiskirstymas dar kartg patvirtina teiginj, kad | kolegines studijas susirenka ne itin
stipras studentai. Apibendrinant testo rezultatus galime teigti, kad matematinés Zinios yra silpnos.

Matematikos déstymo geroji patirtis Kauno kolegijoje

Palyginant pirmojo semestro matematikos dalyko rezultatus su testo rezultatais, galime jzvelgti
pakilimo tendencijas, t.y. matematikos balas semestro pabaigoje lyginant su semestro pradzia Siek tiek
padidéja (vidutinisSkai iki 1,2 — 1,5 baly). Tokj pirmojo semestro pazangumo rodikliy didéjimg nemaza dalimi
lemia deéstytojy didelés pastangos siekiant matematikos dalyko studijy kokybés. Verta iSskirti keletg
svarbesniy gerosios patirties pavyzdziy, lemiancCiy studenty matematiniy ziniy kokybés didéjima;:

1. Didelés déstytojy pastangos siekiant studijy kokybés (iSlyginamosios ir gilinamosios
konsultacijos, platus virtualios mokymo(si) aplinkos moodle naudojimas, darbas su kompiuterinémis
programomis, interaktyvi lenta).

2. Nuoseklus studenty darbas semestro metu (kaupiamasis vertinimas, savarankiskas darbas).

3. Sudaryta galimybé pasireiksti, parodyti iniciatyva, skatinamas vidinis smalsumas, interesas
(jvairds mokymo metodai, inovacinés priemonés mokymo(si) procese - ypac interaktyvi lenta).

4. Aiski ziniy vertinimo sistema: pateikta, kada, kaip ir kokios Zinios bus vertinamos (visada -
mokslo mety pradzioje ir visg mokymosi laikg - moodle).

5. Pateikiama informacija (griztamasis rySys) leidzia matyti ne tik mokymosi sékmes, bet ir
nesékmes (savikontrolés testai, jvertinimy zZurnalas moodle, e-pastas — go.kauko.lt, trumposios zinutés
moodle sistemoje).

6. Deéstytojo ir studento abipusis pasitikéjimas vienas kitu, bendravimas ir bendradarbiavimas
grindziamas tarpusavio pagarba, supratimu ir geranoriSkumu.

Reikéty paminéti vieng i$ efektyviausiy priemoniy, Zenkliai pagerinusiy matematikos déstymo
kokybe — tai modernios priemonés — interaktyvios lentos — naudojimas mokymo(si) procese.

Interaktyvios lentos naudojimas suteikia ypatingai placdias galimybes déstytojui. Pateikiama keletas
pavyzdziy apie darbg su interaktyvia lenta.

Interaktyvioje lentoje galima valdyti savo Power Point pristatymus, paleisti skaidriy demonstracija i$
projekcijos vietos, pridéti komentarus prie skaidriy ir iSsaugoti komentarus originaliose Power Point
rinkmenose (3 pav.):

Pyz, Rasime plotg figlros, apribotos }
= atimiOXirkreve = x° 4 4x |

]
B i |
- — = —
3 pav. Pridéti ir iSsaugoti komentarai Power Point rinkmenoje

Sioje lentoje taip pat galima jkelti Power Point, Excel, Word ir vaizdy rinkmenas kaip fong ir
komentuoti fone (4 pav.):

ey 1

[RESS=S—==TN
4 pav. Excel pavyzdzio jkélimas | lentos fong

Puikiai tinka demonstracijy ruoSimui, aiskinimui. AiSkinimo, komentary pavyzdys (5 pav.):
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el
5 pav. Komentary pavyzdys

Taip pat galima archyvuoti uzbaigtas demonstracijas ir diskusijas (6 pav.):

TN NNRI R T
R

T @

.

e s, o+
6 pav. Suarchyvuotos Power Point demonstracijos

Galima skaitmeniniu badu jrasyti interaktyviosios lentos pastabas | puslapj komentuojant rankiniu
bddu su raSiklio jrankiu arba pridedant teksta su teksto jrankiu. Pateikiamas tokio darbo pavyzdys (7 pav.):

4 TIes i programaramo uldaying fragmansas (Lrd s )
=l B

4 AATN
= i C .

= - - - — . .
7 pav. Teksto jrankio panaudojimas tiesinio programavimo uzdavinyje

Yra galimybé jkelti momentines ekrano kopijas arba vaizdy rinkmenas, naudojant momentinés
ekrano kopijos jrankj arba nuvilkimo iSdéstyma, taip pat galima naudoti grafikos elementy vaizdy galerijg (8
Grafkce vady efemonty panoytof mas

pav.):
©

&

.

—

8 pav. Grafikos elementy vaizdy galerijos panaudojimas kartu su teksto jrankiu

Atitinkamos parinktys leidZia dirbti su komentarais, teksto laukeliais ar vaizdy rinkmenomis kaip
su scrapbook elementais, perkelti, apsukti, keisti dydj, grupuoti ir kopijuoti/iklijuoti bet kurj elements,
komentuoti (9 pav.).
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9 pav. Vaizdo kopijavimo ir dydzio keitimo pavyzdys

Lentoje galima atkurti, redaguoti ir komentuoti scrapbook puslapius ir pridéti juos prie elektroninio
pasto zinuciy, faksy ar tiesiog juos atsispausdinti. Komentarai, atsidarius moodle virtualios klasés puslapj (10
pav.):

e

N oU —ert mamas

E___.-
10 pav. Moodle virtualios klasés komentarai scrapbook puslapyje

Visa reikalinga mokymuisi medziaga patalpinta virtualioje mokymo aplinkoje — Moodle. Si medziaga
nuolat papildoma, koreguojama, tobulinama, pritaikant bei atsizvelgiant | einamyjy mety studenty Ziniy ir
gebéjimy lygj. Studijy programos nuolat tobulinamos, koreguojamas kontaktiniy ir savarankisky valandy
apimtis, t.y. savarankisko darbo valandy skai€ius vis didéja, o kontaktiniy valandy skaiCius — mazéja. Todél
studentai turéty daugiau mokytis studijuoti savarankiSkai, o paskaitose suZinoti tik mokymosi kryptj bei
pratyby metu iSsiaikinti ir pagilinti savarankiSkai studijuojant iSkilusius klausimus. Tagiau dauguma pirmo
kurso studenty neturi tvirty savarankidko darbo jgidziy, daliai studenty troksta mokymosi motyvacijos,
kruopStumo ir savarankiSskumo. DidZioji dalis pirmakursiy savarankiSkai studijuoti literatirg dar nesugeba.
Paskaitos ir konsultacijos yra pagrindinis tokiy studenty Ziniy 3altinis. Silpnesni studentai negali suvokti
pateikiamos arba nurodytos metodinés medZiagos, nesugeba susikaupti, nepajégus jsiminti visy sgvokuy,
iSgirsty per paskaitg. Formulés, sgvokos, nauji terminai paprastai pakartojami per pratybas arba naujos
paskaitos pradzioje. Tiems studentams, kurie blogai atliko matematiniy ziniy patikrinimo testg, silloma
lankyti papildomas matematikos dalyko konsultacijas, kurias déstytojas atlieka po paskaity. Siy konsultacijy
metu pakartojamos tos temos, kurios bdtinos studijuojant aukstajg matematikg kolegijoje Tokios
konsultacijos ypaC reikalingos | semestro pradzioje, kada dar tik pradedamas aukStosios matematikos
déstymas.

ISvados

1. Matematikos dalykui tenka iSskirtiné reikSmé formuojant gebéjimus skaiciuoti, logiSkai mastyti ir
formalizuoti, lavinant vaizdinj, erdvinj ir tikimybinj mastyma, analitinio bei sintetinio suvokimo ir paZinimo
galias.

2. |vertinus Kauno kolegijos pirmakursiy matematikos dalyko bazinj Ziniy lygj ir apibendrinus matematikos
mokymo(si) gerajq patirtj, galima teigti:
e pirmojo kurso studenty matematikos bazinés (mokyklinés) zZinios yra silpnos;
e siekiant sékmingy matematikos studijy bazinis matematikos Ziniy lygis yra esminis, taCiau ne
svarbiausias parametras;
e pirmosios sesijos matematikos dalyko rezultatai Siek tiek padidéja (vidutinidkai iki 1,2 — 1,5 baluy);
e siekiant matematikos dalyko studijy kokybés, verta iSskirti svarbesnius  gerosios patirties
pavyzdzius, lemiancius studenty matematiniy ziniy kokybés didéjima: jvairius mokymo(si) metodus,
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konsultacijy sistema, uztikrinan€ig sékmingg studenty savarankiSska darbg, inovacines mokymo(si)
priemones — darbg su matematinémis kompiuterinémis programomis, virtualia mokymo(si) aplinkg
moodle;

e vienas i§ efektyviausiy bady, Zenkliai pagerinusiy matematikos déstymo kokybe, — tai modernios
priemonés — interaktyvios lentos — naudojimas mokymo(si) procese.
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Summary

A PERFECT MATHEMATICS TEACHING EXPERIENCE IS WORKING WITH STUDENTS

The quality of teaching is largely dependent on the teacher's competence, and learning and
educational success, in turn, may depend on the student's intellectual ability, subject preparation, abilities,
experience of working independently, etc. The basic math knowledge of students who enroll to the College is
usually of moderate or even low-level. Therefore, in the training (learning) process the teacher must look for
proper training and evaluation methods and techniques that comply with students' level of preparation, and
promote interest in the subject studied. While searching for answers on how to improve the instruction of
mathematics, and hence the study process, the level of math knowledge that was brought to the college as
well as acquired during the studies and the ways to improve it have been started to be analyzed.

The article discusses current issues of teaching of mathematics, best practices of teaching
mathematics at Kauno Kolegija; diagnostic test results of the first-year students at Kauno Kolegija in 2009-
2013 are presented.
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VAIZDO KONFERENCIJU NAUDOJIMAS STUDIJOSE

Lina Kankevi¢iené, Rasa Balyniené, Virginijus Jasiunas
Alytaus kolegija

Anotacija

IKT galimybés praplecia edukacines galimybes, jy pagalba nesunku realizuoti aktyvaus dalyvavimo
principg. Straipsnyje apzvelgiami atvirojo kodo ir nemokamos vaizdo konferencijy priemonés, naudingi
besimokantiesiems esantiems skirtinguose ar nutolusiuose regionuose.

Straipsnio tikslas — apzvelgti atvirojo kodo ir nemokamy vaizdo konferencijy priemoniy panaudojimo
galimybes studijose, jvertinti funkcines galimybes.

Tyrimo metodai — mokslinés literatlros analizé, struktdrizuotas interviu.

Esminiai ZodZiai: nuotolinio dalyvavimo jrankiai, video konferencijy jrankiai, vaizdo konferencijos.

lvadas

Visuomenés pokyciai, technologijy plétra ir jvairové keicia pozidri | mokymg ir mokymo priemones.
Skatina ieSkoti naujy mokymosi formy, tokiy kaip mokymosi, kuris akcentuojamas kaip déstytojo ir studento
sgveika, kaip gebéjimy, vertybiy perémimas ir Ziniy transformavimas j supratima. Siandien didele jtaka
mokymui ir mokymuisi daro interaktyviy jrankiy naudojimas ugdymo procese.

Pastaruoju metu daugelis IKT paslaugy teikéjy sillo sprendimus, leidzian€ius akademinéms
institucijoms minimizuoti IKT infrastruktiros iSlaidas, pateikti studentams ir darbuotojams naujausius
virtualaus bendravimo ir bendradarbiavimo jrankius. Jau neabejotina, kad asmeninio kompiuterio erg keicia
technologinés inovacijos, kuriy slinktys paradigmiskai pereina nuo asmeninio kompiuteriy naudojimo prie
tinklinio, padidinusio galimybes pasiekti iki Siol nepasiekiamus duomeny S$altinius, nuo individualiai
naudojamy technologijy link socialinés tinklaveikos (Augustinaitis, Petrauskas, 2010). Skaitmeninés
galimybeés ne tik leido pagerinti perduodamos informacijos kokybe, bet ir sukidré naujas informacijos turinio
kdrimo ir perémimo galimybes. IKT vystymasis implikuoja mokymosi metody ir technologijy modernizavima.
Senoji asinchroniné monologiné e. mokymo sistema jau paseno, nebeatitinka Siuolaikiniy studenty poreikiy.
Siuo metu e. mokymas keiciasi | e. mokymasi. Kei¢iasi e. mokymosi turinio teikéjus ir besimokangiuosius
skirian€ios ribos, dingsta pedagogo ir besimokanciojo vaidmenys, turinys raSomas ir skaitomas to paties
supratimo lygio asmenu, todél Ziniy jsisavinimas ir potencialas mokantis didéja. Studentai nebenori paprastai
skaityti ir testuotis. Jie nori bati pilnateisiais mokymo proceso dalyviais, autoriais ir recenzentais, nori ne
paprastai naudoti papildomus Saltinius, bet ir kurti juos. DidZioji dalis Lietuvos aukstyjy mokykly kursus teikia
Moodle, FirstClass, anksgiau WebCT, Blackboard Vista sistemy pagalba. Sios sistemos uztikrina
organizacijos stabilumg ir nuosekluma, suteikia galimybiy personalui vystytis ir teikti kursa. Siuolaikinés
technologijos suteikia daug galimybiy interaktyviam, animuotam, jgarsintam medziagos pateikimui. Medziaga
gali bati pateikiama kaip tekstai (su galimybe parsisiysti arba be jos), spausdinta ar virtualioje studijavimo
aplinkoje Moodle. Tai gali bati paskaity skaidres, paveikslai, knygos, schemos, grafikai, Zzemélapiai, vaizdo
bei garso jraSai, video paskaitos, CD, DVD formato medzZiagos. Modeliavimo programos, virtualios
laboratorijos ir kitos IKT kompensuoja praktine veiklg laboratorijose, padeda realizuoti patirtinji mokyma(-si).

1. Technologijos e. mokymuisi realizuoti

Technologijas e. mokymuisi realizuoti galima suskirstyti | atskiras kategorijas, kurios turéty bati
tarpusavyje integruotos. Tai mokymosi turinio valdymo sistemos (angl., Learning Content Management
Systems), mokymosi valdymo sistemos (angl., Leraning Management Systems), turinio kdrimo jrankiai
(angl., Content development tools,) sinchroninio mokymosi jrankiai arba vaizdo konferencijos (angl., Live e-
learning tools), mokymosi bendradarbiaujant priemonés (angl., Collaborative learning tools) socialinio
mokymosi jrankiai (angl., Social learning tools) vertinimo jrankiai (angl., Assessment tools).

Viena iS minety kategorijy vaizdo konferencijy naudojimas, arba kitaip — sinchroninis mokymasis
pasizymi tuo, kad bendravimas tarp mokymosi proceso dalyviy yra sinchronizuotas laike. Toks mokymosi
bidas ekonomiskai naudingas besimokantiesiems esantiems skirtinguose ar nutolusiuose regionuose.
Dauguma vaizdo konferencijy technologijy turi galimybes: siysti vaizdg ir garsg naudojant internetines
technologijas, demonstruoti skaidres, kitg mokymosi medziaga, klausti, diskutuoti, valdyti grupiy diskusijas,
atlikti apklausas, vykdyti Ziniy patikrinimg ir t.t. Taigi, tokios priemonés iSpledia nuotolinio mokymosi
galimybes, jgalindamos realizuoti daugel;j tradicinéms studijoms jprasty mokymosi veikly.

Vaizdo konferencija yra technologija jgalinanti sinchroninj bendravimg per atstumg vaizdu ir garsu,
daznai leidZianti skaitmeninés informacijos mainus tarp konferencijos dalyviy. Si technologija yra interaktyvi,
leidZia naudoti papildomas metodines priemones ar panaudoti tradicines studijy metodikas, taiau ribojama
laiko, vietos ar spartos pasirinkima, reikalaujanti sudétingesnés techninés jrangos.
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Vaizdo konferencijy naudojimas atveria kitas galimybes nuotoliniy kursy kiréjams ir tiekéjams.

Efektyviai vaizdo konferencijai organizuoti, galima iSskirti 3 pagrindinius aspektus:
besimokanciuosius, technologijas ir vadyba, kuriy kiekviename galima apibrézti organizacijos, déstytojo ir
besimokanciojo lygmenj (zr. 1 pav.).

1 pav. Efektyvios konferencijos organizavimo modelis

Mokomajai medziagai (vaizdo, garso, prezentacinei ) pateikti galima panaudoti visas interaktyvias
priemones: vaizdo jrasus, filmus, prezentacijas, garso jraSus ir pan. Vaizdo konferencijy pagalba paskaita
panasi tiesioginiy uzsiémimus, nes deéstytojas gali tuo pacdiu metu bendrauti su studentais, rodyti
prezentacijas ir palaikyti tiesioginj rysj su tolimose vietovése esanciais studentais.

Vaizdo konferencijy skirstymas jvairus:

» Saityno (angl. web) sistemos — tai pacios paprascCiausios sistemos. Papildomi jrenginiai — vaizdo
kamera su mikrofonu ir interneto rysys.

+ Darbalaukio (angl. desktop) sistemos.

* ,Set-top” sistemos — Sios sistemos turi auk$tos kokybés vaizdo kamera, garsiakalbius ir mikrofona,
idiegiama programine jranga. Su Siomis sistemomis galima prisijungti daugiau nei prie dviejy vaizdo
konferencijy sistemy vienu metu.

+ ,Roll-about® ir ,stand-alone” — tai didelés sistemos, kuriose yra visa reikiama jranga.

Nemokami ziniatinklio vaizdo konferencijy sprendimai

Rinkoje gausus vaizdo konferencijy sistemy pasirinkimas. Egzistuoja tiek mokami, tiek nemokami
sprendimai. Neabejotinai mokami sprendimai yra labiau funkcionaliai iSbaigti, tadiau ir bendruomeniski
atvirojo kodo projektai taip pat egzistuoja rinkoje ir yra naudojami. Laikantis ekonomiSkumo principo
straipsnyje nesigilinama | mokamus vaizdo konferencijy sistemy sprendimus, o siekiama apibrézti

nemokamus.
Vaizdo konferencijy sistemy funkcijos iSskirtos pagal nuotolinio mokymosi proceso viena pagrindiniy
veikly — paskaitos teikimg (zr. 1 lenteléje).

1 lentelé. Vaizdo konferencijy funkcijy palyginimas

Operaciné *
sistema 3 © _ © g
) %) 2 | 2 IS e T | s
=] » < | .0 g | 2 ) n | £ o ©
S <2 | R|<2 S| 8 0| =| 8] 2| o 2|
8 02 | 8| 2lg| 8| 8|=|g|2 |8|2|L&)qg
c | » 50 £ < |2 S| o1 2E|2|5|2 Qa|l E| 9 £ ] g
5| S v | o c|l |8 £ |5 || 28| s|Tc|lo|¢g
2| S 38 T |5 S| B| S5 | ® = | 2€E| g | c| 35| E
g > S0 2| N 2121 €28|e|2| 8|53 2|58]8]|8
5148 o3 ClE |88 E|8|S|F8&a|E|=]|2
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Ekiga | | _ | tynyT | Tlow | T T T ININ|IN|E|N|T|N]|T
(on-line)
1_
Meetecho G | 200 T/TIT T|VGA | T | T T T| T | T T T TINIT
+
WebHuddle | G | - T/T/T | 17| - [T]T1T1 T [T]T]T] T [T[TIN]|T

T — tenkina kriterijy, D — dalinai tenkina kriterijy, N — netenkina kriterijaus, A — atvirojo kodo
nuosavybiné programa, G — GPL licencija, E — eksperimento stadijoje.

Tyrimo tikslas — jvertinti vaizdo konferencijy taikymo galimybes mokymosi veiklose studenty
poziuriu.

Tyrimo objektas — vaizdo konferencijy naudojimas mokymuisi.

Tyrimo metodai — mokslinés literattiros analizé, kokybinis tyrimas - pusiau struktdruotas interviu.

2. Tyrimo rezultaty analizé

2014 metais studentams Taikomujy programy praktikos dalyko déstymo metu, paskaitos buvo
skaitomos naudojant skirtingas vaizdo konferencijy priemones, siekiant patikrinti kiekvieno i$ jy funkcines
galimybes, aiSkinantis kiekvienos i$ jy privalumus ir trikumus. Pastebéjimai uZraSomi naudojant pusiau
struktdrizuotg interviu. Kokybiniam tyrimui buvo pakviesta 38 nuolatinés ir iStestinés studijy formy studentai
(11 - Virtualiyjy technologijy (VT), 26 — Informaciniy sistemy technologijy (IST) studijy programos nuolatinés
ir iStestinés  studijy formy studentai). Studentams buvo skaitomos paskaitos, naudojant BigBlueButton ir
OpenMeetings technologijas. Po to buvo vykdomas interviu, kurio metu buvo pateikti Sie klausimai:

1. Kokie yra vaizdo konferencijos privalumai?

2. Kokias matote tobulintinas vietas vaizdo konferencijy paskaitoje?

3. Prasome pateikti papildomus komentarus apie vaizdo konferencija.

4. |vertinkite vaizdo konferencijg i$ technologinés pusés.

Rezultatai ir jy kokybiné analizé

1. Vaizdo konferencijos privalumai?

1.1.Kokie yra vaizdo konferencijos privalumai?

ISanalizavus studenty pateiktus atsakymus paaiSkéjo, kad studentai iSskiria Siuos vaizdo
konferencijy privalumus: efektyvesnj mokymasi, laisvesnj bendravimg su déstytojais ir kolegomis,
pakankamus savo jgidzius naudoti technologijas, tinkamg vaizdo ir garso kokybe. Studenty iSsakytos
mintys: a$ tikiu, kad mokydamasis tokiu bGdu pasiekiau daugiau, negu bidciau pasiekes vaizdo
konferencijos; a$ jauciausi laisvesnis uzduodamas klausimus ir komentuodamas paskaitg, negu tai daryciau
auditorijoje; a$ jauciausi patyres naudodamasis video konferencijy technologija; vaizdo konferencijos metu
vaizdas buvo aiSkus ir nevélavo; vaizdo paskaita pateisino mano likescius; as rekomenduociau vaizdo
konferencijas kitiems.

1.2. Kokias matote tobulintinas vietas vaizdo konferencijy paskaitoje?

Atsakymy analizé iSrySkino vaizdo konferencijy trikumus paskaitoje: papildomy technologiniy
jgudZiy reikalinguma, pasitaikan&ias technines kliatis, ZmogiSkojo rySio trikumag. Tai rodo ir respondenty
pateiktos mintys: tokia paskaita skiriasi nuo jprastinés, reikia Ziniy kaip prisijungti prie paskaitos. Erzina, jeigu
tai nepavyksta greitai; jaudiniesi ar pavyks prisijungti prie paskaitos, nes ne visada Zinai ar nebus techniniy
kliaciy; ne visiems pavyksta prisijungti vienu metu; paskaita uZtrunka, kai déstytojas, ar technikas bando
pagelbéti prisijungti; per daug paskaitos laiko prarandama darbui sukiojant kamera, jungiantis prie paskaitos;
technologija trukdo susikaupti, traska; trako Zmogiskojo ryS$io; vis tiek akivaizdinis bendravimas su déstytoju
yra Siltesnis; paprastoje paskaitoje matai ir kito studento darbg, pasitari ar ir iSsprendi problemg jeigu
déstytojas nespéja prieiti paaiskinti; kai vyksta video konferencija toks bendravimas tikrai apribotas ir galimas
tiek, kad gali radyti pokalbiy kambaryje.

1.3. PraSome pateikti savo komentarus apie vaizdo konferencija.

Teikdami komentarus apie vaizdo konferencijas, studentai pazyméjo Siuos pagrindinius veiksnius:
déstytojo gebéjimg organizuoti paskaita, technine paramg ir galimybe mokytis ne tradicinéje ,auditorijoje.
Keletas tai patvirtinanciy teiginiy: nejauciau diskomforto, dél to kad déstytojas yra nutoles; déstytojas
tinkamai vedé paskaitg, kontroliavo jos eigg; technikai man padéjo susitvarkyti su problema dél prisijungimo;
man padéjo, nes tuo laiku buvau iSvykes, bet galéjau stebéeti paskaitg, mokydamasis namie gali sutaupyti
laiko ir pinigy.

1.4. |vertinkite vaizdo konferencija i$ technologinés pusés.

Sis klausimas buvo uzduodamas naudojant skirtingas vaizdo konferencijy sistemas. Priemoniy
vertinimui studentai iSsaké savo nuomones. Tyrimu siekta patikrinti atrinkty atvirojo kodo vaizdo konferencijy
funkcines galimybes. Analizuojant interviu turinj iSskirtos 7 kokybinés kategorijos, apibldinangios programy
funkcines galimybes (zr. 2 lentele).
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2 lentelé. Technologijos vertinimas

Programos funkcijos

BigBlueButton | OpenMeetings

SusiraSinéjimas privadiuose ir
vieSuose kambariuose

Studentai pastebéjo, kad susiraSinéjimas privadiuose ir
vieSuose kambariuose veikia be trukdziy.

...Patiko susira$inéti su kitais studentais privaiame kambaryje,
nes gali bendrauti per paskaita, bet netrukdyti kitiems ir
déstytojui.

...Patogus jrankis, nes gali déstytojo paklausti netrukdydamas jo
kalbos kai klausimas iSkyla. Nereikia laukti kol déstytojas désto
mintj. Paskui déstytojas atsako | klausimus, kurie yra uzduoti
pokalbiy lange

Galimybe rodyti visy
prisijungusiy vaizdo kamery
vaizdus

...Veiké, taCiau man vélavo
vaizdo perdavimas.

...Kai déstytojas rodé vaizdo
filmg vaizdas be balo vélavo.

...Galéjome matyti visus
prisijungusius.

...Kameros veiké be trukdziy,
galéjo matyti vieni kitus.

|kelti skirtingy formaty failus
(pvz. pdf, doc. ppt)
Demonstruojamo teksto, skaidriy,
teksto pritraukimas atitolinimas
pieStmas/zyméjimas ant skaidriy,
tekstinio dokumento.

...Pavyko ikelti kelis failus,
kai reikéjo.
...Skaidrés matési puikiai.

...Faily jkélimas pasirodé
paprastas. Kai déstytojas leido
ikelti faila, tai pavyko i$ karto.

...Galéjau pats demonstruoti
savo skaidres, piesti ant juy,
Zymeéti ir t.t.

Dalinimasis darbalaukiu

...Patiko technologija, nes gali
demonstruoti savo darbalaukj ir
jeigu reikia konsultacijos
déstytojas mato tavo problemg
lange, o gali tau padéti
komentuodamas kg mato,
pasidlyti sprendima.

...Veiké, taciau judinant failg,
vélavo vaizdas

Moderatoriaus perjungimo
galimybé

...Veiké, bet uztruko
perdavimas

...Uztruko perjungimas, taciau
gal dél interneto greicio.

Transliacijos jradymo galimybé

...Neveiké. Tik pajungus
sistema pati pradeda jraSinéti,
bet jraSo nuoroda negauta.

Nepavyko perziaréti

Vaizdo ir garso pralaidumas
(vélavimas/nevélavimas

...Tiek garsas, tiek vaizdas
vélavo, netgi nutrikdavo.

...Ty, kurie prisijunge
kameromis vaizdas nevélavo,

taciau kai déstytojas jkélé savo
failg tai vaizdas ir garsas stipriai

...Garsas trikinéjo.
...Vaizdas vélavo lyginant su

atsiliko. garsu.
...Kai destytojas kalbéjo ...Garsas perdavimas buvo
didesniy pastebéjimy neturéjau, | netolygus.

garsas nevelavo.

Tyrimo rezultatai. Studenty nurodyta nauda: tokia paskaita sutaupo pinigy ir laiko, klausant
paskaitos i§ namy, palengvinamos klasés diskusijos ir komandinis darbas, studentai pageidauty daugiau
tokiy paskaity. Trokumai: studentai neturi galimybés bendrauti ,akis | akj“ su déstytoju, per daug paskaitos
laiko prarandama darbui sukiojant kamera, jungiantis prie paskaitos, technologija trukdo susikaupti, traska.
93% studenty respondenty teigé, kad technologija patenkino jy lokes€ius, 74 % rekomenduoja vaizdo
konferencijy paskaitas kitiems.

Studentai mano, kad jrangos naudojimas gali bdti pagerintas: naudojant platesnius ekranus,
naudojant geresnius mikrofonus, jgyvendinti geresne technologijg filmy rodymui, turéti daugiau kamery ar
platesnio kampo kameras, kad apimti daugiau auditorijos.

Remiantis tyrimo rezultatais galima teigti, jog nagrinéti nuotolinio arba sinchroninio dalyvavimo
jrankiai panasis savo navigacija ir funkcijomis, studentams nepasirodé paprasti dél atitinkamy funkcijy
panaudojimo eiliSkumo, tadiau gavus detalias instrukcijas laikytis paskaitos eigos, tam tikro nuoseklumo,
perprantama gerai, bet pirmg karta jungiantis reikalingas iSsamus sistemos pristatymas ir funkcijy
paaidkinimas, nes kitaip sutrinka paskaitos eiga.
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Kiekviena i$ tirty priemoniy turi savo trakumuy, taiau pagrindinis — garso ir vaizdo vélavimas. Tai
svarbi sglyga parenkant technologijg studijy dalykui déstyti dél turimy basimy vartotojy techniniy galimybiy:
kompiuterio, interneto greicio ir pan.

Jungiantis daugiau vartotojy tikslingas vaizdo ir garso jrenginiy testavimas kiekvienam vartotojui, nes
trukdziai sutrikdo paskaitos pradzig: tai yra technologijos naudojimas turi specifikg ir jg turi perprasi ne tik
paskaitos vedéjas/moderatorius, bet ir kiti paskaitos dalyviai.

ISvados

1. Vaizdo konferencijy sistemy savybiy analizé parodé kad: nagrinétos sistemos veikia Linux, Mac
0OS, MS Windows, iSskyrus Ekiga, kuri nepritaikyta Mac OS X. DidzZiausias galinCiyjy prisijungti skaicius yra
Meetecho (200 ir daugiau dalyviy), taCiau panaSus Openmeetings (iki 125 prisijungusiy) ir BigBlueButton (iki
80 prisijungusiy). Pagal nagrinétas funkcijas geriausiai atitinka iSkeltus kriterijus BigBlueButton (turi 15 i5 16
nagrinéty funkcijy), Openmeetings (turi 14 i§ 16 nagrinéty funkcijy), Meetecho (turi 15 i§ 16 nagrinéty
funkcijy), taciau BigBlueButton ir Openmeetings vaizdo konferencijy sistemos yra integruojamos Moodle
VMA.

2. Vaizdo konferencijos praple¢ia mokymosi galimybes, leidzia mokytis ,neiSéjus iS namy®. Labai
svarbu, déstytojas baty pasirenges ir gebéty valdyti paskaita, atsizvelgty | besimokandiujy poreikius.

3. Jungiantis daugiau vartotojy tikslingas vaizdo ir garso jrenginiy testavimas kiekvienam vartotojui,
nes trukdziai sutrikdo paskaitos pradzig: t. y. technologijos naudojimas turi specifikg ir jg turi perprasi ne tik
paskaitos vedéjas/moderatorius, bet ir kiti paskaitos dalyviai.

4. Kiekviena i$ tirty priemoniy turi savo trikumy, taiau pagrindinis — garso ir vaizdo vélavimas. Tai
svarbi salyga parenkant technologijg studijy dalykui déstyti dél turimy blsimy vartotojy techniniy galimybiy:
kompiuterio, interneto greicio ir pan.

5. Nagrinétos vaizdo konferencijy priemonés panaSios savo navigacija ir funkcijomis, studentams
nepasirodé paprastos dél atitinkamy funkcijy panaudojimo eiliSkumo, tadiau gavus detalias instrukcijas
laikytis paskaitos eigos, tam tikro nuoseklumo, tai padaryti pavyko.
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Summary

USAGE VIDEO CONFERENCING IN STUDIES

ICT expands educational opportunities. It helps to easily realize the principle of active participation.
This paper provides an overview of the open source and freeware video conferencing tools that are useful
for learners in different and remote regions.

Purpose of the article — to review a usability of the open source and freeware video conferencing
tools in studies, and an evaluation of their functionality.

Research methods — analysis of science literature, structured interviews.

Keywords: remote participation tools, video conferencing tools, video conferencing.
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Summary

This article presents the model of self-regulated learning in participatory virtual community and
research on identification the differences of work status, employment time and immersive presence in
participatory virtual community between age groups, nature of employment, education, frequency of internet
usage and other related factors in order to predict tendencies to self-regulated learning in nets. One hundred
eighty two respondents having different labor conditions completed two surveys about their immersion,
presence and self-regulated learning strategies in participatory web. Participatory virtual community is a
concept, which is based on interactive internet structure of virtual members sharing membership, values,
practices and collective goods; developing virtual relationships; having commitment and generalized
reciprocity, and expecting to have a continuous virtual existence. Immersion is defined as complete
involvement in a virtual activity; presence is defined as subjective experience of being in one place or
environment even then one is physically situated in another (Witmer and Singer 1998). The construct of self-
regulation refers to a degree to which learners can regulate aspects of their thinking and behavior during
online learning (Pintrich and Zusho, 2002). Cronbach’s alpha was used to check the consistency of the
surveys; factor analysis was employed for the construct validity. Study data showed that work status
influence immersive presence; networking time management depends in work status; there is a work status
difference of experiences participating in a virtual community; there is a growing dependence between
immersive virtual involvement into activities and purposeful information search.

Keywords: participatory virtual community, immersive presence, employment versus networking.

1. Introduction

Participatory virtual community (PVC) - a social aggregation which emerges from the net when
enough people carry on public discussion long enough, with sufficient human feeling, to form a web of
personal relationships in cyberspace (Rheingold, 1993). In PVC, where sharing communication is the main
bond, the focus shifts from sharing a “space” (as it is in real communities) to sharing feelings (Jones, 1995).
During last 10 years analysis of PVC become widely discussed concept describing social behavior in
sociology, business, management, communication and other social sciences. Every day technology allows
easier and easier to create different kind of content in the virtual space. More and more data is generated for
studying user attitudes and different behaviors. Researchers argue, can the human behavior in the real world
be understood by analyzing social media data (Abbasi, Chai, Liu, Sagoo 2011; Asur, Huberman 2010);
stress the importance of encouraging participants self-control over the online learning process (Wang,
Schwab, Fenn, Chang 2013; McLoughlin, Lee 2010; Nicol, Macfarlane-Dick 2006), measure presence in
virtual environments (Witmer, Singer 1998). The goal of this paper is to measure the respondent’s immersive
presence in social activities on the net depending on work and employment conditions with presumption to
self-regulated learning. The immersion in some virtual activity is defined as complete involvement in that
activity; presence refers to experiencing the computer — generated virtual environment rather than the actual
physical locale (Witmer, Singer 1998). The construct of self-regulation refers to a degree to which learners
can regulate aspects of their thinking and behavior during online learning (Pintrich, Zusho, 2002). Work
status or employment status shows is respondent working (either and employee or on his/her own account).
Employment time refers to full-time employment in which individual works number of hours defined by
employer (depends on organization’s policy and practices, typically 40 or 36 hours a week); part-time
employment which is less hours a day than full- time standard. Students or adult learners are counted as not
employed. The methods of research literature analysis and quantitative research were applied.

1.1 Study purpose and research questions

Nobody argue about the growth and popularity of online social platforms such as Facebook,
Google+, Linkedin, Twitter, but the participatory virtual community acceptance and use in self-regulated
learning is still discussable. It needs to be protected justifying the role educational technological innovations
such as social nets play in teaching and learning, particularly in self-regulated learning (Cheung et. al. 2011,
Roblyer M.D. et. al, 2010, Cheung, Lee 2010). This study presents the model of self-regulated learning in
participatory virtual community and raised these questions:

1. Isitan age, work time and employment status difference of deep involvement into a virtual activity?
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2. Are respondents immersive involved into different activities on the web use social networking for
purposeful information search and learning?

1.2 Data collection and analysis procedures

Research questionnaire was uploaded to social community Facebook and sent through other online
communication tools (skype, gtalk, e-mail) with a request to fill and (if respondent thinks it could be
interesting to his or her virtual friends) — recommend them sending a link. The biggest part of data was
collected during first five days. This shows the interest of Facebook users to the proposed questions.
Background respondent information is shown in Table 1.

Table 1. Background information of survey respondents (N=182)

No | Demographic data Frequenc | Percentag
y e
1 Gender
Male 53 29.13
Female 129 70.87
2. Age (years old)
<23 32 17.58
24 - 35 53 29.12
36 — 45 64 35.16
45+ 34 18.14
4, Work status*
Student 58 31.86
Working person 139 76.37
Other 11 6.04
6. Employment time
Full - time employed | 125 68.68
Part —time 32 17.58
employed 25 13.74
Not employed
7. Employment status
Self — employed 29 15.93
Employee 127 69.80
Not employed 26 14.30

*Double work status allowed

The survey focused on the respondents using internet every day at the office (work or study place)
(N=58), at home (N=80), online everywhere (N=45).

Non-parametric tests were performed because of the ordinal nature of the data. Mann-Whitney was
used to compare the depth of involvement depending on gender, age, work status and other criteria,
Wilcoxon was used to measure the connection between an immersive presence online and number of virtual
friends; Spearman correlation helped to research the strength of connection between immersive involvement
into the different activities on the web and purposeful information or learning materials search in different age
groups.

2. Immersive presence as social construct

In this research we didn’t investigate virtual reality technologies or psychology of immersion in kinect
games. For us immersion means the participatory web user is ‘caught up’ in a social networking community
and the gap between real and virtual becomes less and less visible. This definition provides the common
understanding of the concept but does not identify the factors influencing immersion and/or presence.
Different degrees of immersion exist. Conducting research we used adapted presence and immersive
tendencies gquestionnaire factors from Witmer, Singer 1998 to evaluate respondent’s immersive presence in
participatory web together with factors measuring self-efficacy (according Bandura (Bandura 1977) — the
belief in one’s capabilities to organize and execute the courses of action required to manage prospective
situations) and self-regulated learning (defining self-regulation as an integrated learning process, consisting
of the development of a set of constructive behaviors that affect persons learning) strategies, adapted from
Wang et. al, 2013.

Witmer, Singer (1998) measuring presence in virtual environments come to conclusions that
presence questionnaire (PQ) and immersive tendencies questionnaire (IPQ) are internally consistent
measures with high reliability. Their PQ and IPQ item stems were rather extended — 32 item stems in PQ and
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29 item stems in IPQ. As shown in Table 2, we integrate PQ and IPQ in one and adapted it to social network
conditions. Construct validity shows reliable results.

Table 2. Construct validity of Immersive Presence Questionnaire item stems

No. Immersive presence (IP) item stems PCorrl

1. How easily are you tuning into a favorite activity? 0.182*

2. Do you ever become so involved to an activity that you are not aware of | 0.335**
things happening around you?

3. How easily can you switch your attention from the task in which you are | 0.227**
currently involved to a new task?

4. On average, how many books do you read for enjoyment in a month? 0.239**

5 Do you ever become so involved in a daydream that you are not aware of | 0.311**
things happening around you?

6. How frequently do you get emotionally involved (angry, sad or happy) in the | 0.377**
new stories that you read or hear?

7. Do you ever become so involved to youtube or other action on the web that | 0.381**
virtual participants have problems getting your attention?

8. Do you ever become so deeply involved to web activity that you lose track | 0.348**
of time?

9. How much involved to participatory web are you? 0.553**

10. Do you plan the time you spent in web? 0.503**

11. Do you accept social network rules stimulating or limiting the virtual | 0.546**
communication?

12. How quickly do you adjust to social environment changes? 0.512**

13. How deeply are you involved to the action on the net? 0.581**

14, How much were you able to control virtual events? 0.586**

15. Can you guess the response to your virtual activity in participatory web? 0.500**

16. Then communicating online, do you learn new communication methods and | 0.426**

techniques that can be useful in your daily real world activities?
Note. PCorrl- Pearson correlation coefficients between IP item scores and the IP total score;
* p<0.05, item refused; ** p<0.01

Self-efficacy and self-regulated learning questionnaire items (Table 3) were adapted from Wang et
al, 2013, which measured Strategies for English Language Learners using extended 66 item stems.

Table 3. Construct validity of Self-efficacy and Self-regulated learning Questionnaire item stems

No. Self-efficacy and self-regulated learning (SE-SRL) item stems PCorr2

1. How frequently do you watch online video materials (youtube channel, | 0.401**
other short movies)?

2. In how many different social nets are you involved? 0.444*

3. Do you have pre-defined goal browsing social nets (looking for specific | 0.156*
information, additional resources, learning from practical examples, etc.)?

4, How is it important that information on the web presented in your native | 0.208**
language?

5. If the possibility exists, do you read (look through) original source in foreign | 0.373**
language?

6. How frequently do you upload different materials (video, audio, links) to the | 0.567**
social sites?

7. How many virtual friends do you have? 0.691**

8. Do you pick your virtual friends not randomly? 0.415**

Note. PCorr2 — Pearson correlation coefficients between SE-SRL item scores and SE-SRL total score;
* p<0.05, item refused; ** p<0.01

The main reason to actively participate in web activities is the pleasure to being immersed in a virtual
world, which is in many cases different from your real one — you can change or hide your identity,
communicate with people you like, share the information and resources. Many adults — employed,
unemployed, students, learners - all day and night stay connected in social nets. Does it influence their self-
regulated learning?
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3. Study results and findings

Active involvement to participatory virtual community is all about interacting in various virtual forms;
sharing ideas, findings and various types of resources. In some cases this process gradually becomes self-
learning. Virtual community members assume initiative of mentoring, supervising, advising others. This
process starts from the problem analysis stage. Person, who guides other PVC members has to understand
that community member requirements, needs, pre-existing competences, skills, knowledge and worlds are
different (that fits one sometimes not acceptable to others), so the main task for that individual (or persons) is
to activate the self-learning process start. It is possible to do so while designing and developing various
types of links to webinars, podcasts, blogs, open source materials, massive open online courses, sharing
personal life stories. If PVC members accept these different online materials as inspiring, immersive,
interesting they start following guide and imitate, emulate the same behavior. They start to share their
personal life stories, competences, skills, the same time apply the already acquired competences and
integrate them to daily routine (virtual and real). This process is iterative, because PVC member’s
evaluations, responses and reflections influence the origin of new problems (Fig. 1).

EVALUATION - 5
PROBLEM
1) different PVC member needs;
2) different existing pre-
competences, knowledge and
skills;
different PVC member’s world

ANALYSIS - 1

/ INTEGRATION \

of competence,

knowledge and skills into ACTIVATION
\ other PVC activities of prior experience
/" APPLICATION ™\ . DESIGN,

of a;qwred competences, DEVELOPMENT

achieved knowledge and .

skills to PVC problem o 2,3
solving J DEMONSTRATION
S of acquired competences, <J \
. IMPLEMENTATION - knowledge and skills

4

Fig. 1. The model of self-regulated learning in participatory virtual community

The model of self-regulated learning in PVC correlates with Merril’'s model (Merrill, 2002), which
stated that learning is promoted when learners are engaged in solving real-world problems (Step 1, Analysis
in our model); pre- knowledge is the backbone for the generation of the new knowledge (Step 2-3, Design,
Development); knowledge need to be demonstrated to the audience, applied by the learner and integrated
into the participants “knowledge package” (Step 4, Implementation). We see Evaluation (Step 5) as an
additional value, because only evaluation and measuring the experience build the authority of participatory
virtual community leader, guide, and mentor. Evaluation is a continuous process, which never ends.

The study shows that the biggest group of respondents treat themselves as less advanced PVC
members (33,90%) or more advanced PVC members (38,60%) while 22,00% are unexperienced and 5,50%
- highly experienced PVC members. 51,70% of self-employed respondents are experienced PVC members
and 44,80% of them involved in 2-3 social networks then employees treat themselves as “somewhat
experienced” — 38,60% or experienced — 33,90 % (49,60% of them involved only in 1 social network). Not-
employed respondent’s data similar to self-employed respondents data. The dependence between
employment status and active involvement to PVC is shown in Table 4.
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Table 4. Dependence between employment status and active involvement to participatory virtual community

Employment PVC experience Number of social networks the

status respondents are involved

Not Somewhat | Experienced | Very much Not 1 2-3 3

experienced | experienced experienced | involved and

more

Self- 13,80 24,10 51,70 10,30 6,90 41,40 | 44,80 | 6,90
employed
(N=29)

Employee 22,00 38,60 33,90 5,50 8,70 49,60 | 33,90 | 7,90
(N=127)

Not 0,00 19,20 69,20 11,50 0,00 46,20 | 46,20 | 7,70
employed
(N=26)

There is a correlation between employment status and planning the time spent in participatory virtual
communities. Self-employed and employees not planning the time and not-employed individuals slightly plan
their time. Respondents who are self- employed mainly network at home (37,90%) or are always connected
(37,90%), then employees network at organization environment (38,60%). See Table 5 for more detalils.

Table 5. Dependence between employment status, networking time management and the internet usage arena

Employment Planning the time, spent in PVC (%) Internet usage arena (%)
status Not Slight | Considerable Great Organization Home Everywhere
planning | planning planning planning (or study) (always online)
environment
Self-employed | 44,80 34,50 10,30 10,30 24,10 37,90 | 37,90
(N=29)
Employee 59,10 28,30 11,80 0,80 38,60 37,80 | 23,60
(N=127)
Not employed | 38,50 53,80 7,70 0,00 7,70 76,90 | 15,40
(N=26)

Study showed different tendencies of having pre-defined goals browsing social nets (looking for
specific information, additional resources, learning from practical examples and online stories, etc.). There is
a tendency that the elder respondents are and the more high education they declare the more pre-defined
goal-seeking they become (Table. 6).

Table 6. Dependence of pre-defined goals browsing social networks in different age and education groups

of employed respondents (N=182)

Age Education Having pre-defined goals browsing social nets
(years (absolute values)
old) Don’t Rarely Frequently Always
have have have have
<23 Basic 0 0 1 1
Secondary | 1 5 8 1
Vocational | 1 1 3 1
High 1 2 5 0
24-35 Basic 0 0 2 1
Secondary | 0 0 3 0
Vocational | 0 1 0 2
High 7 11 21 5
36-45 Basic 0 3 2 0
Secondary | 0 2 2 0
High 7 10 29 9
45+ Secondary | 0 1 0 0
Vocational | 0 1 0 1
High 2 4 14 11
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Overall results showed that age and work status influence immersive presence; networking time
management depends in work status; there is a work status difference of experiences participating in a
participatory virtual community; there is a growing dependence between immersive virtual involvement into
activities and purposeful information search. The study does not see the larger participatory virtual
community picture and mainly show the results achieved from Facebook users. More to point this refers to a
specificity of Lithuanian work and employment environment. The model of self-regulated learning in
participatory virtual community need to be tested in future studies.

I would like to thank all the respondents taking part in the survey. This research was funded by the
European Social Fund under the Global Grant measure (Project - VP-1.3.1-SMM-07-K-03-045).
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Santrauka

DIRBANCIY ASMENY  [SITRAUKIANTIS DALYVAVIMAS VIRTUALIOSE INTERNETINESE
BENDRUOMENESE

Straipsnyje pateikiamas savireguliacinio mokymosi virtualiose internetinése bendruomenése modelis
ir pristatomas tyrimas apie dirbandiy asmeny aktyvaus jsitraukimo | virtualias internetines bendruomenes
priklausomybe nuo darbo pobddzio, darbo laiko ir kity darbiniy parametry skirtingose amZiaus, iSsilavinimo
bei interneto naudotojy grupése, siekiant nustatyti pasirengimo savireguliaciniam mokymuisi tendencijas.
182 dirbantieji respondentai dalyvavo dviejose apklausose apie |sitraukimg bei dalyvavimg virtualiy
internetiniy bendruomeniy veiklose ir pasirengimg savireguliaciniam mokymuisi. [traukianti virtuali
bendruomené — tai interaktyvi interneto struktdra, vienijanti tam tikrg, bendry interesy turinéig asmeny grupe,
kurios nariai fiziSkai gali bdti ir nepazjstami, o virtualiai dalinasi internetine naryste, vertybémis, turi
nusistovéjusig veikly praktika, plétoja virtualius santykius, turi virtualiy jsipareigojimuy, bendrai kuria svetainés
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turinj ir yra suinteresuoti tos bendruomenés nuolatine plétra. Aktyvus jsitraukimas - visapusiSkas
isitraukimas | virtualias internetinés bendruomenés veiklas, dalyvavimas — subjektyvi buvimo virtualioje
aplinkoje patirtis, kai tuo tarpu individas fiziSkai gali toje aplinkoje ir nebdti (Witmer, Singer 1998).
Savireguliacijos stiprumas rodo, kokiu laipsniu besimokantysis gali valdyti savo mastymg ir elgseng
mokantis virtualiai (Pintrich, Zusho, 2002). Cronbacho alfa koeficientu buvo jvertinta, kaip tyrime naudojamy
skaliy klausimai atspindi tiriamajj dydj. Konstrukto validumui jvertinti buvo naudojama faktoriné analizé.
Tyrimo duomenys rodo, kad darbo pobidis jtakoja sitraukiantj dalyvavima, respondenty laiko, praleisto
virtualiose internetinése bendruomenése valdymas priklauso nuo darbo pobidzio, stebima auganti
priklausomybé tarp aktyviai jsitraukiancio dalyvavimo ir tikslingos informacijos paieskos.

Esminiai ZodzZiai: virtuali internetiné bendruomené, jsitraukiantis dalyvavimas, darbo pobudis ir
dalyvavimas tinklo veiklose.
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MOKINIY DOMEJIMOSI MUZIKOS DALYKU SKATINIMAS NAUDOJANT
KOMPIUTERIO PROGRAMAS BEI MOKYMOSI APLINKA
HTTP://WWW.ICTWAYS.LT

Renata Kondrataviciené, Jolanta Sukoviené
Vilniaus kolegija Pedagogikos fakultetas

Anotacija

Nors Lietuvos pedagogai ir taiko jprastines bei specialigsias kompiuterio muzikines programas
muzikinio ugdymo(si) procese, daznai mokiniai muzikos dalykg vertina kaip nelygiavertj kity mokamujy
dalyky atzvilgiu. Straipsnio autoriai bando pagristi nuostatg, kad viena iS priezasCiy dél kurios mokiniai
neturi motyvacijos jgyti naujy muzikiniy Ziniy bei praktiniy jgudziy galéty bati tai, kad IKT retai naudojima
muzikinio ugdymo(si) procese. Straipsnio autorés sidlo muzikos pedagogams patiems kurti skaitmenines
mokymo priemones bei dalintis gergja patirtimi mokymosi aplinkoje http://www.ictways.It.

Esminiai zodzZiai: IKT, muzikinio ugdymo(si) procesas, mokiniai, kompiuterio programa, skaitmeninés
mokymo priemoneés.

lvadas

XXI amziuje informacinés technologijos tampa neatsiejama musy socialinio, edukacinio ir asmeninio
gyvenimo dalimi. Informatikos specialistai (P. Fiddy, 1987; A. K. Hayden, M. Eisenberg, D. Jonson, 1996; W.
B. Waetjen, 1993) daugiau kaip prie$ deSimtj mety gebeéjima dirbti su kompiuteriu pavadino ,informaciniu
rastingumu®, véliau ,kompiuteriniu rastingumu® ,,technologiniu rastingumu®, ,naujuoju rastingumu® ir kitais
terminais, nusakanciais mokéjimg susigaudyti milziniSkame informacijos sraute, naudotis Siuolaikine
technologija ir ja sékmingai taikyti kasdienéje veikloje.

IKT Siandien jau nebéra naujove, greitais tempais atsinaujindamos jos suteikia vis naujy galimybiy
ugdymui, turi potencijos virsti pagrindiniais jrankiais naujoms pedagoginéms vizijoms realizuoti, t. y. tapti
pedagoginémis inovacijomis arba naujovisku pedagoginiu procesu, per kurj ir kurio déka yra pasiekiamas
pageidaujamas kokybiskai naujas mokymosi ir kiirybos ugdymo rezultatas.

Technologinio muzikinio ugdymo koncepcijoje (2007) rasoma, kad IKT efektyvus taikymas ir
naudojimas muzikinio ugdymo procese labai priklauso nuo pedagogo. Ypatingas vaidmuo tenka pedagogo
informuotumui ir IKT kompetencijoms. Muzika — komunikacinis menas ir mokslas, todél IKT naudojimas jos
sklaidoje neiSvengiamas: kiekvieng karta, kai klausomés muzikos neakivaizdziai (ne koncerte atlikéjy), mes
jomis naudojamés. Muzikos mokymas turi nusSviesti ir §j technologinj procesg — zinodamas jj Zmogus
objektyviau ir tikriau jvertins ir patj fenomena. Tokiu budu IKT Zinojimas pasitarnauty ne tik muzikos, bet ir
bendram gyvenimo komunikacijos stiprinimui.

Siuolaikiniy meny programos metodinése rekomendacijose (2010) apZvelgiamos kompiuterio
mokomosios programos, kurios muzikinio ugdymo procese atlieka pazintine integruojamaja funkcijg, o
muzikos kdrimo ir komponavimo — kdrybine. Pristatydami kdrybg mokytojas ir mokiniai taiko bendras
kompiuterinio radtingumo Zinias. Mokomujy ir specialiyjy muzikiniy kompiuteriy programy naudojimas
padeda jgyvendinti kompozicines idéjas. Apie kdrybiniy gebéjimy muzikinéje veikloje ugdyma
informacinémis technologijomis raso R. Girdzijauskiené, S. Rimkuté— Jankuviené (2008).

Kompiuterinio rastingumo kompetencijy ugdymo ir vystymo tikslus apibrézia pedagogy kompiuterinio
rastingumo standartas [6 p. 3] bei moksleiviy visuotino kompiuterinio rastingumo standartas (2002).
Moksleiviy ziniy ir gebéjimy reikalavimus nustato bendrojo lavinimo mokyklos bendrosios programos ir
iSsilavinimo standartai (2002) bei bendrieji ugdymo planai. Atnaujintose bendrosiose programose (2008)
raSoma, jog IKT muzikiniam ugdymui atveria mokytojams naujy galimybiy: kdrybiSkai naudoti teksto, garso ir
vaizdo informacijg, praplésti metodines muzikos pamokos galimybes, suteikti jai kokybiSkesnj lygj, skatinti
mokiniy susidoméjimg muzikine veikla, lengviau jsisavinti mokomaja medZiaga, realizuoti pazintine veikla,
kdrybinj mokiniy potenciala.

Tyrimo aktualumas. Apie informaciniy komunikaciniy technologijy naudojima muzikinio ugdymo
procese rasoma Lietuvos respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos knygoje ,Informaciniy komunikaciniy
technologijy taikymo ugdymo procese galimybés® bei vidurinio ugdymo bendrosiose programose, taciau
tyrimy apie IKT naudojimo patirties muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje, kuriy respondentai yra
igyje vidurinj iSsilavinimg 2010 -2013 m. bei pasirinke pedagogines studijas Lietuvos aukstosiose
mokyklosenepavyko rasti. Muzikos pedagogy kurty muzikos dalyko skaitmeniniy priemoniy vidurinés
mokyklos mokiniams gerosios patirties sklaida néra plati.

Tyrimo objektas — IKT naudojimas mokiniy muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje.

Straipsnio problema — muzikinio ugdymo procese daznai net ir gablds muzikai mokiniai neturi
motyvacijos jgyti naujy muzikiniy Ziniy bei praktiniy jgadZiy, todél ypa¢ aktualus tampa klausimas, kaip
skatinti mokiniy doméjimasi muzikos dalyku. Vienas i§ problemos sprendimy galéty bati tinkamas
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kompiuterio programy bei paciy pedagogy kurty skaitmeniniy priemoniy naudojimas muzikinio ugdymo
procese.
Tyrimo tikslas - tirti IKT naudojimg muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje.
Tyrimo uzdaviniai:
1. Apzvelgti kompiuterio programy bei mokymosi aplinkos http://www.ictways.lthaudojimo galimybes
muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje.
2. Tirti 2010 — 2013 m. Lietuvoje vidurinj i8silavinimg {gijusiy bei pedagogines studijas pasirinkusiy
studenty IKT taikymo patirtj muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje.
Hipotezé — IKT muzikinio ugdymo(si) procese naudojama retai.
Tyrimo metodai: literatiros S$altiniy analizé, kiekybiné Vilniaus Kolegijos studenty ir apklausa
statistiné analize.

1. Kompiuterio programy bei mokymosi aplinkos http://www.ictways.lt naudojimo galimybés
muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje

Siandien, spartéjant technologijy vystymuisi, vienas aktualiausiy aspekty yra IKT integravimas i
mokymo programas. Informacijos ir komunikacijos technologijos diegimo Lietuvos Svietime strategijoje
(2008) pabréziama, jog vienas svarbiausiy uzdaviniy yra mokytojy ir mokiniy turimy IKT kompetencijy
suderinimas. Siuolaikinis technologinis ugdymas turi biti suvokiamas kaip procesas, kuriame integruojama
kdryba, kdrybinés idéjos bei jy praktinis jgyvendinimas. IKT gali bati naudojamos visose atnaujintose
bendrosiose programose nurodytose muzikinése veiklos srityse — muzikinéje raiskoje, muzikos klausyme,
muzikinés raiSkos sociokultrinéje aplinkoje. Muzikinéje raiSkoje IKT suteikia galimybe keisti atliekamo
repertuaro tempa, diapazong, struktdra, rasyti muzikinius diktantus, spresti testus, kurti video, foto, teksto,
garso dokumentus ir juos demonstruoti. Muzikos klausymo srityje — atpazinti instrumenty grupes ir kdrinio
dalis, rengti savarankiSkus darbus jvairiomis muzikos pamokos temomis. Muzikinés raiSkos sociokultarinéje
aplinkoje — ruosti koncerty programas, filmuoti muzikines veiklas, apdoroti filmuota medziagg bei jg
publikuoti vieSoje erdvéje.

Modernizuojant muzikinio ugdymo procesg muzikos pedagogai pamokose turi galimybe naudoti
multimedijos technologijas, kompiuterio muzikines programas, interneto duomeny bazes, elektronines
enciklopedijas. IKT suteikia plaCias galimybes vaizdziai pateikti duomenis, rengti mokomaja medziaga,
animuoti muzikos garsus, kurti demonstracijas. Testai, kryziazodziai, viktorinos, konkursai, Zenkliai praplecia
mokiniy muzikos istorijos ir kultiros akiratj, jy saviraiSkos galimybes, aktyviag muzikinés veiklos patirtj
(Vilutiene, 2002).

Lietuvos respublikos Svietimo ir mokslo ministerijos knygoje ,Informaciniy komunikaciniy technologijy
taikymo ugdymo procese galimybés® (2005, p. 178) raSoma, kad muzikinio ugdymo procese gali bati
naudojamos prastinés kompiuteriy programos — ,Microsoft Office Word“— referaty, projekty rengimui,
,Microsoft Office Power Point* — pasirinkty temy pristatymui, ,Windows Movie Maker* — filmuoty klasés
koncertiniy pasirodymy montavimui, ,Sound Recorder® — savo dainavimo, jvairiy aplinkos garsy jraSymui,
-Media Palyer, ,Winamp® — garso jrasy atkdrimui. Informaciniai Saltiniai — Internetas — informacijos paieskai,
perdavimui, kdrybiniam bendradarbiavimui.

Specialiosios programos — ,Music Maker*, “,Super Duper Music Looper®, ,Acid®, ,Band in a Box* —
skirtos muzikos komponavimui i§ programoje sukaupty muzikiniy pavyzdZiy. ,Cakewalk Pro Audio®,
~Wavelab®, ,Cubase®, ,Midi studio® — kurti, redaguoti, perdirbinéti muzikinius dokumentus, papildyti jvairiais
efektais. ,Finale®, ,Sibelius®, ,Pasport Designs Encore®, ,Maestro“ —uzraSyti muzikg tradicine notacija,
,Karaoke Player* — dainuoti pagal fonograma. Nemazai specialiyjy programy yra jsigijes Svietimo
informaciniy technologijy centras (SITC). Kai kurios programos testuotos Lietuvos mokyklose.

Muzikiniame ugdyme naudojama ir kita technika — sintezatorius, garso aparatira (CD, Mp3
grotuvai), vaizdo aparatira su DVD grotuvu, skaitmeniné filmavimo kamera, skaitmeninis diktofonas.
Interaktyvioji raSomoji lenta, daugialypés terpés projektorius naudojamas uzduociy kdrimui, mokiniy
parengtos medziagos demonstravimui. Elektroninis su kompiuteriu jungiamas klaviSinis instrumentas, MIDI
klaviatdra — mokiniy grojamas garsy sekas kompiuteris uzraso natomis, kompiuteris aplinkos garsams
suteikia naujq sintezatoriaus tembra.

Muzika — viena i§ meno Saky, padedanti visapusiSkai ugdyti ir lavinti mokinius, kelti bendrajg kultdra,
Zadinti estetinius poreikius. IKT veiksminga priemoné jtraukti mokinius | mokymosi procesa, gerinti jy
pasiekimus bei tenkinti prigimtinj poreikj judéti.

Pastaruoju metu stebimas vis aktyvesnis informaciniy ir komunikaciniy priemoniy naudojimas
bendrojo lavinimo mokykloje. Sig tendencijg stipriai veikia nuo XX a. 8—ojo deSimtmegio Europiniu lygiu
vykdoma politika ir projektai. Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakultetas (pdf.viko.It) dalyvauja tarptautiniame
projekte ,ICT Ways for Science Classrooms®. Pagrindinis Sio projekto tikslas — apZzvelgti geriausias
informaciniy technologijy naudojimo bendrojo lavinimo mokykloje praktikas bei pateikti rekomendacijy, kaip
bity galima patobulinti bendrojo lavinimo mokytojy darbg efektyviai panaudojant IT jvairiose pamokose.
Projekto laikotarpis: 2012-2015 metai. Projekto partneriai: Lietuva, Portugalija, Turkija, Italija, Ispanija,
Cekija, Slovakija.
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Projekto partneriy tinklas analizuoja geriausias IKT naudojamo praktikas bendrojo lavinimo
mokyklose, apibréZia naudojamas IKT metodikas pamokose. Projekto partneriai taip pat apzvelgia jvairiy
technologijy (interaktyviy lenty, mobiliyjy prietaisy, 3D ekrany) naudojimo ypatumus pamokose.
Pasidalinimas gerosiomis IKT naudojimo patirtimis skatina vis daugiau mokytojy | savo dalyko mokymo
procesa jtraukti IKT jrenginius bei dirbti naudojant IKT gristas mokymo strategijas. Sis projektas tiesiogiai
atspindi skaitmeninio rastingumo strategijg — 2015, kurioje pazymima, kad reikia skatinti mokymosi tinklus,
kurie puoseléty naujos kartos technologijas, kurios labiau pasiekty bendrojo lavinimo mokyklas, jgalinty
visapusiSkai panaudoti programines ir kompiuterines jrangas mokant.

NarSydami internete, pastebéjome kad pedagogai patys kuria skaitmenines mokymo priemones bei
talpina savo kurtose interneto svetainése ar tinklarasCiuose. Taip pat pastebéjome, kad Lietuvoje néra
aplinkos, kurioje pedagogai galéty dalintis savo kurtomis skaitmeninémis priemonémis, tinkamomis dirbti
skirtingose klasése pagal bendrojo ugdymo programas.

Igyvendinant vieng i$ tarptautinio projekto ,ICT Ways for Science Classrooms* uzdaviniy - jkurti
aktyviai IKT naudojan€iy mokytojy, eksperty bendrija, kuri skleisty gerajg IKT naudojimo praktikg jvairiy
dalyky pamokose — buvo sukurta Moodle mokymosi aplinka ,www.ictways.It“. Sios mokymosi aplinkos tikslas
— Lietuvos pedagogy, taikanCiy IKT savo darbe, gerosios patirties sklaida. Pedagogy parengtos
skaitmeninés priemonés gali bati kaip papildomos priemonés prie naudojamy vadovéliy ar papildomos
priemones, orientuotos | mokiniy gebéjimy pagal atitinkama koncentrg plétojima.Mokymo priemonémis Sioje
aplinkoje jau yra pasidalije 12 Lietuvos pedagogy. Jau turime priemoniy ikimokykliniam, pradiniam ugdymui,
muzikos dalykui IX ir X klaséms.Prieiga tiek pedagogams, tiek mokiniams prie Sios aplinkos yra nemokama.

Muzikos mokymo priemonémis Sioje aplinkoje jau yra pasidalije Vilniaus kolegijos Pedagogikos
fakulteto pradinio ugdymo pedagogikos 3 kurso studentai Justyna Antul, Inga Eitmantaité, Valdemar
Maceikianec, leva Pakenyté, Justina Vitkovskaja, Ingrida Vilkoiciené (1 klasé, Vieversys, Vaivoryksté),
Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakulteto informaciniy technologijy lektoré Renata Kondrataviciené (1 klase,
Vieversys), Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakulteto bei VDU MA lektoré Jolanta Sukoviené (PrieSmokyklinis
ugdymas, Epochy muzika. IX klasés vadovélis, muzika 10 klasei).

Pasibaigus projektui (2015 m. birZelio mén.) skaitmeniniy mokymo priemoniy aplinka ir toliau bus
palaikoma bei tobulinama. Aktyviausiems projekto dalyviams bus iSduoti pazyméjimai apie dalyvavimg
tarptautiniame projekte ,ICT Ways for Science Classrooms®. 2014 m. spalio mén. vyks gerosios patirties
sklaidos 4 seminaras, kuriame priemoniy rengéjai galés pristatyti savo praktine patirtj taikant IKT ugdymosi
procese. Seminaras vyks Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakultete, Palydovo 29, Vilnius.

2. Vilniaus kolegijos Pedagogikos fakulteto studenty muzikinio rastingumo tyrimas
2.1. Tyrimo metodologija ir organizavimas

Siekdami i8siaidkinti 2010 — 2013 m. vidurinj iSsilavinima_jgijusiy bei pedagogines studijas Lietuvos
aukstosiose mokyklose pasirinkusiy studenty patirtf bei nuomone apie informaciniy kompiuteriniy
technologijy naudojima muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje buvo atlikta anketiné apklausa.
Apklausoje dalyvavo Vilniaus kolegijos socialinés pedagogikos, pradinio ugdymo pedagogikos, ikimokyklinio
ugdymo pedagogikos ir lietuviy gesty kalbos vertimo programy studentai.

Siekiant i$siaiSkinti, kokius muzikos mokymo metodus ir bddus, kokias naujos mokomosios
medZiagos pateikimo formas, jprastines kompiuterio programas bei specialigsias muzikines kompiuterio
programas mokiniai bei mokytojai naudojo vidurinéje mokykloje muzikinio ugdymo(si) procese buvo
apklausta 101 respondentas. Apklausos bidas — anketa, apklausos tikslas — suZinoti IKT naudojimo
muzikinio ugdymo procese vidurinéje mokykloje galimybes. Duomenys apdoroti Microsoft Excel 2010
programa. Atlikta kiekybiné, kokybiné duomeny analizé. Pagrindiniai analizuoti klausimai: ar Jums patiko
muzikos déstymas vidurinéje mokykloje ir kodél, kokias jprastines kompiuterio programas Jis naudojote
ruoSdamiesi muzikos pamokoms ir kitai muzikinei veiklai; kokias jprastines kompiuterio programas Jisy
mokytojas naudojo muzikos pamokose ir kitoje muzikinéje veikloje; su kuriomis specialiosiomis muzikinemis
kompiuteriy programomis bei interneto puslapiais buvote mokytojo supazindintas; kokiais kompiuteriy tinklais
Jis naudojatés muzikinio ugdymo(si) procese; kokiomis IKT priemonémis Jds naudojotés muzikinio
ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje; koks naujos mokomosios medziagos pateikimo biddas buvo
naudojamas daZniausiai muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje; kokie muzikos mokymo
metodai ir bddai Jus baty skatine aktyviau siekti geresniy muzikinio ugdymo(si) rezultaty vidurinéje
mokykloje.

2.2. Tyrimo rezultatai

Dauguma (1 pav.) respondenty (42 %) buvo pirmo kurso studentai. Kadangi pirmo kurso studentai
yra neseniai baige vidurine mokykla, todél galima manyti, kad jy atsakymai padéjo tiksliau jvertinti
informaciniy kompiuteriniy technologijy taikymo efektyvumg muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje
mokykloje paskutiniu laikotarpiu. Kity dalyvavusiy apklausoje respondenty ( 33 % - treCio kurso; 15 % -
antro kurso; 7 % —jau baigusiy studijas; 3 % — ketvirto kurso) jgyta muzikiné patirtis leido pastebéti, kad IKT
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naudojimas muzikinio ugdymo(si) procese yra efektyvi priemoné, skatinanti jgyti naujy muzikiniy Zziniy bei
praktiniy jgudziy.

Pitm am ekurse
Trediam ekurse
Antrame kurse
Tauesu baiges(us) studijas

Ketwirtamekurse Y

N%  IN%  3N%  3N%  4N%  SN%
1 pav. Respondenty kursas

PaaiSkéjo, kad daugiau nei pusei apklaustujy patiko muzikos déstymas vidurinéje mokykloje.
Muzikos dalykas vidurinéje mokykloje jiems buvo viena i$ atpalaiduojanciy pamoku, kurios metu jiems patiko
dainuoti kartu su mokytoju, dainuoti naudojant karaoke, TV ar DVD grotuvus. Teigiamai jvertino taip pat ir tie
respondentai, kurie yra baige muzikos mokyklas bei savo ateitj sieja su muzika. Muzikos dalykas teigiamai
jvertintas dél muzikos rasto pagrindy, muzikos istorijos Ziniy jgijimo, mokytojo kompetencijos bei gero
muzikos dalyko pazymio dél popamokinés veiklos (choro lankymo). Neigiamai atsake respondentai teigé,
kad vidurinéje mokykloje | muzikos déstymg buvo ziGrima kaip | nereikalingg mokomajj dalykg dél teorijos
gausos, nejdomaus muzikos repertuaro atlikimo, neSiuolaikiSko mokytojo, vaizdiniy garsiniy priemonyy
trdkumo.

Media Flayer #‘

Internetas

Microsoft PowerPoint

Kitas vanantas

Carso jradymo prietmoné B Mokiniat
Windows Movie Maker ¥ Wokytojal
Teksto redaktoring
Fiesimas (Paint) o

N% 5% 1N% 15% 0% 25% 0%
2 pav. |prastinés kompiuterio programos muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje

Respondentams buvo pateikti klausimai ar jie naudojo jprastines kompiuterio programas
ruoSdamiesi muzikos pamokoms ir kitai muzikinei veiklai bei kokias jprastines kompiuterio programas jy
mokytojas naudojo muzikos pamokose ir kitoje muzikinéje veikloje (2 pav). Dauguma respondenty
pazymejo, kad tiek mokytojai, tiek mokiniai ruo§damiesi muzikos pamokoms ir kitai muzikinei veiklai naudojo
jprastines kompiuterio programas — ,Media Player®, interneto narSykles. Rec€iau buvo naudojamos teksty
rengyklés bei skai€iuoklés. Garso jraSymo priemoné (Sound recorder) mokytojy darbe buvo populiaresné nei
mokiniy mokymosi veikloje, taCiau jprastinémis kompiuterio programomis ,Microsoft Power Point" ir Windows
Movie Maker“ mokytojai naudojosi reCiau nei mokiniai.

Windows Media Player W
Kitas variantas #

Karaoke Player
Klasikings muzkos enciklopedija
Europosir Lietuwos muzikainternete
Music Maker, Dance E-Jay

Mero Smatt Bmart Yo

Cuitar Scales &Modes, Little Flano %

%6 5% IN% 19% 2N%  29%  3N%

3 pav. Specialiosios muzikinés kompiuterio programos muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje
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Respondentams buvo pateikti klausimai su kuriomis specialiosiomis muzikinémis kompiuteriy
programomis bei interneto puslapiais jie buvo mokytojo supazindinti. Dauguma respondenty pazyméjo (3
pav), kad muzikinio ugdymosi procese jie buvo mokytojo supazindinti su specialia muzikine kompiuterio
programa ,Karaoke Player® bei muzikos enciklopedijomis. Kartais muzikos mokytojas supazindindavo
mokinius su Music Maker, Dance E-Jay, Frooty Loops, CompFire Guitar, ver. 1, Guitar Scales &Modes,
Little Piano programomis, taCiau mokytojai visai nesupazindindavo su Siomis programomis: Ear Master,
Cubase, Cakewalk Pro Audio, Midi Studio, Compose World Junior, Compose World 2, Rythm Maker.

[nternetas

Kitas variantas
El paitas
Virmaliop mokymost aplinka

[ntranetas

%5 1N% % %% 4N% 5N% A%
4 pav. Kompiuteriy tinklai muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje

Respondentams buvo pateikti klausimai kokiais kompiuteriy tinklais jie naudojosi muzikinio
ugdymo(si) procese. Dauguma respondenty nuzikinio ugdymo procese naudojosi interneto teikiamomis
paslaugomis (4 pav). Labai retai naudojosi el. pastu, virtualia mokymosi aplinka bei vietiniu tinklu (intranetu).

Kitas variantas

Elektroninis su kompiutenu jungiamas klavidinis instrumentas
Interaktyvio rafomojt lenta, dangialypes terpés projeltorius
Uniwersalusis skatmeninis diskas

Skaitmenims dikto fonas

Skaitmening flmavimo kamera

N%n A% 1N%a 15% AN%% 5% AN%4
5 pav. IKT priemonés muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje

Respondentams buvo pateikti klausimai kokiomis IKT priemonés muzikinio ugdymo(si) procese
vidurinéje mokykloje jie naudojosi. Ketvirtadalis respondentymuzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje
mokykloje naudojosi naudojosi elektroniniu su kompiuteriu jungiamu klaviiniu instrumentu (5 pav.),
penktadalis - interaktyvia raSomojgja lenta bei daugialypés terpés projektoriumi, deSimtadalis naudojosi
universaliu skaitmeniniu disku bei skaitmeniniu diktofonu ir labai maza dalis (6%) naudojosi skaitmeniné
filmavimo kamera. Ketvirtadalis respondenty nurodé kitas IKT priemones kuriomis jie naudojosi naudojosi
muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje.Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus galima daryti
prielaidg, kad IKT muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje naudojama retai.

e e ———

Vaizdinéspriemonés

Kompiuterinés programos
Interaktyvioi lenta

Kitas variantas 2%%

n%4 1ne4 2n%4 neg 4% Snesd

6 pav. Naujos mokomosios medziagos pateikimo budai
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Pastebétos tokios naujos mokomosios medziagos pateikimo bidy tendencijos (6 pav): aiSkinimas
prie lentos, muzikinés mokomosios medziagos demonstravimas (grojimas, dainavimas), vaizdinés
priemones. IKT taikymas ir kompiuterio programos, pateikiant naujg mokomajg medziagg muzikinio ugdymo
procese yra naudojamos retai.

Moloytojo muzkings mediiagos demonstravimas

Kiryhinés uzduotys
KT tatkymas muzkos pamokoje

AiEkinimas

Kitas variantas

N% 5% 1N% 15% 2M% 35% 3SN% 35% 4N%
7 pav. Muzikos mokymo metodai ir budai

Daugiau kaip pusé respondenty iSskyre, kad kirybinés uzduotys, IKT taikymas muzikinio ugdymo(si)
procese Juos bty skatine aktyviau siekti geresniy mokymosi rezultaty vidurinéje mokykloje.

Atsizvelgiant | gautus tyrimo rezultatus galima daryti prielaidg, kad mokiniai muzikos ugdymo
procesg vertina kaip nelygiavertj kity mokamujy dalyky atzvilgiu. Tiek mokiniai, tiek mokytojai retai naudojasi
specialiosiomis muzikinémis kompiuteriy programomis muzikinio ugdymo(si) procese.lKT muzikinio
ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje naudojama retai.

ISvados

1. Apibendrinant moksline ir metodine literatirg galima teigti, kad kompiuterio programos bei priemonés
teikia plagias galimybes muzikinio ugdymo procesui tobulinimui. Siuolaikinis technologinis ugdymas turi
bati suvokiamas kaip procesas, kuriame integruojama kiryba, kirybinés idéjos bei jy praktinis
igyvendinimas.

2. Atsizvelgiant | gautus apklausos tyrimo rezultatus galima daryti prielaidg, kad vidurinéje mokykloje
muzikinio ugdymo procesas mokiniams yra svarbus kaip muzikinés praktinés patirties jgijimas, skiriant
daug démesio mokiniy poreikiams, muzikos rasto ir muzikos istorijos pazinimui.

Rekomendacijos

IKT muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje naudojama retai, todél straipsnio autorés
sitlo muzikos pedagogams aktyviau taikyti jprastines bei specialigsias muzikines kompiuterio programos
muzikinio ugdymo(si) procese vidurinéje mokykloje bei patiems kurti skaitmenines mokymo priemones bei
dalintis gergja patirtimi mokymosi aplinkoje http://www.ictways.lt.

Hipotezé, kad IKT muzikinio ugdymo(si) procese naudojama retai pasitvirtino i$ dalies.

Literatdira ir informacijos Saltiniai
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computerskills.html>.

9. Fiddy, P. (1987). Welcoming People to the Age of Information Technology: Teaching Experiences Leading to
Definition of New Literacy // Il International Conference "Children in the Information Age: Opportunities for
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10. Hayden, A. K. Information Literacy. Canada: The University of Calgary (2004). Zidréta 2014 balandZio 15 per
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Summary

PUPILS INTEREST INTHE SUBJECT OF MUSIC PROMOTING THE USE OF COMPUTER
APPLICATIONS AND LEARNING ENVIRONMENT HTTP://WWW.ICTWAYS.LT

The program of Information Society Development in Lithuania includes goals and objectives, one of
them is to gradually install information and communication technology ( ICT) into the teaching / learning
process of all subjects. Although teachers apply ICT in musical education , students value the process of
musical education as unequal to other subjects. The authors state that one of the major reasons for students
to be unmotivated to acquire new musical knowledge and practical skills is inefficient usage of ICT in
musical education (learning). Uneffectiveness of ICT application in musical education (learning) can be
seen after the analysis of teaching methods and techniques, new forms of presentation of educational
material, the conventional computer programs, musical and special computer software, computer
networking, information and communication technical measures used in musical education (learning). The
authors offer music educators to create their own digital learning tools suitable for musical education
(learning). The article also presents examples of appropriate digital teaching / learning tools created by the
Lithuanian teachers in the process of musical education.

The subject of the article is — use of ICT in teaching music students in secondary school.

The aim — to investigate the use of ICT in teaching music in secondaryschool.

Goals:To review computer programs and learning environment http://www.ictways.Ilt. To
investigatethe use of ICT experience in music education in secondary school pupils, who graduated
Lithuania secondary school from 2010 to 2013.

Research methods: analysis of scientific literature, quantitative Vilnius College students and survey
statistical analysis.

Conclusions

1. Computerprograms providegreat opportunities formusic education inthe process ofdevelopment.

2. Secondary school music education process for students is as important as the music of practical
experience in the acquisition, with a strong focus onthe needsof students, music, writing, and knowledge of
the historyof music.

Recommendations

ICT in music education in secondary school rarely used. The article the author offers music
educators more extensive use of conventional and special musical computer program of music education in
secondary school and to develop their own digital learning tools and share best practices in learning
environments http://www.ictways.lt.

Hypothesis — ICT in music education is used rarely was partly confirmed.

Keywords: ICT, music education (learning) process, the students, the computer program, digital
teaching materials.
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PROGRAMOS ONENOTE 2010 NAUDOJIMAS KOMANDINEMS
UZDUOTIMS ATLIKTI

Romualda Krauneviciené
Kauno kolegija

Anotacija

Straipsnyje aptariama, kaip galima pritaikyti Microsoft Office programinj jrankj OneNote 2010
studenty komandinio darbo uzduotims atlikti. 1Sanalizuotos naujos versijos MS Office programos OneNote
2010 galimybes, kurios gali bati taikomos dirbant grupémis, naudojant tas funkcijas, kurios leidZia bendrauti
ir bendradarbiauti bei bendrinti informacija.LygiagreCiai apzvelgiamas atviro kodo programos Fle3
funkcionalumas. Palyginus programas, iSskiriamos OneNote galimybés naudoti j3 mokymo procese
komandinems uzduotims atlikti.

Esminiai ZodzZiai: debesy saugykla, Fle3, ,MS Office 2010% ,OneNote*, komandinis
darbas,,SkyDrive*“.

lvadas

.Informacijos visuomenés esminis pozymis: jos svarbiausias produktas —informacija, o pagrindiniai
iStekliai — zinios. (Palyginkime, industrinés visuomenéspagrindinis iSteklius — kapitalas, o svarbiausias
produktas — pagamintos prekés.) Matomeakivaizdy skirtuma: informacijos visuomenéje informacija tampa
svarbiausia vertybe, nuo jospriklausozmoniy‘[2].

Pletojant Europos Sajungos Saliy Svietimo erdve, vienas iS svarbiausiy tiksly informacijos
visuomeneje yra bendryjy gebéjimy, atitinkanciy ziniy visuomenés reikalavimus, ugdymas, ypa¢ pabréziant
asmeninés kompetencijos, informaciniy, komunikaciniy, problemy sprendimo, komandinio darbo jgadziy
reikSme. Stipriai keiCiantis aplinkai, jtakojama organizacijy veikla, todél dar 8—9 deSimtmeciuose labai
susidomeéta grupiy bei komandy ir komandinio darbo vaidmens tyrimais organizacijose, versle. Technologijy
pazanga, turinti jtakos greitam informacijos pasidalijimui ir momentinei komunikacijai vercia Svietimo
sistemataip pat neatsilikti nuo laikmecio tendencijy. Déstytojas privalo ieSkoti naujy mokymo metody ir derinti
juos su mokymui(si) skirtomis programomis, todél keiCiasi déstytojo darbo pobadis.

Informacinéje visuomenéje visose veiklos sferose, o ypac rengiant specialistus darbo rinkai, aktualu
iSmokyti zmones dirbti su informacijos technologijomis. Studentai studijy metu turi iSmokti naudoti
informacines komunikacines priemonémis visose savo veiklos sferose, o tam ugdymo procese reikia taikyti
jvairias programas. ,Informacinés ir komunikacinés technologijos — tai skaitmeniniy (angl. digital) bddy ir
priemoniy visuma, kuriomis ugdymo tikslais kuriama, renkama, saugoma, transformuojama ir skleidZiama
informacija. PabréZtina Siomis technologijomis perduodamos informacijos paskirtis — susizinoti, bendrauti,
bendradarbiauti, dalytis informacija, o tai dazniausiai ir uZtikrina jvairios informaciniy ir komunikaciniy
technologijy (IKT) priemonés“[9].

ointensyvi IT plétra lemia ne tik didele pasillg ir maza kaing, bet taip pat sudétingg tinkamos
programinés priemonés paieSkg ir pasirinkimg.Daugeliui programinés jrangos naudotojy programines
priemonés pasirinkimas yra erzinantis ir bauginantis darbas (CMA Management).Intensyvi IT plétra ne tik
padeda atlikti jvairias uzduotis Siuolaikinei visuomenei, bet ir sukelia jvairias problemas tai paciai visuomenei.
Nuolatos reikia iSmokti naudoti vis naujas arba pasikeitusias programines priemones*[8].Renkantis programg
svarbu iSsirinkti tokig, kuri tenkinty déstytojy ir studenty poreikius.

DaZnai, norint taikyti naujus mokymo(si) metodus, paprasciau yra pasirinkti jau turimg programine
jrangq ir ja naudoti, nei surasti ir jsisavinti nauja.

Siekiant taikyti studijy procese modernias technologijas daZnai susiduriama su naujos technologijos
isisavinimo problema. ,Norint iSbandyti naujas programines priemones, reikia nemazai laiko,nesvarbu, kokia
yra programinés jrangos paskirtis - darbas, pramogos ar studijos - programine jrangg reikia surasti, o
suradus iSsirinkti geriausiai tenkinancig poreikius“.ISmanant informacines technologijas ir zinant turimos
programinés jrangos galimybes,galima naudoti po ranka turimas programas, kurios nesunkiai gali realizuoti
ne vieng pedagoginj metodq ir suteikti galimybe dirbti pazangiai.

Tyrimo objektas — Microsoft Office 2010 programa OneNote.

Tyrimo tikslas — jvertinti galimybesprogramg OneNote 2010 pritaikyti komandinéms uzduotims.

Uzdaviniai

1. Apzvelgti pagrindines komandinio darbo ypatybes.
2. Palyginti atviro kodo programosFle3 ir programos MS OneNote 2010 galimybes.
3. Pristatyti MS OneNote 2010 galimybes komandiniam darbui.
Tyrimo metodika:
¢ informacijos Saltiniy komandinio darbo klausimais analizé;
e programy Fle3 ir OneNote galimybiy analizé.

109



Pagrindiniai komandinio darbo bruozai

Pasaulyje vis labiau rySkéja ne tik individy, organizacijy, bet ir valstybiy, kultiry bendravimo ir
bendradarbiavimo tendencija. Kiekvienas asmuo neiSvengiamai pamazu jtraukiamas | vis glaudesnius
tarpusavio santykius ir priklausomybe nuo kity.Spartéjant jvairiy technologijy karimuisi ir plétrai, didéja
komunikavimo, keitimosi informacija batinybé, galimybés ir efektyvumas.Siandien jvairiose veiklos sferose
kyla karybos garbinimo banga. Komandinis darbas reikalauja didesnio komandos kirybinio potencialo® [10].

Remiantis mokslininky suformuluotu komandos ir komandinio darbo apibrézimu bei jy pateiktais
iSvystytos, subrendusios, efektyvios, palankios komandos sékmingos veiklos ypatumais, galima skirti Sias
svarbias komandinio darbo ypatybes:

Vienas kitg papildantys jgtdZziai.

Isipareigojimy_prisi€mimo jgadziai.

lgtdziai dirbti, formuojant bendra tiksla.

lgtdziai dirbti, vadovaujantis bendru modeliu.

Komandinio darbo vaidmens privalumas, lyginant su individualiu.

Komandinio darbo dinamika.

,Vienas kitg papildantys jgddziai. Kiekvienas komandos narys yra jvaldes tam tikrus jgudzius ar turi
specifiniy talenty. Jy sintezé didina komandos galimybes. Didelio veiklos efektyvumo komandose jy nariai
gali atlikti vienas kito darba.

[sipareigojimy  prisiémimo jgidZiai. Komandos siekia maksimaliai atlikti veiklg tada, Kkai
komandosnariai sutaria vienas su kitu ir pasitiki vadovavimu. KritiS8kai atsiZzvelgiama | asmeninius skirtumus,
zmogiSkyjy santykiy dinamikg ir komandos sékme. Tol, kol komandos nariai nepasitiki vienas Kitu,
nesupranta vienas kito individualumu, susitarima dél atliekamo darbo jgyvendinti sunku.

lgtdziai dirbti, formuojant bendra tikslg. Daugelis komandy dirba, vadovaudamosi bendru projektu,
uzduotimi ar siekdamos atlikti specifinj darba. Efektyviausios komandos yra tos, kurioms apibrézti aiSkds
tikslai, uzdaviniai ir misija.

Jgddziai dirbti, vadovaujantis bendru modeliu. Keletg Zmoniy galima suvesti | kambarij, tikintis, kad jie
taps produktyvia ir efektyvia komanda. Tokia komanda nebus veiksminga ir efektyvi dél pagrindinés
priezasties — nenurodyto struktiruoto bddo, kaip atlikti darba. Pavyzdziui, komandos, vykdancios projekta,
turi vadovautisstandartizuota metodologija, skirta problemoms spresti, naujai paslaugai kurti, ir/ar pagerinti
darbo procesa. Nuo pat pradzios komandas reikia rengti, ugdyti bei praktiSkai mokyti, Siame procese
dalyvaujant mentoriui (vadovui, pataréjui, treneriui), instruktoriui.

Komandinio darbo vaidmens privalumas, lyginant su individualiu. Komandinis darbas naudingas tuo,
kad, ji tinkamai atlikus, labai pageréja darbingumas, informacijos perdavimas, psichologinisklimatas,
produkcijos kokybe.

Komandinio darbo dinamikos vaidmuo (komunikacijy sgveikos su laiku, vieta pobddis) yra svarbus
sékmés siekiancioje komandoje, jgyvendinant konkrety projekta, t. y. lankstumas laike ir vietoje* [1].

Todél siekiant sékmingai parengti konkurencingg darbuotojg Siandieninéje darbo rinkoje, reikia
mokymo procese naudoti tokias priemones, kurios leidzia vystyti jvairius gebéjimus.Ugdant komandinio
darbo jgidzius reikia organizuoti studenty darba taip, kad tie jgudZiai baty tobulinami. Todél, kai reikia atlikti
didesnés apimties projektus, kuriuose dalyvauja grupé studenty ir jiems tarpusavyje batina intensyviai
komunikuoti, aktyviai bendradarbiauti, iSkyla tinkamos aplinkos komunikavimui pasirinkimo problema. Naujos
programinés jrangos [sigijimui ir jsisavinimui, daZniausiai néra salygy. Todeél tenka ieSkoti iSeities,
pasitelkiant jau turimas programas.

oghrwhE

OneNote ir Fle3 programy galimybiy palyginimas

Atvirojo kodo programos Fle3 apzvalga

,Laisvosios (atvirojo kodo) arba tiesiog laisvai platinamos programos yra ypa¢ tinkamos naudoti
Svietime ir apskritai vieSajame sektoriuje.Taciau jos turi kuo tiksliau atitikti analogiSkas komercines
programas, kad jgytus darbo su nemokama programa jgidzius ateityje bty galima lengvai panaudoti dirbant
su komercine programa“[8].

Atvirojo kodo programuy, skirty darbui grupéje (komandoje) yra daug. Labiau zinomos: ,scribblar.com
— suteikia galimybe dirbti komandoje virtualiai“[4], ,piratepad.net — suteikia galimybe kurti tekstinius
dokumentus keliems vartotojams vienu metu“[5].,Debesy kompiuterija paremtas sprendimas dropbox.com -
paprasta ir garantuota galimybé turéti visus savo reikalingiausius failus “su savimi”. Visur, kur tik yra
internetas, palaikomos visos operacinés sistemos: Windows, Mac, ir Linux. Dokumentus galima pasiekti ir
per mobily telefong“[6].

Atlikus anks€iau minéty programy, kurios skirtos darbui komandoje, galimybiy analize padaryta
iSvada, jog Fle3 programa pagal savo funkcionalumg yra artimiausia programai OneNote 2010. Todél
straipsnyje aptariamas Siy diejy programy funkcionalumas.
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,Fled yra internetinis mokymuisi skirtas jrankis (computer supported collaborative learning, CSCL).
Fle3 yra | darbg grupéje orientuota programa, kuri koncentruojasi ties Ziniy reiSkimo kdrimu ir vystymu. Tai
programa tiems, kurie mokosi bendradarbiaudami grupése, patys kuria savo idéjas ir zinias diskusijy metu.

Fle3 turi tris mokymosi jrankius. Patys Fle3 kdréjai | Sig programag zilri kaip | dar vieng esminj
mokymosi jrankj, tokj patj kaip elektroninio pasto ar teksto redagavimo programa. Fle3 yra iSversta | 14
kalby, tarp jy ir lietuviy“[3].

Fle3yra atviro kodoirnemokama programiné jranga iSleistapagal GNUlicencijg(GeneralPublic
License(GPL)).

Fle3buvokuriama pagallTCOLEprojekta, finansuojamg 8§ EuroposKomisijos Informacinés
visuomeneés technologijy(IST)programos; IST-00-111.2 "Ateities mokykla“.

Detaliau panagrinéjus programos funkcionaluma galima iSskirti tokias jos galimybes:

1. Programa gali dirbti tiek vidiniame kompiuteriy tinkle, tiek Internete. Galima naudoti standartines
interneto nardyles.

2. Programos sasaja panasi | My Computer programos. Kiekvienas veiksmas pateikiamas atskirame
lange.Tame paciame lange yra matomas ir konkretaus vartotojo kursy sgrasas. Navigacija panasi | My
Computer programos.

3. PaieSka pirmiausia atliekama aktyviame kurse, po to galima aktyvinti kitg kursg ir t.t. Matoma tik
tuo metu aktyvaus lango informacija.

4. Vartotojai gauna ,Web Tops® (pagrindinis skyrius) —kuriame gali saugoti dokumentus, bylas,
nuorodas, pastabas, susijusias su konkrecia informacija, ir jais dalintis.Tam paciam kursui priklausantys
nariai gali pasiekti kito kurso nario ,Web Tops*, bet ten negali daryti jokiy pakeitimuy.

5. Galima naudoti tik apibrézto formato failus. Informacija saugoma panaSiai kaip My Computer
programoje: skirtingo formato failai turi skirtingas piktogramas. Saugomi tam skirtame aplanke.

6. Dialogui tarp grupés nariy palaikyti yra ,Knowledge Building“(Ziniy kaupimo skyrius). Cia grupés
gali organizuoti dialogus, teorijy kdrimg ar vesti debatus, jraS8ydamos mintis | bendrg duomeny
baze.Pastabos atvaizduojamos panasiai, kaip bet kurioje pokalbiy svetaingje.
Spusteléjuspradinéspastabostemg, matomos visy kurso dalyviy parasytos pastabos. Pastaby perziira taip
pat panasi kaip pokalbiy svetainése.

7. Bendry darby kdrimui naudojamas jrankis ,Jamming“. Tai erdvé bendram produktui kurti:
paveiksléliy, teksto, audio, video. Darbo sesijos metu sukurti darbo rezultatai (artefaktai) matomi nuveikty
darby struktiiros medyje, kuriame skirtingo tipo informacija (video, teksto, grafiniai formatai) turi jai badingg
miniatidra. Aktyvinus vieng darby medzio elementg matom tik jame atlikti pakeitimai.

8. Bendras darbas gali vykti tik ,online®.

,OneNote2010“ programos galimybés

,LOneNote 2010“ — tai integruota ,Microsoft Office 2010“ dalis, kuri leidzia efektyviau rinkti bet kokio
formato informacijgvienoje vietoje, jg tvarkyti ir bendrinti. Programa ,OneNote 2010“ pagal jos pavadinimg
daugeliui kelia paprasto bloknoto asociacijas.Taciau pavadinimas gali klaidinti. Tai ne tik pastaby fiksavimo
jrankis. Pagal turimas funkcijas ji gali turéti platesnj pritaikymo spektrg ir puikiai tinka anks&iau aptartiems
komandinio darbo ypatumams jgyvendinti. Sj programinj produkta patogu naudoti tiek asmens turimos
informacijos saugojimui vienoje vietoje, tiek informacijos, kuria naudojasi keletas asmeny, bendrinimui.

,OneNote 2010“ programospritaikymo varianty yra daug. Ji gali bdti traktuojama kaip vieninga
nestruktarintos informacijos saugojimo vieta.Programos sitlomos galimybés:

1.Valdymui leidZia suskurti naujg unikalig jrankiy juostele, kurioje galima sudéti reikalingas funkcijas.

2. Turi uzrasy hierarchijg (struktira puslapis puslapyje).

3. Turi saitus su pastabomis. Tai svarbu dirbant komandoje.

4. Yra touch ar multitouch (ekrano vaizdo valdymas prisilietimu) funkcija.

5. UzZraSams atvaizduoti galima taikyti jvairias kalbas (kurias galima parsisiysti i$ interneto).

6. Turi visavertj matematiniy formuliy redaktoriy, kuris supranta ranka rasytas formules.

7. Turi kryZminius saitus su kitomis ,MS Office* programomis ( ,Word“, ,Excel® ir kt.). Paprastai
integruojasi su kitomis taikomosiomis programomis (,Word*, ,Excel®, ,PowerPoint® ir kt.).

8. PaieSkos sistemagreita ir patogi. Ji sitlo paieSkos variantus jau pagal pirmajj jvesta simbolj. Galima
uzraSy paieSka ir grupavimas pagal Zymas (tag). Pagal Zymas surasti susijusj turinj lengviau nei teksto
paieSkos lauke.

9. Faily struktira leidzia saugoti failus ne tik stacionariame konkretaus naudotojo kompiuteryje, bet yra
galimas bendry knygy talpinimas ,SharePoint“ serveriuose arba ,debesy® saugyklose ten pat atliekant
pakeitimus, tarp jy ir su ankstesnés versijos failais. Failus galima kopijuoti | bet kurj informacijos neséja (ir |
keiCiamus USB diskus). Galima turéti tinklinius faily aplankus.

10. Universalus priéjimas prie informacijos iS bet kurios vietos ir bet kuriuo laiku (galima naudoti
»,OneNote Mobile 2010, be papildomy priemoniy naudojant nar8ykle su OneNote Web App).
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11. Vienu metu keli redaktoriai gali atlikti dokumenty taisymus realiame laike. Grupés nariy atlikti
pataisymai yra sinchronizuojami ir realiu laiku matomi jy kompiuteriuose. Pataisymai i§ kart matomi ir tuo
atveju, kai grupés nariai prisijungia véliau(fast sink funkcija).

Tai jdomi ir potencialiai naudinga MS Office 2010 rinkinio programa.

1 lentelé. Programy OneNote ir Fle3 galimybiu, kurias galima taikyti komandiniame darbe, palyginimas

Ilfllrl. Galimybé OneNote Fle3
1. SharePoint serveryje Pasiekiama konkreCiame
1 | Informacijos bendrinimas 2. SkyDrivvg saugykloje kompiuteryje:
3. Konkreciame 1. Per Internetg
kompiuteryje 2. Lokaliame tinkle
> Darbui reikalingy asmeniniy funkcijy Galimas Negalimas
kdrimas
Paieska:
1. Veikia jau jvedus pirma simbolj 1. Yra 1. Néra
2. Pagal turinj 2. Yra 2. Yra
3 3. Pagal kontekstg 3. Yra 3. Yra
4. Pagal vartotojgq 4. Yra 4. Yra
5. Pagal Zzymes (tag) 5. Yra 5. Néra
6. KryZminiai saitai 6. Yra 6. Néra
4 | Benrdrintos informacijos redagavimas Onh_ne ir offline . Online
Atpazjsta rankrastj Néra

Naudojama su Windows Galima naudoti Windows,

Mac, Linux opercinése
. N . os. ;
6 | Intergracija su kitomis programomis sistemose.

Integruojasi su visomis MS . . . .
- ) Neintegruojama su kitomis
Office programomis .
programomis.

Néra patogi. Kiekvienas
veiksmas rodomas
atskirame lange. Néra
galimybés matyti kelis
langus 3alia.

|prasta Windows

7 | Sasajos patogumas programoms

Galima saugoti ne tik
8 | Naudojami informacijos formatai zinomy formaty failus bet ir | Tik apibrézty formaty failai
informacijos iSkarpas

OneNote 2010 komandinéms uzduotims atlikti

Straipsnio autoré naudoja programg OneNote 2010 komandinéms uzduotims atlikti programavimo
kurse,kai atliekami didesnés apimties projektiniai darbai, kuriuose grupés nariai atlieka skirtingas to paties
projekto funkcijas. Programa pasirinkta dél to, kad Kauno kolegijos kompiuteriy klasése yra jdiegta MS Office
2010 programiné jranga, biuro programy pakete turinti §ig programa. Studenty nereikia papildomai mokyti
dirbti su ja, nes sgsaja yra visiSkai tokia pati kaip kity MS Office programu. Be to ji turi platesnes galimybes
nei Fle3. ,OneNote 2010“ funkcijos, kurios tinka komandiniame darbe yra Sios:

1. Patogus bendrintos informacijos tvarkymas (struktdra, redagavimas, saitai, hierarchija).

2. Galimybé redaguoti bendrintg informacijg ,online* ir ,offline®,

3. Galimybé saugoti bendrinamg informacija ,debesy“ saugyklose, organizacijos serveriuose

SharePoint, ar pasiekti jg per lokaly tinklg konkre€iame kompiuteryje

Programos OneNote 2010 galimybé bendrinti informacijg ir saugoti jg bet kuriuo formatu debesy
saugykloje SkyDrive patogi, kai komandos nariams reikia pasiekti tg pacCig informacijg bet kuriuo metu ir i$
bet kur.

Bendro naudojimo informacijos bendrinimas OneNote 2010 programoje galimas keliais bidais:
kuriant jg, galima iSkart talpinti ,debesy” saugyklose (,Web*), galima jg bendrinti ,SharePoint* serveryje, ar
kitame serveryje, prie kurios komandos nariai turi priéjima, arba padaryti prieinamg savo kompiuteryje,
suteikiant galimybe jame nardyti kitems komandos nariams.

.Microsoft* ,OneNote 2010“ galima naudoti Ziniatinklio nardykléje, kurioje su bendra informacija
dirbama tiesiogiai pacioje svetaingje, kurioje ji saugoma. Zinaitinklio nar$yléje programa gali naudotis tie,
kurie turi jdiegta ir sukonfigtruotg ,Office Web App*“, o profesionalai ir verslo atstovai gali naudoti uZsisake
,Office 365" paslaugas.

,LOneNote Web App“ bendrintg informacijg gali atidaryti tiesiogiai ,OneNote“ kompiuterio
programoje, kurioje galima dirbti su daugiau funkcijy - pvz., jei reikia naudoti garso pastabas, arba tinkinti
pastaby zymes. Keitimai automatiskai jraSomi ziniatinklio serveryje.
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http://office.microsoft.com/lt-lt/web-apps-help/redir/XT102221216.aspx?CTT=5&origin=HA010378339

Dirbant su konkrecia informacija grupés nariai gali komunikuoti tiek realiame laike, tiek palikti
pastabas ir taisymus kai ne visi grupés nariai tuo metu prisijunge. Pastabos ir taisymai bus matomi véliau,
kai komandos narys prisijungs.Komandos nariai gali nesunkiai reaguoti | jvykusius pasikeitimus. Visi vyke
susirasinéjimai yra matomi.Bendrintoje informacijoje pakeistas turinys identifikuojamas maza, spalvomis
koduojama juostele su autoriaus inicialais. Taip galima lengvai matyti, kas pridéjo naujg informacijq ir kur.

Programa ,OneNote Web App“ turi tiesioginio informacijos redagavimo funkcija, kuri yra
tinkamiausia greitiems keitimams, arba bendradarbiavimui su kitais.

Visy formaty informacijos senesni variantai saugomi pacioje programoje 60 dieny. Si savybé gali
gelbéti kai reikia rasti ankstesne versija.

,LOneNote 2010 paskirtis priklauso nuo autoriaus iSmonés. Ji visa ar jos uzraSai gali tapti ir
dienoras¢iu, ir recepty knyga, ir mokslinio darbo uzuomazga, ir studijy uzrasais (studentams Si programa yra
itin vertinga), ir Ziniatinklio archyvu, ir komandos darbo erdve.

Apibendrinimas ir iSvados

Lyginant dviejy programy galimybes pritaikyti komandinéms uzduotims atlikti galima teigti, kad
atvirojo kodo programa ,Fle3“ yra skirta bendram mokymuisi, taiau jos galimybés realizuojant komandinio
darbo uzduotis yra kuklesnés nei ,OneNote 2010“ programos. Be abejo, kai kada Sig programg galima
naudoti uzsiéemimy metu realizuojant vieng ar kita pedagoginj sumanymag. Pati programa néra labai
sudétinga ir dirbti su ja studentai gali iSmokti savarankiSkai. Reikia tik jprasti prie Siek tiek kitokios programos
sgsajos. Pagrindiniai programos trikumai:

1. Vartotojo sgsaja néra labai patogi, nes kiekvienas veiksmas vykdomas atskirame lange, kuriais

negalima manipuliuoti.

2. Néra galimybeés saugoti informacijos saugyklose, kad jg baty galima pasiekti i§ bet kur ir bet kuriuo

metu.

3. Galima naudoti tik apibrézty formaty failus.

Programa ,OneNote 2010“yra patogesné naudoti, nes jos sasaja yra tokia, jog vartotojas labai aiSkiai
mato vedamy bendry uzraSy struktlra, bet kokios informacijos paieSkai yra Zzymiai tobulesné paieSkos
sistema, bendro naudojimo informacija gali bati saugoma tokiose saugyklose, i$ kuriy ji gali biti pasiekiama
bet kuriuo metu.

Pagrindiniai programos OneNote pliusai, kurie nulemia jos taikyma komandinéms uzduotims atlikti yra:

1. Nereikia papildomy mokymy, nes programos sasaja tokia pati, kaip kity Office rinkinio programuy.

Galima naudoti standartine programine jranga.

2. Galima saugoti bet kokios struktdros informacija.

3. Patogios bendrintos informacijos talpinimo ir redagavimo galimybés.

,OneNote 2010“ - tai integruota ,Microsoft Office 2010“ dalis, turinti visas ,MS Office 2010*
programoms budingas savybes ir technologijas, kuriy jsisavinimui uztenka turimy jgddziy.Programapatogi ir
greita priemoné komandinéms uzduotims atlikti tiek realiu laiku, kai nereikia gaisti laiko siunciant
elektroninius laiSkus komandos nariams su bendrais dokumentais ar uzklausomis dél atliekamy bendry
veiksmu, tiek dirbant ,offline” reZzimu. Ji nereikalauja papildomy investicijy ir ypatingy Ziniy.

Laisvai platinamy ir komerciniy programuy, orientuoty | komandinj darbg, yra labai daug, taciau tik
nedaugelis jy gali visiSkai pilnai patenkinti poreikius.
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Summary

USING ONENOTE 2010 FOR COMPLETING TEAM TASKS

The article discussed the potential application in Microsoft Office OneNote 2010 software tools for
students team work tasks. The analysis of the new version of MS Office OneNote 2010 options, which can
be applied when working in groups, using the functions that allow you to communicate and collaborate and
share information.

Parrallelly, the paper discusses the functionality of open source program Fle3. A comparison of the
programs OneNote's usefulness in the process of completing various team tasks and exercises.

As a cooperation tool, ,Microsoft Office 2010“ program ,OneNote” offers a lot more than just a
possibility to send static pages of notes by email. This product is very convenient for groups working together
on a Project.

Keywords: cloudstorage,Fle3, ,MS Office 2010%, ,OneNote*, teamwork,,SkyDrive“.
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E. MOKYMOSI KURSU DUOMENUY ANALIZE, TAIKANT DUOMENUY
GAVYBOS METODUS

Jurgita Lieponiené
PanevéZzio kolegija

Anotacija

Sparciai didéjant apdorojamy ir ir saugomy duomeny Kkiekiui, aktuali tampa duomeny analizé,
padedanti priimti greitus, efektyvius ir teisingus sprendimus. Duomeny analizei atlikti taikomi duomeny
gavybos metodai. Duomeny gavybos metodais i§ duomeny iSgaunamos naudingos Zzinios. Straipsnyje
apzvelgiamos duomeny gavybos technologijy taikymo e. mokymesi galimybés, atrenkami e. mokymosi kurso
duomenys ir parenkami duomeny gavybos metodai e. mokymosi kurso duomeny analizei atlikti. Pristatomi
atlikto tyrimo, kuriame duomeny gavybos metodais analizuojami e. mokymosi kurso duomenys, rezultatai.
Atlikto tyrimo rezultaty pagrindu apibréziamos e. mokymosi kurso tobulinimo kryptys.

Esminiai Zodziai: e. mokymosi sistema, duomeny gavyba, e. mokymosi kursas, klasterizavimas,
asociacijy paieska.

lvadas

E. mokymasis — neatsiejama auks$tojo mokslo dalis. Siekiant kokybiSkesniy ir efektyvesniy
savarankisky studenty studijy, e. mokymasis integruojamas | tradicines studijas. Uztikrinant e. mokymosi
kokybe, aktualus tampa e. mokymasi realizuojancios aplinkos tobulinimo klausimas. S. Kotzer, Y. Elran
(2012) e. mokymosi kursa jvardija kaip vieng iS§ svarbiausiy e. mokymasi realizuojancios aplinkos
komponenty. Todél e. mokymosi kursy tobulinimas neatsiejama e. mokymosi proceso tobulinimo dalis.

Kuriant e. mokymosi kursus, naudojami jvairts kursy karimo jrankiai arba pasitelkiamos e. mokymosi
sistemose integruotos e. mokymosi kursy kdrimo priemonés. Parengti e. mokymosi kursai teikiami e.
mokymosi sistemose, kurios kaupia jvairius studenty mokymosi duomenis: studenty aktyvumo duomenis,
vertinimus, duomenis apie studenty mokymosi eigg. Pasak L. M. Anduela (2011), e. mokymosi sistemose
sukaupty duomeny analizé svarbi, tobulinant e. mokymosi procesa.

Analizuoti duomenis galima jvairiais statistikos metodais, taCiau kai duomeny kiekis tampa didelis,
tenka taikyti duomeny gavybos metodus (Preidys, Sakalauskas, 2012). Duomeny gavyba — tai procesas,
naudojantis jvairius duomeny analizés jrankius, kurie padeda atrasti tokias duomeny struktdras ir rysius,
kurie bty panaudojami realioms iSvadoms ir sistemos rezultatams apibrézti (Preidys, Sakalauskas, 2012).
Duomeny gavybos rezultatai padeda turéti geresne esamos situacijos jZvalga, suprasti désningumus ir
numatyti ateitj.

Tyrimo tikslas: naudojant duomeny gavybos metodus, atlikti e. mokymosi kurso duomeny analize,
numatyti e. mokymosi kurso tobulinimo kryptis, siekiant efektyvesniy ir kokybiSkesniy studijy.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti duomeny gavybos taikymo e. mokymesi tyrimus.

2. Atrinkti e. mokymosi kurso duomenis duomeny analizei atlikti.

3. Parinkti tinkamus duomeny gavybos metodus.

4. Pristatyti e. mokymosi kurso duomeny analizés, taikant duomeny gavybos metodus, rezultatus.

5. Numatyti e. mokymosi kursy tobulinimo kryptis.

Tyrimo metodika. Nagrinéjant duomeny gavybos taikymo e. mokymesi tyrimus, parenkant
duomeny gavybos metodus, buvo atliekama moksliniy straipsniy analizé. Duomeny analizé atlikta, taikant
klasterizavimo ir asociacijy paieSkos metodus.

Duomeny gavybos taikymo e. mokymesi tyrimai

Susidoméjimas duomeny gavybos technologijy taikymu e. mokymesi nuolat auga. Pasak L. Shen,
M. Wang, R. Shen (2009) e. mokymosi sistemy duomeny bazéje saugoma daug naudiningos informacijos,
kurig galima efektyviai panaudoti e. mokymosi proceso tobulinimui. Duomeny gavybos metodais analizuojant
e. mokymosi sistemos duomeny bazéje sukauptus duomenis, galima nustatyti studenty mokymosi
efektyvuma, iSsiaiskinti priezastis, kurios jtakoja vienos ar kitos veiklos neigiamus rezultatus (Romero ir kt.
2008). Naudojant e. mokymosi sistemy sukauptus studenty veiklos duomenis bei pritaikius duomeny
gavybos metodus, galima nustatyti besimokanciyjy mokymosi stiliy, bldg (Liu, Shih 2007), sugrupuoti
studentus pagal jy mokymosi tempg, pazanguma (Romero ir kt. 2008).

Duomeny gavybos technologijos naudojamos pritaikant e. mokymosi kurso turinj pagal
besimokanciojo Zinias ir gebéjimus (Klasnja-Milicevic ir kt. 2011), kuriant agentus, sitlancius
besimokanciajam reikalingg mokymo medziagg arba reikalingas nuorodas (Preidys, Sakalauskas 2010).
Duomeny gavybos metodais galima diagnozuoti besimokanc€iyjy problemas, analizuoti besimokanciyjy
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veiklg ir nukreipti jg tinkama linkme (Romero ir kt. 2008). Duomeny gavybos technologijos taikomos jrankiy,
skirty sumazinti studenty plagiato ir kitokiy nesaziningy veikly atsiradimo galimybes, kdrimui (Scherbinin,
Butakov 2008). Literatiroje apraSoma eilé moksliniy tyrimy, kuriuose duomeny gavybos metodais
analizuojami e. mokymosi kursy vertinamy veikly duomenys. A. Merceron, K. Yacef (2005) aprasé atlikto
tyrimo rezultatus, kuriame duomeny gavybos metodais nagrinéjo studenty veiklos ir galutiniy rezultaty
priklausomybes. V. Namdeo, A. Singh, D. Singh, R. C. Jain (2010) taiké jvairius klasifikavimo algoritmus
tirdami e. mokymosi kurso studijose gauty vertinimy priklausomybes. M. Delgado Calvo-Flores, E. Gibaja
Galindo (2006) prognozavo studenty jvertinimus, pasitelke neuroninius tinklus.

Analizuojant e. mokymosi sistemy duomeny bazése saugomus duomenis, taikomi jvairds duomeny
gavybos metodai: klasifikavimas, klasterizavimas, asociacijy paieSka, prognozavimas. Literatlroje apraSomi
jvairts Siy metody taikymo algoritmai. Duomeny gavybos metodo ir jj realizuojancio algoritmo parinkimas
priklauso nuo turimy duomenu, i8kelty tyrimo tiksly ir siektiny rezultaty (Namdeo ir kt. 2011).

Duomeny atrinkimas ir apdorojimas

E. mokymosi sistemy duomeny bazéje kaupiami jvairls besimokanciyjy duomenys: kada
besimokantysis prisijungé prie kurso, kokias veiklas atliko, kiek laiko skyré atskiroms kurso veikloms, kokius
vertinimus gavo. Siuolaikinés e. mokymosi sistemos kurso kuratoriams ir déstytojams sidlo jvairias
ataskaitas, skirtas perzidréti studenty aktyvumo, kurso veikly naudojimo, vertinimy duomenis. E. mokymosi
sistemy sitlomi jrankiai jgalina testy analize. Analizuojant ataskaity duomenis, kurso kuratorius ir déstytojas
gali jvertinti besimokancCiyjy aktyvuma, tobulinti kursy testus, sekti besimokanciyjy pazanga. E. mokymosi
sistemy generuojamos ataskaitos teikia parama kursy kuratoriams ir déstytojams, taciau e. mokymosi kursy
efektyvumo vertinimui sistemos generuojamy ataskaity nepakanka. Atliekant tyrima, pasitelkus duomeny
gavybos metodus buvo analizuojami Duomeny baziy projektavimo kurso trejy mety duomenys. Sis e.

mokymosi kursas teikiamas e. mokymosi sistemoje Moodle. Analizuojamo e. mokymosi kurso struktira
pateikta 1 paveiksle.

I 4 reorine paskalra I

I /! rtema I

| & tworine paskeita |

I Savikorntrolds tastas Nrl |

Savikonirolds tesias Nv3

Tuxtax Nrl

Prakrinis dardas Nv3

| Prakeisis darbas Nrl |

Kontrolinis darbas Nrl

«{ D teorind pasRcites I
E. mokyvrnosi
kursas I

!4 teorine paskalra I

l Savikonrrolés tastas Nro I

I Scavikoritroles tastas Nrl O |
I ¥ zoma | -

l Tostas Ny3 I

I Prakzints darbas Nr” |

[ Praktinis dearbas Nrlo I

2 l Kontrolinix darbax Nr3 I

| Savarankifas dardas I

I Egzamino textax
I Kgraminas I

Egzamine prakeind
wuduotis

1 pav. E. mokymosi kurso struktira

Duomeny baziy projektavimo kursui parinktas teminis kurso veikly iSdéstymo S$ablonas.
Analizuojamo e. mokymosi kurso mokomoji medZiaga suskirstyta | 5 temas, kuriose pateikta 14 teoriniy
paskaity mokomoji medziaga, 10 praktiniy darby, teoriniy Zziniy savikontrolei ir jtvirtinimui numatyta 10
savikontrolés testy, sukurti 3 kontroliniai darbai ir testai, pateikta savarankiSko darbo uzduotis ir egzamino
uzduotys. Tyrime nagrinéti 100 iStestiniy ir nuolatiny studijy studenty mokymosi rezultatai.

Tyrimui reikalingi duomenys buvo atrinkti i e. mokymosi sistemos Moodle duomeny bazeés.
Atrinkties duomenims apibendrinti buvo sukurtos proceddros. Atrinktg ir apibendrintg duomeny rinkinj sudaro
11 lauky. Atrinktuose jraSuose saugoma: kiekvieno studento atlikty savikontrolés testy skaicius, Siems
testams atlikti sugaiStas laikas, kiek vidutiniS8kai karty studentai atliko savikontrolés testus, savikontrolés
testy maksimaliy vertinimy vidurkis, testams sugaiStas laikas, testy jvertinimy vidurkis, praktiniy darby
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ivertinimy vidurkis, galutinis vertinimas ir savarankiSko darbo vertinimas. Tyrimui atrinkti duomenys aprasyti 1
lenteléje.

1 lentelé. Duomenys naudojami e. mokymosi kurso duomeny analizéje

m
<

Apibudinimas

Atlikty savikontrolés testy skai€ius

Savikontrolés testams atlikti sugaiStas laikas (min)

Kiek vidutiniSkai karty buvo atlikti savikontrolés testai

Savikontrolés testy maksimaliy vertinimy vidurkis

Testams atlikti sugaiStas laikas (min)

Testy vidurkis

Praktiniy darby jvertinimy vidurkis

Kontroliniy darby jvertinimy vidurkis

Skaityty teoriniy paskaity skaicius

SavarankiSko darbo vertinimas

RPRPIOONO|ORIWIN(F

O

Galutinis vertinimas

Tyrimui atrinkti ir apibendrinti duomenys buvo konvertuoti | CSV formata. Duomeny analizei atlikti
parinktas laisvai platihamas duomeny gavybos jrankis WEKA. Sis jrankis 1997 metais buvo sukurtas
Waikoto universitete (Naujoji Zelandija). WEKA jrankis realizuotas Java programavimo kalba. Duomeny
gavybos jrankis yra funkcionalus, su patogia grafine vartotojo sgsaja (Sharma, Bajpai, Litoriya 2012).
Naudojant §j jrankj galima atlikti duomeny pradinj apdorojima, klasterizavima, klasifikavimg, asociacijy
paieSka, regresijg ir vizualizavimg. WEKA sistema — populiarus duomeny gavybos jrankis. Nors i sistema
néra pritaikyta didelés apimties duomeny apdorojimui ir analizei, joje jgyvendinti duomeny gavybos metodai
pajégis susidoroti su nemazomis duomeny aibémis (Paulauskiené, Kurasova 2013). |kélus sutvarkytg
duomeny rinkinj | WEKA programa, duomenys buvo papildomai apdorojami, parengiant juos atitinkamo
duomeny gavybos metodo taikymui.

Duomeny gavybos metody parinkimas

Duomeny analizei atlikti parinkti klasterizavimo ir asociacijy paieSkos metodai. Klasterizavimas
apibréziamas kaip objekty suskirstymas | grupes (klasterius), kuriose objekty skirtumai yra kuo mazesni, o
tarp grupiy skirtumai — kuo didesni. Klasterizavimui pasirinktas vienas i$ nehierarchiniy klasterinés analizés
metody — k vidurkiy metodas. Kadangi nagrinéjama duomeny aibe buvo nuspresta suskaidyti | du klasterius,
Sis klasterinés analizés metodas yra tinkamas numatytiems rezultatams pasiekti. Klasterizavimo procedirg
sudaro tokie etapai: atsitiktinai iniciuojami klasteriy centrai; kiekvienas analizuojamos duomeny aibés
vektorius yra priskiriamas tam klasteriui, iki kurio atstumas nuo centro yra maZiausias; perskai€iuojami
kiekvieno klasterio centrai; skaiCiuojama kvadratiné paklaida tarp klasterio centro ir klasteriui priskirty
duomeny; algoritmas kartojamas kol analizuojami duomenys nebepasiskirsto kitiems klasteriams
(Stefanovi¢, Kurasova, 2013). K vidurkiy metodo kokybei jvertinti skaiCiuojama gauty klasteriy atstumy nuo
klasterio centro iki jam priskirty duomeny suma (Stefanovi¢, Kurasova, 2013).

Asociacijy paieSka — tai rySiy tarp analizuojamy duomeny suradimas. Atliekant tyrimg, asociacijy
paieSkai pasirinktas Apriori algoritmas. Taikant Apriori algoritma, pirmiausia ieSkoma dazny elementy, o
paskui i§ Siy elementy generuojamos kandidatinés sekos (Savulioniené, Sakalauskas, 2011). Norint
sutrumpinti susietumo taisykliy paieSkg naudojama aprioriSkumo savybé, t. y. jeigu rinkinys Z yra nedaznas,
tai Sio rinkinio papildymas bet kokiu nauju elementu A $io rinkinio Z nepadaro dazno. Jeigu Z nedaznas, tai
Z+A taip pat nedaznas (Savulioniené, Sakalauskas, 2011). Apriori algoritmg sudaro Sie Zingsniai: dazny
vieno elemento rinkiniy radimas; potencialiai daZzny elementy rinkiniy generavimas (kandidaty generavimas)
ir kandidaty rinkiniy daZznumo nustatymas. Pirmame algoritmo Zingsnyje perzZitrimas visas duomeny rinkinys
ir nustatoma, kiek karty kiekvienas elementas pasikartoja duomeny rinkinyje. Tesiant algoritmg apdorojami
tik tie elementai, kurie tenkina nustatyta minimaly pasirodymy daznj. Apriori algoritmas generuoja
kandidatinius rinkinius tik i$ rasty dazny rinkiniy prie$ tai atliktame zZingsnyje (Savulioniené, Sakalauskas,
2011).

Duomeny analizés rezultatai

Duomeny analizé pradedama, duomeny rinkinio klasterizavimu. Naudojant WEKA jrankj,
analizuojamas duomeny rinkinys suskaidomas | du klasterius. Pirmasis duomeny klasteris apima puikiai,
labai gerai ir gerai besimokanciyjy studenty duomenis, antrajam klasteriui priskiriami studentai, kuriy
analizuojamo dalyko (modulio) Zinios ir gebéjimai buvo jvertinti pakankamai, patenkinamai ir silpnai. Pirmasis
klasteris sudaro 51,0 proc. visy analizuojamy duomeny, antrajam klasteriui tenka 49,0 proc. nagrinéjamy
jrasy (2 lentelé).
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2 lentelé. Statistiniai klasteriy duomenys

Klasteriy vidurinés reikS§més
Atributai Visi duomenys 1 klasteris 2 klasteris
(100) (51) (49)
Atlikty savikontroles testy skaiCius 6.33 8.6471 3.9184
ISz.awkontr'oles testams atlikti sugaistas 181.545 206.5588 61.8367
aikas (min)
Klell< V|dut!n|ska| _kartq buvo atlikti 1.334 1.9882 0.6531
savikontrolés testai
Sav_lk_ontrol_es _ testy maksimaliy, 7815 95098 6.051
vertinimy vidurkis
Testams atlikti skirtas laikas (min) 85.5 86.3922 84.5714
Testy vidurkis 6.775 8.3039 5.1837
Praktiniy darby jvertinimy vidurkis 8.105 9.6667 6.4796
Kontroliniy darby jvertinimy vidurkis 7.075 8.4608 5.6327
Ska_litytq teorinés medzZiagos temy 10.01 13.5686 6.3061
skaicius
SavarankiSko darbo vertinimas 8.47 9.3137 7.5918
Galutinis vertinimas 6.95 8.3529 5.4898

Analizuojant statistinius klasteriy duomenis galime pastebéti, kad skiriasi | klasterius sugrupuoty
iraSy atlikty savikontrolés testy skaiCius. Pirmajj klasterj sudaro studenty, kurie jgyty teoriniy Zziniy
savikontrolei ir jtvirtinimui naudojo savikontrolés testus, duomenys. Pirmojo klasterio analizuojamo atributo
viduriné reikSmé — 8.6471. Kadangi e. mokymosi kurse buvo pateikta 10 savikontrolés testy, tai rodo, kad Sio
klasterio studentai atliko visus arba beveik visus savikontrolés testus. Antrojo klasterio atlikty savikontrolés
testy skaiCiaus viduriné reikSmé — 3.9184, kuri rodo, kad Sios grupés studentai savikontrolés testams
neskyré ypatingos reikSmes.

Analizuojant iSskirty klasteriy atributg — kiek vidutiniSkai karty buvo atlikti savikontrolés testai,
paaiskéjo, kad pirmojo klasterio studentai tam tikrus savikontrolés testus kartojo po kelis kartus, kai tuo tarpu
antrojo klasterio studenty $io atributo viduriné reikme siekia tik 0.6531 karto. Zenkliai skiriasi j klasterius
sugrupuoty studenty testy, kontroliniy darby ir praktiniy darby jvertinimy vidurkiai. Pirmojo klasterio studenty
testy vidurkio viduriné reikSmé siekia — 8.3039, kai tuo tarpu antrojo klasterio tik — 5.1837. Pirmojo klasterio
kontroliniy darby jvertinimy vidurkio viduriné reikSmeé — 8.9412, tuo tarpu antrojo klasterio — 5.6327. Gerais,
labai gerais arba puikiais pazymiais analizuojama kursg baigusiy besimokanciujy praktiniy darby jvertinimy
vidurkiy viduriné reik8mé — 9.6667, silpnai, patenkinamai arba pakankamai jvertinty besimokanciyjy —
6.4796.

Analizuojant klasteriy duomenis paaiSkéjo, kad pirmojo klasterio studentai atsakingai studijavo
teoriniy paskaity mokomaja medziaga. Siy studenty skaityty teorinés medziagos temy skaigiaus viduriné
reikSmé — 13.5686. Kadangi e. mokymosi kurse buvo pateikta 14 teoriniy paskaity mokomoji medziaga,
klasteriy statistiniai duomenys rodo, kad pirmojo klasterio studentai skaité visas arba beveik visas teoriniy
paskaity temas. Antrojo klasterio studenty skaityty teorinés medziagos temy skaiiaus — 6.3061 rodo, kad
Sio klasterio studentai maZzai studijavo kurso teorine mokomajg medziaga.

Duomeny analizé tesiama, taikant asociacijy paieskos metoda. Asociacijy paieSkos metodu ieSkomi
sarySiai tarp studenty skaityty teorinés medziagos temy skai€iaus ir galutinio kurso vertinimo. Parengiant
duomenis 8io metodo taikymui, vykdomas duomeny diskretizavimas. Galutiniai studenty vertinimai
suskirstomi | tris kategorijas: jei jvertinimas yra tarp 5 ir 6 baly, priskiriama reikSmé - SILPNAI ARBA
PATENKINAMAL, jei galutinis vertinimas yra 7 arba 8 — PAKANKAMAI ARBA GERAI, jei galutinis vertinimas
apima 9 arba 10 tuomet priskiriama reikSmeé — LABAI GERAI ARBA PUIKIAI. Atributo Skaityty teorinés
medziagos temy skaiCius reikSmés taip pat suskirstomos | tris kategorijas: jei skaityty temy skaiCius yra
mazesnis nei 6 temos, priskiriama reiksmé — MAZIAU NEI PUSE; jei skaityty temy skaigius lygus 6, 7, 8
temoms priskiriamas atitikmuo — PUSE; jei skaityty temy skaigius yra didesnis nei 8 priskiriamas atitikmuo —
DAUGIAU NEI PUSE. Asociacijy paieSka vykdoma, taikant Apriori algoritma. Nustatyta minimali ieSkomy
asociatyviy taisykliy patikimumo reikSmé — 0.8. Gautos asociacijos (3 lentelé) rodo, kad studentai, kurie
kurso studijas baigé silpnais arba patenkinamais pazZymiais studijavo maZiau nei puse kurso teorinés
medZiagos.
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3 lentelé. Asociacijos rezultatai, kai ieSkomi sarysiai tarp galutinio kurso vertinimo ir skaityty teorinés
medziagos temy skaiciaus

Taisyklé Patikimumas
Galutinis  vertinimas=LABAI GERAI ARBA PUIKIAI=Skaityty teorinés 0.92
medziagos temy skai€ius=DAUGIAU NEI PUSE
Galutinis  vertinimas=PAKANKAMAI ARBA GERAI=Skaityty teorinés 0.89
medziagos temy skai€ius=DAUGIAU NEI PUSE
Galutinis vertinimas=SILPNAI ARBA PATENKINAMAI=Skaityty teorines 0.91
medziagos temy skai€ius=MAZIAU NEI PUSE

Taikant asociacijy paieSkos metoda, ieSkomi sarySiai tarp galutinio kurso vertinimo ir atlikty
savikontrolés testy skaiciaus. E. mokymosi kurse numatyta 10 savikontrolés testy. Parengiant duomenis
asociacijy paieSkos metodo taikymui, atributo — Atlikty savikontrolés testy skaiCius reikSmés suskirstomos |
tris kategorijas: jei atlikty savikontrolés testy skai¢ius maZesnis nei 5 priskiriama reiksmé — MAZIAU NEI
PUSE; jei savikontrolés testy skaigius yra lygus 5, 6 priskiriamas atitikmuo — PUSE; jei atlikty savikontrolés
testy skaidius yra didesnis nei 6 priskiiama reikmé — DAUGIAU NEI PUSE. Kaip ir pirmuoju atveju
asociacijy paieSkai taikomas Apriori algoitmas su nustatyta minimalia asociacijos taisykliy patikimumo
reikSme - 0.8. Gautos asociacijos (4 lentelé) rodo, kad studentai, kurie kurso studijas baigé silpnais arba
patenkinamais jvertinimais, atliko maziau nei puse savikontrolés testy, puikiai arba labai gerai jvertinti
studentai Ziniy savikontrolei ir jtvirtinimui aktyviai naudojo savikontrolés testus.

4 lentelé. Asociacijos rezultatai, kai ieSkomi sarysSiai tarp galutinio kurso vertinimo ir atlikty savikontrolés testy

skai€iaus

Taisyklé Patikimumas
Galutinis vertinimas=LABAI GERAI ARBA PUIKIAI=Atlikty savikontrolés 1
testy skai€ius=DAUGIAU NEI PUSE
Galutinis vertinimas=PAKANKAMAI ARBA GERAI=Atlikty savikontrolés testy 0.85
skai¢ius=DAUGIAU NEI PUSE
Galutinis vertinimas=SILPNAI ARBA PATENKINAMAI=Atlikty savikontroles 0.84
testy skai¢ius=MAZIAU NEI PUSE

Taikant asociacijy paieSkos metoda, ieSkomi sarysiai tarp galutinio kurso vertinimo ir maksimaliy,
savikontrolés testy vertinimy vidurkio. Parengiant duomenis asociacijy paieSkos metodo taikymui, atributo —
Maksimaliy savikontrolés testy vertinimy vidurkis reikSmeés suskirstomos | tris kategorijas: <=7; >7 ir <10;
=10. Gautos asociacijos pateiktos 5 lenteléje. Puikiai arba labai gerai kurso studijas pabaige studentai
savikontrolés testus kartojo tiek karty kol gavo maksimalius savikontrolés testy vertinimus. Silpnai arba
patenkinamai jvertintiems studentams nepavyko visus savikontrolés testus atlikti maksimaliam vertinimui,
Sios studenty grupés savikontrolés testy maksimaliy vertinimy vidurkis yra maZzesnis nei 7.

5 lentelé. Asociacijos rezultatai, kai ieSkomi sarysiai tarp galutinio kurso vertinimo ir maksimaliy savikontrolés
testy vertinimy vidurkio

Taisyklée Patikimumas
Galutinis vertinimas=LABAlI GERAI ARBA PUIKIAI=Savikontrolés testy 0.92
maksimaliy vertinimy vidurkis =10
Galutinis vertinimas= SILPNAI ARBA PATENKINAMAI=Savikontrolés testy 0.97
maksimaliy vertinimy vidurkis =><=7

Analizuojant sarySius tarp galutinio kurso vertinimo ir praktiniy darby jvertinimy vidurkiy, buvo
taikomas asociacijy paieSkos metodas. Praktiniy darby jvertinimy vidurkis suskaidytas | tris kategorijas: <=7;
>7 ir <10; =10. Gautos asociacijos pateiktos 6 lenteléje. Praktiniai darbai atliekami praktiny uzsiémimy metu.
Jei studentas praktinj darbg atliko namuose, §j praktinj darbg jis turi atlikti ir apginti iki nurodyto termino.
Praktinio darbo vertinimas uz kiekvieng pavéluotg savaite mazinamas 1 balu. Gautos asociacijos rodo, kad
puikiai ir labai gerai kurso studijas pabaige studentai praktinius darbus atliko atsakingai, kruopsgiai ir tiksliai.
Silpnai ir patenkinamai jvertinti studentai ne visus praktinius darbus spéjo atsiskaityti laiku, juos atliko
nepilnai arba nesugebéjo atlikty praktiniy darby tinkamai apginti.
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6 lentelé. Asociacijos rezultatai, kai ieSkomi sarysiai tarp galutinio kurso vertinimo ir praktiniy darby vertinimy

vidurkio

Taisyklé Patikimumas
Galutinis  vertinimas=LABAI GERAI ARBA PUIKIAI=Praktiniy darby 1
jvertinimy vidurkis=10
Galutinis vertinimas=PAKANKAMAI IR GERAI=Praktiniy darby jvertinimy 0.93
vidurkis =>7 ir <10
Galutinis vertinimas=SILPNAI IR PATENKINAMAI=Praktiniy darby jvertinimy 0.96
vidurkis =><=7

Tesiant tyrimg buvo ieSkoma asociacijy tarp galutinio ir savarankiSko darbo vertinimo. Atributo —
Savarankisko darbo vertinimas reikSmés diskretizuojamos, taikant tas pacias taisykles kaip ir skaidant |
kategorijas galutinius kurso vertinimus. Asociacijy paieSkos rezultatai pateikti 7 lenteléje. Gautos asociacijos
rodo, kad studentai, kurie baigé kurso studijas labai gerais arba puikiais pazymiais tokiais pat pazymiais
apsigyné ir savarankiska darbg. Silpnai arba patenkinamai jvertinti studentai savarankiSkg darbg atliko
pakankamais arba gerais pazymiais.

7 lentelé. Asociacijos rezultatai, kai ieSkomi sarysiai tarp galutinio kurso vertinimo ir savarankisko darbo

vertinimo
Taisyklé Patikimumas
Galutinis vertinimas=LABAI GERAI ARBA PUIKIAI=Savarankisko darbo 1
vertinimas= LABAlI GERAI ARBA PUIKIAI
Galutinis vertinimas=SILPNAI ARBA PATENKINAMAI=Savarankisko darbo 0.83
vertinimas=PAKANKAMAI ARBA GERAI

Apibendrinant tyrimo rezultatus galima teigti, kad studenty mokymosi rezultatai tiesogiai priklauso
nuo to kaip aktyviai besimokantieji studijavo teorine medziaga, jgyty teoriniy Ziniy savikontrolei ir jtvirtinimui
naudojo savikontrolés testus, kaip atsakingai ir kruop$ciai atliko praktinius darbus. Tobulinant analizuojamg
e. mokymosi kursg batina e. mokymosi kursui nustatyti mokymosi eigos valdyma, kuris kontroliuoty, kad
baigiamasis kurso egzaminas baty prieinamas tik tiems studentams, kurie analizavo visas teorinés
medZziagos temas, atliko visus savikontrolés testus bei praktinius darbus. Mokymosi eigos kontrolé uztikrinty
auksStesnius studenty mokymosi rezultatus.

ISvados

Atlikus duomeny gavybos tyrimy e. mokymosi srityje analize, nustatyta, kad duomeny gavybos
metodai taikomi studenty mokymosi efektyvumo vertinimui, besimokanciyjy problemy diagnozavimui,
besimokanc€iyjy mokymosi stiliaus ir budo nustatymui. Duomeny gavybos metodais paremta duomeny
analizé svarbi, pritaikant e. mokymosi turinj pagal besimokanciojo Zinias ir gebéjimus, nustatant mokymosi
eiga, kuriant jrankius, skirtus sumazinti studenty plagiato ir kitokiy nesgziningy veikly atsiradimo galimybes.

E. mokymosi kurso duomeny analizei atlikti atrinkti e. mokymosi sistemos duomeny bazéje saugomi
e. mokymosi kurso duomenys. Atliekant tyrima, analizuoti e. mokymosi kurso savikontrolés testy, kontroliniy
testy, praktiniy darby, kontroliniy darby, savarankisko darbo duomenys, tirta kaip besimokangiujy vertinimus
itakoja teorinés mokomosios medziagos nagrinéjamas. E. mokymosi duomeny analizei atlikti pasirinkti
klasterizavimo ir asociacijy paieSkos metodai. Duomeny klasterizavimas atliktas, naudojant k vidurkiy
metoda, asociacijy paieskai taikytas Apriori algoritmas.

Klasterizacijos metu gauti statistiniai duomenys parodé, kad studentai, kuriy kurso zinios ir gebéjimai
buvo jvertinti puikiais, labai gerais arba gerais pazymiais, aktyviau studijavo teorine mokomajg medziaga,
teoriniy Ziniy savikontrolei ir jtvirtinimui naudojo savikontrolés testus, geriau atliko kontrolinius testus,
kontrolinius darbus, egzamino uZduotis, lyginant su pakankamai, patenkinamai arba silpnai jvertintais
studentais.

Taikant asociacijy paieSkos metodg nustatyta, kad studentai, kuriy kurso Zinios ir gebéjimai buvo
jvertinti patenkinamai arba silpnai, skaité tik maZiau nei pusés teoriniy paskaity medziagg, atliko maziau nei
puse savikontrolés testy, atlikty savikontrolés testy maksimaliy jvertinimy ir praktiniy darby jvertinimy
vidurkis buvo mazesnis nei septyni.

Atlikus e. mokymosi kurso duomeny analize, nuspresta pakeisti e. mokymosi kursg, nustatant
mokymosi eigos kontrole, kuri valdyty besimokanciyjy mokymosi eigg, kontroliuoty kad e. mokymosi kurso
baigiamasis egzaminas buty pasiekiamas tik tiems besimokantiesiems, kurie atliko visus savikontrolés testus
ir gavo Siy savikontrolés testy maksimalius vertinimus, studijavo visas e. mokymosi kurso teorinés
medziagos temas.
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Summary

ANALYSIS OF E-LEARNING COURSES DATA USING DATA MINING TECHNIQUES

Data mining means searching for certain patterns within large sets of data, which creates a lot of
possibilities for decision makers. By analysing those patterns, better decisions can be made in order to
improve e-learning process. The research interest in using data mining in e-learning is constantly increasing.
According to L. Shen, M. Wang, R. Shen the database of e-learning system includes much useful
information which can be effectively used for the improvement of e-learning process. Authors emphasise that
due to the vast quantities of data these systems can generate daily, it is very difficult to analyse this data
manually and a very promising approach towards this analysis objective is the use of data mining
techniques.

The purpose of this research is to analyze the course data using data mining techniques in order to
provide course development trends to more efficient and higher quality studies.

Research methods: the analysis of scientific literature, data analysis using data mining techniques.

In this research, the data of Database design course were analysed. All data necessary for this
research were transferred from Moodle database. There were created the procedures to perform
calculations. Selected data set consists of 11 fields. The sources of selected data are analysable course
records: the number of performed self-test, time spent for self-test, average of test grades, average of control
works grades, final mark and so on.

WEKA tool was used to perform data analysis using data mining techniques. For data analysis was
chosen descriptive data mining model’s techniques: clustering and association rules. For the clustering in
this work was used k means algorithm, for the finding association rules was used Apriori algorithm. After
clustering technique were obtained statistical data which showed that the students with excellent, very good
or good final grade actively studied theoretical training materials, performed self-tests, better performed
control tests, control works, exam tasks. Using the association technique was obtained that the students who
get minimal (the worst) grades did the course out of continuity; they gave little attention to the study of
theoretic materials, self-tests; they passed the final exam without gaining necessary theoretic knowledge.
The students who got good marks successfully completed all sections of theoretic materials passed self-tests
and passed the final exam only on completing all course activities. Data analysis showed the disadvantages
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of course structure. It was resolved that Database design course should be modified introducing the learning
process control.
Keywords: e-learning system, data mining, e-learning course, clustering, association technique.
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JEGOMIS APKRAUTOS KONSTRUKCIJOS NAGRINEJIMAS
PANAUDOJANT KOMPIUTERIN] MODELIAVIMA

Jurgis Maciulevi€ius
Kauno kolegija

Anotacija

Pastaruoju metu studijos vis daugiau taikoma informaciniy technologijy jvairiy discipliny déstyme.
Nuo Sios tendencijos neatsilieka ir mechanikos dalyko mokymas/sis. Straipsnyje pristatomas plokscios
viename taske susikertan€ios jégy sistemos sudéties nustatymo kompiuterinis modelis, sukurtas visiems
prieinama, | MS Office sudétj jeinancia, Excel taikomaja programa. Sio modelio pagalba galima studentams
lengvai gali mokytis kaip teisingai parinkti sprendimui reikalingas koordinaciy asis bei panaudojant statikos
pusiausvyros lygtisrasti dvi neZinomas konstrukcijoje veikiangias jégas. Sis kompiuterinis modelis gali bditi
taikomas dirbant su studentais auditorijoje, pateikiant savarankisky darby uzduotis ir tikrinant jy atlikimo
teisinguma, o taip pat kontroliniy uzduociy rengime.

Straipsnyje apraSomas kompiuterinio modelio matematinis pagrindimas, pateikiami jvairds uzdaviniy
sprendimo taikant §f modelj pavyzdZiai.

Esminiai ZodzZiai: viename taske koncentruota jéga, plokScia jégy sistema, kompiuterinis modelis.

lvadas

Siuolaikinéje visuomenéje naudojimasis informacinémis technologijomis (IT) jau kasdienybé: jos
naudojamos mokymui ir mokymuisi, pramogai, darbui ir socialinéje aplinkoje.

Tuo tarpu mechanika yra tarp dalykypriskiriamy fundamentaliyjy discipliny grupei. Tai yra vienos i$
svarbiausiy sri€iy, rengiant aukstos kvalifikacijos inZinerijos specialistus. Remiantis mechanikos principais
sprendziama daugelis inzZinerinio skaiiavimo uzdaviniy, projektuojamos masinos bei statiniai. Mokantis
mechanikos, reikia jgyti uzdaviniy sprendimo jgidziy, todél bdtina savarankiskai spresti pakankamai daug
uzdaviniy, gebéti taikyti fizikos, matematikos zinias. Taigi déstytojui nuolat tenka ieskoti bady ir metody kaip
sudominti studentus mechanikos dalyku bei mokymosi procesg padaryti patrauklesniu, kaip neatsilikti nuo
Siuolaikinés visuomenés tendencijy.Sprendziant taikomosios mechanikos uzdavinius bei praktinéje veikloje
daznai tenka nagrinétiviename taske susikertanCiy jégy pusiausvyra. Jei skaiciavimus atliksime rankiniu
badu, pastebésime, kad laiko atzvilgiu darbas yra imlus, todél natdralu, kad kyla noras pasitelkti
informacines technologijas ir sukurti modelj, leidziantj turéti skaiCiavimo rezultatus ir grafinj sprendimg tuoj
pat, jvedus pradinius duomenis. Tai leidZia ne tik sutrumpinti uzdaviniy sprendimo laika, bet ir patj mokymo
procesa padaryti patrauklesniu, SiuolaikiSkesniu.

Darbo tikslas: Sukurti ploksCios viename taske susikertancios jégy sistemos sudéties kompiuterinj
modelj MS Excel skai€iuoklés pagrindu, leidZiantj laisvai pakeisti ivairius pradinius duomenis, suteikiant
galimybe spresti jvairius nagrinéjamos temos uzdavinius.

Tyrimo objektas: Geroji patirtis apie viename taSke susikertanios jégy sistemos
sudétieskompiuterinio modelio Ms Excel skaiCiuoklés pagrindu kdrima ir taikymg mokymui/si.

Tyrimo uzdaviniai:

e Parinkti plok&ios viename taske susikertanCios jégy sistemos nustatymo kintamuosius ir
parametrus, sudaryti matematinj skai€iavimo bei grafiniy vaizdy pateikimo algoritma.

e Sukurti bei pritaikyti mokymui/si MS Excel skaiciuoklés kompiuterinj modelj jégy sudéties
rezultatui gauti.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, kompiuterinis modeliavimas naudojant MS Excel
skaiciuokle.

Uzdavinio modelis

1 paveiksle pavaizduoto modelio schemaiparinkta 5 —iy viename taske susikertanciy jégy sistema
i$ kuriy dvi neZzinomos R; ir R; irnuo teigiamos x asies prie$ laikrodZio rodykle atidétais atskaitos kampais (a;
+ as.)Galimas kampy kitimo intervalas (0 + 360) laipsniy. Visos jégos uzduodamos kaip tempiancios (kryptis
i5 tasko)

SprendZiant analiziniu badu (panaudojant jégy projekcijas | koordinaciy asis) galima naudoti jprastas
koordinaciy aSis x ir y ir lygtys bus:

SF, =0 (1)

F.*cosa; + Ry*cosa, + Fr*cosa, + Ry*cosas + F3*cosaz; =0 (1)

123



2F, =0 (2)
Fi*sina, + Ry*sina, + Fy*sina, + Ry*sinas + Fs*sinaz = 0 (2)

ISsprende dviejy lyg€iy su dviem nezinomaisiais dydziais sistemg gausime nezinomas jégas R; ir R,.
Norint supaprastinti lyg€iy sprendimg reikia naudoti pasuktas koordinacdiy asis taip kad viena i§ nezinomy
jégy guléty ant kurios nors asies. Tokiu atveju | ja projektuosis visu dydziu, o j kitg asj tasku (ir Sioje lygtyje
bus tik vienas nezinomoji jéga). Galima uzdavinj spresti ir geometriniu (grafiniu) badu, panaudojant jégy
daugiakampj ir taip nustatyti nezinomas dvi veikian€ias jégas. Grafinis sprendimas yra greitas, taciau
priklauso ir reikalauja braizan€io asmens atidumo atliekant Sig uzduot;.

1 pav. Uzdavinio modelis

Analizinio ir grafinio sprendimo rezultatai bus pateiktizemiau parodant ,Excel” skai€iuoklés pagrindu
sukurtg modelj.

Taikomosios programos kdrimas. Panaudojant pasirinktg plokS&ios jégy sistemos modelj ir keiiant
parametrus pradiniy duomeny lenteléje, galima sudaryti jvairiausias uZduotis. Toliau 8is uZdavinys
modeliuojamas kompiuteriu, panaudojant‘Excel* skaiCiuokle ir aukS&iau aprasyty lyg€iy matematines
iSraiSkas. Sudaroma pradiniy duomeny lentelé | kurig suraS8omos veikian&ios jégosFi, F,, F3;, nezinomos
jégos Ry ir Ry ir visy apkrovy krypties kampai(a;+as).

1 lentelé.Pradiniy duomeny ir skai¢iavimo rezultaty lentelé (5 jégos)

Varianto F. F> F3 R1 R> (o1 (o0 Q3 Qg Qs
Nr kN kN kN kN kN laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai
pvzl 30,00 30,00 30,00 38,9 30,3 15,00 67,00 135,00 | 225,00 | 285,00

Skaiciavimo rezultatai

le F2>( F3>( Rlx RZx
kN kN kN kN kN
29,0 11,7 -21,2 -27,3 7,84
Fiy Fay Fay Ray Ray
kN kN kN kN kN
7,76 27,6 21,2 -27,3 -29,3
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UZduoties schema

N

>(\— =

/

trypal [rignos
1a pav. Uzduoties schema, atlikta ,,Excel“

Skaiciavimo rezultaty lenteléje parodomos nezinomy jégy R; ir Roskaitinés reikSmés, kurioms esant
5-jégy jégy sistema yra pusiausvyroje.Teigiami jégy R; ir R, atsakymai rodo kad uzduotos jy kryptys yra
teisingos ir jégos bus tempiandgios. Zemiau parodysime ,Excel“ programos pagalba jégas perkeltas j vieng
taska bei grafine jégy sudét;.

Jégu perkelimasivienatadka

1b pav. Jégy perkélimas j vieng taska, atlikta ,,Excel”

Jegy sudetis (Jegu daugiakampis)

Jagos, kN

1c pav. Grafiné (geometriné) jégy sudétis, atlikta ,,Excel”
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Antrame pavyzdyje pateiktoje uzduotyje veikia 4-ios jégos, tam vieng i§ Zinomy jégyFduomeny
lenteléje prilyginamnuliui. Masy pavyzdyje - F3=0.

2 lentelé.Pradiniy duomeny ir skai¢iavimo rezultaty lentelé (4 jégos)

Varianto F1 F> F3 R1 R2 Q1 o] a3 Q4 Qs
Nr kN kN kN kN kN laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai
pvz2 30,00 30,00 0,00 56,0 -4,34 15,00 67,00 0,00 225,00 | 285,00

Skai€iavimo rezultatai

le F2x F3x Rlx R2x
kN kN kN kN kN
29,0 11,7 0,00 -39,6 -1,12
F;Ly Fzy F3y Rly Rzy
kN kN kN kN kN
7,76 27,6 0,00 -39,6 4,20

Kaip matome suskaiciuotos nezinomos jégos atsakymas R, yra su minuso zenklu. Tai reiskia, kad
Si jéga bus ne tempianti, o gniuzdanti. Zemiau paveiksluose parodysime Sios uzduoties schema, 4-iy jégy
perkélimg j vieng taska ir kompiuteriu atliktg grafine jy sudét;.

UZduoties schema

< Iy

Strypaiirjegos

Strypaiirjegos

2a pav. Uzduoties schema, atlikta ,,Excel“ (4 jégos)

Jegu perkélimasivienataska

(208, kN

2b pav. 4 jéegy perkélimas j vieng taska, atlikta ,,Excel”

126



Jégu sudétis (Jégu daugiakampis)

2c pav. Grafiné (geometriné) jégy sudétis, atlikta ,,Excel”

Paskutiniame pavyzdyje pateikiame trijy jégy uzduotyjeschema. Cia paliksime tik vieng aktyvig jéga
F,, kitas dvi - F, ir F3 prilyginsim nuliui.

3 lentelé.Pradiniy duomeny ir skai€iavimo rezultaty lentelé (3 jégos)

Varianto F1 F F3 R1 R2 ay a2 o3 (o7 as
Nr kN kN kN kN kN laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai | laipsniai
pvz3 30,00 0,00 0,00 12,5 35,4 85,00 0,00 0,00 160,00 | 285,00

Skaiciavimo rezultatai

Fix Fox Fax Rix Rox
kN kN kN kN kN
2,61 0,00 0,00 -11,8 9,16
Fay Fay Fay Riy Ray
kN kN kN kN kN
29,9 0,00 0,00 4,28 -34,2

Zemiau paveiksluose parodome uzduoties schema,3-jy jégy perkélimg | vieng taska ir grafine jy
sudétj (gautas jégy trikampis).

3 Hae 5
GUoue Ccnemsa

\

3a pav. Uzduoties schema, atlikta ,,Excel” (3 jégos)
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3b pav. 3 jégy perkélimas j vieng taska, atlikta ,,Excel”

Jégtisudétis
(Jégu
jaklampis

Jegos, kM

T o

Jegos, kM

3c pav. Grafiné (geometriné) jégy sudeétis, atlikta ,,Excel*

ISvados

1. Straipsnyje pateikta metodika ir sudarytas algoritmas leidzia modeliuoti plokscios viename taske
susikertancios jégy sistemos 5 -iy jégy duomenimis, trys i$ kuriy zinomos ir skaitine reikSme ir kryptimis
(F1,F2 ir F3), o likusiy dviejy jégy (R; ir Ry) Zinomos tik veikimo krypc&iy kampai (a, ir as).Visy 5- iy kampy
reikSmés uzduodamos laisvai intervale (0+360) laipsniy.Galimas analizinis (panaudojant jégy projekcijas |
koordinacCiy aSis) bei grafinis (panaudojant jégy daugiakampj —penkiakampj, keturkampj bei trikampj)
uzduoties sprendimas.

2. SprendZiant analizinj uZduoties variantg rankiniu budu koordinaCiy aSis rekomenduojama
pasukti taip, kad viena i§ jégy R; ar R, sutapty su kuria nors koordinaciy (x ar y) asimi. Tokiu badu
iSvengiame dviejy lyg&iy su dviem nezinomaisias sprendimo.

3. MS Excel pagalba sudarytas uzdavinio sprendimo modelis, leidzia studentams patraukliau,
kokybikiau iSnagrinéti sprendziamus viename taSke susikertanlios jégy sistemos uZdavinius, pateikiant
reikalingus grafinius vaizdus bei skai€iavimo rezultatus. Studentams galima demonstruoti jvairias uzduotis ir
jy rezultatus tuoj pat tik suvedus pradinius duomenis.
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Summary

TASK MODELLING BY FORCES LOADED CONSTRUCTION USING COMPUTER SIMULATIONS

This paper provides methodology that can be applied for students classroom and self work as well
as for teachers who prepare andtest homework assignments in the case of in theone point intersection
forces. This methodology cover mechanics and Information Technology. Some samples of problem solution
of different loading cases are provided in this paper.
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TRANSMITTING AND PRESERVING CULTURAL KNOWLEDGE
THROUGHOPEN-WORLD ROLE-PLAYING GAMES

Jakub Majewski
Bond University, Faculty of Society & Design, Australia

Summary

This paper maps out the theories informing my PhD research into open-world role-playing games
(OW-RPGs) as tools for individual learning and transmission of cultural knowledge. Three hypotheses and
the methods used to explore them are outlined. 1.0W-RPGs are particularly well suited for cultural learning
due to their complexity. 2. OW-RPGs foster deep player engagement outside of play. 3. An OW-RPG would
be effective in transmitting Australian Aboriginal culture. To better illustrate this in a European context, the
paper also examines the use of RPGs for Polish-Lithuanian cultural heritage.

Keywords: role-playing games, education, cultural heritage, Australian Aborigines, Polish-
Lithuanian Common wealth, Sarmatism.

Introduction

The first objective of this paper is to map out the methodologies and theories informing my recently
commenced PhD research into the application of Open-World Role-Playing Games (OW-RPGs) for
individual learning and cultural transmission. For the purpose of this study, OW-RPGs are defined as a
subdivision of the video game role-playing genre, distinguishable by virtue of the emphasis on the player’s
freedom to explore the game world and engage in a multiplicity of narratives to the point where the main
story of the game can in fact be ignored without substantially diminishing the overall experience. The role-
playing game (RPG) genre itself is defined here as any game where the player is allowed to develop the
characteristics of his or her character over the course of the game, for instance by gaining new skills or
obtaining and learning to use new items, and where this character development aspect is not incidental but
central to the gameplay experience. The RPGs under examination in this research are all digital computer
games — however, it is worth noting that not all RPGs are computer games, and in fact the genre has its
roots in offline games, a fact that will become significant in the second part of this paper.

This research explores three hypotheses. The first hypothesis is: “OW-RPGs are especially suited
for cultural learning tools by virtue of the breadth and depth of their game worlds and the variety of
experiences offered within.”

The second hypothesis is: “OW-RPG texts display strong hyperdiegetic properties which foster a
deep engagement of the audience not only with the game, but also outside of the game and resulting in a set
of complex knowledge dissemination/analysis practices that essentially drive a segment of the OW-RPG
audience to continue learning about the subject of the game even when not playing.”

Finally, the third hypothesis is: “there is a strong value in creating popular, commercial video games
that will transmit cultural knowledge and history to wider audiences. In the Australian context there is a
special need for such dissemination of knowledge specifically about Aboriginal culture, and an OW-RPG will
be particularly appropriate for this purpose, to be demonstrated by creating a design blueprint of such a
game.” This final hypothesis does not imply a rejection of other approaches to the dissemination of cultural
knowledge, particularly serious games — it is instead argued there are limits to the application of educational
and serious games, which can be overcome through the use of popular commercial games.

These three hypotheses build upon each other: put another way, the first part of the thesis seeks to
demonstrate that OW-RPGs are complex enough to depict societies and societal issues at a complex
enough level that the audience can learn about culture from the game, the second part goes a step further
by demonstrating that not only can audiences learn, but they do in fact go to great lengths to learn from and
analyse the cultural material therein — and finally, the third part seeks to find a convincing way to put this
approach into practice in the Australian context to prepare a blueprint for a game dealing with Australian
Aboriginal culture.

In order to achieve these objectives, a wide range of methodologies will be used, with each of the
three components of the thesis bringing in methodologies from different fields.The first part of this paper
therefore briefly makes the case for the different methodologies used and the objectives to be accomplished.

One aspect of my research is an examination of similar efforts conducted with RPG games for other
cultures, elsewhere in the world. In order to make this work more relevant to its Lithuanian and other
European recipients, | have chosen to devote the second half of this paper to a review of the usage of RPG
games for the transmission and preservation of the Polish-Lithuanian Commonwealth. This heritage, the so-
called Sarmatian culture was strongly and irrevocably tied with the multinational Commonwealth and
particularly its nobility, serving to bind their disparate cultures together (Wasko 1997).As a consequence, the
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demise of the Commonwealth, its subsequent occupation by neighbouring powers, and finally the advent of
the present-day nation-states so radically different in their dominant ideologies to the multinational
Commonwealth, have resulted firstly in a radical change of culture and the near obliteration of Sarmatian
culture, and secondly, in an internecine tug-of-war over what remains of this heritage. Here in Lithuania
where this paper is being presented, there can surely be no stronger reminded of this than the 20" century
Polish-Lithuanian conflict over Vilnius, a city that occupies a pre-eminent place in on the cultural map of both
nations (Briedis 2009). It is hard to see any genuine rapprochement between the two sides unless both
nations become more aware and more accepting of their historical ties and their common heritage of the
Sarmatian culture. | hope that in the future, my research, though situated primarily in the Australian context,
will ultimately be of use in encouraging the creation of OW-RPGs that transmit and preserve the cultural
heritage of the Polish-Lithuanian Commonwealth — an effort that, being Polish and a game developer, | hope
to be a part of — and for the present, these games serve as a useful point of comparison, identifying potential
strengths and weaknesses of their particular approaches.
We will begin, however, by exploring the three hypotheses central to my research.

Examining the depth and scope of the OW-RPG

Since the first research question argues in favour of using OW-RPGs for cultural learning specifically
because of their breadth and depth, it is precisely these two characteristics of the OW-RPG that will first be
explored. There are three stages to this.

Initially, a historical examination of the RPG genre and the OW-RPG subgenre are needed in order
to identify the distinguishing generic traits, as well as the directions of evolution within the genre. The context
for this is genre theory, as it applies to game studies. Altman (1999) notes that generic labels in film are not
static, that works are often classified into a given genre only retrospectively. For this reason, there is a need
to lock down a more detailed definition of the OW-RPG. Special attention is devoted to the history of the
Elder Scrolls series, which serves to provide the key texts of study for this research, namely the three most
recent single-player games in the series: Morrowind(2002), Oblivion (2006), and Skyrim (2011).

In the next stage, the three Elder Scrolls games identified above will be subjected to a quantitative
and qualitative examination. The quantitative examination will be a survey of the game worlds presented by
these three games — a census that catalogues the numbers and types of characters, cultures, locations and
affordances. This census will help to determine the breadth of the games, by charting the diversity to be
found within the game worlds, both in terms of people, objects and places to be encountered, and in terms of
possible player activities.

Finally, the qualitative examination will help to demonstrate the depth of the games. The examination
will essentially be a critical reading of the games’ subject matter, narrative themes and issues broached, as
well as an examination of core gameplay mechanics, and their evolution in consecutive games. Additionally,
for each game, one particular theme will be singled out for deeper analysis, bringing in additional theoretical
frameworks from other fields. An interesting example of this is Huntington’s (2003) “Clash of Civilizations”
paradigm from the field of international relations. This paradigm, which argues that in the present
international order, nations will band together, compete, and be torn apart or brought together along the
dividing lines between civilizations, turns out to be an extremely useful lens to explore the political themes in
Skyrim, where precisely these civilizational dividing lines, defined by both culture and religion, can explain
the complex political backdrop and events of the game.

OW-RPG audience engagement

The second hypothesis makes the claim that OW-RPGs display strong hyperdiegetic properties, and
these in turn lead the audience to engage deeply with the game both while playing it, and outside of it. This
guestion needs to be examined within the framework of cultural studies. Cultural studies provides us with the
concept of cult media, and identifies a key characteristic of such media — the notion of hyperdiegesis (Hills,
2002), that a cult text creates a world, and thusfosters attachment by rewarding re-reading and further
exploration. This concept, notably, seems to fit very well with Wolf's (2012) theory of world subcreation,
which again makes the statement that many works of fiction draw in and fascinate their audience by giving
the impression of containing a complete, furnished and consistent world — which in turn leads to the notion of
worldliness discussed by Champion (2007). Worldliness, which Champion discusses specifically in regards
to Oblivion, is the notion that a virtual reality must contain certain characteristics in terms of social, cultural
and environmental presence, in order to feel like a place — a world — rather than simply a space. The
properties of OW-RPGs therefore need to be compared against the notions of cult media, while
simultaneously bringing in concepts from game scholars like Wolf, and cultural heritage scholars like
Champion.

The specific practices of OW-RPG fans will then be examined through an ethnographic survey of
individual Elder Scrolls fans, as well as basic quantitative survey of the body of work produced by the Elder
Scrolls community, in order to demonstrate that the fans do indeed retain a strong engagement with the
game when not playing. Recently, a cursory ethnographic study of Skyrim players was conducted by
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Johnson (2013). Johnson was primarily interested in identifying history-related motivations of Skyrim players
— whether or not an interest in real-world Nordic culture had any influence on their decision to engage in the
Nordic-influenced fantasy world of Skyrim. The fact that her response to this question is largely affirmative is
already significant for the idea of using OW-RPGs for cultural learning; even more notable, however, are
Johnson’s descriptions of player activities. Johnson provides clear evidence that Skyrim players engage in
scholarly behaviour — collecting, critically analysing, and disseminating knowledge about the world. This,
apparently, the players do so well that the creators of the Elder Scrolls series testify to using fan websites
during development (Johnson 2013). All this gives us hints of a strongly engaged audience that actively
seeks to learn from the game, and whose engagement can even be quantified to a certain degree by
examining the community’s output. There is, however, a need for even deeper research in this area, and
answering the second hypothesis will address this need.

Aboriginal Australian culture examined through game design

The third hypothesis of my research is intended to produce a practical outcome: the creation of a
design blueprint for an OW-RPG capable of imparting cultural knowledge about the Australian Aborigines to
a wider audience.Doing this will involve applying the findings of the earlier chapters to build a strong OW-
RPG concept. Furthermore, game design theories from recognised authors in the field such as Fullerton
(2008), along with the author’'s personal games industry experience, will be used to further strengthen the
game design.

Additional concepts from game scholars are then brought in to further strengthen the game design,
particularly on the afore-mentioned topics of subcreationand worldliness, the latter composed of the three
characteristics of environmental, cultural and social presence.In order to accomplish a game that feels like a
convincing world, the three kinds of presence need to be maximised by critically reviewing previous OW -
RPGs, identifying flaws, and acting to fix them. Two other game studies concepts used to inform the design
process are adaptivity and believability, both coming from Tanenbaumé&Bizzocchi (2009). These two notions
can help to further strengthen the game design by highlighting the need to make thee game internally
consistent — believable, by virtue of meeting the player's expectations, and more player-centric by finding
ways to make the game adapt and react to the player.

A final aspect which cannot be ignored is Aboriginal culture itself, which will heavily impact the game
design. To give just one example of the impact Aboriginal culture will have, consider that one of the near-
constant traits of OW-RPGs is the visual map, used to aid the player in navigating the world. Within
Aboriginal culture, where writing did not exist, visual maps were a foreign concept — what took their place
was the spoken, or more precisely, sung word. The so-called songlines were at their heart a religious
concept (Flood, 2006), but also served for navigation, as a mnemonic device to help memorise the
landscape. But how to communicate this in a game? These are issues that will need to be solved.

We have laid out the three hypotheses of this research, and the methodologies that will be used to
examine them. It is worthwhile to make a side-step now, and review how already existing games fare as
tools of cultural transmission for the Polish-Lithuanian heritage.

Cultural Heritage in the Polish-Lithuanian Context

When reviewing RPG games that deal with the Polish-Lithuanian cultural heritage, the first thing that
needs to be pointed out is the near-total absence of academic works dealing with the subject. There appears
to only be one academic author that discusses any of these games in significant detail. This raises the
question of the divergence of views on the Sarmatian heritage. It is perhaps natural, given that the term
“Sarmatism” was first coined as a pejorative (Wasko, 1997), that there is disagreement as to the very value
of exploring Sarmatian heritage — and to whom does it belong. There is especially a strong sense of
ambivalenceamongst Lithuanian scholars, with some arguing that Sarmatism was in fact primarily Polish,
and thus foreign to Lithuania’s own heritage (Vasiliauskas, 2001).At the same time, there is a strong case to
be made for Sarmatism being a common construct of the two nations working together (Wasko, 1997). This
is not the place to explore this debate, but the existence of the issue must nonetheless be noted — there
remains disagreement on the value of Sarmatian culture, its exact relation to the Polish-Lithuanian
Commonwealth, and the corollary question of whether it was truly a culture of the Commonwealth, or an
outgrowth of Polish culture imposed upon or adapted by other nations. Still, regardless of these historical
debates, examining the portrayal of Sarmatian culture in role-playing gameswill help us to see more clearly
how the research presented in this paper applies in a European context.

Games dealing with the Polish-Lithuanian Commonwealth’s cultural heritage are a relatively new
phenomenon that has really only been examined by a single academic author, MichatMochocki. The
phenomenon, however, is a fast-growing one:Mochocki (2012a) points to a number of games, digital and
non-digital, in a number of different genres that were developed from 1997 onwards, including both local
productions and imports from other countries. However, as the focus of this research is the OW-RPG genre,
most of these other titles must be laid aside. In this paper, we will only examine three titles. Two of these,
both from the Mount & Blade (2008-2011) series, can be described as OW-RPGs. The third, however, is not
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an OW-RPG, and indeed is not a video game at all, but a pen-and-paper game. While technically beyond the
scope of this research, | have chosen to discuss it nonetheless, because as a different form of RPG, it
provides a useful comparison of the strengths and weaknesses of two approaches to the same topic. In
addition, the game in question, DzikiePola (1997) — The Wild Fields — is also historically noteworthy as the
first RPG dealing with Sarmatian themes.

The Wild Fields

Developed and published locally in Poland, DzikiePola, as stated previously, is a pen-and-paper
game. Games of this kind are essentially nothing more than a very sizeable manual, defining the rules by
which the players interact with each other and the game master with the aid of dice, while tracking the
progress of their characters by making notes on specially provided character sheets. During the course of
the game, the game master conceives and narrates the current situation, as well as determining the actions
of any non-player characters encountered; the players, in turn, respond by informing the game master of
their own actions, frequently using dice to determine the results of the actions in accordance with the game
rules. The game thus comes down to a combination of three aspects — the rules, the players’ imagination,
and their abilities in terms of theatrical performance.

Contrasted with OW-RPGs, pen-and-paper RPGs like DzikiePola have the advantage of adaptivity —
each time, the story is made up on the spot by the game master depending on the player actions — and a
greater emphasis on performance. For instance, DzikiePola encourages players to speak to each using
archaic expressions, and generally to get into character by presenting them in detail with the characteristics,
views and ideals, both real and stereotypical, of the Sarmatian noble. The game’s adaptivity also means that
DzikiePola can engage in exceedingly complex social reconstruction, and the game’s manual indeed claims
to provide the basic knowledge for a “realistic” reconstruction of the 17" century Commonwealth, as well as
encouraging the players to further research the subject in order to enhance their gaming experience
(Mochocki 2011). From this, however, we can surmise the analogous drawback — a poor game master, will
drastically affect the game’s believability and result in a poor gaming experience that teaches the players
little. The OW-RPG, by virtue of its pre-generated, scripted nature, cannot reach the heights of adaptivity of
the pen-and-paper RPG, nor can it offer players the same wide scope for performance, but it is able to
compensate by providing a consistent, reasonably believable experience. Most importantly, however, the
OW-RPG provides an interactive visual simulation component that vastly enhances the feeling of
worldliness: a player in DzikiePola can imagine, with help from the game master, that he is visiting a specific
location, a great city, a fortress, a village — but the Skyrim player simply visits these places, seeing them with
his own eyes. A video game is of course still narrated through mimetic narration, in the same way that
cinema is narrated (Majewski 2003) — but given the emphasis on freedom of movement in an OW-RPG, this
form of narration is far less obtrusive than relying on the game master’s oral descriptions. For this reason,
pen-and-paper RPGs, while not without their own unique benefits, cannot fill the same role that OW-RPGs
do.Let us therefore examine the only, so far, attempt to depict the Polish-Lithuanian Commonwealth and its
culture in an OW-RPG: the Mount & Blade series. The initial game in the series, Mount & Blade (2008),
created by the Turkish developer Taleworlds, took place in a fantasy world. However, the creators soon
decided to launch a spin-off game set in the reality of 17" century Central & Eastern Europe — this game,
developed using Taleworlds’ technology but by an external studio, Ukrainian developer Studio Sich in
collaboration with the Polish publisher CD Projekt, was Mount & Blade: OgniemiMieczem (2011) — With Fire
and Sword. This first iteration was only available in Poland — however, a refined sequel/upgrade was then
developed, published in Poland as Mount & Blade: OgniemiMieczem. DzikiePola (2011) — The Wild Fields—
and internationally under the English translation of the original title: Mount & Blade: With Fire and Sword
(2011). While the latter game refines the formula in many ways, the cultural content of the two games is not
significantly different, and for this reason this paper will refer to them jointly, under the acronym WFasS.

With Fire and Sword

Set against the stormy backdrop of the 17th century, when the Commonwealth found itself embroiled
in decades-long struggles against Muscovy, the Ukrainian Cossacks, the Crimean Tartars, and
Sweden,WFaSplaces a strong emphasis on tactical group combat. As such, it is not a typical OW-RPG
where the player would most of the time be alone, or joined by one or two companions at the most. The
player character here must to assemble a fighting force, and it is the group combat that forms the core
mechanic of the game. Initially, the player will skirmish against small groups of brigands, but over the course
of the game, in order to progress, he will ultimately need to raise a force of 200-300 men, infantry and
cavalry. In order to keep this force fed and well paid, inevitably bigger forces and targets must be engaged,
forcing the player in turn to engage in political strife — offering up allegiance to one of the five states
mentioned above. When creating his character, the player may choose to be a Sarmatian noble, though he
can just as easily choose to be a Tartar or Swede, a Russian or a Cossack — and in any case, choosing one
particular origin does not prevent the player from changing sides, even repeatedly, in mid-game. He may
also choose to travel anywhere within the map limits that span from northern Russia south to Crimea, and
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from the easternmost steppes of present-day Ukraine to roughly the line of the Vistula river in central Poland
— however, unlike the Elder Scrolls games, the entire world is not represented as an interactive 3d
environment. Instead, the player’s party is represented by an icon-like figure on a map. The only time the
player may directly experience 3d landscapes is during battles, and when visiting any kind of settlements —
villages, strongholds, or cities. Similarly, the player may talk to any character encountered in a settlement,
and interact with them in various ways, from politics and romance, through business and trade, all the way to
duels or tavern brawls, but once travelling on the map outside of any settlement, he cannot encounter any
locals, only other parties or warbands that are also visible on the map. Even when encountering another
party, he will only be able to converse with the party’s leader — the only other interaction he may have with
the rest of the party is at the tip of the sword, should the two parties end up engaging in combat.

Considering these limitations, it is difficult to say if WFaS is even truly an OW-RPG in accordance
with the definition given at the outset of this paper. The game certainly is some form of RPG, as the player
develops his character’s stats, skills, social rank and wealth. It also certainly is open in its play structure.
Because, however, the interaction with the world is so limited, it cannot truly be considered an open world.
Nonetheless, its gameplay is similar enough to the OW-RPG, that at the very least, the game carries a
number of the same advantages that OW-RPGs were said above to have in comparison with non-digital
RPGs — it constructs a virtual world for the player to navigate, see, and interact with. It is worth therefore
examining this virtual world in the context of worldliness and the three kinds of presence — cultural,
environmental, and social.

In dealing with cultural presence, the game relies on visual representations rather than written or
spoken description that one would encounter in a pen-and-paper RPG. When the player enters a city, his
character does actually walk through its streets, finding them populated with people dressed in historically
appropriate attire, and sporting historically appropriate hair styles — a significant factor, since it is the attire
and hairstyles that served as the most vivid markers of the Commonwealth’s cultural distinctness (Mochocki
2011). Similarly, the dialogues are full of expressions appropriate to the period. Where the game does fail in
cultural worldliness is the lack of any significant hermeneutic richness: the game’s cultural content is shallow.
There are no cultural artefacts of communication, such as books, or spoken tales that would have been
common in this period. The player's only source of information about the world are fairly short dialogues
presented as text, with no vocal recordings. This deprives the player of experiencing the differences in
accent he should be able to encounter when interacting with the game’s diverse cultures and
nationalities.Both of these flaws are absent in recent OW-RPG titles such as Skyrim, where numerous books
exist for the player to read, and all dialogues are spoken. An even greater problem are the major cultural
artefacts — the cities themselves. These lack any sense of realism or historical accuracy — Vilnius, in reality
filled with narrow, twisting streets and numerous Gothic or Baroque buildings, is presented as orderly rows of
freestanding buildings. There is also not a single building that would be recognisable from real Vilnius.
Ironically, it is the small villages that best convey a sense of cultural place, perhaps because their small size
allowed the creators to polish them further, or perhaps because there is no jarring sense of “this should look
unique” that the great cities like Vilnius, Warsaw or Krakow convey. All this means that while the cultural
world of WFaS does have some value, it ultimately fails to be a convincing and believable one. Unlike OW -
RPGs like Skyrim, in WFaSthe player quickly concludes that cities in the game have no intrinsic cultural
value, but merely serve as repositories of useful services — shops, stables, inns, and so on.

The environmental aspects fare little better. The landscapes, seen during battles, certainly convey a
sense of Eastern Europe, and are reasonably varied. There is also some variation in the weather, but it is
precisely in weather that the environmental world is the weakest: there are no seasons. In a part of the world
where the difference between summer and winter is the difference between sweltering heat and half a metre
of snow, this is a glaring omission. Further, the inability to move through the entire landscape, means that
this game has more in common with pen-and-paper RPGs relying on imagination, than with OW-RPGs that
recreate a contiguous landscape. The disjointed nature of the world thus further weakens the sense of
worldliness and believability.

Social presence, however, is a relative strong point. While the player is constrained by the game
mechanics that do not allow him a full range of social interactions he would potentially have in a pen-and-
paper RPG, there is a very strong sense of the player’s actions having real meaning and impact on the social
fabric of the world. A reputation system exists, whereby attacking the troops of one state will result in other
factions adjusting their view of the player accordingly. Further to this, most of the characters the player
interacts with also have their individual opinion of the player independent of the faction opinion. Even
amongst the characters the player recruits to join his own force, there is a sense of independent purpose,
and occasionally the player finds himself negotiating with his own men and women, trying to keep in line two
characters who, as it turns out, have utterly incompatible world views. On other occasions, the player will be
accosted by one of his subordinates for taking a particular action — while another character praises him for it.
Thus, within the admittedly narrow constraints of the game’s core mechanics, there is at first glance a
relatively strong sense of social presence.Paradoxically, however, this sense is undermined when the player
knows more about the culture being presented: one of the standard ways of raising funds in the game is to
engage in trade. This, however, would have been anathema to the Sarmatian noble (Mochocki, 2011), so if
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the player is a noble, he would be ostracised by his peers. Analogously, if he is not a noble, he would not be
able to pledge allegiance to the King, or command armies in the field. Clearly, more attention is needed
towards integrating social presence with the traits of the particular culture; additionally, when imported into a
convincing OW-RPG, these aspects of social presence could be further strengthened by fostering a greater
range of social possibilities.

Conclusion

This paper has outlined the basic methodologies of my research into the applicability of OW-RPGs
for the transmission and preservation of cultural heritage. This research has only recently commenced, and
there is little in terms of findings to report. What can be achieved at this stage, however, is to present an
argument justifying this project and this particular multi-disciplinary approach to the subject. The strengths of
OW-RPGs — their ability to transport the player into another world, filled with a variety of cultures, people,
placed and artefacts to interact with in complex ways, as well as the way in which OW-RPGs foster
continuing engagement with the subject outside of the game, not only make OW-RPGs potentially one of the
strongest tools available for the purposes of cultural heritage, but also make them a complex subject to
engage with in research, demanding the use of multiple methodologies from disparate fields of research.

While the stated outcome of my current research is the creation of a blueprint for an OW-RPG that
explores Australian Aboriginal culture, there is great value in reviewing efforts that have been made in other
parts of the world to do the same thing for other cultures. For the purpose of this paper, | chose to spend a
significant amount of space exploring the present use of RPGs, digital and non-digital, for the transmission of
cultural heritage in the part of the world of most interest to the Lithuanian readers of this publication — the
Polish-Lithuanian Commonwealth. The games explored here were shown to have some promise, but, they
do not fulfil the potential that | have argued digital OW-RPGs to have — above all, because the games in
guestion are not in fact true OW-RPGs, and one of them is indeed a non-digital game. There is clearly much
room for further exploration of Sarmatia and Sarmatism in new games. The paper has, however, also
accidentally revealed another issue — | myself am a Polish scholar, and the only other research in this area
that | could locate was by another Polish scholar. But the Polish-Lithuanian Commonwealth was a bi-national
state, and its cultural heritage is the heritage of Lithuania and Poland alike — indeed, belonging in parts also
to Belarus, Latvia, and the Ukraine. There is a strong need for scholars from the non-Polish parts of the
former Commonwealth to offer their points of view. It is possible that Lithuanian research already exists, and
simply remained invisible to me due to the language barrier; analogously, with most of Mochocki’s work
being available only in Polish, he may not be known to Lithuanians. It is my hope that the publication of this
paper will, in some small way, contribute to internationalising within the former Commonwealth, the
discussion on the value of applying OW-RPGs to educate about our common cultural heritage.
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Santrauka

KULTORINIY ZINIY PERDAVIMAS IR SAUGOJIMAS TAIKANT ATVIRO PASAULIO VAIDMENY
ZAIDIMUS (OW-RPGS)

Sis straipsnis apZvelgia teorija, panaudota mano daktaro disertacijoje tiriant atviro pasaulio
vaidmeny Zzaidimus (OW-RPG) kaip individualaus mokymosi ir kultdriniy Zziniy skleidimo priemones.
Pateikiamos trys hipotezeés ir jy tyrimo metodai. 1. OW-RPG Zzaidimai ypa¢ tinka kaip kultdrinio pazinimo
priemonés, nes sukuria gilig ir placig zaidybinio pasaulio erdve bei sitlo jvairiapusiSkg veikla. 2. OW-RPG
tekstai turi stiprias hyperdiegetines savybes, jtraukian€ias auditorijg ne tik | Zaidima, bet ir uz Zaidimo ribu,
kas suteikia Zaidéjams kompleksiniy praktiniy Ziniy, moko analizuoti ir skatina tam tikrg OW-RPG Zaidéjy dalj
toliau studijuoti to zaidimo temg netgi nustojus Zzaisti. 3. Populiariy komerciniy zaidimy kdrimas yra
reikSmingas tuo, kad skleidzia zinias apie atskiry Saliy kultlrg ir istorijg placiajam dalyviy ratui. Australijoje
pastebimas didelis tokios kultdriniy ziniy sklaidos poreikis, ypa¢ apie aborigeny kultdrg, todél OW-RPG
ypactinkaSiamtikslui. Tai parodo, kad Siam Zaidimui buvo sukurtas ir popierinis variantas.Toliau straipsnyje
kalbama apie tyrimo metodus, pateikiami teoriniai samprotavimai, nagrinéjantys visas tris hipotezes atskirai.
Pabaigoje, norint priartinti tyrimg Europos skaitytojui, autorius nagrinéja RPG naudojimo pavyzdj Lenkijos-
Lietuvos kulttiros paveldo skleidimui, pateikia trumpa kritine popierinio RPG Dzikie Pola (1997) ir OW-RPG
Mount & Blade: With Fire and Sword (2011) analize naudodamas Championo (2007) kultirinés, socialinés ir
aplinkos buvimo koncepcijg, taip pat Tanenbaumo ir Bizzocchio (2009) prisitaikymo ir jtikinamumo
koncepcija.
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STUDENTUY ADAPTACIJOS KOLEGIJOJE DINAMIKA

Viktorija Marcinkevi¢iené, Janina Morkuniené
Kauno kolegija

Anotacija

Pastaruoju metu vis dazniau mokymas/sis siejamas su besimokanciojo adaptacija jsisavinamai
veiklai bei mokymosi aplinkai. Autoriai tyrinéja jvairius adaptacijos aspektus. Pastebima,kad studijy kokybé
didZia dalimi priklauso nuo to, kaip greitai ir sékmingai studentas jsijungia | kolegijos bendruomenés
gyvenima, kaip adaptuojasi joje.

Straipsnyje apzvelgiama, kaip jvairius adaptacijos kolegijoje faktorius vertina Kauno kolegijos
Technologijy ir krastotvarkos fakulteto pirmo kurso studentai:analizuojamas studenty prisitaikymo prie
pasikeitusiy salygy laikas, socialiniai — psichologiniai veiksniai, kurie geriausiai padeda studentams
adaptuotis kolegijoje, trikdziai, susije su galimybe pasiekti gery studijy rezultaty.Be to, pateikiama Siy faktoriy
dvejy metydinamika.

Esminiai Zodziai: adaptacija, studentai, studijy rezultatai, trikdziai, dinamika.

lvadas

Siandien $vietimo sociologijoje vis dazniau teigiama, kad $vietimas Zmogui néra pagrindinis tikslas, o
tik priemoné jvairiems gyvenimiSkiems tikslams pasiekti, todél mokymas siejamas su besimokanciojo
adaptacija jsisavinamai veiklai bei mokymosi aplinkai (LeonaviCius V., 2004, Matulionis, 2002). Vis dazniau
analizuojamas studento pozilris | savo adaptacijg aukstojoje mokykloje, akcentuojamas jauno zZmogaus
santykiy su aplinka prasmingumas, vertinamas prisitaikymo prie pokyc€iy vidinis poreikis ir prasmé. Tuo paciu
iSkeliamas ir auk3tojo mokslo institucijos, akademinés bendruomenés vaidmuo studenty adaptacijai.
(Zulumskyté, Galminaite, 2011).

Studenty pozidris j jvairius auk$tojo mokslo aspektus Siandien tampa aktualiu tiek pacioms aukstojo
mokslo institucijoms, tobulinanioms savo veiklg, tiek ir aukStesnéms instancijoms, rengiandioms
rekomendacijas bei jstatymus. Studenty pozidris | studijy aplinkas, socialinius-psichologinius veiksnius,
padedancius adaptuotis kolegijoje, trikdZius, susijusius su galimybe pasiekti geresniy rezultaty, yra veiksniai,
salygojantys studenty adaptacijg kolegijoje bei jy pozidrj | studijas.

Tyrimo problema:

Kauno kolegijoje siekiama sudaryti palankias salygas jgyvendinti studijy programy keliamus
uzdavinius bei puoseléti nuosirdzius, atsakomybe ir pasitikéjimu grindziamus santykius. Problema yra ta, kad
ne visada konstruktyvus siekis atitinka esama padétj. |domu pastebéti, kokie pokyciai Sioje srityje jvyko per
keletg mety.

Sio darbo tikslas — i$siaiSkinti, kaip adaptacijos kolegijoje faktorius vertina Kauno kolegijos
Technologijy ir kratotvarkos fakulteto (TKF) studentai bei jvertinti jvykusius pokycius.

Atliekant tyrimg buvo iSkelti Sie uzdaviniai:

1. Apzvelgti literatdra, analizuojan€ig adaptacijos procesa, studijas, studenty pozidrj.

2. |vertinti prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laika;

3. I3analizuoti trikdZius, susijusius su galimybe pasiekti gery studijy rezultaty, ir nustatyti Siy

faktoriy dinamika;

4. Nustatyti socialinius-psichologinius veiksnius, geriausiai padéjusius orientuotis kolegijoje ir jy

dvejy mety dinamika.

Tyrimo objektas — Technologijy ir kradtotvarkos fakultetostudenty dvejy mety poZidris | adaptacijos
kolegijoje veiksnius.

Tyrimo metodika

2014 m. vasario ménesj buvo apklausti 308 TKF pirmo kurso studentai. Tyrimo im¢iai buvo
pasirinkta netikimybiné patogioji atranka — apklausti visy 14 studijy programy studentai. Gauti tyrimo
rezultatai lyginti su 2012 m. sausio ménes;j atlikto tyrimo rezultatais, kai buvo apklausti 285 Kauno kolegijos
tuometinio Technologijy fakulteto pirmo kurso studentai.

Tyrimo metu taikyta anketiné apklausa. Klausimyng sudaré demografiné ir diagnostiné dalys.
Diagnostingje dalyje iSskirtos 3 klausimy grupés: prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laikas, socialiniai-
psichologiniai adaptacijos veiksniai ir trikdziai. Respondentai jvairius faktorius vertino penkiabaléje skaléje (5
- visiSkai sutinku, 1 — visiSkai nesutinku). Statistinei duomeny analizei naudota SPSS programiné jranga,
taikytos procentiniy dazniy, kryZzminiy (sasajy) lenteliy, koreliaciniy rySiy (taikant Pearsono koreliacijos
koeficientq) statistinés procedaros.
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Literaturos apzvalga

Pradéje studijas kolegijoje, studentai drauge su déstytojais turi atrasti bendrg gyvenimo ir veiklos
kryptj, kuri i$ vienos pusés atitikty visuomeneés, aukstosios mokyklos reikalavimus, o i$ kitos — padéty ugdyti
individualias studento galimybes, studentai turi tapti kolegijos bendruomenés nariais. Daznai studijy sékmé
priklauso nuo to, kaip greitai ir sékmingai studentas jsijungia | kolegijos bendruomenés gyvenima, kaip
adaptuojasi kolegijoje.

Adaptacijos (lot. adaptatio — pritaikymas, priderinimas) sgvoka (Tarptautiniy zodziy Zzodynas,
www.zodziai.lt), atéjusi i biologijos, rado platy atgarsj ir socialiniy moksly srityse. Sociologai, tiriantys
socialine adaptacija, supranta jg kaip daugiafaktorinj reisSkinj, determinuota socialiniy — ekonominiy,
demografiniy, psichofiziologiniy faktoriy, kaip aktyvy individo prisitaikymg prie besikei€ian€iy aplinkos bei
kintan€iy gyvenimo salygy (Bobrova, 2003; Yu, 2010; Suryani, Hizwari, 2012). Adaptacija niekada nebina
absoliuti, nes Zmogus visg gyvenima saveikauja, jsisavina naujas socialines erdves, kei€ia savo referentines
grupes, pazidras, vertybes.

Dalis autoriy jsitikine, kad lemiamg vaidmenj Zmogaus adaptacijoje prie besikeiian€ios aplinkos
salygy turi ne individualls asmenybés bruozai, o atrastos ir sukauptos mokslo Zinios (ypa¢ pazinimo
vaidmuo, padedantis prisiderinti prie aplinkos), kiiryba ir veikla (ypa¢ — darbiné) (Dabkus, 2003). Vadinasi,
adaptacijg galima traktuoti ir kaip prisitaikymg prie naujos aplinkos, ir kaip Kliuvinj, atsiradusj individui
patekus | naujas salygas bei jtraukiant naujg patirtj j jau turimas Ziniy struktdras. Zmogus daZznai negalvoja
apie adaptacija, bet, atsirades tam tikrose saglygose, veikia tikslingai, optimaliai prisitaiko prie aplinkos. Kai
kurie autoriai greta adaptacijos termino vartoja atsparumo terming, suteikdami jam panasia reikSme (Masten,
Powel, 2003) - tam tikrg Zzmogaus gebéjima, leidziantj jam, grupei ar bendruomenei, uzkirsti kelia, sumazinti

Sociologijoje adaptacija apiblGdinama ir kaip jéjimas | naujg socialine terpe, procesa, kuriame
perimami ir jvaldomi nauji vaidmenys ir vertybés (Goffman, 2000). Anot E. Goffman‘o, jau pats Zmogaus
pasirodymas vieSumoje sukelia norg jgyti kuo daugiau informacijos, leidzianc¢ios nustatyti, ko individas tikisi
i$ aplinkiniy ir ko kiti gali tikétis i§ individo. Tik tada galima derinti, koreguoti savo elgesj. Norédamas
adaptuotis esamoje situacijoje ar net jg valdyti, individas privalo turéti pirmine informacijg bei mokéti elgtis
tam tikrose situacijose. Kiekviena socialiné sgveika priklauso nuo konkreciy statuso pokycCiy per tam tikrg
laikg ir nuo jspddzio, kurj individas padaro kitiems ar gauna i$ ju. Tuo jspddziu galima manipuliuoti (Goffman,
2000). Tai labai svarbu kalbant apie studenty adaptacijg kolegijoje, ju santykiy su déstytojais ir kitais
bendruomenés nariais analize.

Siandien visuomenés gyvenimas nejsivaizduojamas be sociologinés refleksijos — bldo paziaréti |
save (Halder, 2002). Si refleksija jtvirtina visuomenés sampratas. Kolegijy studentai, reik§dami savo pozidrj |
studijas, neaplenkia ir socialinés aplinkos subjektyvaus suvokimo konstrukto — pozilrio | savo adaptacijg
kolegijoje, akcentuoja savo santykiy su aplinka prasminguma, vertina prisitaikymo prie pokyciy vidinj poreikj
ir prasme.

Akademinio jaunimo gyvenseng ir studijy tradicijas pastaraisiais metais nagrinéjo dauguma tiek
uzsienio, tiek ir lietuviy mokslininky. SusirGpinta ne tik socialiniu, akademiniu, bet ir dvasiniu studenty
tobuléjimu (Tijunéliené, Barkauskaité, 2009). Nemazai darby skirta ir jvairiems studenty adaptacijos
aukstojoje mokykloje klausimams. |vairlis uZsienio autoriai skiria jvairius adaptacijos lygmenis: sociokultdrine
ir akademine studenty adaptacijg (Yu, 2010), demografine, psichosocialine ir sveikatos adaptacija (Smith,
2008) bei fizing, biologine, socialing, kultirine ir psichologine studenty adaptacijg (Suryani, Hizwari, 2012).
Akcentuojama studenty pasiekimy ir geros savijautos reikSmé pirmo kurso studenty adaptacijai (Simmons,
2008). Kadangi Siuolaikiniame akademiniame pasaulyje vis svarbesne reikSme jgyja studenty ir déstytojy
mainy programos, tai dalis uzsienio mokslininky ypatingg démesj skiria studenty (ir déstytojy) uzsienieciy,
adaptacijos aukstojoje mokykloje klausimams, uZzsienio kalbos reikSmei adaptacijos procese (Yu, 2010;
Suryani, Hizwari, 2012), ypatingas démesys skiriamas studenty uzsienieciy psichologinei adaptacijai (Smith,
2008).

V. Kecioryté, kalbédama apie auk3tojo mokslo principus, iSkelia déstytojy ir studenty
bendradarbiavimo studijy procese reikSme ir pabréZia tiek déstytojy, tiek studenty akademinés laisvés
samprata, leidZian€ig studentui geriau jaustis auk3tojoje mokykloje (Kecioryté, 2008). Socialinius ir
psichofizinius akademinio jaunimo adaptacijos aspektus Lietuvoje tyrinéja L. Bobrova (Bobrova, 2003). Savo
tyrime mes iSskyréme tris pagrindinius adaptacijos aspektus: prisitaikymo prie pasikeitusiy salygy laika,
socialinius-psichologinius veiksnius, geriausiai padedandius orientuotis kolegijoje, ir trikdzius, susijusius su
galimybe pasiekti gery studijy rezultaty bei palyginome dvejy mety tyrimy rezultatus (Baranauskas,
MarcinkeviCiené, 2013).

138



Empirinio tyrimo rezultaty aptarimas

Adaptacijos trukmé

Tyrime dalyvavo 308 Technologijy ir krastotvarkos fakulteto pirmo kurso studentai. Po Kauno
kolegijos restruktirizacijos 2013 m. susijungé technologijy ir Krastotvarkos fakultetai, todél tyrimo imtis
lyginant su 2011 m. padidéjo. Apklausti visy 14 studijy programy studentai. 46 proc. respondenty sudaré
moterys, 54 — vyrai. Visi studijavo nuolatine studijy forma, 96proc. — valstybés finansuojamoje studijy vietoje
ir 4proc. — savo léSomis (prie§ 2 metus savo IéSomis studijavo 10 proc.). Materialiné fakulteto studenty
padétis yra patenkinama: 42 proc. sako, kad jiems pinigy uztenka tik batiniausiems poreikiams patenkinti, 8
proc. tvirtina, kad jiems nepakanka pinigy ir batiniausiems poreikiams patenkinti, 49 proc. teigia, kad
materialiniy sunkumuy, neturi. PrieS dvejus metus tokiy buvo 13 proc. maziau.

Kadangi dalis fakulteto studenty yra atvyke i$ kitur, tai jy adaptacijai svarbig reikSme turi gyvenimo
salygos. 39 proc. studenty gyvena bendrabutyje (10 proc. daugiau, negu ankstesniame tyrime), 23proc. —
nuomojamame buste, 5 proc. — pas gimines ar pazjstamus, 31proc. pirmakursiy gyvena namuose su tévais,
0 2 proc. gyvena savo buste.

Tiek gyvenantys bendrabutyje, tiek ir kitur TKF pirmo kurso studentai prie naujos studijy aplinkos
prisitaiké pakankamai lengvai ir gana greitai. 69 proc. teigé, kad lengvai prisitaiké, 23 proc. sakeé, kad
susiddré su sunkumais, bet juos jveiké, 8 proc. teigé, kad jiems buvo sunku prisitaikyti prie naujos aplinkos.
Tai toks pat procentas, kaip ir ankstesniame tyrime.

Adaptacijos procesas daugiausiai vyko iki 1 ménesio (58 proc., buvo — 67 proc.). 4proc. teige, kad
jiems S8is procesas uztruko 3 ir daugiau ménesiy (buvo — 9 proc.), ankstesniame tyrime 1 proc. taip ir
nepavyko prisitaikyti prie studijy aplinkos, o 2013 m. tokiy nepastebéta.Padaugéjo prisitaikiusiy iki 3 ménesiy
(27 proc., buvo — 12). Lyginant su ankstesniu tyrimu matyti nedidelis adaptacijos periodo pailgéjimas (1
pav.).
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1 pav. Studenty adaptacijos dinamika (proc.)

Tyrimas parodé, kad lengviausiai prie studijy aplinkos prisitaiko studentai, gyvenantys nuosavame
baste (83proc.). Studentai, gyvenantys namuose su tévais ar nuomojamame buste labai panaSiai prisitaiko
prie aplinkos: 73/71proc. lengvai prisitaiké, 21/20proc. susiduré su sunkumais, bet juos jveiké ir 6/9proc.
sunkiai prisitaiké.

Kadangi ir ankstesniame tyrime gauti panasis rezultatai, galima teigti, kad sunkiausiai adaptuojasi
studentai, gyvenantys pas gimines ir kolegijos bendrabutyje.

Trikdziai, susije su galimybe pasiekti geresniy studijy rezultaty

Adaptacijos trukmé ir sékmé priklauso nuo daugelio asmeniniy, socialiniy, intelektiniy, materialiniy ir
dvasiniy veiksniy (Zulumskyte, Galminaité, 2011). Dalis Siy veiksniy apsunkina adaptacijos procesa, o tuo
pacCiu ir sumenkina studijy rezultatus. Nuo to nukencia studenty studijy kokybé, atsiranda pazangumo
problemuy, blogéja finansiné padétis, pasireiSkia nepasitikéjimas savimi.

Greita ir palyginti lengva adaptacija aukstojoje mokykloje padeda lengviau pasiekti geresniy studijy
rezultaty, kuriais, kaip parodé masy atliktas tyrimas, ne visi respondentai po pirmo semestro liko patenkinti.
Dvigubai daugiau (36 proc.) respondenty, negu ankstesniame tyrime buvo patenkinti savo studijy rezultatais
(ankstesniame tyrime -16 proc.), 8 proc. — nepatenkinti (buvo 12 proc.) ir 56 proc. galvojo, kad jy rezultatai
galéjo bdti ir geresni (buvo 72 proc.). Galima teigti, kad studentai vis realiau vertina savo galimybes ir yra
labiau patenkinti savo studijy rezultatais. Beveik pusés studenty nuomone, gyvenamoiji vieta neturéjo jtakos
ju studijy rezultatams (49 proc.). Labai pana8us procentas respondenty pripaZjsta, kad jy studijy rezultatams
gyvenamoiji vieta turéjo teigiamag (13 proc.) ar neigiama (15 proc.) jtaka. Taciau Siuo klausimu labai daug
neapsisprendusiy respondenty (22 proc.).
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Atliekant tyrimg respondenty teirautasi, kas jiems trukdé pasiekti geresniy studijy rezultaty (1
lentelé).

1 lentelé. Trikdziai, susije su galimybe pasiekti geresniy studijy rezultaty (%)

visiSkai sutinku nesu tikras nesutinku visiSkai
sutinku nesutinku
2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011
didelis mokymosi kravis 8 11 27 31 37 35 20 16 7 7
nepatogus tvarkarastis 8 5 24 19 31 37 31 28 6 11
pasikeitusi studijy tvarka 6 12 23 31 34 28 29 19 8 10
nepakankamas pasirengimas 10 4 31 16 25 29 25 35 9 16
vidurinéje mokykloje
nesugebéjimas dirbti savarankiskai 3 9 11 19 26 38 44 23 16 11
per dideli reikalavimai egzaminy 5 7 17 16 33 29 34 29 10 20
metu
finansiniai rapesciai, susije su 4 4 8 10 23 31 44 35 22 19
studijomis
paskaity nelankymas 6 6 12 16 16 22 33 27 33 27
tingéjimas mokytis 17 13 25 24 22 29 24 19 12 15
netikétai pakirte ligos 7 8 14 18 16 21 33 25 30 28
asmeninés problemos 8 11 18 18 20 26 29 24 25 21

TKF respondentai abiejuose tyrimuose Siek tiek kitaip vertina studijy trikdzius. Pateiktoje lenteléje
matome jy pasiskirstyma penkiabaléje skaléje. TaCiau sujungus atsakymus ,visiSkai sutinku® ir ,sutinku“ bei
~hesutinku® ir ,visiSkai nesutinku“ matysime, kad Siame tyrime respondentai labiausiai iSskiria tingéjimg
mokytis (42 proc.) kaip pagrindinj trikdj, o ankstesniame tyrime jis nebuvo svarbiausias (37 proc.). Didelj
mokymosi krdvj Siais metais respondentai jvardijo kaip antrg svarby trikdj (35 proc., buvo - 42 proc.).
Ankstesniame tyrime svarbiausiu trikdZiu buvo pasikeitusi studijy tvarka (43 proc.). Siy mety tyrime
svarbesnis tampa nepatogus paskaity tvarkarastis (32 proc.). Vienu i$ didziausiy trikdziy siekiant geresniy
studijy rezultaty abiejuose tyrimuose respondentai jvardijo nepakankamg pasirengimg vidurinéje mokykloje
(41 proc.; buvo — 43 proc.). Ir viename, ir kitame tyrime respondentai neigia, kad paskaity nelankymas, jy
nuomone,yra studijy rezultaty trikdis (66 proc., buvo — 54 proc.). Tiek ankstesniame, tiekdabartiniame tyrime
respondentai teigia, kad nei netikétai pakirte ligos (63 proc.; buvo — 53 proc.), nei finansiniai ripesciai (66
proc.; buvo — 54 proc.) néra studijy trikdziai. Neramina faktas, kad tre¢dalis respondenty visais klausimais
uzima neapsisprendusiy pozicijg ,nesu tikras®. Tai i$ vienos pusés rodo studenty abejinguma tyrimui, i$ kitos
pusés jy samoningumo trakuma.

Taikant Siems faktoriams Pearsono koreliacijos koeficientg pastebima tiesioginé koreliacija tarp visy
trikdziy. Pavyzdziui, paskaity nelankymas koreliuoja su nesugebéjimu dirbti savarankiSkai (r=0,277**;
P=0,000; p=<0,01), tingéjimu mokytis (r=0,403**; P=0,000; p<0,01), netikétai pakirtusiy ligy (r=0,425"*;
P=0,000; p=<0,01) ir asmeniniy problemy (r=0,343**; P=0,000; p<0,01). Nesugebéjimas dirbti savarankiskai
koreliuoja su visais indikatoriais, iSskyrus nepatogy tvarkarastj. Per dideli reikalavimai egzaminy metu
koreliuoja su visais, iSskyrus paskaity nelankyma ir tingéjima mokytis. Tai rodo, kad Sie faktoriai yra glaudziai
susije ir jtakoja vienas kitg. Taliau statistinés priklausomybés tarp adaptacijos laiko ir kurio nors trikdZio
nepastebéta.

Pastebéta tiesiogine statistiné priklausomybé tarp respondenty studijy rezultaty ir tingéjimo mokytis
(r=0,186**; P=0,000; p<0,01), nepakankamo pasirengimo vidurinéje mokykloje (r=0,118*; P=0,000; p<0,05) ir
didelio mokymaosi krivio (r=0,112*; P=0,000; p<0,05).

Socialiniai — psichologiniai veiksniai, geriausiai padedantys adaptuotis kolegijoje

Studijy pradzia aukstojoje mokykloje visada susijusi su tam tikru nerimu, netikrumu, kurj sukelia
peréjimas iS tvarkingos ir jprastos aplinkos | tokig, kurioje vyrauja laisvé ir galimybé paciam spresti
jvairialypes iSkilusias problemas (Bobrova, 2003). M.L Smith (Smith, 2008), nagrinéjes studenty uzsienieciy
adaptacijos psichologinius — socialinius aspektus bei studenty adaptacinio streso ir jo pasekmiy jaunimo
sveikatai reikSme, atkreipé démesj ne tik | pasikeitusios socialinés aplinkos faktorius (naujos salygos
gyvenant toli nuo namy, finansiniai rapesciai, nauji mitybos jpro¢iai, kt.), bet ir | namy ilgesj, | pasikeitusj
mes taip pat jtraukéme panaSius klausimus. Tyrimas patvirtino ankstesniojo tyrimo rezultatus: TKF
studentams sunkiau prisitaikyti prie naujos akademinés aplinkos, negu prie socialiniy-psichologiniy veiksniy:
respondentai sunkiausiai prisitaiké prie déstytojy reikalavimy ir jy bendravimo stiliaus (42 proc. sutinka; buvo
- 69 proc.)bei prie nekasdieniy atsiskaitymy (51 proc. nesutinka; buvo - 72 proc.). Tuo tarpu prie srautiniy
paskaity, kuriy nebuvo mokyklinéje praktikoje, prisitaikyta gana lengvai (59 proc.; buvo - 73 proc.).
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Socialiniai-psichologiniai faktoriai, tokie, gyvenimas toli nuo namy (59 proc. - 78 proc.) ar naujy draugy
atsiradimas (61 proc. nesutinka, buvo - 70 proc.) nesudaré didesniy sunkumy adaptuojantis kolegijoje.
Mazesnis procentas atsirado todél, kad labai daug neapsisprendusiy respondenty.

Dalis veiksniy, padedanciy adaptacijai, sietini su asmeninémis (psichologinémis, emocinémis,
fizinémis) savybémis, o dalis susijusi su socialiniais faktoriais — bendravimu su déstytojais ir kitais studentais,
studijy organizavimu. Mdsy nuomone, svarbu iSsiaiSkinti, kokios asmeninés respondenty savybés bei kokie
socialiniai veiksniai (rySiai) jiems labiausiai padéjo adaptuotis naujoje aplinkoje (2 lentelé). Tyrimas parodé,
kad labiausiai studentams adaptuotis kolegijoje padéjo tokios jy asmeninés savybés, kaip geri santykiai su
bendramoksliais (80 proc.; buvo — 80 proc.), pasitikéjimas savimi (80 proc.; buvo - 73 proc.) gebéjimas
lengvai komunikuoti (71 proc.; buvo - 76 proc.). Kiek maziau adaptacijai padeda drasiy sprendimy priémimas
(58 proc.; buvo - 57 proc.) gera iSvaizda (35 proc.; buvo - 48proc.). Mazg reikSme adaptacijai kolegijoje
turéjo sugebéjimas bati lyderiu (23 proc.; buvo - 29 proc.). Abiejuose tyrimuose maziausiai vertinama gera
finansiné padétis (20 proc.). Ir Siais klausimais didelis procentas studenty negaléjo apsispresti pasirinko
neutralig ,vidurio® pozicijg vertindami drasiy sprendimy priémima (33 proc.; buvo - 46 proc.), gebéjima bati
lyderiu (46 proc.; buvo - 47 proc.) ar finansinés padéties reikSme (36 proc.; buvo - 44 proc.).

2 lentelé. Asmeninés savybés, padéje adaptuotis (proc.)

visiSkai sutinku nesu tikras nesutinku visiSkai
sutinku nesutinku
2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011 | 2013 | 2011

gebéjimas lengvai komunikuoti 26 35 45 41 25 19 3 3 1 2
gera iSvaizda 10 15 25 34 40 37 19 10 6 4
sugebéjimas bati lyderiu 6 12 17 18 46 47 25 17 5 6
pasitikéjimas savimi 25 30 55 44 16 20 4 4 1 2
drasiy sprendimy priémimas 13 19 45 25 33 46 6 8 1 2
gera finansiné padétis 5 5 15 17 36 45 31 21 14 12
geri santykiai su bendramoksliais 27 36 53 45 15 13 3 4 1 2
dalyvavimas visuomeninéje
veikloje 6 16 23 37 41 35 15 8 14 4

Visi Sie faktoriai koreliuoja tarpusavyje. Pastebéta tiesioginé gebéjimo lengvai komunikuoti
priklausomybé nuo geros iSvaizdos (r=0,305**; P=0,000; p<0,01), pasitikeéjimo savimi (r=0,533**; P=0,000;
p=<0,01), sugebéjimo bati lyderiu (r=0,391**; P=0,000; p<0,01), gery santykiy su bendramoksliais (r=0,351**;
P=0,000; p=<0,01), gebéjimo bati visuomenisku (r=0,231**; P=0,000; p<0,01) ir kiek silpnesné koreliacija su
drasiy sprendimy priémimu (r=0,113*; P=0,000; p<0,05) bei gera finansine padétimi (r=0,121*; P=0,000;
p=<0,05). Galima teigti, kad adaptacijos kolegijoje trukmé vis tik labiau priklauso ne nuo asmeniniy savybiy, o
nuo socialiniy (bendravimo).

Socialiniy veiksniy pagrindg sudaro bendravimas ir su juo susije problemos. Faktas, kad dabartinis
jaunimas neturi bendravimo [gudZiy, jau€ia atitolimg nuo akademinés grupés draugy, rySkéjanti
konkurenciné kova (rotacija) (Bobrova, 2003), apsunkina adaptacijg kolegijoje. Todél vienu i svarbiausiy
aukstojo mokslo principy tampa déstytojy ir studenty bendradarbiavimas studijy procese. Jis ,reidkia ne tik
kolegiSkg bendravimg, bet ir déstytojy siekima aprupinti studentg moksline literatira, kita informacija,
leidZian&ia studentui savarankidkai mokytis, pasirengti akademinei diskusijai su déstytoju nagrinéjant tam
tikrg problema, rasti jos sprendimo badus® (Kecioryté, 2008, p.43).

Tyrimo metu paaisSkéjo, kad TF studentai i$ socialiniy veiksniy, padéjusiy jiems adaptuotis kolegijoje,
labiausiai iSskiria gerus déstytojy ir studenty tarpusavio santykius (92 proc.; buvo - 78 proc.) ir déstytojy norg
bendradarbiauti su studentais (93 proc.; buvo - 75 proc.). Sio bendradarbiavimo déka iskyla déstytojy
pozilrio | studentus reikSmé studenty adaptacijai bei gerai emocinei-psichologinei savijautai. Tai visy pirma
pagarba studentui (86 proc.; buvo - 69 proc.), studenty iniciatyvos skatinimas (81 proc.; buvo - 63 proc.) ir
pagyrimas uz kasdienius pasiekimus (73 proc.; buvo - 54 proc.). Visi indikatoriai lyginant Siy mety tyrima su
ankstesniu yra geresni. Respondentai maZiausiai vertina fakulteto administracijos paramg sprendZiant
asmenines problemas (18 proc. neigia; buvo - 23 proc., 37 proc. néra tikri; buvo - 38 proc.). Abiejuose
tyrimuose daugiausiai neapsisprendusiy, abejojanc&iy respondenty buvo vertinant administracijos paramag (37
proc.; buvo - 38 proc.), pagyrimus uZ kasdienius pasiekimus (18 proc.; buvo - 30 proc.) ir iniciatyvos
skatinimg (16 proc.; buvo - 26 proc.) (2 pav.).
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2 pav. Socialiniai veiksniai, labiausiai padéje adaptuotis kolegijoje (proc.)

Visy Siy faktoriy savitarpio priklausomybe pabrézia ir jy koreliacijos. Geri déstytojy ir studenty
santykiai tiesiogiai koreliuoja su visais iSvardytais faktoriais: su déstytojy noru bendradarbiauti (r=0,701**;
P=0,000; p<0,01), pagarba studentams (r=0,327**; P=0,000; p<0,01), iniciatyvos skatinimu (r=0,395**;
P=0,000; p<0,01), pagyrimu uz kasdienius pasiekimus (r=0,358**; P=0,000; p<0,01).

Apibendrinant galima teigti, kad Kauno kolegijos TKF pirmo kurso studentai, nors ir susiduria su tam
tikrais socialiniais, psichologiniais, akademiniais sunkumais, gana greitai prisitaiko prie naujy studijy salygu,
realiai vertina studijy aplinkas bei studijy rezultaty sékme. Adaptacijos procesg kolegijoje galima valdyti ir
palengvinti sudarant palankias mokymosi aplinkas, daugiau démesio skiriant studenty informavimui, gerinant
studenty bendravima su déstytojais, jtraukiant studentus | aktyvig veikla.

ISvados

1. Mokslingje literatiroje adaptacijos terminas néra vienareikdmis. Svietimo sociologijoje vis
dazniau kalbama apie jvairius studenty adaptacijos aspektus, pabréziamasne tik prisitaikymas prie
pasikeitusiy aplinkos salygy, bet ir déstytojy ir studenty bendravimo, bendradarbiavimo studijy procese
reikSmé.

2. Tyrimas parodé, kad Kauno kolegijos TKF pirmo kurso studentai prie naujos studijy aplinkos
prisitaiko lengvai ir gana greitai. Studentai, gyvenantys bendrabutyje ar pas gimines, sunkiau adaptuojasi,
negu gyvenantys su tévais ar nuosavame buste. Lyginant su ankstesniu tyrimu matyti nedidelis adaptacijos
periodo pailgéjimas.

3. Jei ankstesniame tyrime TKF studentai didziausiu trikdZiu siekiant geresniy studijy rezultaty
jvardijo nepakankamg pasirengimg vidurinéje mokykloje, dideli mokymosi kravj, per didelius reikalavimus
egzaminy metu ir tingéjimg mokytis, tai Siame tyrime iSkélé tingéjima mokytis, didelj darbo krdvj ir nepatogy
paskaity tvarkarast;.

4. Tyrimy palyginimas parodé, kad labiausiai studentams adaptuotis kolegijoje padeda tos pacios
savybeés: geri santykiai su bendramoksliais, pasitikéjimas savimi, gebéjimas lengvai komunikuoti. IS socialiniy
veiksniy, padéjusiy adaptuotis kolegijoje, labiausiai i§skiriami geri déstytojy ir studenty tarpusavio santykiai ir
déstytojy noras bendradarbiauti su studentais.
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Summary

DYNAMICS OF STUDENT ADAPTATION IN KOLEGIJA

Recently, more and more often teaching/ learning is associated with the learner's adaptation to the
assimilated activity as well as learning environment. Different aspects of adaptation have been analyzed. It
has been observed that the quality of education largely depends on how quickly and successfully the student
enters the college community life and adapts to it.

The aim of this work is to find out how the adaptation factors are assessed by the students of the
Faculty of Technologies and Landscaping at Kaunokolegija as well as to evaluate the changes that took
place.

The following objectives were set during the study:

1. To review the scientific references on the adaptation process;

2. To rate the time needed for the adaptation to the changed conditions;

3. To analyze the challenges related to the possibility to achieve good study results and to identify

the dynamics of these factors;

4. To identify social-psychological factors that helped to be oriented at Kaunokolegija as well as
their dynamics during the last two years.

Research methodology

In February, 2014, 308 first year students of FTL were interviewed. The obtained results were
compared with the survey results in 2012.The study was performed using a questionnaire survey.
Respondents assessed various factors in a five-point scale. SPSS software was used for statistical analysis;
statistical procedures of correlative connections were applied.

The research results:

1. In the scientific references term adaptation is not unambiguous. Increasingly, there are more
discussions on various aspects of the students' adaptation; there is an emphasis on the value of
teacher and student cooperation in the learning process.

2. The study showed that the students of Kaunokolegija FTL adapt to a new study environment
easily and relatively quickly. Students who live in a dormitory or at their relatives have more
adaptation difficulties than students who live with their parents or in their own house. Comparison
with the previous survey shows slight elongation of the adaptation period.

3. In the previous study the biggest challenge for the achievement of better learning outcomes
identified by the students of FTL was insufficient preparation in secondary school, high workload,
excessively high requirements for exams and laziness to learn. In this study they identified
laziness to learn, high workload and inconvenient lecture schedule.

4. The comparison of the studies showed that the same characteristics are helpful in the adaptation
process: good relationships with peers, self-confidence, and the ability to communicate easily.
The most identified social factors that help to adapt in Kaunokolegija were good relationship
between teachers and students and the willingness of teachers to cooperate with students.

Keywords: adaptation, students, learning outcomes, challenges, dynamics.
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MOKYMOSI VERTINIMAS AUKSTOJO MOKSLO INSTITUCIJOJE

Vilma Morkuniené
Kauno kolegija

Anotacija

Siame straipsnyje pateikiama mokymosi vertinimo aukstojo mokslo institucijoje samprata, studijy
tvarkga reglamentuojanciy dokumenty kokybiné analizé ir Kauno kolegijos studenty pozZidris | taikomus
vertinimo principus bei naudojamg vertinimo sistema. Atlikta teoriné ir empiriné analizé patvirtino teiginj, kad
vertinimai smarkiai veikia studentus. Vertinimo klimatas yra lemiama mokymosi dalis ir tarpusavyje susieti
sudétingais rysiais. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad vertindami turime ne tik suteikti informacija, bet ir
gauti kokybisSka griztamajj rysj, kuris yra batinas numatant patikimas veiklos tobulinimo kryptis ir priemones.

Esminiai zodziai: mokymosi vertinimas, mokymas ir mokymasis, studijy procesas.

lvadas

|vairls pastaruosius deSimtmecius vykstanciy universitetiniy ir kolegijiniy studijy pokyciy aspektai
(pozidrio | mokyma(-si) pokyciai ir jy svarba, naujas mokymo(-si) turinys, formos ir stiliai bei besimokanciy
vaidmuo Siuolaikinéje visuomenéje) nagrinéti daugelio mokslininky, tokiy, kaip Ramsden (1992, 2000),
McGinn (1999), Dunn ir kt. (2005), Gibbs, Simpson (2004-2005), Bryan, Clegg (2006), Rust (2007), Taras
(2008) ir kt. Mokslininkai savo darbuose analizuoja studijose vykstantj poslinkj nuo tradicinio mokymo, kurio
centre — déstytojas — ziniy_ ,perteikéjas®, iki Siuolaikinio, akcentuojancio mokymasi, kurio centre — studentas —
savo mokymosi kiirejas (déstytojas — mokymosi moderatorius); nuo susikoncentravimo | didaktinius jgidzius
ir formalias programas iki edukacinés aplinkos sukdrimo, kurioje jgalinamas mokymasis. Akivaizdu, jog
aukstojo mokslo kaita neiSvengiama, nes laikmecio veikiama padidéjusi studenty jvairové (netradiciniai
studentai - dirbantys, vyresni, iSlaikantys Seimas, priversti keisti profesijas ir kt.), daugiau studenty,
nepakankamai pasiruoSusiy sékmingai siekti aukstojo mokslo (kitakalbiy studenty daugéjimas, taip pat
studenty, turinCiy fizines negalias), spartus technologijy vystymasis (Pacific, 2000).

Zmogaus ugdyma ir saviugda lydi jvairds vertinamieji veiksniai, kurie kei¢iantis mokymo ir mokymosi
santykiui tampa reikSmingi, kartais net priestaringi. Vertinimai — tiek formalds, tiek ne, apgalvoti ar kile laisvai,
sgmoningi ar iSspride — smarkiai veikia Zmones (Weeden ir kt., 2002, cit. i Reineke,1998). Vertinimo
klimatas yra lemiama mokymo ir mokymosi dalis. Be to, mokymas, mokymasis, vertinimas ir mokymosi
motyvacija tarpusavyje susieti sudétingais rySiais. Pastaruoju metu vertinimo reforma yra viena i$ placiausiai
palaikomy strategijy, kuriomis siekiama puoseléti aukStesnius mokymo(-si) standartus, mokymasi padaryti
veiksmingesnj, kokybiSkesnj ir jdiegti patikimas vieSosios atskaitomybés formas (Taras, 2008). Vertinimo
permainos rodo esminius mastymo apie mokymasi ir mokyma pokycius. Esminis dalykas vertinimo procese
— uztikrinti, kad vertinimas baty tiesiogiai susijes su dalyko mokymosi tikslais, t. y., kad bGty vertinama tai,
kas numatyta (Elton, Johnston, 2002). Siy autoriy nuomone, vertinimo kokybe lemia tinkamas vertinimo
pasirinkimas.

Per pastaruosius deSimtmecius jvyko nemazai teoriniy ir metodologiniy pasikeitimy vertinimo srityje
(Hurteau, ir kt., 2009). Nepaisant paZangos, vis dar yra daug esminiy problemy, su kuriomis susiduriama
praktikoje. Daugelj mety trunkantys tyrimai jvardija problemas, kurios nemaza dalimi yra susijusios su
déstytojy Ziniomis, jgudZiais ir praktika vertinant studenty mokymasi (Gullickson, 2005; Morkdniené, 2010).
Anot Siy mokslininky, dalis problemy kyla dél to, kad déstytojai ir administratoriai turi minimalias Zinias, kaip
atlikti studenty vertinima.

Tai, kad vertinimo klausimai yra aktualds rodo gausybé méginimy atrasti naujas vertinimo formas,
vertinime pritaikyti informacines technologijas ir pan. Mokymosi visg gyvenime memorandume (2001)
akcentuojama, jog bdtina patobulinti bldus, kuriais suprantamas ir vertinamas dalyvavimas mokymosi
procese. Esminés prieZastys, salygojancios vertinimo gebéjimy tobulinimo batinuma, kyla ne tik i§ iSorinés
aplinkos (iSorinés aplinkos kaita, pasikeitusi vertinimo koncepcija, naujy vertinimo metody atsiradimas), bet ir
i5 paciy déstytojy ir studenty (asmeninis interesas, motyvacija, mokymo ir mokymosi vaidmeny kaita,
mokymosi reikalingumo suvokimas).

Taigi Sio tyrimo objektas — studenty mokymosi vertinimas, tyrimo tikslas - atskleisti studenty
mokymosi vertinimo ypatumus aukstojo mokslo institucijoje. Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti teorinj tyrimo pagrindima, pateikiant mokymosi vertinimo sampratg aukstojo mokslo
institucijoje.
2. Pateikti tyrimo rezultaty analize, iSrySkinant mokymaosi vertinimo ypatumus.

Tyrime vadovaujamasi nuostata, kad vertinimas - pedagoginés sistemos dalis;: mokymas,
mokymasis ir vertinimas — neatsiejami procesai (Longworth, 1999; McGinn,1999; Elton, Johnston, 2002;
Ramsden, 2000; Taras, 2008; Mork@niené, 2010 ir kt.).
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Darbe taikyti Sie metodai: mokslinés literatlros ir dokumenty analizé, apklausa zodziu (interviu).
Apklausy rezultaty statistiné analizé atlikta naudojant MS Excel ir SPSS programy paketus. Skaiiavimams
buvo pasinaudota apraSomosios statistikos rezultatais, kurie pateikiami procentine iSraiSka bei grafiniu
pavidalu. Duomeny analizés rezultatai pateikti lentelése, paveiksluose, tekste.

Teorinis tyrimo pagrindimas

Edukologijos moksle vertinimas (angl. assessment) apibddinamas kaip informacijos rinkimo
procesas, atspindintis siekj patikrinti edukaciniy tiksly realizavimo efektyvuma (Minkuté, Jucevicieng, 1996).
Vertinimo tikslas - teikti griztamajj ry3j apie mokiniy/ studenty jgytas Zinias ir gebéjimus tam, kad baty priimti
atitinkami pedagoginiai sprendimai bei patobulintas besimokanciyjy mokymasis. JovaiSa (2007) teigia, jog
vertinimas — tai konkretus ir vienareikSmis pedagogy ar moksleiviy veiklos ir elgesio kokybés laipsnio
nustatymas pagal ugdymo tikslus, uzdavinius, mokymosi ir darbo normas. Vertinimas — tai nuolatinis
informacijos apie mokinio/ studento mokymosi pazangg ir pasiekimus kaupimo, interpretavimo ir
apibendrinimo procesas (Bulajeva, 2007). Vertinimas yra ,studenty patirties Serdis* (Brown ir kt., 1997). Anot
autoriy, vertinimas nustato, kas studentui yra svarbu, kaip jis praleidzia laikg siekdamas aukstesnio Ziniy
lygio. Pagal Gage, Berliner (1994), vertinimas informacijos rinkimas, interpretavimas ir apibendrinimas tam,
kad bity galima padaryti sprendimus. Vertinimo terminas siejamas ir su visa mokytojo/ déstytojo surinkta ir
apibendrinta informacija apie savo mokinius/ studentus ir klases/ grupes (Arends, 1998). Pasak
Kraujutaitytés (2003) vertinimo procesas yra mokymo(-si) proceso sudedamoji dalis ir griztamujy rysiy
pagrindas, nes vertindami galime ne tik suteikti, bet ir gauti griztamajg informacija, numatyti patikimas veiklos
tobulinimo kryptis ir priemones. Mokslininké atkreipia demesj j tai, kad reikéty skirti vertinimo ir jvertinimo
sgvokas, t.y. vertinimo proceso sprendimas yra jvertinimas. Pasak autorés, bendraja prasme kg nors jvertinti
- tai nustatyti reiSkinio kokybe, t.y. jvertindami reikinius, suteikiame jiems vienokig ar kitokig verte,
parodome objekty vertinguma.

Vertinimas - tai dokumentavimo, paprastai vertinimo kriterijais pamatuojamy, ziniu, jgidziy, pozidriy
Svietimo sistemai kaip visumai (Educational Assessmen, 2008). Vertinimo terminas paprastai vartojamas
kalbant apie visas veiklas, susijusias su mokymu, pvz., déstytojai naudojasi vertinimu padéti studentams
iSmokti ir jvertinti studenty padaryta pazanga (Black, William, 1998). Anot Siy autoriy, svarbu pastebéti, kad
galutinis vertinimo tikslas ir vertinimo praktika priklauso nuo teoriniy pagrindy ir prielaidy bei jsitikinimy apie
Zmogaus proto prigimtj, ziniy kilme ir mokymosi procesa. Todél vertinimas dazniausiai yra naudojamas dél
formuojamojo ir apibendrinamojo pobudzio, objektyviy ir subjektyviy savybiy, nuorodos (kriterijaus
apibrézimas, normos apibrézimas ir pan.), formalaus ir neformalaus pateikimo. |vertinimas yra sistemingo,
kruop$ciai taikant jvairius mokslinius metodus, proceso, kuriuo siekiama jvertinti mokymosi pasiekimus ar
programa, rezultatas. Svarbiausias jvertinimo aspektas — informuoti (studenta, déstytojg, administratoriy) ir
pateikti mokymosi veiklos rezultatg (Potter, 2006). Todél jvertinimas yra sietinas su vertintojo kompetencija
(vertintojai turi zinoti ir gebéti taikyti jvairius jvertinimo badus), sgziningumu (vertintojai turi uztikrinti sgziningg
vertinimo procesg ir objektyvy jvertinimo rezultatg), pagarba Zmonéms (vertintojai turi uztikrinti ir palaikyti
sauguma, saves jsivertinimo galimybes), atsakomybe uZ jvertinima (vertintojai turi formuoti kritiSkg pozidrj |
vertinimo rezultatus, siekiant asmeninés ir visuomeninés geroves). Vertinant besimokanc&iyjy mokymasi ir
raSant jvertinimus ypa€ svarbus objektyvumas.

Kaip teigia Liu, Carless (2006), vertinimo patikimumas priklauso nuo to, kas vertina ir kg reiSkia
vertinimo rezultatas (zinant, kad dermé tarp rezultaty, vertinimo kriterijy ir standarty yra vertinimo pagrindas
ir gali ne tik pasitarnauti vertinimo aiSkumui, bet ir siekti aukStesnés mokymo-mokymosi proceso kokybeés).
Gerinti studenty mokymasi - reiSkia keisti (gerinti) vertinimo sistemg (Havnes, 2004). Kaip teigia Sis
mokslininkas, déstytojai daznai mano, kad visko esmé yra jy mokymas, kuris nukreipia studenty mokymasi.
Taciau praktikoje, vertinimas ,vadovauja“ studenty mokymuisi (Havnes, 2004, Biggs, 2003, ir kt.), kadangi
vertinimo sistema parodo, kiek yra vertingas mokymasis.

Rust (2007), apibendrindamas Macfarlane-Dick (2006); Gibss (2004); Yorke (2000); Biggs (2003),
Brown ir kt. (1997) ir kity mokslininky gerajg vertinimo patirtj, pateikia socialinj-konstruktyvistinj vertinimo
modelj (1 pav.). Sio modelio esmé — aktyvus bendravimas ir bendradarbiavimas tarp studijy proceso dalyviy,
studenty ir déstytojy vertinimo modelyje aiSkiai atskirti du blokai - studenty ir déstytojy. Vertinimo karimo,
organizavimo ir vykdymo procesai ,priskirti tik déstytojams. Studentai skatinami bati aktyvas studijy procese:
domeétis vertinimo kriterijais, aktyviai dométis grjiztamuoju rySiu. Toks vertinimo proceso pateikimas leidzia
daryti prielaidas, kad Sis vertinimo modelis puikiai veikty tokio studijy proceso kontekste, kur socialinis
sgveikos procesas ypaC yra skatinamas ir palaikomas. Studenty mokymas(-is) ir vertinimas atspindi jy
suvokiamg mokymosi aplinka, mokymosi koncepcijas ir jy pozidrj | gyvenimg (Struyven ir kt., 2005; Biggs
2003; Birenbaum 2003). Mokslininky atlikti tyrimai parode, kad studentai, turintys ,kiekybine“ gyvenimo
koncepcijg (pvz., kaip padidinti kiekybinj ziniy kiekj) yra linke priimti pavirSutiniSko mokymosi metodus ir savo
vaidmenj mokymo-mokymosi procese suvokia kaip pasyvy. Daznai jy pasiekimo lygis yra mazesnis, lyginti
su studentais, kurie turi mokymosi ,kokybine“ sampratg. Kokybine samprata siekiama suprasti tikrove ir jg
kurti patiems. Toks poZilris priskirtinas prie giluminio, kur studentai ne tik suvokia savo vaidmenj mokymo-
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mokymosi procese, bet ir aktyviai veikia. Buvo jrodyta, kad studentai, taikantys pavirSutiniSkg mokymosi
metoda, ieSko mokymosi aplinku, kurios skatina mokymasi atmintinai, o ne supratimg (entwistle, tait, 1990).
Feldman (1997) nustaté, kad tokie studentai pirmenybe teikia mokymo(-si) ir vertinimo taisykléms, kurios yra
aiSkios, gerai parengtos ir organizuotos. Cassidy (2007), tyrinédamas studenty saves vertinimo jgidziy
sgsajas su mokymosi stiliumi, nustaté, kad ,pavirSutiniSku“ mokymusi besiremiantys studentai yra linke teikti
mazesne svarbg vertinimui nei ,giluminio“ pozitrio mokymosi atveju. Be to, mokymosi stilius yra susijes su
studenty saves vertinimo jgudziais ir saves vertinimo kompetencija.

Vertinimo koordinatoriaus
diskusijos deél kriteriju

Vertinimo dizainas: —}—" T
vertinimo kriterijy Destytoju
kiirimas Destytojai konsultavimas dél
A _ vertinimo
v\ Vertinimo A
pateikimas ir
aiSkinimas
A
Aiskis
vertinimo
" kriterijai s
Aktyvus Doméjimosi vertinimo
doméjimasis Studentai kriterijais skatinimas
griztamuoju rySiu

——_ [ Darbobaigimasir | «—
pateikimas
vertinimui

1 pav. Socialiai — konstruktyvus vertinimo modelis (Rust, 2007)

Nagrinéjant studenty mokymosi vertinimg auk$tajame moksle, remsimés konstruktyvistiniu pozidriu,
kuris susijes ne tik su asmenybés nuolatinio tobuléjimo principu, bet ir su giluminiu pozidriu | mokymasi.
Konstruktyvistinéje pedagoginéje sistemoje rekomenduojama taikyti IKI (individualaus kumuliatyvinio indekso
vertinimo sistema). Sio vertinimo esme sudaro suvestinis baigiamojo vertinimo balas, matuojamas procentais
ir apskaic¢iuojamas pagal formule: IKI = akl + bk2 + ck3 + ... + nkn = SB x 100%, kur SB (suvestinis balas),
kaip suvestinio Simtaprocentinio balo vertinimo skalé, turéty apimti jvairias tarpines uzduotis — a, b, c,.., n su
atitinkamos uzduoties jvertinimo dalis bendrame bale (%) - k1, k2.....kn.

Tam, kad déstytojas galéty nesaliskai jvertinti studenty pasiekimus, reikalingi aiskds kiekvienos
uzduoties kriterijai, kurie studentams leisty suprasti, kokiu procentais matuojamu lygiu uzduotis buvo atlikta.
Kriterijai kiekybiniai ir/ar kokybiniai turéty bati aptarti su studentais. Konstruktyvistiniu pozidriu, vertinimas yra
integrali efektyvaus mokymo/si proceso dalis, todél jis turi Zadinti sékmeés pojat;.

Apibendrinant mokslinéje literatiroje pateiktus vertinimo badu, tipy ir formy rasis, galime iSskirti
tokias klasifikacijas: neformalus ir formalus vertinimas (pagal vertinimo pobudj), diagnostinis, formuojamasis,
apibendrinamasis vertinimas (pagal vertinimo paskirtj), norminis, kriterinis ir idiografinis vertinimas (pagal tai,
kuo grindziamas vertinimas), vienkartinis ir nuolatinis vertinimas (laiko pozidriu), | studentg ir/ar | déstytojg
nukreipti metodai (pagal vertinimo proceso subjekty grupes).

Tyrimo rezultaty aptarimas

Tyrimo atlikimui buvo pasirinktas kokybiniy metody taikymas, kuriais buvo paremti studijy procesg
reglamentuojanciy tvarky nagrinéjimas bei apklausa Zodziu. 2013 m. spalio ménesj buvo pravesti pokalbiai
su 18 Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakulteto 2-ojo kurso studentais. Duomenys apdoroti
pritaikant kokybinius duomeny analizés metodus (dokumenty, fenomenologine analize). Rezultatai pateikti
apibendrinti ir susieti su pateiktais teoriniais samprotavimais.

Studijy tvarka reglamentuojanéiy dokumenty kokybiné analizé

Studijy tvarka reglamentuojanciy dokumenty kokybiné analizé sudaré prielaidas identifikuojanti
vertinimo sistema. Tuo tikslu buvo iSnagrinéta 32 jvairlis dokumentai, reglamentuojantys aukstojo mokslo
studijas Lietuvoje (studijy reglamentai, studijy taisyklés, studijy tvarkos ir t.t.), patalpinti internatinéje erdvéje.

Atlikus Lietuvos universitetuose ir kolegijose patvirtinty studijy tvarky (taisykliy, nuostaty) analize,
galime teigti, kad visy auk3tojo mokslo institucijy taikomos vertinimo sistemos atitinka AM [statyme
pateiktoms nuostatoms. Pvz., aukstojo mokslo institucijose studenty Ziniy vertinimui taikoma kaupiamoji
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vertinimo sistema. Galutinis balas apskai¢iuocjamas pagal formule (IKl). Pirmuose semestro uzsiémimuose
déstytojas informuoja apie galutinio balo skaiCiavimo metodikg, pateikia kontroliniy darby ir Kkitus
atsiskaitymo grafikus. Studentams pateikiamas viso dalyko/modulio programa. Daugumoje aukstojo mokslo
institucijy zinios ir gebéjimai vertinami deSimties baly skaléje pagal sistema (1 lentelé), kuri yra analogiska
pateiktai AM vertinimo sistemai.

Tokiu vertinimu dalyko/modulio tiksly pasiekimo lygis jvertinamas balais, galutinis dalyko/modulio
jvertinimo balas yra kaupiamasis (IKl). Egzamino svertinis koeficientas kaupiamajame bale nusakomas
procentais arba skaiciaus dalimi (pvz., galutinis jvertinimas — egzaminas - turi bati ne mazesnis kaip 0,5).
Visas vertinimo procesas yra kontroliuojamas déstytojo, kuris studentui, nejvykdziusiam semestro pradzioje
déstytojo nustatyty reikalavimy (neatlikusiam laboratoriniu/praktiniy darby ir pan.), gali neleisti laikyti
egzamino.

Pagrindinis vertinimo tikslas — nustatyti, kaip pavyko pasiekti numatytus dalyko tikslus/ rezultatus.
Siam vertinimui déstytojas savarankiskai gali pasirinkti vertinimo metodika, paprastai taikant kaupiamaj
vertinima.

1 lentelé. Vertinimo sistemos aprasas

Balai |Z£0dinis Uzskaitymas | Apibadinimas
vertinimas
10 Puikiai ISlaikyta Puikios iSskirtinés Zinios ir gebéjimai
9 Labai gerai ISlaikyta Tvirtos, geros zinios ir gebéjimai
8 Gerai ISlaikyta Geresnés nei vidutinés Zinios ir gebéjimai
7 VidutinisSkai ISlaikyta Vidutinés Zinios ir gebéjimai, yra neesminiy klaidy
6 Patenkinamai ISlaikyta Zinios ir gebéjimai Zemesni nei vidutiniai, yra klaidy
5 Silpnai ISlaikyta Zinios ir gebéjimai tenkina minimalius reikalavimus
4,3,2,1 | Nepatenkinamai |Nei$laikyta Netenkinami minimalds reikalavimai

Apibendrinus 32 Lietuvos kolegijose ir universitetuose taikomas vertinimo strategijas, galime iSskirti
tokius esminius pozymius:
¢ Vertinamas turinio tiksly suvokimo lygis;
e Taikoma 10 baly vertinimo sistema;
¢ Naudojamas kaupiamasis studijy rezultaty vertinimo bidas, kuris yra nurodytas kiekvieno modulio
programoje;

Pagrindinis studijy rezultaty vertinimo bidas yra egzaminas ar diferenciné jskaita;

Egzamino ar diferencinés jskaitos formg pasirenka déstytojas;

Studijy rezultatus vertina dalykg (modulj) déstes, studijoms vadovaves déstytojas;

Dalykus (modulius) déstantys déstytojai rengia ir tarpinius studijy rezultaty vertinimus. Sie

vertinimai jskaitomi | galutinj (semestro) studijy rezultaty vertinima. Tarpiniai vertinimai turi bati

jtraukti | studijucjamo dalyko (modulio) programg. Baigiamasis modulio vertinimas vyksta
kaupiamojo indekso principu. Darbas semestro metu yra labai svarbus nustatant galutinj vertinima,
pritaikant kaupiamojo vertinimo formule;

e Studentas, nesutinkantis su studijy jvertinimu, egzaminavimo tvarka, turi teise motyvuotu rastu
kreiptis | fakulteto apeliacine komisija.;

e Kurso (modulio) pradZioje paskaitas skaitantis déstytojas paskelbia studentams atsiskaitymo uz
dalyka (modulj) tvarkg ir nurodo Ziniy lygio apskai€iavimo algoritmg, supaZindina studentus su
déstomo dalyko (modulio) planu, literatdra;

o Studentai turi teise gauti i8samy jy Ziniy jvertinimo paaiskinima;

e Ziniy tikrinimas, jy vertinimas, jvairios kontrolés formos, risys, metodai sudaro sistema, kurios
tikslas - iSaiSkinti programos medZiagos Ziniy jvaldymo lygj ir studento profesinio bei jo asmenybés
bendro iSsilavinimo laipsnj;

e Ziniy, mokéjimy, jgidziy tikrinimas ir vertinimas studijy procese atlieka $ias funkcijas: diagnostine
(kontroline), kurios tikslas - iSaiSkinti ir jvertinti studenty Zziniy, mokéjimy lygj, nustatyti studenty
savarankisko darbo efektyvuma, jvertinti jy profesinj pasirengima, nukreipti studentg | tolesne jo
studijavimo ir tobulinimosi kryptj; mokymo, kurios tikslas - skatinti studento paZintinj aktyvuma, Ziniy,
jivaldymo savikontrole, padéti studentui susisteminti turimas zinias, jas jtvirtinti ir apibendrinti;
lavinimo, kurios tikslas - tobulinti studenty loginj, analitinj, kritinj, produktyvy, kdrybinj mastyma,
lavinti jo kalbg, minciy reiSkimo bitda, kritinj pozidrj | savo pazintinius gebéjimus, gradinti valia,
mokyti sutelkti démesj | esminius dalykus; ugdomajg, kurios tikslas - ugdyti teigiamg pozidrj |
pasirinktg profesija, mokslines Zinias, studijuojama dalyka, pratinti studentg sistemingai mokytis,
ugdyti savarankiSkuma, pareigos ir atsakomybés jausma, atkakluma, mokéjimg jveikti sunkumus,
pasalinti per didelj pasitikéjimg savimi arba nusiraminimo jausma, ugdyti savyje oruma ir profesinés
garbés supratimg;
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¢ Studijy rezultatams kontroliuoti taikomos jvairios kontrolés riGsys ir metodai. Pagrindinés yra Sios:
einamoiji, teminé, suvestiné (suminé), baigiamoji kontrolé.
Norint uztikrinti jskaity ir egzaminy_ tikrinamy Ziniy vertinimo objektyvumag, rekomenduojamos jvairios
ju formos, pvz., egzaminas - pokalbis, egzaminas - recenzija, egzaminas techninémis priemonémis ir pan.
Vertinant studenty Zinias remiamasi ne tik kiekybiniais, bet ir kokybiniais vertinimo kriterijais. Pvz.,
studijy dalyko teoriniy Ziniy sistemingumas (atskiry nagrinéjamo reiskinio ar proceso visumos komponenty
rySio supratimas, aiSkinimas ir vertinimas); sgmoningas dalyko pagrindiniy Ziniy, sgvoky jvaldymas,
atsakymo argumentacijos ir pagrindimo lygis; dalyko Ziniy praktinis jprasminimas, mokéjimas jomis operuoti
analizuojant praktines situacijas; studento atsakymo déstymo logika, planingumas, mokéjimas ginti savo
nuomone ir pan.

Interviu analize

2012 m. buvo atliktas tyrimas, kurio tikslas jvertinti studenty pozidrj | taikomg vertinimo sistemg
Kauno kolegijos Technologijy ir krastotvarkos fakultete. Buvo pasirinkta 2-ojo kurso 18 asmeny grupé, kurig
sudaré 56% merginy ir 44% vaikiny. Pritaikant interviu metoda, buvo pravesti pokalbiai, kuriy metu visiems
studentams buvo uzduodami klausimai: ar yra paaiSkinama ir pristatoma vertinimo sistema, ar leidziama
diskutuoti ir iSsakyti savo nuomone, ar tokia vertinimo sistema yra priimtina, kas turéty bati vertinama studijy
procese, ar studentai atlieka saves vertinima, kaip studentai supranta vertinimo procesg ir pan. Tokio
pokalbio tikslas — jvertinti studenty nuomone ir supratimg apie mokymosi vertinima. Surinkti duomenys buvo
apdoroti fenomenologinés analizés metodu, siekiant iSgirsti kiekvieno nuomone ir jg priimti kaip savaime
suprantama. Rezultatai pateikiami apibendrinti, atsakymai iSreikti procentine ir grafine iSraiSkomis.

Visi apklaustieji (100%) saké, kad jiems yra paaiSkinama ir pristatoma vertinimo sistema. Taciau
25% teigé, kad vertinimo sistema yra tik pristatoma ir jiems néra leidziama diskutuoti ar iSsakyti savo
nuomoneés. Taciau, kad tokia vertinimo sistema yra priimtina, pasisaké 78% studenty. Klausimg — kas turéty
bati vertinama studijy procese - sukélé daugiausia diskusijy. Studenty atsakymai buvo labai jvairGs.
Apibendrinant, baty galima teigti, kad vertinti reikéty pazanga, dalyvavimg paskaity metu, zinias ir
lankomuma, aktyvuma; vertinant reikéty daugiau atsizvelgti j atlikimo savarankiSskuma; j grupés lygij, | bendrg
grupés vidurkj; svarbu, kad vertinimas bary visiems vienodas. Be to, savarankiSki darbai turéty turéti didesnj
svorj nei jskaitos ar egzaminai. Ar vertinimas gali motyvuoti — teigiamai atsaké 64%.

Aptariant saves vertinimo aspekta dauguma (apie 80%) studenty teigé, kad tai jie atlieka labai retai.

ISrySkinant vertinima, kaip studijy proceso sudedamajg dalj (2 pav., 3 pav.), respondenty atsakymai
pasiskirsté taip: 88% teigia, kad vertina tik déstytojas, 84% - vertinama ziniy gausa, 56% - vertinamas
sugebéjimas pakartoti ir jsiminti, 55% - nedidelé vertinimo bidy jvairové, 47% - vertinimas atskirtas nuo
mokymo(si), 56% - griztamasis rySys néra perlétas, 62% - vertinama ziniy, jgiidziy pozitriy integracija, 51% -
vertinimas tampa priemone planuojant tolesne veikla, 40% — vertinamas gebeéjimas bendradarbiauti, 32% —
vertinama ankstesné patirtis.

. VI 20 56 24
griztamasis rySys létas | | |

vertinami atskiri gebéjimai [ [ ]

ankstesné patirtis nevertinama [ [ 1]

vertinimas, mokymasis-atskiri procesai I |

mazai vertinimo budy [ [ |

...pakartoti, jsiminti [ [ ]

vertinama ziniy gausa [

vertina tik déstytojas [T

0 20 40 60 80 100

O taip, dazniausiai taip O ne, dazniausiai ne O neZinau

2 pav. Vertinimo prasmé (1). Studenty atsakymai, %
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. L 32 62 6
vertinama ankstesné patirtis | [ ]
. . 40 56
...gebéjimas bendradarbiauti | []
L . . . 51 35 14
...kaip priemoné tolesnei veiklai I I ]
. R . .. 62 24 14
...ZIn1y, pozilriy ir t.t. integracija | | J
T T T T 1
0 20 40 60 80 100

O taip, dazniausiai taip O ne, dazniausiai ne 0J neZinau

3 pav. Vertinimo prasmé (2). Studenty atsakymai, %

Apibendrinant studenty apklausos rezultatus galima daryti esmine prielaida, kad studijy procese
ypac svarbus yra déstytojo indélis. Studenty indélis | studijy procesa dazniausiai suprantamas kaip ,geras
mastymas, veikla orientuoti | pazangos siekj. Taciau jis didzia dalimi priklauso nuo déstytojy kompetencijos
valdant studijy procesa (mokyma, mokymasi ir vertinima).

ISvados

1. Vertinimas yra mokymo(-si) sudedamoji dalis ir griztamojo rysio pagrindimas. Vertinant
besimokanciojo pasiekimus, ne tik suteikiama, bet ir gaunama grjiztamoji informacija, kuri padeda numatyti
veiklos tobulinimo kryptis ir badus. Vertinimo proceso metu renkami duomenys apie asmens mokymosi
pasiekimus, jie analizuojami, interpretuojami, apibendrinami. Be to, tai yra batina, norint suformuluoti ir daryti
pagristus sprendimus — asmens mokymosi pazangos jvertinimus. Esminis dalykas vertinimo procese -
uztikrinti, kad vertinimas bty tiesiogiai susijes su studijy dalyko mokymosi tikslais, t. y. kad bty vertinama
tai, kas yra numatyta. Todél vertinimas — nenutrikstamas procesas, kurio pagrindinis tikslas — suprasti
studenty mokymasi ir jj pagerinti.

2. Remiantis tyrimy metu gautais rezultatais, galime teigti:

e studentai yra vertinami tik tokiais bildais, kurie leidzia pakankamai lengvai juos jvertinti, ir tai
paprastai skatina ,didelio démesio atmintj“ ir ,Zemesnio lygio jgudZzius®;

e vertinimas ne visada jvertina mokymosi sgnaudas;

e vertinimu studentai yra ,rasiuojami“ (Toks vertinimo mechanizmas paprastai sutelkia démes;j |
finansinius klausimus);

e vienaSaliSkas vertinimas (daZniausiai vertina tik déstytojas) trukdo mokymosi savarankiSkumui
(studentas negali savarankiSkai nustatyti savo mokymosi tiksluy, parengti racionalia mokymosi
programg tiems tikslams pasiekti, nustatyti kriterijus, pagal kuriuos baty galima vertinti veiklg ar atliktg
darbg). Toks vertinimas skatina siaurg ir daznai pavirSutiniSkg pozidrj i mokymasi;

e taikomas vertinimas studentus skatina imtis iniciatyvos po déstytojo aiskinimo ir priimti déstytojo
pateiktas ,instrukcijas®, pagal kurias didZigjag mokymosi laiko dalj studentai daZniausiai skiria egzamino
pasiruoSimui.
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Summary

ASSESSMENT OF LEARNING IN HIGHER EDUCATION INSTITUTION

This article presents the concept of assessment for learning in higher education institution and the
attitude of students to apply the principles of assessment and learning assessment system used in Kaunas
University of Applied Sciences. The theoretical and empirical analysis confirmed a statement that
assessments significantly influence the students. Climate of evaluation is a crucial part of learning complex
and interconnected relationships. The obtained results suggest that assessing the need to not only provide
information, but also get high quality feedback, which is essential for providing reliable performance
improvement policies and measures. The object of research is assessment of student learning, the aim - to
reveal the peculiarities of the assessment of student learning in higher education institutions.

Obijectives of the research: To perform theoretical justification for research, submitting the concept of
assessment of learning in higher education institutions submit the analysis of the survey results, highlighting
the peculiarities of learning assessment Kaunas University of Applied Sciences. Qualitative methods were
chosen to perform research: analysis of procedures and interview method.

Based on the survey results, we can conclude:

e Evaluation of teaching (learning) is constituent and justification of feedback. During the

evaluation process personal data about learning achievements are collected, that are analyzed,

interpreted, summarized. The essential thing in the evaluation process is to ensure that the
assessment is directly related to the learning purposes of the study subject. Therefore, the
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assessment is a continuous process, with the main purpose - to understand student learning and to
improve it.

e Students are assessed only in ways that make it reasonably easy to evaluate them, and it
usually incites a strong focus on memory and lower-level skills;

e Assessment of learning is not always evaluating the input;

e Students are graded (The evaluation mechanism usually focus on financial issues);

e One-sided evaluation (usually only teacher assesses) hinder learning autonomy (the students
can not determine their own learning goals, develop a rational program of learning to achieve the
objectives set out the criteria by which to assess the activity or work). Such assessment promotes a
narrow and often superficial approach to learning;

e Assessment encourages students to take the lead after the teacher and accept "instructions"”
submitted by the teacher.

Keywords: evaluation of learning, teaching and learning, the process of study.

151



EXTENSION OF TECHNOLOGY ACCEPTANCE MODEL WHILE
INTEGRATING TEL INTO BUSINESSORGANIZATION

Justina Naujokaitiené, Margarita Tereseviciené
Vytauto DidZiojo universitetas

Annotation

Purpose of the article is by making scientific literature analysis reveal how technology acceptance
model proposed by Davis (1986)could be expanded while integrating TEL into business organization.
Technology acceptance model can be expanded by various variables. Scientific literature suggest that
variables of social influence (subjective norms and organizational support), individual context variables
(personal innovativeness, unwillingness to change and self-efficacy) and cognitive absorption should be
involved in the model of technology acceptance for better understanding of how to promote successful
integration of TEL into business organization.

Keywords: technology enhanced learning (TEL), technology acceptance model, business
organization.

Introduction

Learning does not stop when entering the labor market; in fact the most relevant knowledge
acquisition only begins then. Knowledge developed on the job can give worker competitive edge and can
benefit the employer through the increased job performance levels. With the growing reliance on information
systems and increasing rapidity of the introduction of new technologies into learning environment, identifying
the critical factors related to user acceptance of technology continues to be an important issue (Yi, Hwang,
2003). One of the ways how employees can achieve higher qualification is technology enhanced learning
(TEL).

TEL gives opportunity for business organization to develop more efficient, effective and acceptable
learning processes. Integration of TEL into organization training should bring faster and more effective
employee learning, acquisition of knowledge, development of needed competences and skills. What is more,
TEL is unlocking employees and organization’s ability to manage gained knowledge, skills and apply it
straightway. After TEL course the productivity of employees’ implemented work assignments is increasing,
because of the gained competencies. Despite the major benefit, which can be gained by training employees
using TEL, it is still organizational change which must be accepted by its workers.One of the well-known
models, which helps to understand how people accept changes related to technology and its use is the
technology acceptance model, originally proposed by Davis in 1986.

Purpose of the article is by making scientific literature analysis reveal how technology acceptance
model proposed by Davis (1986)could be expanded while integrating TEL into business organization.

Origin and overview of technology acceptance model

Technology acceptance model was introduced as a theoretical extension of Fishbein and Ajzen
(1975) Theory of Reasoned Action, by performance the psychological theory that seeks to explain and
individual's action which is determined by behavioral intention to perform it. Moreover, theory of reasoned
actions is a model of social psychology which is concerned with the determinants of consciously intended
behavior (Davis at al., 1989). This theory is formulated as generalized explanations of a broad range of
individual behaviors (Kimat al. 2007) and suggests that a person’s behavior is determined by the individual’s
intention to perform the behavior and that this intention is, in turn, a function of his/her attitude toward the
behavior and his/her subjective norm. Attitudes toward the behavior describe the positive or negative
feelings toward a specific behavior, and subjective norm assesses the social pressures on the individual to
perform or not to perform a behavior (Davis at al., 1989).

Technology acceptance model provides a basis with which one traces how external variables
influence belief, attitude, and intention to use. Two cognitive beliefs are posited by this model: perceived
usefulness and perceived ease of use. Perceived usefulness is defined as the degree to which a person
believes that using a particular system (for example TEL) would enhance his or her job performance.
Perceived ease of use refers to the degree to which a person believes that using a particular system would
be free of effort. These two beliefs create a favorable behavioral intention toward using a particular system
that consequently affects its self-reported use (Davis et al., 1989). What is more, technology acceptance
model postulates, that behavioral intention is viewed as being jointly determined by the person’s attitude
towards using system (TEL) and perceived usefulness (Davis et al., 1989). According to Technology
acceptance model, one’s actual use of a technology system is influenced directly or indirectly by the user’s
behavioral intentions, attitude, perceived usefulness of the system, and perceived ease of the system (Davis
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at al., 1989). The model also proposes that external factors affect intention and actual use through mediated
effects on perceived usefulness and perceived ease of use.

According to the Technology Acceptance Model intention to use is determined by attitude toward
behavior and perceived usefulness, along with the perceived ease of use and the influence of external
variables. Figure 1 depicts Technology Acceptance Model (Davis, 1986).

User Motivation

Attitude 1 JActual System
Toward Using| | Use

Perceived
usefulness

Perceived
Ease of Use

anit

Figure 1. Technology acceptance model proposed by Davis (1986)

Davis (1989) and Davisat al. (1989) proposed that the first model should be extended to explain why
a user accepts or rejects information technology.

Technology acceptance model can be developed to help business organizations to integrate TEL. It
is useful for organization management to understand how employees will react and try to deal with novelty,
such as improvement of their competences and skills with TEL. Technology acceptance model could
suggest what kind of support, motivation and promotion is needed for employees. Nevertheless, technology
acceptance model, as it is, cannot comprehensively predict all motivational system of today’s rapidly
changing business organization. That is why, it is necessary to involve new variables into model.

An expansion of technology acceptance model

There are many factors, influencing TEL integration into business organization, and these factors
should be taken into account.

Technology Acceptance model can explain 40% of research sample (Legris at al. 2003, Al-Gahtaniat
al.2007). While trying to explain people’s motivation to use information technologies (for example for
qualification improvement by distance learning) different researchers included into the model other variables
(Legris et al., 2003; Yi, Hwang, 2003; Mun et al., 2006; Roca et al.,, 2006; Porter, Donthu, 2006;
Schepers,Wetzels, 2007; Al-Gahtani et al., 2007; Kim et al., 2007; Al-Somali et al., 2009; Aggelidis,
Chatzoglou, 2009; Wu et al., 2010; Al-Gahtani, 2010; Djamasbi et al., 2010). Variables included in
Technology acceptance model can be grouped in to subjective norms, organizational support, individual
context and cognitive absorption. Suggestions for Technology acceptance model is presented in Figure 3.
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Figure 3. Technology acceptance model with additional variables

Subjective norms.Social influence plays important role in human behavior and decision making.
Taylor and Todd (1995) found that subjective norms are better predictor of intention with inexperienced
subjects. Davis (1989) believed that people might use technology to comply with others’ mandates rather
than their own feelings and beliefs. Over all, subjective norm (also called social norm) is the perception that
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other people considered important by the person think he or she should perform the behavior (Aggelidis,
Chatzoglou, 2009, YI et al., 2006). Bandura (1977) in Social learning theory suggested, that people learn
and use behavior based upon what he or she see in social groups. Subjective norms and interpersonal
communication play significant roles in adopting new decisions, in this context it would be engaging into TEL
while integrating it in business organization.There can be different kind of social influence, for example
interpersonal influence (when employee is seeking support of family members, colleagues or friends) or
external influence (influence of some kind of information sources).Schepers and Wetzels (2007) research
results indicated a significant influence of subjective norm on perceived usefulness and behavioral intention
to use. On the other hand subjective norms do not influence actual system use (Kim at al. 2007).

Organizational support. While integrating TEL into business organization it is important for
organization to support its employees during the changes. Lack of organizational support can be a predictor
of failure to make changes in organization. Kim (2007) has found that organizational support was
significantly correlated with perceived ease of use. When the employee thinks that organization will support
him for doing some kind of job (for example improving his qualification on-line) (Kim, 2007). This mean that
organizational support is necessary for employees’ motivation to engage into TEL.

Organizational support could be defined in two ways: as documentation, management and as
technological and resources support.TEL integration in educational institutions is in more advanced position
however for business organizations are still in its infancy when researchers are identifying success factors,
frameworks, models for organizational context (Nichols, 2008) and results show (Liu, Huang, Lin, 2012) that
management support, organizational learning culture and institutional policy are crucial for implementation of
TEL. It is clear that the integration of TEL needs careful and systematic planning to ensure success. Minnaar
(2013) analyzed how to implement open distance learningat an existing university and point out that
splanning starts with strategic planning, followed by the development of open distance learningpolicies for
alignment with efforts, strategies, and processes®(p.104).The wider possible range of modern technologies is
offered for employees to use in the learning process, the more effective learning outcomes we will get. Even
the process of learning and teaching will be more interesting and successful. In general, most technologies
relevant for educational settings extend current limitations of access to information and enable ubiquitous
and seamless information access (Specht, Klemke, 2013).

Olapiriyakul and Scher (2006) summarize that there is a need to have an adequate technology
infrastructure that “consists of network facilities and database resources that enhance connectivity and links
of various learning and pedagogical technologies together, to support new learning modality” (p. 295).
Specht, Klemke (2013) name the main six tools which are used for learning: Mobiles, Cloud Computing,
Geo-Everything, the Personal Web, Semantic-Aware Applications, and Smart Objects.These tools support:
mobile content and LMS access, personal notification systems, response systems either in Classroom
Response Systems or in distributed collaboration systems, data collection tools for documentation of
learning experiences (Specht, Klemke, 2013).

Self-efficacy.Self-efficacy is one of the predictors of motivation to get engaged in TEL. Social
cognitive theory (Bandura, 1977) states that people are neither driven by inner forces, nor simply by external
stimuli. Instead human behavior Bandura (1977) explained via a model of triadic reciprocality in which
behavior, cognitive and personal factors, and environmental events all operate interactively as determinants
of each other where self-efficacy is a key regulatory mechanism for dynamic relationships. Self-efficacy can
be defined as one’s judgments and beliefs of his/her confidence and capability to perform a specific
behavior. Belief in own forces determine how people feel, think, motivate themselves and behave.Analyzing
self-efficacy in the context of motivation to use technology or engage into TEL it can be separated in
computer self-efficacy and internet self-efficacy. A higher level of individual’'s computer self-efficacy will
positively associate with a higher level of performance expectations for blended e-learning system use (Wuat
al., 2010). Rocaaat al. (2006) argue that computer self-efficacy and internet self-efficacy has a positive effect
on perceived ease of use of the e-learning system. Aggelidis and Chatzoglou (2009) confirms that computer
self-efficacy have a positive direct effect on ease of use. Kimat al. (2007) added that internet self-efficacy
has positive effect not only on perceived ease of use, but directly influence perceived usefulness, subjective
norm, and actual usage of the Internet and cognitive absorption.Aggelidis and Chatzoglou (2009) research
showed that computer self-efficacy positively affects the intensity of behavioral intention too. Al-Somali at al.
(2009) findings of the study suggests that the quality of the Internet connection, the awareness of online
banking and its benefits, the social influence and computer self-efficacy have significant effects on the
perceived usefulness and perceived ease of use of online banking acceptance.All these researches show
that self-efficacy is associated with perceived usefulness, perceived ease of use and even can positively
affect the intensity of behavioral intention to involve in TEL.

Personal innovativeness/unwillingness to change.Personal innovativeness or unwillingness to
change also is one of the factors predicting motivation to involve in TEL in business organization. Sometimes
our ambitions can help to achieve something (for example to improve our qualification), and resistance or
even fear to try something new can prevent our development.Innovators find it easier to imagine, understand
and appreciate the benefits of some kind of innovation, they are more willing to try something new. As a
result more innovative employees will be more willing to engage into newly integrated system of TEL for
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qualification and skill development. Yiat al. (2006) research confirmed a significant role of personal
innovativeness in the domain of IT in determining the antecedents of physician’s intention to use a
technology. It had a significant effect on perceived ease of use, result demonstrability, subjective norm, and
perceived behavioral control. Al-Somaliat al. (2009) came to the conclusion that, resistance to change has
significant impact on customer’s attitude towards using online banking.

Cognitive absorption.For the motivation to involve in to TEL it is important if a person is enjoying
learning and is he or she feels a deep engagement into learning.The trait of absorption defines individual’s
state of deep attention; the state whereby people are so involved in to activity that nothing else matters while
the concept of engagement refers to playfulness and intrinsic interest (Saade, Bahli, 2005). Prior researches
has studied the impact of cognitive absorption on perceived usefulness and perceived ease of use. Agarwal
and Karahanna (2000) found that cognitive absorption had a significant effect on perceived usefulness and
perceived ease of use. Saade and Bahli (2005) applied technology acceptance model, including cognitive
absorption, to explain the acceptance of Internet-based learning systems. The results suggested that
cognitive absorption was a stronger predictor of perceived usefulness than of perceived ease of use.
Rocaaat al. (2006) found that cognitive absorption while using the e-learning system has a positive effect on
perceived usefulness and perceived ease of use. In a study of determinants of on-line shopping, Shang et al.
(2005) also found a positive relationship between these constructs. These findings indicate that users’
perception of the complexity and the usefulness of the e-learning system are influenced by the degree to
which they feel involved and have a sense of enjoyment.

To summarize, technology acceptance model can be expanded by various variables. Analyzed
scientific research suggest that variables of social influence (subjective norms and organizational support),
individual context variables (personal innovativeness, unwillingness to change and self-efficacy) and
cognitive absorption should be involved in the model of technology acceptance for better understanding of
how to promote successful integration of TEL into business organization.

Concluding remarks

Today we are in the in the stage of rapid technological development and profound new discoveries
of life-long learning.Saving the recourses business organizations have to adapt to the environment.
Employees are promoted to achieve higher qualification by involving TEL. All these changes must be dealt
with. Scientists are interested what motivates employees to become involved to TEL.One of the well-known
models, which help to understand how people accept changes related to technology, is Technology
Acceptance model, presented by F. D. Davis (1986). That is why, the aim of this research was by making
scientific literature analysis reveal how technology acceptance model proposed by Davis (1986)could be
expanded while integrating TEL into business organization.Analyzing various scientific researches which
involves technology acceptance model there can be done a conclusion that this model is very useful for
understanding and explanation of usefulness of TEL integration into business organization. However
Technology Acceptance Model is able to account about 40 percent of user's acceptance. That is why
additional variables should be included.The expected best predictors of employee’s motivation in the context
of TEL are subjective norms, organizational support, and individual context, such as personal
innovativeness, unwillingness to change and self-efficacy, and cognitive absorption.

Unfortunately there are several limitations of technology acceptance model researches. Many of
researches involves students, but it would be better if the research would be done in organizational
environment. Secondly, many researches makes analysis about the usage of current technological tool. In a
while, TEL is not restrictive with respect to either types of technology or pedagogical approaches. It covers
all those circumstances where technology plays a significant role in making learning more effective, efficient
or enjoyable. TEL incorporates the traditional pedagogy with the advantage to capture, disseminate and
share the knowledge through the organization (Wild et al., 2002). Wherefore, we think that research would
benefit from examining the real business organization, which tries integrate system of TEL by developing
employees’ qualifications.
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Santrauka

TECHNOLOGIJY PRIEMIMO MODELIO PRAPLETIMAS INTEGRUOJANT TELEFONUS | VERSLO
ORGANIZACIJA

Siandienos greitai besikeitian¢iame verslo pasaulyje organizacijos privalo iglikti konkurencingos.
Darbuotojy mokymas yra viena i$ prioritetiniy besimokancios organizacijos tiksly. Technologijomis grjsto
mokymo integravimas | organizacijos veiklg yra puiki perspektyva reikalaujanti maziausiy laiko ir finansiniy
iStekliy sgnaudy, norint pasiekti efektyviy rezultaty darbuotojy kvalifikacijos tobulinime. Taciau naujos
mokymosi sistemos integravimas yra pokytis, kuris reikalauja papildomy pastangu, kad jo jgyvendinimas
pasisekty. Verslo organizacijos vadovai turi suprasti kaip darbuotojai reaguoja ir bando prisitaikyti prie
naujoviy, tokiy kaip technologijomis gristas mokymasis organizacijoje, siekiant tobulinti darbines
kompetencijas bei jgidZius. Sio straipsnio tikslas yra atliekant mokslinés literatiros analize, atskleisti kaip
Davis (1986) pasitlytas technologijy priemimo modelis galéty bati iSpléstas, kad leisty prognozuoti
technologijomis gristo mokymosi integravimo | verslo organizacijg procesa.

Atlikus mokslinés literatlros analize galima teigti, jog technologijy priemimo modelis yra naudingas
siekiant suprasti ir paaiskinti nauda, kurig duoda technologijomis gristo mokymosi integravimas verslo
organizacijoje. Taip pat Sis modelis leidzia organizacijos vadovams suprasti kokios paramos, motyvaciniy
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paskatinimy reikia darbuotojams prisitaikant prie naujos mokymosi sistemos. Taciau, mokslingje literatliroje
taip pat yra akcentuojama, jog technologijy priémimo modelis gali padéti jvertinti tik apie 40 proc. naudotojo
motyvacijos. Siekiant, kad Sis jvertis bty didesnis modelj reikéty papildyti. Literatiroje galima rasti jvairiy,
pasitlyty kintamuyjy technologijy priemimo modeliui praplésti, tadiau didziausias démesys turéty bati
skiriamas socialinei jtakai (socialinéms normoms ir organizacinei paramai), individualiam kontekstui
(asmeniniam inovatyvumui ar nenorui keistis, iSbandyti naujoviy ir savi veiksmingumui) bei kognityviniam
jsitraukimui. Visi Sie kintamieji yra svarbus siekiant iSsiaidkinti darbuotojy motyvacija |sitraukti |
technologijomis grista mokymasi verslo organizacijoje.

Siekiant atskleisti tolesnes technologijomis gristo mokymosi integravimo j verslo organizacijg tyrimo
galimybes straipsnyje aptarti esamy technologijy pri€mimo modelio tyrimy apribojimai bei pateikti pasitlymai.

Esminiai ZodZiai: Technologijomis gristas mokymas, technologijy priemimo modelis.
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JURY TRANSPORTO LOGISTIKOS TECHNOLOGIJY STUDIJY SVARBA
SIUOLAIKINIAME VERSLO PLETROS KONTEKSTE

Svetlana Neurova
Lietuvos aukstoji jareivystés mokykla

Anotacija

Straipsnyje pateikiamatransportologistikos, kaip vienos svarbiausiy transporto sistemos sudedamuyjy
daliy,savoky ir turinio iSaiSkinimai. Aptariamalietuvos transporto ir tranzito plétotés strategija.

Analizuojama jary transporto logistikos technologijy studijy programos svarba. Pateikiamos
iSanalizuotos stojan€ujy | jary transporto logistikos technologijy studijy programg rinkimosi motyvai.
Atliktasjary transporto logistikos technologijy studijy svarbos Siuolaikiniame verslo plétros kontekste tyrimas.

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analizéatskleidziamas transporto logistikos studijy poreikis,
iSanalizuota situacija dabartinéje logistikos sktoriaus rinkoje.

Esminiai Zodziai: jury transporto logistikos studijos, transportavimas, transporto sistema, transporto
logistika, intermodalinis kroviniy gabenimas.

lvadas

Siuo metu pasaulyje vyksta atkakli kova, siekianti skatinti eksporto politika, investicijas, didesnj
prekiy ir paslaugy mainy balansg bei naujoviy ir inovacijy pritraukima, nes tai stipriai veikia valstybiy
ekonominio vystymosi greitj. PleCiantis intensyviems tarptautiniams santykiams ir sparCiai keiciantis
inovacijomis, prekiy ir paslaugy judéjimui ypatingg svarbag turi logistiniai veiksmai.
démesj skyré logistikos svarbos stiprinimui. Kroviniy pervezimas ir pristatymas tapo vienu pagrindiniy
sékmingo verslo aspekty. Pakito ir logistikos uzdavinys: nuo paprasto produkto vezimo jis modifikavosi iki
mokslo, kuris siekia kontroliuoti optimaliausius prekiy, energijos ir informacijos srautus, pasitelkiant
profesionaly valdyma, superkant, planuojant ir transportuojant prekes. Dél Sio pasikeitimo pakito ir logistikos
vaidmuo: ji nuo vietinio peréjo | globaly, nuo taktinio, | strateginj, nuo vos nepastebimo, | labai daug
lemianti.(Kudzys, 2013)

Lietuvos valdzia, kaip ir kitos Salys, siekia kurti inovatyvius logistinius projektus, kurie galéty
palengvinti prekybg ir transportavima. Pagal Europos Sajungos nurodymg iki 2040 mety gelezinkeliu arba
vandens transportu pervezti ne maziau kaip puse kroviniy, gabenamy toliau nei 300 km atstumu, Siuo metu
Lietuvoje yra pradétos net keliy vieSujy logistikos centry statybos. Akivaizdu, kad logistika ir visas su ja
susijes sektorius yra viena svarbiausiy sri¢iy, kuriai Lietuvos Vyriausybé teikia didZiulj démesj.Svarbu, kad
masy 3alies didZiausi miestai turéty po vieajj logistikos centrg, vienijantj sausumos, oro ir vandens kelius,
kadangi esame strategiSkai tinkamoj vietoj kroviniams sandéliuoti.(llgalaike iki 2025 metu lietuvos trasporto
sistemos pletros strategija, n.d.)

Kitas svarbus aspektas yra tas, kad samdant logistikos specialistus, gaunama geresne
transportavimo ir rinkos aptarnavimo kokybé bei sutaupoma brangaus laiko. Transportavimas sieja tiek
gamybos procesus, tiek ir prekiy paskirstyma ar net sunaikinima.

Intensyviai vystant tarptautinius santykius ir sparciai keiciantis inovacijomis, prekiy ir paslaugy
mainuose ypatingai svarbus tampa logistiniai sprendimai, logistiniy jmoniy plétra ir specialisty rengimas.

Tyrimo objektas — jury transporto logistikos technologijystudijy programa.

Tyrimo tikslas — jvertinti jiry transporto logistikos technologijy studijy programos svarbg
Siuolaikiniame verslo plétros kontekste.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Nustatytidary transporto logistikos technologijy studijy programos pasirinkimo prieZastys.

2. |8irti Jary transporto logistikos technologijy studijy programos svarbg Siuolaikiniame verslo
plétros kontekste.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros analizé, apklausa (klausimynas), apklausa ZodZiu
(pokalbis),matematiné, statistiné duomeny analizé.

1. Teorinis temos pagrindimas

Logistika yra ir bus viena svarbiausiy transporto sistemos sudedamujy daliy. Logistikos déka galima
sukurti pagrindg plétotis greitam, saugiam, aplinkg saugojan€iam kroviniy vezimui. Lietuva yra viena iS
unikaliy valstybiy, kurig kerta daug transporto koridoriy. ]gyvendinant ,llgalaike (iki 2025 m.) Lietuvos
transporto sistemos plétros strategijg”, Lietuvoje yra numatyta steigti trys pagrindinius vieSuosius logistikos
centrus (Vilniaus, Kauno ir Klaipédos) ir tokiu badu aktyviai prisidéti prie efektyvaus intermodalinio transporto
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tinklo plétojimo Baltijos jaros regione(Logistikos jmoniy pletros tendencijos ir teikiamy paslaugy privalumy
analize)

Strategijoje viena i§ svarbiausiy bendrosios Lietuvos transporto politikos krypéiy yra intermodalinio
transporto plétra.Joje pazymima, kad naujosios kartos logistikos centrai (,kroviniy kaimeliai“) gali integruoti
visus transporto sektorius. |vairiy transporto risiy integravimas sukuria naujas galimybes didinti kroviniy
mobiluma, efektyviau naudoti transporto priemones, gerinti kroviniy gabenimo ir muitinés paslaugy kokybe,
skatinti intermodalinius transportavimo procesus diegiant transportavimo technologijy ir logistikos inovacijas,
gerinti logistikos paslaugy kokybe, pagyvinti regiono ekonomika, sukurti naujas modernaus verslo darbo
vietas.(Barysiene, 2011)

Pagal Lietuvos transporto ir tranzito plétotés strategija iki 2015 m turi bati sukurta moderni
multimodaliné transporto sistema, savo techniniais parametrais ir teikiamy paslaugy kokybe prilygstanti
Europos Sajungos (ES) Saliy lygiui, kuri efektyviai sgveikaudama su kaimyniniy Saliy transporto sistemomis,
leis Lietuvos gyventojams patogiai ir su minimaliomis laiko sgnaudomis susisiekti su svarbiausiais Europos
turizmo, kultdros ir verslo centrais.(Algirdas, 2004)

Kartu modernizuota Lietuvos transporto sistema kaip integruota ES transporto sistemos dalis,
teikdama kokybiskas transporto ir tranzito paslaugas, efektyviai tarnaus bendriems Lietuvos ir iSsiplétusios
ES interesams ir didins Lietuvos ir ES konkurencinj pajéguma tarptautinése rinkose.

Nuo 2013 m. pradéti Vilniaus, Kauno ir Siauliy viedujy logistikos centry statybos darbai. Sie objektai
pripazinti valstybinés svarbos ekonominiais projektais ir jiems numatyti apie 300 min. lity.

Klaipédos uosto, kaip pagrindinio intermodaliniy kroviniy generatoriaus, konteineriy perkrovimo
apimtys kiekvienais metais muSa naujus rekordus (pvz., 2011 m. perkrauta net 370 tiokst. TEU arba 4 min.
t).(Liu, Wei, Xu, Huan , Zhao, Xin, 2009)

Skatinant intermodalinius transportavimo procesus, gerinant logistikos paslaugy kokybe, didéjant
kroviniy srautams, svarbus tampa aukstos kvalifikacijos specialistyrengimas, tenkinantis $io verslo segmento
poreikius.

Nuo 2012 m Lietuvos aukstojoje jureivystés mokykloje pradédami rengti jiry transporto logistikos
technologijy specialistai, gebantis projektuoti ir valdyti jary transporto logistikos technologijy procesus,
savarankiskai jgyvendinti kroviniy gabenimo jura globalioje rinkoje logistikos projektus, taikyti Siuolaikines
aukstagsias kroviniy gabenimo jlra ir sausuma technologijas, siejant juos su jlry uosto ir jiry bei sausumos
transporto technologijomis, informacinémis komunikacinémis technologijomis, kroviniy ekspedijavimo ir
sandéliavimo procesais, remiantis kroviniy srauty, kroviniy gabenimo marsruty, transporto priemoniy bei kity,
svarbiy kroviniy gabenimo proceso elementy tyrimy rezultatais, jgyvendinant logistikos savalaikiSkumo,
saugumo, efektyvumo, intermodalumo, tarptautiSkumo principus, vadovaujantis nacionaliniais bei
tarptautiniais bendrosios bei jary teisés aktais. Tarptautinés jdry organizacijos konvencijy, kokybés
standarty, uosty ir laivybos saugumo, aplinkosaugos reikalavimais, dirbti individualiai ir komandoje,
organizuojant savo darba, planuojant laikg bei nuolat ugdant savo profesionalumg ir bendrg iSprusima.

Jiry transporto logistikos technologijy specialisty, profesiné veikla gali bati vykdoma jary uosty, jary
transporto logistikos, sausumos transporto ar kitose logistikos jmonése, laivybos, jary krovos, kroviniy
ekspedijavimo jmonése, gamybos, prekybos ar kitos veiklos, susijusios su kroviniy gabenimu jary ir
sausumos transportu ar kitose giminingos veiklos srityse Lietuvoje ir tarptautinése jmonése.

Baigiantieji Sias studijas galés dirbti logistais, logistikos technologais, transporto technologais,
krovinio ekspeditoriais, krovos technologais laivybos, sausumos ar krovos kompanijose ar kitg giminingg
darba. Kas yra svarbu pleciantis rinkai didéjant ir kroviniy srautams.

2. Tyrimo metodika

Remiantis atlikta mokslinés literatiros analizé siekiama atskleisti jarytransporto loistikos studijy
poreikio svarbg Siuolaikiniame verslo plétros kontekste,iSanalizuotisituacijg dabartingje logistikos sektoriaus
rinkoje.

Anketinétyrimo apklausa buvo vykdoma rastu, ZodZiu ir elektroniniu pastu, naudojant klausimyna.
Apklausa atlikta siekiant nustatytikokie yra stojan€ujy | jary transporto logistikos technologijy studijy
programa rinkimosi motyvai ir iSanalizuoti jlry transporto logistikos technologijy studijy programos svarbg.

Statistiné duomeny analizé buvo naudojama surinkty klausimyny duomenims analizuoti. Statistiniam
tyrimo duomeny apdorojimui buvo naudojama Microsoft Excel programa, kurioje duomenys analizuojami
modeliuojant grafikus ir aptariant gautus rezultatus. Matematinés analizés esme sudaro gauty skaitiniy
rezultaty pavertimas vidurkio iSraiSka. Gautas respondenty vertinimo vidurkiy pasiskirstymas pavaizduotas
grafiskai.

Remiantis duomenimis daromos iSvados apie jOry transporto logistikos studijy programos
pasirinkimo motyvus ir poriekius.
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3. Tyrimo rezultatai ir jy analizé

2013 m. rugséjo - spalio menesiais buvo atlikta studenty apklausa, naudojant klausimyna, Zodziu ir
elektroniniu pastu. Apklausoje dalyvavo jury transporto logistikos technologijy studijy programos nuolatines
studijy formos pirmo ir antro kurso studentai.

ISdalinta100 ankety. Grazintos 89 anketos, tai sudaro 89 proc. visy ankety.

Respondentams pateiktas klausimynas i$ 20 teiginiy, kuriy kiekvienas turéjo po keletg alternatyvy.
Straipsnyje apibendrinta tik dalis klausimyno teiginiy. Respondenty buvo prasyta vertinant pasirinkti vieng
arba kelis, jiems labiausiai tinkanc€ius, variantus. Apklausoje respondenty motery buvo 49 proc., vyry — 51
proc.

Apklaustyjy studenty amzius svyravo nuo 18 iki 25 mety.l$ jy 52 proc. sudaro jauni, 18 - 20 mety
studentai. Jaunuoliai/és 21- 25 mety amziaus —48 proc. Duguma respondenty buvo 2 kurso studentai — 70
proc., 1 kurso studenty - 30 proc. Didzioji dalis jstojo | auk3tajg mokykla baiges vidurines mokyklas ar
gimnazijas. Gyvenamosios vietos paskirstymas parodé, kad dauguma studenty yra i§ Klaipédos —74 proc., i$
kity miesty — 26 proc.

| klausimg ,Ar Siuo metu dirbate?” teigiamai atsaké 32 proc. respondenty, dauguma jy — 68 proc.
nedirba.

Atsakant | klausima,ArprieS renkantis studijas, Zinojote, koks yra jury transporto logistikos
technologijos specialisto darbas?“teigiamai atsaké dauguma - 75 proc. apklaustuyjy.

| klausimg ,I$ kur suzinojote apie jlry transporto logistikos technologijy studijas?“ daugaiusia
atsakymy buvo gauta:,Internete® - 42 proc., ,IS draugy“ — 17 proc. ir IS artimyjy“ — 14 proc.

IS kur suzinojote apie jnru transporto logistikos technologiju studijas?

Zinsasklado)azit: Xaltiniai 1&dr
I shudipy Zumaly (pvz. 2w s T & drangn
A 3V 179%

JKuobatrs, Xur
stott™)
:l,‘ 4 -\
Atviry dunykarjeros
dienose

%

= mokyto)y
3%

1§ artimyu
14%

Interete
42%

1 pav. Anketos apklausos rezultatas

Klausimas ,Kada apsisprendete, kad pasirinksite butent jary transporto logistikos technologijy
studijas?“ i8ry8kino, kad dauguma stojanéujy pasirinkobatent jary transporto logistikos technologijy studijas
tik po baigiamuyjy egzameny — 43 proc., apsisprendusiujy 11-12 klaséje buvo 24 proc., dar 19 proc. pasirinko
jas nejstojus | kitg norimg specialybe, ir tik 2 proc. respondenty jau 9-10 klaséje pasirinko Sias studijas.

'S N
Kada apsisprendete, kad pasirinksite batent juru transporto logistikos
technologiju studijas?

Fata 9 -10klazeje
e 11-12kl
- 12 klas¢je
Nepstopusy kita / 249 4
normaspecialybe
'."0 0
Poegzanunu
\_ 43% 7

2 pav. Anketos apklausos rezultatas
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4. ISvados

Siuolaikiniame verslo plétros kontekste logistika yra ir bus viena svarbiausiy transporto sistemos
sudedamujy daliy. Logistikos déka galima sukurti pagrindg plétotis greitam, saugiam, aplinka saugojanciam
kroviniy vezimui. Dabartinéje transporto logistikos sistemoje svarbu skatinti intermodalinius transportavimo
procesus, gerinant logistikos paslaugy kokybe. Klaipédos uosto, kaip pagrindinio intermodaliniy kroviniy,
generatoriaus, konteineriy perkrovimo apimtys kiekvienais metais musa naujus rekordus.Didéjant kroviniy
srautams, aktualus tampa aukstos kvalifikacijos specialisty rengimas, tenkinantis Sio verslo segmento
poreikius.

|vertinus jary transporto logistikos technologijy studijy programos svarbg Siuolaikiniame verslo
plétros kontekste paaiskeéjo, kad batina rengti jlry transporto logistikos technologijy specialistus, gebandius
projektuoti ir valdyti jary transporto logistikos technologijy procesus, savarankiSkai jgyvendinti kroviniy
gabenimo jlra globalioje rinkoje logistikos projektus, taikyti Siuolaikines aukstasias kroviniy gabenimo jira ir
sausuma technologijas, siejant juos su jlry uosto ir jiry bei sausumos transporto technologijomis,
informacinémis komunikacinémis technologijomis, kroviniy ekspedijavimo ir sandéliavimo procesais,
remiantis kroviniy srauty, kroviniy gabenimo marSruty, transporto priemoniy bei kity svarbiy kroviniy
gabenimo proceso elementy tyrimy rezultatais, jgyvendinant logistikos savalaikiSkumo, saugumo,
efektyvumo, intermodalumo, tarptautiSkumo principus, vadovaujantis nacionaliniais bei tarptautiniais
bendrosios bei jiry teisés aktais. Tarptautinés jlry organizacijos konvencijy, kokybés standarty, uosty ir
laivybos saugumo, aplinkosaugos reikalavimais, gebandius dirbti individualiai ir komandoje, organizuojant
savo darbg, planuojant laikg bei nuolat ugdant savo profesionalumg ir bendrg iSprusima.

Tyrimo metu, nustatant jary transporto logistikos technologijy studijy programos pasirinkimo
priezastys paaiSkéjo, kad dauguma studenty , pasirinkusyjy Sig specialybé, yra i$ Klaipédos.

Galima numatyti, kad didzZigjg dalis jy sieja savo blsima profesine veikla su gimtoju miestu
irKlaipédos uostu, kaip pagrindiniu intermodaliniy kroviniy generatoriumi.

Atsakant | klausima ,Arprie§ renkantis studijas, zinojote, koks yra jlry transporto logistikos
technologijos specialisto darbas?“teigiamai atsaké dauguma - 75 proc. apklaustyjy. Tai rodo, kad daugumg
isivaizduoja savo bisimos specialybes darbo specifika ir poriekj Siuolaikiniame verslo plétros kontekste.

Didelé dalis respondenty mano, kad specialybé yra populiari darbo rinkoje. Teigiamai atsakusiy | $j
kausima yra 70 proc.

Apibendrinant studenty iSreik§tg nuomone, galima teigti, kad dauguma studenty pasrinko Sig
specialybe, nes sieja savo bisimg profesine veiklg su uostu ir numato bdsimos profesijos perspekyvas.

Tai reiSkia, kad jary transporto logistikos technologijy specialisty rengimas yra aktualus
Siuolaikiniame verslo plétros kontekste.
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Summary

IMPORTANCE OF STUDIES OF MARINE TRANSPORT LOGISTICS TECHNOLOGIES IN THE MODERN
BUSINESS DEVELOPMENT CONTEXT

In recent decades, the economic, political and technological forces of convergence with particular
attention to the importance of strengthening the logistics . Freight transportation and delivery has become
one of the key aspects of a successful business. Changed and logistical challenge , from simple product
shipments increased toscience , which seeks to control the optimal goods , energy and information flows
through the professional management of buying , planning and transport goods. Due to this change , and the
role of logistics has changed : it went from local to global, from tactical to strategic, from almost unnoticeable
to very decisive. According to the European Union with up to 2040 rail or waterborne transport by at least
half of the goods transported more than 300 miles, now Lithuania has even launched several public
construction of logistics centers . Obviously, the logistics and all the related industry is one of the most
important areas in which the Lithuanian government has provided tremendous attention. It is important that
our country's largest cities to post public logistics center, composed of land, air and waterways, as we
strategically good place of cargo storage.

Another important aspect is that the recruitment of logistics specialists, and better transportation
market and the quality of service and save valuable time. Transport links both production processes and
distribution of goods, or even destruction.

The intensive development of international relations and the rapid exchange of innovative goods and
services, especially become important logistical solutions, corporate development and logistics specialists.

Based on the analysis of scientific literature to reveal an article maritime logistics study the needs of
the modern business development in the context of the analysis of the current situation in the logistics
market.

The study was carried out in a written questionnaire, verbally and by e-mail, using a questionnaire.
The survey was conducted inorder to determine what are willing to study marine logistics technology degree
program to analyze the motives and maritime logistics technology program of studies. It also lays down the
maritime logistics technology program and the reasons for the selection of marine logistics technology
degree program for the development of the modern business context.

Based on the data and conclusions of the maritime transport logistics reasons for the choice of study
programs and eligibility requirements.

Keywords: Marine Transport Logistics Studies, transportation, transport system, transport Logistics,
intermodal freight transportation.
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UZSIENIO KALBY DESTYMO METODUY KAITA KOLEGIJOJE: NUO
TRADICINIY IKI INOVATYVIU

Dalia PariSauskiené, Vaida 2eguniené, Biruté Jankauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje apzvelgiami mokymo metodai, kurie yra orientuoti | uZsienio kalby komunikacinés
kompetencijos jgijima. Moksliné straipsnio problema — uZsienio kalby paskaitose pastebima mokymo
metody, ugdanc¢iy komunikacine kompetencija, jvairovés stoka. Tai sumazina studenty galimybe iSsiugdyti
tinkamus bendravimo jgidzius, o ir studenty praktinis uzsienio kalby panaudojimo lygis yra nepakankamas.
Teisingai jvertinus komunikaciniy jgidziy formavimo vaidmenj ir taikant metody jvairove, galima sékmingai
mokyti uzsienio kalby. Tiriamojoje dalyje aptariami KVK déstytojy pozidrio | naudingiausius ir efektyviausius
uzsienio kalby mokymo metodus apklausos rezultatai.

Esminiai Zodziai., tradiciniai ir inovatyvis déstymo metodai, uzsienio kalby mokymas(is), uzsienio
kalby kompetencija.

lvadas

Temos aktualumas. 2012m. Europos komisijos strategijoje ,Svietimo persvarstymas* pasiilytos
naujos kalbos kompetencijos Europai. Siekiant, kad i§ esmés ir ilgam pasikeisty kalby mokéjimo situacija,
baty pasiekti geresni rezultatai, mokant kalby reikia tobulinti daugybe dalyky ir taikyti kuo daugiau
novatoriSky mokymo metody. Sékmingas mokymosi metody parinkimas padeda susiformuoti jgidziams,
kuriy reikSmé ypac€ iSaugo XXI amziaus pradzioje. Zapolskienés, Dovydienés (2012) teigimu, oficialiame
Europos Tarybos leidinyje Tarybos iSvados strateginio Europos bendradarbiavimo Svietimo ir mokslo srityje
(ET 2020) ES valstybéms naréms yra numatyti keturi pagrindiniai strateginiai tikslai, i§ kuriy vienas yra
gerinti Svietimo ir mokymo kokybe bei veiksmingumg. Europos Sajungos kalby mokymo politikos
dokumentuose (Daugiakalbystés pagrindy strategija, Dél bendryjy visg gyvenimg trunkancio mokymosi
gebéjimy) taip pat pabréziamas kalby mokymo proceso tobulinimas. Siekiant realizuoti Siuos strateginius
tikslus reikia nuolat ieSkoti vis naujy bady mokymo kokybei gerinti bei mokymo efektyvumui didinti.
Aukstajame moksle vyksta ugdymo proceso pokyciai. Svarstomi nauji uzsienio kalby mokymo metodikos
klausimai, ieSkoma naujy mokymo bady, kurie bty orientuoti | uzsienio kalby komunikacinés kompetencijos
igiiima, bendravimo [gldziy pagerinima. Leonavi¢iené (2013) teigia, kad sékmingas kalby mokymas(is)
Siuolaikiniame pasaulyje Zmogui suteikia galimybiy jaustis visaverCiu visuomenés nariu, jsitvirtinti darbo
rinkoje. Kalby mokymas(is) turéty bati nepertraukiamas procesas. Tikétina, kad greitai besikeiCiancios
informacijos amziuje kalby mokytis galéty padéti ne tik aktualus mokomosios medziagos turinys, bet ir
pozilrio | pati mokyma ir mokymasi bei mokymo(si) metody kaita. Kokie iSSakiai laukia déstytojy? Kaip mes
mokome uzsienio kalby? Kokie metodai naudingiausi ir efektyviausi mokant uzsienio kalby? Kaip motyvuoti
studentus mokytis? Koks vaidmuo privalomas studentams? Kaip lengviau ir efektyviau iSmokti uzsienio
kalbg? Tai be galo aktualis klausimai tiek déstytojams, tiek studentams, norintiems pasiekti trokStamy
rezultaty. Kaip pastebi StudZiuviené, Tautavi¢iené (2011), mokymo metodai egzistavo ir anks€iau, taciau jy
svarba nebuvo tokia reikdminga, mokymo proceso tikslai akcentavo Ziniy svarba. Siuo metu akcentuojama
igytuy kompetencijy svarba.

Moksliné straipsnio problema — uZsienio kalby paskaitose pastebima mokymo metoduy, ugdanciy
komunikacine kompetencijg, jvairovés stoka. Tai sumazina studenty galimybe iSsiugdyti tinkamus
bendravimo [gldzius, studenty praktinis uzsienio kalby panaudojimo lygis yra nepakankamas. Viena i$ Sios
problemos priezasciy ir yra gery komunikavimo uzsienio kalba jgidziy stoka.

Tyrimo tikslas — atskleisti tradiciniy ir inovatyviy mokymo metody uZsienio kalby paskaitose santykj.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apzvelgti uzsienio kalby déstymo metodus, naudojamus uzsienio kalby paskaitose;

2. Apibudinti pozidrj | uZsienio kalby déstymo metody svarba, jy sinteze, taikymo galimybes.

3. |18tirti, kuriems uZsienio kalby déstymo metodams KVK déstytojai teikia pirmenybe.

Tyrimo objektas — uzsienio kalby déstymo metody taikymas KVK.

Tyrimo metodai: mokslinés literatlros Saltiniy apzvalga, anketiné apklausa. Kiekybinio tyrimo
duomeny analizé buvo atliekama naudojant SPSS programa.

Komunikaciné uzsienio kalby mokymo kryptis. Siuo metu efektyviausia pasaulyje yra
komunikaciné mokymo kryptis. V.Satkauskiené (2008) pastebi, kad per pastarajj de$imtmet] ypad
akcentuojama uzsienio kalbos kompetencijos svarba. Komunikacinis kryptingumas integruoja geriausius
mokymosi metody aspektus. Sio metodo pagrindas yra toks besimokangiujy kalbinés veiklos organizavimas,
kai beveik visas mokymosi laikas naudojamas kiekvieno studento individualiems ir grupiniams uzsiémimams.
Veikla paremtas kalbos mokymasis skatina ne tik vartoti kalba, bet ir mastyti, plétoti kirybines galias, o
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grupiniai veiksmai moko bendradarbiauti. Nauja kalbiné medziaga pateikiama situacijose, kuriose savaime
turi glidéti bendravimo poreikis. Studentas turi pats siekti uzsienio kalby ziniy, tobulinti savo gebéjimus, kelti
komunikacine kompetencija. Déstytojas turi padéti studentui, patarti, kokiais metodais jam mokytis, kaip
lengviau jsisavinti medziaga.

Dauguma Zmoniy mano, kad studentas ateina | aukstajg mokyklg mokytis, o déstytojas jam turi
suteikti ziniy. Taciau toli grazu taip neturéty bati, nes netinkamas pozilris daznai lemia studenty pasyvumg
komunikacinis kalby mokymas yra neatsiejamas nuo mokymosi sampratos; profesinés kalbos studijy turinyje
batent Sis mokymas leidzZia realizuoti svarbiausig nuostatg: svarbu ne tik tai , ,kg pasakiau?“, dar svarbiau
,,kaip pasakiau?“ ir ,,kodél taip pasakiau?“. Busimoje profesinéje veikloje sékmingai komunikuoti galima tik
tuo atveju, jei kdrybiSkai naudojamos kalbos studijy metu jgytos Zinios, jgyti jgidziai. Autorés pastebéjimu,
komunikacinis kalby mokymas dar neéra apemes visy kalby studijy sri¢iy. Daugelis déstytojy linke kalby
studijose vadovautis gramatikos - vertimy ir tiesioginio kalby mokymo principais, daznai savotisku jy misiniu,
taip prisiimdami didesne nei studentai atsakomybe uz sékmingg mokymasi. Déstytojai labiau proteguoja
isiminimo ar imitacijos strategijas, tai lengvina déstytojy darbg, paprastina mokymosi kontrole bei vertinima;
komunikacinés krypties pasirinkimas reikalauja intensyvesnés ir studento, ir déstytojo veiklos, specialaus
pasirengimo. Babenskaités, Zapolskienés (2011) nuomone, temos aktualumg pagrindzia tai, kad, teisingai
ivertinus komunikaciniy jgadziy formavimo vaidmenj ir gerai zinant mokymo metodus, taikant jy derinius,
galima sékmingai mokyti uZsienio kalbuy.

Uzsienio kalby déstymo metody jvairové

Mokymas aukstojoje mokykloje yra orientuotas | studenta, o studijy procese ypac akcentuojami
metodai, kuriais turinys pasieka adresatg. Dabar akcentuojamas studenty kompetencijy tobulinimas,
gebéjimas jgytas zZinias taikyti praktinéje veikloje. Svarbu suprasti, koks vaidmuo aukstajame moksle atitenka
metodams, kokia déstytojo pozicija ir veikla padeda jgyvendinti Svietimo tikslus bei koks vaidmuo privalomas
studentams. Kas yra metodas? Methodos ( lotyniSkai buvo verCiamas ,via et ratio”) — racionalus kelias,
tyringjimas, mokymasis, ugdymo bidas. Mokymo metodai — tai specifiniai ugdomosios veiklos badai
mokymo procese (V. Sernas, 1995). Pagia bendriausia prasme metodas apibidinamas kaip praktinio ir
teorinio tikrovés jvaldymo bady ir operacijy visuma. Pasak JovaiSos ir VaitkeviCiaus, metodas - planingas
tiesos radimo kelias grindziamas empiriniu tyrinéjimu bei loginiu protavimu. Anot Gage ir Berliner (1994),
metodas - tai mokymo veiksmy modelis, tinkantis jvairiems mokomiesiems dalykams (disciplinoms),
badingas ne vienam mokytojui, bet ir reikSmingas iSmokimui. Apibendrinant galima teigti, kad metodas - tai
tam tikros veiklos pasirinktas bddas, priemoné, modelis. O sgvoka ,déstymo metodas® - galima apibddinti
kaip pasikartojanCiy veiksmy visuma, tinkanCig déstyti jvairiy dalyky ir svarbig rezultaty pasiekimui
(Teresevigiené, 2004). Anot Siaugiukénienés, Visockienés, Talijinienés (2006), svarbu akcentuoti tai, kad
bdtina déstymo grandis yra paciy studenty mokymasis ir interaktyvus studento bei déstytojo
metodas jungia bendrg interaktyvy pedagogo ir ugdytinio santykj. Metody veiksmingumas priklauso nuo
tinkamai suformuoto ugdytojo ir ugdytinio santykio. Siaugiukéniené, Stankevigiené (2005) pritaria, kad
mokymo metodas jungia bendrg interaktyvig pedagogo ir ugdytinio veiklg. Taigi, mokymo metodas parodo,
kaip ugdytojas dirba ir sgveikauja su ugdytiniais. Déstymo metodai jtraukti | kiekvieng uzsienio kalby studijy
programa, jie privalomi studijy proceso metu. Déstymo metody Kklasifikacija yra labai sudétinga ir
daugiaplané. Rengiant straipsnj, nebuvo keliamas tikslas gilintis | déstymo metody klasifikacijas. Déstymo
metody, anot Siaugiukienés (2006), nejmanoma jsprausti | konkregius rémus. Straipsnyje remtasi LiGtiene
(2010), kuri akcentuoja aktyvius ir pasyvius metodus. Juos dar galima vadinti tradiciniais ir netradiciniais.
Aktyvis metodai pirmiausia susije su studenty savarankidku darbu. Pasyvus - su informacijos suvokimu, visy
pirma su informacijos iSdéstymu paskaitose, kada studenty paZinimo procesai iSnaudojami maziausiai
(Siaugiuliené, 2006). Ypa¢ pabréZiamas pozidris | tradicinius ir naujai atsirandangius, inovatyvius ir
interaktyvius uzsienio kalby mokymo metodus, jy pasirinkima, taikyma, naudinguma, efektyvuma. Kiekvienas
ugdytojas (déstytojas) taiko tuos metodus, kurie yra patikrinti laiko, 0 mokymo medziaga ir priemonés jai
iSmokti yra zinomos ir patikimos. Ar tradiciné mokymo schema gali bati efektyvi nieko nekei¢iant? Ugdytojui
kyla problema, ar atsisakyti tradicinés déstymo metodikos, ar jg testi, ar taikyti naujausius inovatyvius
metodus ir atsiriboti nuo senujy, ar geriau stengtis suderinti tradicinius ir netradicinius bei interaktyvius
mokymo metodus? Tikslas vienas - déstymo metody jvairové turi padéti studentams jgyti uZsienio kalby
kompetencija.

Mokant uZsienio kalbos bei profesinés uZsienio kalbos taikomi tradiciniai ir netradiciniai /inovatyvis
bei interaktyviis mokymo metodai. Populiariausi iSlieka tradiciniai metodai: darbas su Zodynu, grupés draugy,
ir déstytojo kalbéjimo klausymas, teksty skaitymas, vertimas, suvokimas, klausimy formulavimas ir
atsakymas | kito studento klausimus, teksty uzrasymas, dialogy kdrimas ir vaidinimas, veikla grupelése,
studenty pristatymai (prezentacijos), individualus darbas, darbas su specialybés tekstais. Kai kurie studentai
gali sékmingai studijuoti tradiciniais metodais. Pasyvis déstymo metodai, susije su informacijos gavimu, visy
pirma su informacijos iSdéstymu paskaitose, yra taip pat svarbls galutiniams studijy rezultatams.
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Kaceviciuté (2009), pastebi, kad aktyviy metody metu studentai jgauna svarbios praktinés patirties, tobulina
kalbéjimo, argumentavimo, komunikacijos ir kitus bendruosius jgidZius.

Netradiciniais metodais laikomi tie, kurie dar palyginus retai taikomi, bet yra reikSmingi Siuolaikinio
ugdymo proceso metu. I$ netradiciniy metody minétini studenty pristatymai (prezentacijos), vaidmeny
zaidimai, simuliacijos, projektiniai darbai, ,Tandem” metodas, kalbinio portfelio metodas ir kt. Interaktyvis
metodai: filmy zidréjimas, dainy klausymas (CD ir DVD), uzduociy atlikimas, naudojant kompiuterius,
internetg, intraneta, vaizdo projektoriy, virtualias mokomasias aplinkas, specialias mokomasias programas.
Galima daryti iSvadg, kad dauguma tradiciniy ir netradiciniy mokymo metody yra tinkamas uzsienio kalbos
mokymo(si) jrankis. Vis délto uzsienio kalby déstytojui nelengva numatyti, kad tam tikras metodas tam tikroje
situacijoje bus efektyvus. Jis yra labai svarbi priemoné siekiant programos tiksly uzsienio kalby kompetencijg
plétojancioje programoje (modulyje). Anot Siaugiukénienés, Stankevicienés (2005), aktyviai mokantis, Zinios
atmintyje iSsaugomos ilgiau ir giliau. Aktyvaus déstymo metu déstytojas netiesiogiai veikia studentus,
suteikdamas jiems impulsg veikti, o besimokantysis, remdamasis déstoma medzZiaga, gaudamas reikalingg
pagalba, pritaikydamas naudojamus déstymo metodus, ieSko atsakymy | kylandius klausimus
(TereseviCiené, Adomaitiené, 2000). Taikomi déstymo metodai remiasi aktyviu besimokanciojo jsitraukimu |
studijy, mokymosi procesg darbinéje aplinkoje (Gedviliené, Lauzackas, Lileikiené, Macianskiené ir kt, 2008).
Glosiené (2006) akcentuoja | studentus orientuotus déstymo metodus, kurie turi plétoti studenty
savarankiSkumag. Glosiené (2006) akcentuoja aktyvy studijavimg, kurio esme sudaro tai, kad studentai
mazomis grupémis dirba savarankiSkai, daznai be déstytojo, o tik moderatoriaus padedami gvildena realias
problemas, iesko jy sprendimo bddy. Tinkamai parinktas metodas suteikia studentams galimybe integruoti,
panaudoti, pritaikyti naujai iSmoktg informacijg uzsiémimo metu. Aktyvis déstymo metodai ypa€ vertingi tuo,
kad juos taikant kiekvienas studentas gali iSreik$ti save per savo individualy mokymosi stiliy ir patirtj (Brown,
2001). Aktyvis déstymo metodai - tai veiklos, kurias déstytojas integruoja | darbg uzsiémimo metu,
skatindamas aktyvy studenty dalyvavima mokymosi, studijavimo veikloje (Gedviliené, Lauzackas, Lileikiene,
Magianskiené ir kt., 2008, Skudiené, 2005).

Kaip nuo tradicinio mokymo perteikiant Zinias pereiti prie mokymosi, kuris maziau priklauso nuo
déstytojo? Liuolienés, Sagaitienés, Zuvininkaités (2006) teigimu, tradiciniai studentai iki $iol naudodavosi
keliais svarbiais 3altiniais. Kiekvienas studentas turédavo vadovélj, Zzodyna, gramatikg bei pratyby sasiuvinj
ar panasiai. Bet kodél nepanaudojus kai kuriy Siuolaikiniy iSradimuy, tokiy, kaip informacinés technologijos?
Siandien jau naudojamasi skaitmenine jranga, kuri saugo ir apdoroja skaitmenis. Siuolaikinis kompiuteris -
tipiSkas skaitmeninés technologijos pavyzdys, taip pat kompaktiné plokstelé ir DVD diskas. Atliekant bet
kurio tipo uzduotis (testuojant, kuriant projektus, darant pristatymus, individualias/grupines,
klausymo/zitréjimo/kalbéjimo, bendradarbiavimo ir kt.) galima sékmingai pasinaudoti interneto iStekliais.
Kalby mokymasis naudojant kompiuterj - pasaulyje placiai zinomas terminas. Tai naujas pozidris | uzsienio
kalby déstymg ir mokymasi, kuriuose kompiuterinés technologijos naudojamos kaip pagalbiné priemoné
vertinant pristatymus, mokyma, i8moktg medZiaga. Atsiradus vaizdo projektoriui bei internetui, paplito kalby
mokymas(is) naudojant kompiuterj. |vairiausi mokymo(si) medZiagos $altiniai i§ interneto iliustruoja
besikeiCiantf mokymasi. Sulig kiekvienu technologiniu poslinkiu, kiekviena nauja programine jranga ar
moderniais jrengimais deéstytojai susiduria su naujais iS80kiais, siekdami pagerinti déstymg ir mokymosi
rezultatus. Tam tikslui tarnaujancios kompiuterinés galimybés yra milZiniSkos ( Liuoliené, Sagaitiené,
Zuvininkaité, 2006).

Empirinio tyrimo rezultatai ir jy interpretacija

Siekiant atskleisti mokymo metodus, taikomus aukStujy mokykly uZsienio kalby studijy procese,
buvo atliktas tyrimas. Jam atlikti buvo naudojama mokslinés literatiros 3altiniy apzvalga, parengta apklausa
(ra8tu). Anketiné apklausa buvo vykdoma 2013 mety spalio - lapkri€io ménesiais Klaipédos valstybinéje
kolegijoje. Kiekybiniam tyrimui atlikti buvo pasirinkta apklausa rastu. Tyrimo populiacija: tiksliné, patogioji,
esanti tyrimui aktualiame kontekste. Tyrime dalyvavo Zmonés, galintys geriausiai atsakyti j tyrimo klausimus
ir suteikti patikima informacija. Siuo atveju tyrimo img&iai atstovauja Klaipédos valstybinés kolegijos Socialiniy
moksly fakulteto, Technologijy fakulteto ir Sveikatos moksly fakulteto uzsienio kalby déstytojai. Tyrime
dalyvavo 18 uZsienio kalby déstytojy, n = 18. Si imtis pasirinkta, nes respondentai désto uZsienio kalbg
(angly, rusy, vokiediy, pranciizy) nuo vieneriy iki 20 ir daugiau mety. Remiantis gautais tyrimo duomenimis ir
iSvadomis, bus tobulinami uZsienio kalby déstymo metodai pamazau nuo tradiciniy pereinant prie
netradiciniy inovatyviy metody. Tyrimas atliktas naudojant apklausg rastu. KVK uZsienio kalby déstytojams
buvo pateikti teiginiai, susije su uzsienio kalbos déstymo metodais, Siy metody naudingumu, iSsiaiSkinta,
kuriems déstymo metodams déstytojai teikia pirmenybe ir kaip kito uZsienio kalby déstymo metody
naudojimas per pastaruosius metus. Naudodamiesi Likert‘'o skale, respondentai iSreiSké savo poZilrj |
pateiktus klausimus, pasirinkdami vieng atsakymo variantg. Kiekybinio tyrimo duomeny analizé buvo
atliekama naudojantis SPSS programa. Tyrimo metu KVK uzsienio kalby déstytojams pateikti 25 uzsienio
kalby déstymo metodai. Respondentai turéjo nurodyti, kurie uzsienio kalbos déstymo metodai mokymo
proceso metu naudojami daznai, kartais, retai arba niekada nenaudojami. IS respondentams pateikto metody
sgrasSo buvo iSrinkti dazniausiai taikomi metodai (1 pav.).
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@ Grupés draugy kalbéjimo
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m Zodinés pratybos

20 O SavarankiSkos studijos

W Studenty pristatymai

1 pav. Dazniausiai uzsienio kalbos mokymo procese naudojami déstymo metodai

Pats populiariausias metodas, naudojamas uZsienio kalbos paskaitose — teksty skaitymas, vertimas
ir suvokimas. Sj metodg nurodé 96 proc. respondenty. Darbg su specialybés tekstais pazymeéjo 92 proc.
uzsienio kalby déstytojy. Kiti daznai naudojami metodai: klausimy formulavimas ir atsakymas | kito studento
klausimus (88 proc.), individualus darbas (87 proc.), diskusija (84 proc.), grupés draugy kalbéjimo klausymas
(80 proc.), zodinés pratybos (80 proc.), savarankiSskos studijos (80 proc.), studenty pristatymai
(prezentacijos) (80 proc.). Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad dazniausiai naudojami
tradiciniai uzsienio kalbos mokymo metodai. Juos renkasi tiek jauni déstytojai, tiek turintys nemaza darbo
patirtj (1 lentelé). 1 lenteléje pateikta dazniausiai mokymo procese naudojamy uzsienio kalbos déstymo
metody ir déstytojo darbo stazo sgsaja.

1 lentelé. Dazniausiai uzsienio kalbos mokymo procese naudojamy metody ir déstytojy darbo stazo rysys

Klausimai 15m. | 6-9m. | 15-19m. | 20 m.ir ...
DazZnai | DaZnai DaZnai DaZnai
1. Teksty skaitymas, vertimas, suvokimas 100 100 100 83
2. Darbas su specialybés tekstais 100 100 100 67
3. Kausimy formulavimas ir atsakymas 66 100 100 83
4 Individualus darbas 100 66 100 83
5 Diskusija 67 100 100 66
6 Grupés draugy kalbéjimo klausymas 67 66 100 83
7. Zodinés pratybos 66 67 100 83
8. SavarankiSkos studijos 67 66 100 83
9. Studenty pristatymai (prezentacijos) 67 100 100 50

[vertinus tyrimo rezultatus, paaiskéjo, kad | atskirg grupe galima iSskirti niekada, retai arba tik kartais
mokymo procese naudojamus mokymo metodus. Siy mokymo metody taikymas pavaizduotas (2 pav.).

20 84
80 —
70 -—
60 5ZF
o ]
40 +— - ” =3 m Kartais
30 +— 5 5 5 26
16
20 -+ 12 T3
PN . |
o T T T T T
Tandem Teksty Teksty karimas Kalbinis Projektinis Vaidmeny
metodas uzraSymas pagal pateiktus portfelis darbas Zaidimai,
klausimus simuliacijos

2 pav. Niekada ar retai uzsienio kalbos studijy procese taikomi déstymo metodai

Respondenty nuomone, rediausiai arba niekada nenaudojamas yra ,Tandem®“ metodas, kai mokymo
procese kartu su KVK studentais mokosi ir kity Saliy studentai. Tai paZzyméjo net 84 proc. apklaustyjy, ir tik
12 proc. pazyméjo, kad jis naudojamas kartais. Atvyke studentai daZniau renkasi specialybés dalykus,
lietuviy kalbos mokymasi, todél per uZsienio kalbos paskaitas Sis metodas néra daznai naudojamas. Atvyke
studentai retai kada pasirenka mokytis angly ar rusy kalby. Siuo atveju labai naudingas yra ,Tandem®
metodas. Kitas retai naudojamas metodas yra teksty uzraSymas (retai naudojamas — 54 proc., kartais - 26
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proc.). Rec€iau naudojami metodai: teksty kdrimas pagal pateiktus klausimus (retai naudojamas — 26 proc.,
kartais- 29 proc.), kalbinis portfelis (retai naudojamas — 29 proc., kartais — 26 proc.), projektinis darbas (retai
naudojamas — 13 proc., kartais — 33 proc.) bei vaidmeny zaidimas, simuliacijos (retai naudojamas — 16 proc.,
kartais — 26 proc.). Reikia pazyméti, kad tokie metodai, kaip ,Tandem®, kalbinio portfelio, projektinio darbo
bei vaidmeny Zaidimai, simuliacijos priklauso netradiciniams metodams. Dauguma Siy déstymo metody jau
randa savo vieta mokymo procese. Apie 50 proc. respondenty nurodé, kad daznai naudoja Siuos
netradicinius mokymo metodus (i8skyrus ‘Tandem‘ metoda). Atkreiptinas démesys, kad déstytojai, turintys
daugiau patirties, dazniau naudoja jvairesnius netradicinius mokymo metodus, negu turintys maziau patirties
(2 lentelé).

2 lentelé. Niekada ar retai uzsienio kalbos studijy procese taikomi déstymo metodai atsizvelgiant j déstytojy
darbo staza

Klausimai 1-9 metai 10 ir daugiau mety
Retai Kartais | Daznai | Retai Kartais | Daznai
Projektinis darbas 16 17 67 9 50 41
Teksty kdrimas pagal pateiktus klausimus 33 67 17 66 17
Teksty uzraSymas 67 33 41 17 42
Tandem metodas 84 33 83 8 9
Vaidmeny zaidimai, simuliacijos 17 33 50 16 17 67
Kalbinis portfelis 17 33 50 42 8 50

ISanalizavus respondenty atsakymus, matyti, kad déstytojai, turintys daugiau patirties, daugiau
eksperimentuoja, ieSko naujy ziniy perteikimo bddy. Kita dalis dar tik ieSko savo darbo stiliaus, efektyviy
uzsienio kalbos dalyko déstymo metoduy.

Tyrimo metu buvo atkreiptas démesys | interaktyviy déstymo metody naudojimg KVK (3 pav.).
Respondentams pateikti trys klausimai apie interaktyviy mokymo metody naudojima: garso jrasy klausymas,
garso ir vaizdo priemoniy taikymas (mokomujy filmy zidréjimas, dainy klausymas) bei uzduo€iy atlikimas
naudojant IT (internetas, intranetas, multimedia, virtualios mokymo aplinkos ir kt.). 3 pav.

80
70 G2
60 = 5 _
50 — -
@ Retai
40 — |®@ Kartais
30 O DazZnai
30 5 5 _
21
20 A —
10 8 —
[0} T T T T
Garso jrasy Garso ir vaizdo Uzduocgiy atlikimas
klausymas priemoniy naudojant IT
taikymas

3 pav. Interaktyviy metody naudojimas uzsienio kalby déstyme

Tyrimas parodé, kad tokie mokymo metodai kaip garso jrady klausymas (retai -21 proc., kartais -54
proc., daZznai — 25 proc.) bei garso ir vaizdo priemoniy taikymas (retai — 54 proc., kartais — 16 proc., daznai —
30 proc.) kolegijoje néra labai naudojami. Garso jrasy klausyma, mokomujy filmy zidréjima, dainy klausymg
reikia susieti su nagrinéjama tema. Tam reikalinga daug papildomos medzZiagos (kurios daznai néra) ir daug
laiko skirti pasiruoSimui. Net 67 proc. respondenty pazymeéjo, jog daznai naudoja tokj déstymo metodg —
uzduoCiy atlikimas naudojant IT. Kaip matome, kalby mokymasis naudojant kompiuterj sékmingai
naudojamas KVK. Naudojant §f mokymo metoda, suteikiamos naujausios zinios.

3 lentelé. Interaktyviy metody naudojimas uzsienio kalby déstyme atsizvelgiant | déstytojuy darbo staza

Klausimai 1-9 metai 10 ir daugiau mety
Retai Kartais | Daznai | Retai Kartais | Daznai
Garso jrasy klausymas 33 67 9 41 50
Garso ir vaizdo priemoniy, 67 16 17 41 17 42
taikymas
Uzduogiy atlikimas naudojant IT 17 33 50 16 84
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IS 3 lenteléje pateikty duomeny matyti, kad interaktyvius mokymo metodus naudoja tiek jauni
specialistai, tiek déstytojai, turintys nemazg darbo patirtj.

Tyrimo metu déstytojams buvo uzduotas klausimas, kaip per pastaruosius déstymo metus pakito
Jisy uzsienio kalbos déstymo metodai (3 pav.). Visi respondentai 100 proc. teigé, kad jy déstymo metodai
keitési. Respondentai pazyméjo, kad stengiasi taikyti metodus, skatinancius studenty aktyvy dalyvavimag (42
proc.), stengiasi suderinti tradicinius metodus ir naujausius déstymo metodus (72 proc.) bei uzsienio kalbos
mokymui naudoja IT (30 proc.).
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T T
Stengiuosi taikyti metodus, Stengiuosi suderinti tradicinius UZsienio kalbos mokymui naudoju

skatinancius studenty aktywy metodus ir naujausius déstymo IT
dalyvavimg metodus

4 pav. Kaip per pastaruosius déstymo metus pakito Jiisy uzsienio kalbos déstymo metodai

Tyrimas parode, kad KVK uzsienio kalby déstytojai savo darbe taiko jvairius déstymo metodus.
Mokant uzsienio kalbos néra gery ar blogy déstymo metody. Ugdymo proceso metu yra derinami tradiciniai,
netradiciniai, interaktyvis uzsienio kalby déstymo metodai. Kiekvienas déstytojas taiko tuos metodus, kurie
jam atrodo tinkamiausi analizuojant konkrecig tema. Tyrimas parodé, kad vis daZniau mokymo procese yra
naudojami nauji metodai. Ypac tai susije su kalbos mokymu pasitelkiant | pagalbg naujausias technologines
priemones. Geréjant Kolegijos materialinei bazei, naudojimasis IT atliekant uzduotis tik didés.

ISvados

1. Komunikacinés krypties metody pasirinkimas reikalauja intensyvesnés ir studento, ir déstytojo
veiklos, specialaus pasirengimo. Puikiai iSmanant mokymo metodus, taikant jy jvairove, galima sékmingai
mokyti uZsienio kalby. Internetinis kalby mokymasis palengvina uzZsienio kalby kompetencijos jgijima.

2. Mokant uzsienio kalbos bei profesinés uzsienio kalbos akcentuojami tradiciniai ir netradiciniai
/inovatyvis bei interaktyvis mokymo metodai. Taikomy jvairiy déstymo metody tikslas — aktyvus
besimokanciojo jtraukimas | studijy procesg darbinéje aplinkoje. |vairiausi mokymo medziagos Saltiniai rodo
besikei¢ianti mokyma(si). Atliekant bet kurio tipo uzduotis (testuojant, kuriant projektus, darant pristatymus,
individualias /grupines, klausymo/kalbejimo, bendradarbiavimo, individualias ir kt. uzduotis) galima sékmingai
pasinaudoti interneto iStekliais. Kompiuterinés galimybés mokant uzZsienio kalbos yra neribotos.

3. Tyrimas parodé, kad KVK uzsienio kalby déstytojai savo darbe derina jvairius déstymo metodus.
Ta daro tiek jauni specialistai, tiek turintys nemaZzg darbo patirtj. Tradiciniai, netradiciniai bei interaktyvus
déstymo metodai turi jtakos efektyviai mokantis uZsienio kalby. Déstytojai taiko tuos metodus, kurie jiems
atrodo efektyviausi analizuojant konkrecig tema. Kalby mokymasis naudojant kompiuterj- naujas pozidris |
uzsienio kalby déstymag ir mokymasi, kur kompiuterinés technologijos naudojamos kaip pagalbiné priemoné
prezentacijoms, bendravimui ir iSmoktos medziagos vertinimui.
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Summary

CHANGE OF FOREIGN LANGUAGE TEACHING METHODS IN A COLLEGE: FROM TRADITIONAL TO
INNOVATIVE

The article reveals the teaching methods, which are used for deepening of the foreign language
communication skills. The scientific problem of the article — it is possible to notice that there is a lack of
variety of the teaching methods that might be used for development of the communication in foreign
language. The students’ practical level of the foreign language usage is insufficient. Studying foreign
language the main stress is put on the traditional and non-traditional teaching methods/innovative and non-
innovative teaching methods. The traditional methods are the most popular. Computer based foreign
language learning is a new attitude towards teaching of the foreign language. Computer technologies are
used as an auxiliary tool for students’ presentations, communication, assessment and feedback. Different
sources of the teaching material have been acquired from the Internet illustrate changes in the study
process. The influence of the computer based learning on the foreign language learning is enormous. The
research section reveals the teachers’ attitude towards the most useful and efficient foreign language
teaching methods in Klaipeda State College. The analysis of the scientific literature and questionnaire forms
has been used in order to conduct research. The research was conducted in January — February 2013 in
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Klaipeda State College. The respondents (the teachers of foreign language) have been selected from the
Faculty of Social Sciences, the Faculty of Technologies and the Faculty of Health Sciences. The sample of
the research consists of 18 teachers. These respondents teach foreign language (English, Russian, German
and French). Their work experience varies from a year up to 20 years and even more. The research
indicated that the teachers of foreign language working in KSC apply different teaching methods. Both the
traditional, non-traditional and the innovative methods influence teaching of foreign language. If the material
basis of the College could be improved, the computer technologies would be applied on the study process
more intensively. Following the results and findings of the research it is possible to apply innovative and
interactive teaching methods on the process of foreign language teaching and the teaching process is
getting more efficient and productive.

Keywords: traditional and innovative teaching methods, teaching/learning of foreign language,
competence of foreign language.
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FURJE EILUCIU MOKYMAS INZINERINESE STUDIJOSE TAIKANT
INFORMACINES TECHNOLOGIJAS

Alma Paukstiené
Panevézio kolegija
Biruté Ragalyté

Panevézio kolegija, KTU PanevéZzio technologijy ir verslo fakultetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama Furje eilu¢iy mokymo inzinerinése studijose ypatumai. Nagrinéjama kaip
pagerinti Furje eilu¢iy mokymg taikant informacines technologijas. Pagrindziamas vaizdinio mokymo
poreikis. Pateikiamas pavyzdys, kaip vaizdziai galima mokinti funkcijy skleidimg Furje eilute naudojant
informacines technologijas. Pateikiamos iSvados.

Esminiai Zodziai: |IKT taikymo poreikis funkcijy mokyme, funkcijy skleidimas Furje eilute,
informacinés technologijos matematikos mokyme.

lvadas

Informacinés visuomenés kirimas tiek Europoje, tiek Lietuvoje didina spartg. Siy dieny mokymas
nebejsivaizduojamas be informaciniy technologijy. Visuomené sparciai kompiuterizuojasi. Informacinés
technologijos vis daugiau jsilieja | mokymo ir mokymosi procesa, tampa neatsiejama jo dalimi. Siuolaikines
informacines priemones ir technologijas skatinama vartoti visuose mokomojo proceso lygmenyse, mokant ir
besimokant jvairiy dalyky. Informacinés technologijos nepaprastai smarkiai veikia mokyma ir mokymasi, daro
ji patrauklesniu ir vaizdesniu.

Tyrimo objektas. Furje eilu€iy mokymas inzinerinése studijose.

Temos aktualumas. Inzineriniy studijy studentams labai svarbu gebéti skleisti funkcijas Furje eilute.
Norint pasitikrinti, ar tikrai funkcijg teisingai iSskleidéme Furje eilute naudojama programa Mathcad.

Tikslas: Pateikti Furje eiluCiy mokymo inzinerinése studijose panaudojant informacines
technologijas galimybes ir privalumus.

UZdaviniai:

1. ISanalizucti informaciniy technologijy taikymo matematikoje poreikj mokant funkcijy ir jy
sarysiy.

2. Pateikti funkcijy skleidimo Furje eilute taikant informacines technologijas pavyzdi.

3. I8nagrinéti Furje eilu€iy mokymo taikant informacines technologijas privalumus.

4.  Aptarti Furje eilu€iy taikyma inZinerijoje.

Informaciniy technologijy taikymo poreikis mokant funkcijy

Dabartiniy studenty informaciniy technologijy Ziniy lygis smarkiai pasikeité. IKT (Informacinés
komunikacinés technologijos) galéty bati traktuojamas kaip priemoné, kurios pagalba lengviau buty
suintensyvinti studijy procesa, tobulinant matematikos studijas [1].

C’agalbinés funkcijos\ (,,Pagalba mok)’mesi") C..\laujasis mﬂk)‘masis“)

Funkcijos, kurios Naujieji mokymo(si)
Administracinés, teikia pagalby ir metodai, technikos,
techninés ir paramg priemonés:
pagalbos funkcijos mokymui(si): visos m(.)kynmsx proceso
(uZsiémimy, pratyby ir esamos mokymo(si) pritaikymas prie
cgzaminy tvarkarasdiy xfﬁ;ﬁﬁﬁ;;g‘c’:gpm studenty poreikiy ir
:?:;::;Jf?:ﬁ?:::ﬁ: jos intemnetu, bendravimas i—’t‘béjlmu:_\'lslﬁkos. )
iftekliy paskyrimas ir su mokytojais ir kitais mokymosi kontrolés
naudojimas, kontrolé ir studentais, virtualios darbo atidavimas | studento
saskaitos, tyrimai, gm"’“ paskaity, pratimy rankas.
statistika, ataskaitos. frasal.

wNe- Y v
edukacinés* v Veiklos, kurios

veiklos glaudZiai susijusios su
mokymosi turiniu ir
procesu

v
Itin pakeiCia
mokymosi
rezultatus,
budus ir patirt]

Tiesiogiai
nedidina studenty
Ziniy ar jglidZiy

mokymosi srityje

1 pav. IKT vaidmuo tobulinant matematikos studijy procesa (adaptuota pagal Pale, 2005, Pale P. (2005).
Objectives of ICT in Education. University of Zagreb). [1]
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1 pav. pateikta IKT vaidmuo tobulinant matematikos studijy procesa. Naujajame mokymasi turime
pritaikyti mokymosi procesg prie studenty poreikiy ir gebéjimy. VisiSkos mokymosi kontrolés neatiduodame
studenty rankas, taip dalinai nusizengdami ,Naujojo mokymosi principams®, taiau studentams PanevéZio
kolegijoje yra laisvai prieinama mokymosi medZiaga Moodle sistemoije ir jie daug gali dirbti savarankiskai.

Inga Zilinskiené teigia [3] kad mokiniams besimokinant mokykloje vienas i§ problematigkiausiy
matematikos skyriy yra funkcijos ir sgrysiai. Ji raso, kad ,nagrinédami jj susiduriama su daugybe, mokiniams
sunkiai suprantamy, matematiniy formalumy. Mokantis funkcijos savoka pradedamas ziniy apie §j
matematinj objektg konstravimo procesas. Dalis studenty turi funkcijy mokymosi spragy i$ vidurinés
mokyklos, todél nemaza dalis susiduria su problemomis mokinantis aukstosios matematikos kursg. Norint,
kad mokinantis maziau baty problemy naudojamos kompiuterinés programos. Furje eiluiy mokymas
aukstosios matematikos kurse svarbus. Jei studentai baty mokinami tik iSreiksti funkcijg Furje eilute, tai jie ne
visados galéty pasitikrinti, ar gaunamas teisingas atsakymas. Panevézio kolegijoje Furje eilu€iy mokyme
taikome informacines technologijas. Naudojant informacines technologijas gaunamas rezultatas, o studentai
gali pasitikrinti, ar teisingai sudaré funkcijg. Taip yra taupomas paskaitos laikas, daugiau démesio galima
skirti matematikos taikymams. Psichology nuomone, vaizdingas medziagos pateikimas pagreitina zZiniy
isisavinimg bei pagerina mokymosi kokybe ir jsiminimg bei jsisavinima.

Funkcijy skleidimas Furje eilute

Furjé eilutés gali bati taikomos aprasyti bet kokios formos realiy Saltiniy determinuotus virpesius,
kadangi jie tenkina Dirichlé salygas.

Dirichle teorema (pakankamos funkcijos f(x) Furje eilutés konvergavimo salygos).

Jeigu funkcija f(x), kurios periodas yra 2I, intervale [-I:1] turi baigtinj ekstremumy skaiciy ir yra tolydi,
iSskyrus galbit baigtinj skaiCiy pirmos raSies trakio tasky, tai kiekviename S$io intervalo taske f(x) iSreiSkiama
Furje eilute, kurios suma S(x) sutampa su f(x) visuose funkcijos tolydumo taskuose.

Trakio taSkuose suma  g(y) :l(f(x_o)Jr f(x+0), © intervalo krastiniuose taskuose
2
S(iﬂ')Z%(f(—ﬂ'—O)-i- f(z+0))
1 lenteléje pateiktos funkcijy skleidimo Furje eilute formulés. I1§skiriamos formulés, kai funkcija yra
nei lyginé nei nelyginé, funkcija yra lyginé ar nelyginé. Jei funkcija yra lyginé, tai Furje eilutés koeficientas

b,=0. Jei funkcija yra nelyginé, tai koeficientas a,=0.

1 lentelé. Funkcijos skleidimo Furje eilute formulés

Funkcija | Furje eiluté a,, n=0,1,2... b,, n=1,2,3...
Nei a 1 anx 1!
nei n-1 - b
nelyginé
Lygine & X !
f) ==+ (a, +c0s= ") a, = IE-[ f(x) cos@ dx by=0
n=1
0

Nelygin = . 7nX '
A f(x):Z(bn-smT) 2,20 b, :%jf(x)sin@dx

n=1 0

Funkcijos skleidimas Furje eilute taikant programga Mathcad, Furje eilu€iy taikymai

Siame poskyryje pateiksime pavyzdj, kaip funkcijg skleidziame Furje eilute. Naudojant kompiuterine
programa reikalingos geros matematikos Zinios, taiau skaiCiavimams palengvinti ir pagreitinti naudojama
kompiuteriné programa. Naudojant programg Mathcad matomas vizualus rezultatas.

4x -5, kai x<0
Pavyzdyje funkcijg f(x)=<—5, kaix=0 iSskleisime Furje eilute intervale [-r; ]
3x-5, kai x>0

Sig funkcijg aprasome programoje Mathcad, nurodomas intervalas, kuriame funkcijg skleisime.
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X=-n.-n+00l.n

fix)=]4-x-5 fx<0

-5 otherwise

2 pav. Funkcijos f(x) apraSymas Mathcad aplinkoje

Studentai prie§ pradédami skleisti funkcijg Furje eilute, nusibraizo funkcijos grafikg. Funkcijg
iSskleidus Furje eilute grafikai turi sutapti su nedidele paklaida. 3 pav. pateiktas funkcijos f(x) grafikas.

107

| i il
| ¥ T 1
-4 =2 / 2 !
tix) /
1 =10T

=10

X
3 pav. Funkcijos f(x) grafikas
Pradiné funkcija nei lyginé, nei nelyginé. Jos periodas 2x.
F(x):a—zo+2(an-cosnx+bn-sinnx)a kai xe[-r, ]
n=1

Skleidziant funkcija Furje eilute skaiCiuosime koeficientus ay, a, (n=1, 2, ...), b, (n=1, 2, ...)
Atskirai suskaiCiuojamas koeficientas ag

l - v
all = — . l (dx = 5)dx+ ’ (3:x~-5)dx
n . - “0

1 [ I 2 e
al— —- | —-n - lu-n):—“\n 96

n 2
4 pav. Koeficiento ap skai€iavimas

Jei koeficientg ay studentai suskaiCiuoty nesunkiai naudodami programg Mathcad, tai a, ir b,
koeficientus bty ne taip lengva suskaiciuoti. Naudodami kompiuteringe programa tai atliekame nesudétingai.

L -
M= - I {4:x—= 5} cor(n- x}dx + (3:x—5)-cos(n-x)dx
¥ Ls -0
1 1 4-coxlm-nt+4 x-n-sinlgeont+ 5 smlxon-n) H (3ocoslm-mt+3 7m0 im0 = $- cidx-n) o nd ]
M) =p oo | o .
i u n u ]
5 pav. Koeficienty a, skaiCiavimas
Programa Mathcad nesuskaigiuoja rezultato. Zinodami, kad sin(zn)=0, cos(xn)=(-1)", su kiekvienu
neN.

Koeficientg a, toliau skaiciuosime:

1 (1 4-€1” 3.¢e1™) 1 (1-(1"
=" T s Tt T T

7T \n n n T n

Koeficientg b, skai€iuojame pagal formules.
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-

I (d-x=5)-smfn- xide+ (3= 5) snfn- X)dx

sd-xmom-coelg-n) 4 A-coplmonl -l {3tz w4 3.3 u-coflmont - S.ocodlon)oatb |

6 pav. Koeficienty b, skai¢iavimas

Koeficiento b, galutiné iSraiska
0 1.[4-ﬂ-n(b”5-(1f-n_3-ﬁ-n(D”5-(lV-nj]_(7-z-n(1"”]

"o n2 n2 T n2

Sudaroma Furje eiluté F(x). Apibréziamas kintamasis x1 intervale [-8%; 8x]. Programai Mathcad
nurodomas baigtinis nariy skai€ius (Siame pavyzdyje 50).

xl=-8-2-8-m+001.8-x
11570796 < [ 1 1-(-1)" 7: (=)™ 3
- e 96 - (- -
Flx) = ————— + Y —_ — o#n X))+ ————— smin %)
2 =l é n

3 n
n =1 -

7 pav. Funkcijos f(x) sudaryta Furje eiluté

Nubraize funkcijy f(x) ir F(x) (Furje eilutés) grafikus matome, kad intervale [-x; =] funkcijy grafikai
sutampa.

8 pav. Funkcijos f(x) ir Furje eilutés grafikai

Furje eilutés ir jy taikymas yra viena taikomosios matematikos kurso temy. Matematikos
vadovéliuose jrodoma, kad bet kokj periodinj signalg galima pavaizduoti tokia Furjé eilute. Furje eilutés
taikomos spektrinei jéjimo signalo analizei, daznai pasitaikanCiuose signaluose, periodiniuose signaluose.
Naudojant Furje eilutes galima analizuoti tolydinius ir periodinius signalus, pvz. sinuso, kosinuso,
kvadratinius ar kitokios formos pasikartojancius signalus, kurie yra begaliniai.

ISvados

1. ISanalizuotas informaciniy technologijy taikymo matematikoje poreikis mokant funkcijy ir jy
sarysiy.

2. Pateiktas funkcijy skleidimo Furje eilute taikant informacines technologijas pavyzdys ir tokio
mokymo privalumai.

3. Aptartas Furje eilu€iy taikymas inZinerijoje.
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Summary

FOURIER SERIES STUDIES IN ENGINEERING EDUCATION APPLYING INFORMATION TECHNOLOGY

Abstract. The paper deals with the Fourier series studies in engineering education.

How to improve Fourier series using information technology is introdused. Needs of visual learning is
discused. The example how teach Fourier series is presented.Conclusions.

Information society, both in Europe and Lithuania increased speed. These days, education is
unimaginable without information technology. Information technology more and more in keeping with the
teaching and learning process becomes an integral part of it. Modern information technology tools and
promotes the use of all levels of the teaching process, teaching and learning different things. Information
technologies have significant impact on teaching and learning, making it more attractive and visual.

Research object: Fourier series education in engineering studies.

Relevance of the topic. Engineering students are very important to be able to spread the functions
of Fourier series. In order to check whether or not function correctly making Fourier series using the program
Mathcad.

The paper goal: The Fourier series of training engineering studies using information technology
facilities and advantages.

The tasks:

1. Analyze the application of information technology in teaching mathematics subject functions and
their relationships.

2. Presend Fourier functions example using information technology.

3. Examine the Fourier series of training through information technology.

4. Discuss the application of Fourier series in engineering.

Conclusions.

1. The analysis of application information technology in teaching mathematics subject funcions is
introdused.

2. Fourier functions example using information technology is presented.

3. The application of Fourier series in engineering is discused.

Keywords: the use of ICT in teaching functions, Fourier series of functions of dissemination,
information technology in mathematics education.
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BUSIMUJY VADYBININKY DERYBINIY KOMPETENCIJY UGDYMAS
UNIVERSITETE: ARGUMENTAVIMO METODAI IR JU TAIKYMAS

Kestutis Peleckis, Valentina Peleckiené
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos problemos, susijusios su bisimuyjy vadybininky derybiniy kompetencijy
formavimu argumentavimo metody jsisavinimo ir jy taikymo srityse. Derybininkas gyvo deréjimosi procese
demonstruoja save, savo iSvaizda, prota, savo manieras, emocijas, patosa, etika, etiketo iSmanyma, savo
balso ypatybes, gestus, judesius, mimikas, reakcijas ir kitas savo komunikacines galimybes. Retoriniy
priemoniy naudojimas deréjimosi procese, sékmingo kontakto palaikymas su kita deryby puse yra svarbus
efektyviy deryby veiksnys. Jei klasikiné retorika pagrindinj démesj skyré tam, kaip jtikinti kitg, tai Siuolaikinéje
retorikoje labiau susitelkiama | dialoga, j tarpusavio sgveika, kalbanciyjy santykiy harmonizavima.Straipsnyje
pateikiami retoriniai ir spekuliatyvis argumentavimo metodai bei jy taikymui aktualios taktinés
argumentavimo rekomendacijos.

Esminiai Zodziai: derybos, dalykiniai pokalbiai, argumentavimas, argumentavimo metodai,
argumentavimo metody taikymas.

lvadas

Aktualumas. Argumentavimas yra sunkiausias deryby ar dalykinio pokalbio etapas, reikalaujantis
daug ziniy, sutelkto démesio, jkvépimo, verzlumo ir kultlros formuluojant ir iSsakant teiginius. Be to, viso
proceso metu derybininkas yra priklausomas nuo savo pasnekovo ar oponento. Tik demagogai derybose,
dalykiniame pokalbyje gali paversti pasnekova savo nory objektu. Civilizuotame dalykiniame pokalbyje,
derybose turi bati elgiamasi prieSingai — turime atkreipti démesj | paSnekovo, oponento nuomone taip pat
kaip | savo, neatsizvelgdami | tai, ar laikome jj savo prieSininku ar bendraminciu. Norédami rezultatyviai
valdyti argumentavimo procesg, bet kuriuo atveju turime veiksmingai disponuoti sukaupta medziaga ir aiSkiai
nustatyti tarpinius ir galutinius rezultatus, kuriuos norime pasiekti (Peleckis et. al 2013a, 2013b). Kadangi
argumentavimas yra dialogas, tai visada reikia jvertinti ir atsizvelgti | pasnekovo ar oponento padétj. Ko jis
siekia? Kokios yra misy argumentavimo galimybés? Kokie yra misy minimalds ir maksimalQs siekiai? Jei
jvykiai pakrypty nepalankia linkme, kaip galétume atsitraukti, kad nesudegintume tilty atgal ir paliktume
galimybe dalykiniam pokalbiui, deryboms testis? Ar Siuo atveju galimas koks nors kompromisas?Derybose ar
dalykiniame pokalbyje abi bendraujangios pusés stengiasi viena kitg jtikinti savo nuomonés, pozicijos
teisingumu. Siuo tikslu naudojamos jvairios priemonés, pradedant loginiais jrodymais, argumentais,
jvairiomis schemomis ir baigiant apeliacijomis, spekuliacijomis, sofizmais. Argumentavimas dalykiniame
pokalbyje ar derybose — tai bandymas tam tikrais teiginiais, jrodymais jtikinti paSnekova ar oponenta pakeisti
savo pozicijg ar jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés pozicijg. Argumentavimas — tai Zodine ar rastika
forma pateikiami teiginiai, nukreipti | pasnekovo protg ir emocijas, kad Sis juos jvertinty, priimty ar atmesty.
To siekiama be prievartos — tik jtikinimu (Peleckis et. al 2013c, Peleckis 2013). Argumentavimo procese
formuojama tam tikra nuomoné, fiksuojama tam tikra problema, bandant j jg pazvelgti ir i$ vienos, ir i$ kitos
deryby pusiy, dalyvaujangiy dalykiniame pokalbyje, pozicijy. Siame etape derybininkai ir dalykiniame
pokalbyje dalyvaujantys asmenys gali bandyti pakeisti jau susiformavusig nuomone (pozicijg), sustiprinti jau
susiformavusig arba pakitusig naujg nuomone (pozicijg). Siame etape galima panaikinti arba sumazinti
prieStaravimus, atsiradusius prieS pokalbj, derybas arba pokalbio metu, kritiSkai jvertinti prielaidas ir faktus,
iSreikStus vienos ir kitos pusiy. Siuo metu grindZiami keliai aiskioms, tikslioms, dalinéms arba bendroms
iSvadoms, sudaroma bendra bazé paskutiniam lemiamam pokalbio etapui — sprendimui priimti.Problema.
Argumentavimo metody neZinojimas ar nepakankamas jy jsisavinimas gali tapti esmine kliatimi efektyviems
verslo vadybininko derybiniams rezultatams pasiekti.

Tyrimo objektas. Verslo vadybos studenty kaip bidsimy jvairaus lygio vadybininky deryby
kompetencijy ugdymas.

Darbo tikslas. Atskleisti svarbiausiyjy argumentavimo metody esme ir jy taikymo taktinius aspektus.

Tyrimo metodai. Mokslinés literattros sisteminé, lyginamoji, loginé analize ir sintezé.

Retoriniai argumentavimo metodai

Derybininko kalbos retorika — tai visuma jtikinimo metody ir bdduy, kuriais kalbétojas stengiasi
paveikti kitg deryby puse per savo kalbos turinj ir forma, jvertindamas klausanciyjy ypatumus, kad pasiekty
iSsikeltus tikslus. Derybininko kalbos retoriné orientacija numato tikslingg poveikj kitai deryby pusei per
kalbos turinj (jrodymai, argumentai), per pasisakymo kompozicijg, jo struktira, kalbé&jimo stiliy ir per
paraverbalinius kalbéjimo elementus (balso naudojimo ypatybes - intonacijg, artikuliacija, pauzes, kir€ius,
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tembra, tong, kalbéjimo greitj, kalbéjimo garsuma, melodinguma ir kt.).Derybinés situacijos ir kitos deryby
pusés ypatumy (vertybés, pozidriai, jsitikinimai, poreikiai, interesai ir kt.) adekvatus jvertinimas jgalina
parinkti ir strategiSkai sukomponuoti tinkamiausius jrodymus ir argumentus, suplanuoti jy pateikimo forma ir
tvarka, vedandius | galutinj deryby tiksla. Toliau pateiksime dazniausiai dalykiniuose pokalbiuose ir derybose
naudojamus retorinius metodus (Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 236-240; Muuund 1987).

Fundamentalusis (pagrindinis) metodas. Jj taikant numatomas tiesioginisoponento, pasnekovo
supazindinimas su faktais, duomenimis, skai€iais — informacija, kuri yra mdsy argumentavimo, jrodymy
pagrindas. Jeigu tenka pasitelkti kontrargumentus, tai remdamiesi tuo paciu dalyku stengiameés nugincyti,
paneigti pasnekovo faktus ir duomenis. Jeigu pavyks priversti pasnekova, oponenta suabejoti savo
pateiktais faktais, skaiCiais — tokiu atveju visa jo argumentavimo konstrukcija sugrius kaip korty namelis.
Faktai, skai€iai, duomenys, analizés rezultatai yra puikus fonas teiginiams pagrjsti ir pozicijai uztvirtinti
argumentuojant arba pasSnekovo, oponento teiginiams ir pozicijoms paneigti pasitelkiant kontrargumentus.
Skirtingai nuo zodiniy argumenty, kurie daznai gali bati gin€ytini, skaiCiai atrodo jtikinamiau, nes jy pateikéjas
paprastai néra betarpiSkai suinteresuotas ir todél objektyvesnis. Kitas klausimas — kaip geriau panaudoti
turimus skaicius: galimi iSkraipymai, be to, nereikia pateikti per daug skaiCiy. Kadangi skaiciai yra
konkreciausi ir tiksliausi argumentai, tai visose diskusijose jie yra patys patikimiausi jrodymai. Derybose ar
dalykiniame pokalbyje daznai niekas i$ dalyviy negali tuo momentu paneigti pateikty skaiciy. Kita vertus, bet
kokia statistiniy duomeny analizé, bet kokia santykiy skaitiné iSraiSka ir reiSkiniy palyginimas yra lankstus,
nes tuos duomenis labai lengva pateikti taip, kad didesne dalimi atitikty uzsibréZtus uzdavinius: reikia tik
savarankiskai atrinkti arba suderinti skai€iy duomenis.

Priestaravimo metodas. Jis remiasi prieSininko argumentavimo neatitikimy nustatymu. Pavyzdziui,
masy jrodomasis argumentavimas turi bdti iS anksto kruopSciai patikrintas, ar nepriestarauja viena kitai
atskiros jo dalys, skai€iai ir duomenys, kad pasnekovas negaléty pereiti | kontrpuolimg. Taip pat negalima
leisti, kad likty nepastebétipasnekovo argumentavimo neatitikimai. Reikia pabrézti, kad Sis metodas i$ esmés
yra gynybinis.

ISvady gavimo metodas. Sismetodas taikomas tada, kai pasnekovas, oponentas pateikia i§vadas
tik i dalies arba nepateikia visiSkai jokiy iSvady. Tai sudaro mums salygas iSsakyti tokius sprendimus, kurie
suardo netgi pradine jo argumentavimo baze. Taikant §] metoda, yra tiksliai argumentuojama ir Zingsnis po
zingsnio (pasitelkiant dalines iSvadas) pasnekovas, oponentas nukreipiamas mdisy norimos iSvados link.
Argumentavimas — tai klaidingy iSvady atmetimas arba korektisky ir logiskai teisingy jrodymy pateikimas.
Taciau reikalauti i$ paSnekovo jrodymuy, kuriy dabartiniu metu jis negali pateikti, nekorektiska. IS dalies, mes
galime i$ pasnekovo reikalauti jrodymu, bet tik tokiy, kurie galimi tuo metu.

Palyginimo metodas yra labai svarbus dalykiniuose pokalbiuose, derybose, ypa¢ tada, kai
palyginimas parinktas sékmingai, yra vaizdus, astrus. Palyginimo metodg galima veiksmingai taikyti ir teikiant
kontrargumentus. Jeigu miasy pasSnekovas pateikia kokj nors palyginimg, reikia pabandyti pazvelgti j ji
kritiSkai ir, jei yra galimybé, jrodyti, kad jis neteisingas, ir nukreipti prieS oponenta. IS tikryjy bet koks
palyginimas turi bati panaSus | lyginamajj objekta. Jei prieSininkas pateiks jdomuy, vaizdingg palyginima,
reikia pereiti | puolimg — atsukti §j palyginimg prieS padnekova. Reikia pabandyti greitai atskleisti kitg
palyginimo puse.

Metodas ,taip..., bet“. Paprastai paSnekovas pateikia gerai apgalvotus argumentus. Tacdiau jie
daZnai apima sitlomos alternatyvos pranasumus (argumentuojant) arba tik silpngsias puses (pateikiant
kontrargumentus). Taciau retai taip bdna, kad visi argumentai baty tik ,uz* arba tik ,pries". Todél lengva
pritaikyti metoda taip... , bet , kuris jgalina iSanalizuoti ir kitas sprendimo puses. Todél mes pradZioje ramiai
sutinkame su pasnekovu sakydami taip, o paskui ateina laikas, kai sakome bet.

Pavyzdys. ,Mes taip pat sivaizduojame, kad visa tai, kg jus iSvardijote, yra pranaSumai. Bet jus
pamirSote paminéti ir nemazai trikumy...“ — ir tada pradedame nuosekliai papildyti ,vienpusj paveikslg“, kurj
pasitlé padnekovas. Tuomet derybininkams belieka kartu apgalvoti viskg, kas pasakyta, ir priimti sprendimg
— kas gi nusveria: pranaSumai ar trakumai? Savo ruoZtu pasirinkdami savo argumentavimo logikg ir
konstrukcijg turime stengtis uzbégti uz akiy galimam metodui ,taip..., bet” i§ pasnekovo, oponento pusés.
Reikia bandyti jsijausti | prieSininko situacija, pajusti, kokias silpngsias vietas jis gali uz&iuopti, ir pasistengti i$
anksto atsakyti | galimus klausimus.

Fragmenty metodas. Sis metodas numato pa$nekovo, oponento kalbos suskaidyma | atskiras
dalis: , Priimtina“, ,| tai yra keli skirtingi poZidriai (nuomonés)*, , Ir tai, ir tai visiskai klaidinga.* Sio metodo
taikymas paprastai nesukelia didesnio pasnekovo, oponento pasiprieSinimo, kadangi logisSkas ir
argumentuotas kalbos daliy sugrupavimas byloja apie misy gebéjima mastyti, atskirti vieng dalykg nuo kito.
Siuo metodu nereikéty griauti stipriausiy, pagrindiniy pasnekovo argumenty. Tinkamiausia orientuotis |
silpnasias pasnekovo kalbos vietas ir bandyti bitent jas paneigti. Sis metodas fakti§kai remiasi Zinoma teze:
kadangi bet kokiame teiginyje, tuo labiau iSvadoje, visada galime rasti kg nors klaidingo arba perdéto, tai
ryztingas puolimas leidZia padaryti nekenksmingas net ir padias sunkiausias situacijas. Sis metodas
taikomas daznai.

Bumerango metodas. Sis metodas suteikia galimybe pasnekovo ginklg panaudoti prie$ jipatj. Jis
neturi jrodomosios galios, bet turi labai stipry poveikj, ypa¢ jei taikomas iSradingai su reikiama SmaikStumo
doze.
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Ignoravimo metodas. Labai daznai bdna, kad pasnekovo iSdéstyto argumento negalime paneigti,
taCiau jo vertinguma ir reikSminguma galime sékmingai ignoruoti — apie tai nekalbéti, to argumento neliesti,
neaptarinéti. Mes priimame tokig pozicija: pasnekovas teikia reikSme tam, kas, midsy nuomone, néra taip
svarbu, kad galétume analizuoti.

Akcenty perkélimo metodas. Pasnekovas, atsizvelgdamas j savo interesus, painioja akcentus, taip
iSkeldamas | pirmajj plang antraeilius dalykus, tai, kas jam svarbiau ir labiau jj tenkina.

ISvedimo i$ kantrybés metodas. Sis metodas grindZiamas laipsniku subjektyviu reikalo esmés
kaitaliojimu. Nuolatinis pozicijos kaitaliojimas neleidZzia pasnekovui, oponentui susikaupti ir susitelkti ties
reikalo esme.

Apklausos metodas. Remiamasi tuo, kad i§ anksto apgalvojami klausimai, kuriais norima i$
pasnekovo, oponento iSgauti informacija. Mus domina ne tik tai, kg jis pats zada iSdéstyti, bet ir kiti dalykai,
tad apie juos bandome suzinoti jo klausdami. Tacliau reikia nuolat stebéti oponentg, pasSnekova, kad
klausimai nepradéty jo erzinti ir nesusidaryty tardymo jspadis.

Tariamo palaikymo metodas. Tai gana veiksmingas metodas. Jis tinka taikyti tiek vienam
oponentui, tiek keliems pasSnekovams. Kokia jo esmé? Pavyzdziui, misy pasnekovas iSdésté savo
argumentus, o dabar musy eilé kalbéti. Bet mes jam neprieStaraujam ir neprieSgyniaujam, o visy dalyviy
nuostabai, prieSingai, — pritariame. Ir netgi pateikiame papildomy jo argumenty pagrindimy ir jrodymuy.
Taciau tai — tik dél vaizdo. O po to — kontrsmugis. Pavyzdys. , Jis pamirSote savo tezei patvirtinti pateikti dar
ir tokius faktus... (iSvardijam). Taiau Jums net ir tai nepadés, nes... “ O €ia jau pateikiami kontrargumentai.
Tokiu badu sukuriamas jspudis, kad pasnekovo pozicijg iSnagrinéjome dar nuodugniau nei jis pats. O paskui
prieiname iSvada, kad jo tezé nepagrista. Reikia pazyméti, kad Sis metodas reikalauja ypa¢ gero
pasiruosimo.

Spekuliatyvis argumentavimo metodai

Derybose, dalykiniuose pokalbiuose kartais taikomi spekuliatyviis argumentavimo metodai. Sie
metodai nerekomenduojami ypac rimtose diskusijose, bet bdsimieji vadybininkai turi bati susipazine su jy
esme, kadangi Sie metodai gali bati panaudoti pries$ juos dalykiniuose pokalbiuose ar derybose (Mazeikiené
ir Peleckis 2011 , p.240-243; Muuny 1987).

Perdéjimo (i§ musés padaryti dramblj) metodas. Sio metodo realizavimas pasireiskia
apibendrinimu ir perdéjimu, taip pat per daug ankstyvomis iSvadomis (neiSklausius iki galo argumenty).
Sykstas.*

Anekdoto metodas. Viena Smaiksti pastabélé ar laiku pateiktas juokingas palyginimas gali sugriauti
pasnekovo labai rimtai paruostg argumentacija. Jei paskui Sios pastabélés turinys bus atidziai iSanalizuotas,
gali paaiSketi, kad jokio rySio su diskusijy objektu nebuvo, o panaudojus antrgkart — neturéty jokio poveikio.
Kaip elgtis, jeigu patys papuolame | tokios technikos poveikio zona? Jokiu bddu negalima keisti veido
iSraiSkos arba droviai jsizeisti. Geriausia atsakyti tuo paciu. Jei tuo momentu nepavyksta SmaikSciai atsakyti,
geriausia linksmai kartu su visais pasijuokti. Ir kuo garsiau — tuo geriau. O paskui galima pereiti prie reikalo
esmes déstymo.

Autoriteto metodas. Remiamasi autoritety citavimu. Tai daznai gali bati priimta kaip jrodymas, nors
i5 esmés kalbama visai apie kitg dalykg. Kartais pakanka paminéti Zinomg autoritetg ir gin€as nutriksta.
PavyzdZiui: ,AS ne visai sutik€iau su oratoriaus iSsakyta mintimi, bet jei ir ponas K. laikosi tokio pat poZiario,
tai, matyt, ta mintis teisinga... “

Pasnekovo diskreditavimo metodas. Remiamasi tokia taisykle: jeigu a8 negaliu paneigti
pasnekovo argumenty, tai reikia prisiminti ankstesnius blogus pasnekovo poelgius, kompromituojancius
faktus ir kitus jo asmenybe lieCiandius dalykus. Taigi, galimi ir tiesioginiai jzeidinéjimai. Kg daryti, jeigu jlsy
pasnekovas nusirita iki tokio lygio? AiSku, jo pavyzdziu sekti negalima. Reikia ramiai ir Saltai paaiskinti
dalyvaujantiems asmenims pasSnekovo elgesio motyvus: ,Neturi argumenty papriesStarauti pateiktiems
jrodymams ir kt.“ Kartais rekomenduojama tokius iSsiSokimus visidkai ignoruoti.

Izoliavimo metodas. Atskiri fragmentai, frazés iSimamos i§ konteksto, izoliuojamos, sutrumpinti
posakiai pateikiami taip, kad jie turéty visiSkai prieSingg prasme, nei saké pasnekovas. Retorikos poZidriu,
teisinga kalboje iSskirti tik tas esmines dalis, kurios turi savarankiSkg reikSme, yra aiSkios ir negali bati
iSkreiptos, nors ir iSimtos i§ bendro konteksto. VisiSkai nekorektiS8ka atmesti tai, kas buvo pries teiginj ir jj
pagrindé, arba tai, kas eina iSkart po konstatavimo.

Krypties keitimo metodas. Jos esmé tokia, kad padnekovas ne atakuoja musy argumentus, o
pereina prie kito klausimo, kuris i§ esmés neturi rySio su ankstesnés diskusijos objektu. Faktiskai
pasnekovas bando apeiti pavojingg taska ir sudominti kitu dalyku. Tokiu atveju mes turime bati jdémas, kad
iSvengtume tokio prieSininko manevro.

ISstimimo metodas. Si technika tolygi krypties pakeitimui. PrieSininkas ne pereina prie kito
klausimo, o i§ misy kalbos paimamazareikSmes detales ir jas sureikSmina. PaSnekovas savo kalboje
atskirus faktus pervertina, o kitus ignoruoja, vertindamas savo nuoZilra. Jis toliau teigia arba jrodinéja tai,
kas niekad nekélé abejoniy, ir kimba prie to, kas yra menka, arba kabinéjasi prie atskiry ZodZiy.
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Klaidinimo metodas. Jos pagrindas — supainiota informacija, ZodzZiai ir pusiau tiesa, kuriais mus
apsvaido pasnekovas. Jis batinai tyCia arba laipsniSkai eina prie temos, kuri lengvai gali peraugti | gincus.
Viskas greitai supainiojama. Kaip elgtis tokiu atveju? Negalima karsCiuotis. Reikia tarsi per mikroskopg
perzitréti kiekvieng pasnekovo praneSimo punkta ir ramiai pradéti diskusija.

Atsitraukimo metodas. Jos tikslas — klit€iy diskusijai testi ieSkojimas arba jos vilkinimas.
Padnekovas vartoja nieko nereiSkianCius ZodZzius, klausia jau Zzinomy klausimy ir praso paaiskinti
smulkmenas, kad laiméty laiko apmastymams. Sios technikos negalima laikyti absoliugiai spekuliacine, ypaé
kai netikétai susiduriame su jégomis, kurios turi stipriy argumenty. Tokiais atvejais patartina nesutrikti, bet
bandyti susikurti galimybes papildomai viskg apgalvoti. 1SloSe laiko, ieSkome silpny pasnekovo viety ir
argumenty, o tuomet pateikiame kontrargumentus. Be viso to, iSloSe laiko ir iSsilaisvine i$ spaudimo, galime
apgalvoti pagrindinj klausima. Juk diskusija gali bati ir astri, bet teisinga. Jei pasSnekovas mus jtikino, tai reikia
pripazinti ir rasti jégy pakeisti nuomone, norint i$likti teisingiems.

Apeliacijos metodas. Siuo metodu stengiamasi i§ dalykinio pokalbio i§stumti deryby argumenty
svarstymo faze. Pasnekovas kalba ne dalykiniu aspektu kaip specialistas, bet stengiasi sukelti gailestj. Jis
bando apeliuoti | misy jausmus, apeina neiSsprestus dalykinius klausimus dél tam tikry nelabai aiSkiy
moraliniy, etiniy normy ir principy. Jei pasnekovas naudoja tg technikg, mes turime i$ karto bandyti pakreipti
diskusijg | dalykine puse. Praktika rodo, kad labai sunku neutralizuoti iSradingai panaudotg apeliacijos
technika, nes ji nukreipta j jausmus, blokuojancius kelig | prota.

ISkraipymo metodas. Jis pagrjstas tuo, kad atvirai iSkreipiamos misy mintys, perkeliami akcentai.
Siam metodui reikia duoti grieztg atkirtj. Tokig technikq daznai naudoja demagogai, kai juos priremia prie
sienos, ir ne tik tuo atveju.

Spasty metodas. Jy pagrindas — visuma prielaidy, kuriomis siekiama pasnekovui, oponentui kg
nors jteigti. Metodo negalima pritaikyti bet kurioje situacijoje. Siam tikslui pasitelkiamos keturios klausimy
grupés:

o Kartojimas. Tas pats klausimas ar teiginys kartojamas daug karty. Tai galy gale gali suveikti kaip
jrodymas, nes dél to visgi Siek tiek susilpnéja masy kritinis mastymas.

e Santazas. Siais klausimais pasnekovas siekia jkalbéti mus sutikti su jo nuomone. Juos galima
daznai i§girsti teismo procesuose, nors formaliai teisininkai jy nepripaZjsta: , Siuos faktus jds tikrai
pripazjstate?“ Taigi, paSnekovas mums suteikia tik vieng galimybe — gintis taip: ,| priverstinius
klausimus neatsakinéju!®

o Alternatyva. Kaip ir ankstesné klausimy grupé, alternatyvieji klausimai atima kitas galimybes
palikdami tik tokius atsakymus, kurie tinka mi0sy paSnekovui, oponentui. ltin
iSradingaisuformuluotiklausimai mus stums tik viena linkme.

o Klausimas j klausimq. Tai budas, kai uzuot analizaves ir paneiges jrodymus, pasnekovas uzduoda
klausimus. Geriausia iSkart nuo jy atsiriboti: ,Jlsy klausimg a$ mielu noru iSnagrinésiu po to, kai Jas
atsakysite | mano klausimag. Vis délto, sutikite, mano klausimas buvo uzduotas anksciau.®

Argumentavimo metody taikymo taktiniai aspektai

Norint efektyviai derétis ir komunikuoti versle, reikia i§ anksto pasiruosti argumentavimo taktikg ir
sukurti jos realizavimo priemoniy arsenalg, kurj dalykinio pokalbio ar deryby metu reikia siekti tobulai
jgyvendinti. Batina galvoti, ir kg gali mums pateikti dalykinis partneris, ir kaip palenkti jj | savo puse. Todél
tikslinga i8 anksto modeliuoti argumentavimo eigg ir repetuoti. Gali bati pateiktos tokios rekomendacijos dél
argumentavimo taktiky taikymo (Mazeikiené ir Peleckis 2011, p. 249-251; Muuu4 1987).

e Argumenty naudojimas. Argumentuoti reikia gyvai, laisvai, nedvejojant. Jus turite spinduliuoti
pasitikéjimu savo jégomis. Pagrindinius argumentus reikia iSdéstyti pasitaikius pirmai gerai progai, bet
kiekvieng kartg pagal galimybes juos reikéty pateikti naujai. Jei planuojamos ilgesnés derybos, aisku,
nereikia iSkart visko atskleisti — kai ka svarbaus reikia pasilikti ir vélesniam laikui. Priimant
sprendimus, reikia kruop$¢iai, neskubant pasverti visus ,uz” ir ,prie§“. Dar Volteras sakeé, kad ,labai
greitos iSvados — uzdelsto mastymo rezultatas®.

e Argumentavimo metody pasirinkimas. Argumentavimo metodus reikia pasirinkti atsizvelgiant |
pasnekovo ypatumus. Tarkime, Saltakrauji8kam technikos, technologijos specialistui keli skaiCiai reik$
daugiau negu tiokstantis ZodZiy. Todél jam, ko gero, labiausiai tiks fundamentalusis metodas.

e Konflikty vengimas. Kad pasnekovas, oponentas galéty kiek jmanoma objektyviai, be jtampos
priimti perduodamg informacijg reikia vengti konflikty ir konfrontacijos. Aplinkos jkaitinimas, teikiant
vieng ar kitg argumentg, gali lengvai persiduoti ir kitoms sritims, bendrai deryby, dalykinio pokalbio
nuotaikai. Jeigu taip ir atsitikty, reikia greitai su pasnekovu susitaikyti, kad kitus klausimus bty
galima svarstyti profesionaliai ir draugiSkai. Reikia atsiZvelgti jkeletg delikadiy dalyky:

a) kritinius klausimus rekomenduojama svarstyti argumentavimo pradZioje arba pabaigoje;

b) ypa€ svarbiais, delikaciais klausimais tikslinga su pasnekovu, oponentu pakalbéti vieniems akis |
akj, prie$ pradedant dalykinj pokalbj, derybas. Kalbantis vieniems kartais galima pasiekti daugiau
rezultaty, nei posédziy saléje, iSgirsti tai, ko derybininkas neistars oficialioje aplinkoje, prie liudytojuy,
komandos nariy;
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c) iSskirtinai sudétingose situacijose naudinga daryti pertraukg ir pailséti. O paskui vél grizti prie to
paties klausimo.

e Noro suzadinimas. Sis metodas pagristas psichologi$kai: patogiausia pa$nekovui sidlyti variantus
ir informacija, kuri ji suinteresuoty. Tai reiSkia, kad i§ pradziy reikia apibddinti galimag darby eiga,
atskleisti ir tikétinas negatyvias pasekmes, o paskui, suzadinus nora, pasidlyti galimy sprendimy
kryptis pagrindziant visus konkre€ius privalumus.

o Dvipusé argumentacija. PasSnekovui, kurio nuomoné nesutampa su musiSke, gerokai didesne jtakg
turés dvipusé argumentacija, t. y. tokia, kai apibiddiname sillomy sprendimy pranasumus ir
silpnasias puses. Sio metodo veiksmingumas priklauso nuo pasnekovo intelektualiniy savybiy. Bet
kuriuo atveju reikia nurodyti visus tuos sitlomo sprendimo trikumus, apie kuriuos pasnekovas gali
suzinoti i§ kity informacijos Saltiniy. VienpusiSkg argumentacijg geriau naudoti tais atvejais, kai
pasSnekovas maziau iSsilavines, jis jau yra susidares savo nuomone arba atvirai teigiamai vertina
muasy nuomone.

e Trakumy ir pranasumy eiliSkumas. Pateikiant kokio nors sprendimo pranasumus ir trikumus,
reikia turéeti galvoje, kad pasSnekovo, oponento pozicijai formuotis labai didele jtakg turi pradine
informacija, t. y. teisingiau yra argumentacijos pradZioje iSdéstyti pranaSumus, o po to trdkumus.
PrieSingas eiliSkumas — pirma nurodomi trkumai, paskui — pranasumai — yra labai pavojingas, nes
paSnekovas gali nutraukti dar iki tol, kol pradésime déstyti pranaSumus: ,Viskas rodo, kad daugiau
néra prasmés kalbéti Sia tema!” Tokiu atveju jtikinti pasSnekovg, oponentg pakeisti susidarytg
nuomone tikrai bus labai sunku.

e Argumentavimo personifikacija. [rodymy jtikinamumas visy pirma priklauso nuo pasnekovo,
oponento suvokimo. Pirmiausia reikia nustatyti jo pozicijg, paskui Sios pozicijos niuansus padaryti
masy argumentavimo konstrukcijos dalimi. Jg turime priimti taip, kad neprieStarauty masy
argumentams. Viso to paprascCiausiai pasiekiama tiesiai kreipiantis | pasnekova: ,Kg Jis manote
apie §j pasidlyma?“, ,Kaip, jisy manymu, galima iSspresti Sig problemg?“ arba tiesiog iSreikSiant
pritarima: ,Tai puiki idéja!“, ,JUs visiSkai teisus.*

Pripazindami jo teisinguma, parodydami pozityvy démesj, padSnekovg skatiname atsakyti tuo paciu,
tada jis tarsi turi grazinti skolg — mdsy argumentacija jis turéty priimti su mazesniu pasiprieSinimu.

e ISvady formulavimas. Galime labai graziai argumentuoti, bet nepasiekti norimo tikslo. Tai jvyks tuo
atveju, jei nesugebésime apibendrinti pateikty fakty ir duomeny. Batinai patys turime daryti iSvadas ir
jas pateikti paSnekovui, nes faktai ir duomenys patys nekalba.

e Kontrargumentavimo metodai. Tuo metu, kai pasnekovas, oponentas savo argumentacija, kuri i$
pirmo 2zvilgsnio atrodo nepriekaiStinga, stengiasi jsprausti mus | kampa, reikia stengtis islikti
SaltakraujiSkam ir pagalvoti:

LAr tikrai yra taip, kaip jis tvirtina?“

»Ar galima paneigti jo kalbg arba bent kai kurias jos dalis, gal kai kurie faktai nepakankamai susije
tarpusavyje?“

»Ar galima jzvelgti kai kuriuose jo argumentuose prieStaravimus ?*

»Ar néra klaidingos, ar bent i§ dalies netikslios jo iSvados?*

ISvados

1. Argumentavimas dalykiniame pokalbyje ar derybose — tai bandymas tam tikrais teiginiais,
irodymais jtikinti pasnekova ar oponentg pakeisti savo pozicijg ar jsitikinimus ir priimti kitos deryby pusés
pozicija. Argumentavimas — tai Zodine ar rastiSka forma pateikiami teiginiai, nukreipti | paSnekovo protg ir
emocijas, kad Sis juos jvertinty, priimty ar atmesty. To siekiama be prievartos — tik jtikinimu.

2. Argumentavimo procese formuojama tam tikra nuomoné, fiksuojama tam tikra problema, bandant
i ja pazvelgti ir i§ vienos, ir i$ kitos deryby pusiy, dalyvaujangiy dalykiniame pokalbyje, pozicijy. Siame
etape derybininkai ir dalykiniame pokalbyje dalyvaujantys asmenys gali bandyti pakeisti jau susiformavusia
nuomone (pozicijg), sustiprinti jau susiformavusia arba pakitusia naujg nuomone (pozicijg). Siame etape
galima panaikinti arba sumazinti prieStaravimus, atsiradusius prieS pokalbj, derybas arba pokalbio metu,
kritikai jvertinti prielaidas ir faktus, iSreikStus vienos ir kitos pusiy. Siuo metu grindZiami keliai aigkioms,
tikslioms, dalinéms arba bendroms iSvadoms, sudaroma bendra bazé paskutiniam lemiamam pokalbio
etapui — sprendimui priimti.

3. Norint efektyviai derétis ir komunikuoti versle, reikia i$ anksto pasiruosti argumentavimo taktikg ir
sukurti jos realizavimo priemoniy arsenalg, kurj dalykinio pokalbio ar deryby metu reikia siekti tobulai
igyvendinti. Batina galvoti, ir kg gali mums pateikti dalykinis partneris, ir kaip palenkti jj | savo puse. Todél
tikslinga i$ anksto modeliuoti argumentavimo eiga ir repetuoti.

Literatara

1.Peleckis, K., Peleckiené, V., Peleckis, K. (2013a). Verslo vadybos studenty derybiniy kompetencijy ugdymas:
struktdros ir turinio dimensijos, Verslas: teorija ir praktika = Business: theory and practice. Vilnius: Technika. ISSN 1648-
0627. Vol. 14, no. 4, p. 346-357.

180



2.Peleckis, K., Peleckiené, V., Peleckis, K. (2013b). Emocijos ir jy valdymas derybose, Vadyba = Journal of
management. Klaipéda : Klaipédos universiteto leidykla. ISSN 1648-7974. Vol. 22, nr.1, p. 73-82.

3. Peleckis, K., Peleckiené, V., Peleckis, K. (2013c). Tarptautinés verslo derybos: inovacijos, deryby komanda,
pasiruosimas, Vadyba = Journal of management. Klaipéda : Klaipédos universiteto leidykla. ISSN 1648-7974. Vol. 23, nr.
2 (2013), p. 39-45.

4. Peleckis, K. (2013). Verslo vadybos studenty deryby kompetencijy formavimas: | studentus orientuotos studijos,
AukStyjy mokykly vaidmuo visuomenéje: iSSikiai, tendencijos ir perspektyvos = Role of Higher Education Institutions in
Society: Challenges, Tendencies and Perspectives. Alytus: Alytaus kolegija. ISSN 2029-9311. T.1, nr.2, p. 208-214

5. Mazeikiené, A., Peleckis, k. (2011). Verslo derybos. Vadovélis. Vilnius: Technika. 369 p.

6. Muumy, M. (1987). Kak nposodums Oesnosbie becedsl. Mocksa: SKOHOMMKA.

Summary

TRAINING FUTURE MANAGER'S NEGOTIATION COMPETENCIES IN UNIVERSITY: ARGUMENTATION
METHODS AND THEIR APPLICATION

Argumentation is the most difficult stage of the negotiations or business talks, requiring a lot of
knowledge, focused attention, inspiration, the drive and culture in formulating and articulating claims. In
addition, during negotiations we are dependent from other person or the opponent. Only demagogues in
negotiations or business conversation can convert the discussion partner to his wishes object. In civilized
negotiations must be treated on the contrary - we have to pay attention to the opinion of other person as well
as to their own, regardless whether we consider him an opponent or the congenial. In order effectively
manage the process of reasoning, and in any case we have effectively to dispose the accumulated material
and clearly identify the intermediate and final results you want to achieve. Since the argumentation is a
dialogue, it is always necessary to consider and take into account the position of other person or the
opponent. What does he seek? What is our reasoning capabilities? What are the minimum and maximum of
our aspirations? If events could take an unfavorable direction, how we can come back, not to burn the
bridges and allow business talks to continue? Is this the case of any possible compromise?

In business negotiations or conversation communicating both sides are trying to convince each other
of the correctness of their views, positions. For this purpose, using a variety of tools, ranging from logical
evidence, arguments, various schemes and ending by appeals, speculation, sophistry. The argumentation in
conversation or negotiation - an attempt to convince the discussion partner or opponent with the help of
certain statements to change their position or beliefs, and adopt a position of the other side of the
negotiation. The argumentation - are statements presented in oral or written form, directed to other person's
mind and emotions, that he would assess to accept or refuse them. This is achieved with out violence —only
with persuasion.

In the process of reasoning is formed some opinion, the real problem is fixed in an attempt to look at
it from the one or the other side of the negotiating positions involved in business conversation. At this stage,
the negotiators and business people involved in the conversation can try to change the already formed
opinion (position), to strengthen the already formed or changed a new opinion (position).

At this stage, you can eliminate or reduce conflicts arising prior to conversation, or during
negotiations, critically assessthe assumptions and facts expressed by one and the other sides.There are
currently roads are based for clear, precise, partial or over all conclusions, formed on a common base for the
decisive last round of interviews - to take decision.

Keywords: negotiation, business conversation, argumentation, reasoning methods, the use of
argumentation techniques.
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ELEKTRONINES VALDZIOS PASLAUGY VERSLUI PASIULA UTENOS
RAJONE

Arianas Pranaitis, Gerda Ivanickiené
Utenos kolegija
Virginijus Jasilinas
Alytaus kolegija

Anotacija

Informacinés ir rySiy technologijos vis labiau skverbiasi | valstybinio sektoriaus praktika, vis daugiau
valdzios paslaugy teikiama elektronine forma. Todél tampa aktuali paslaugy pasidla ne tik didZiuosiuose
Lietuvos miestuose, bet ir atskiruose regionuose. Straipsnyje analizuojama valdzios teikiamy paslaugy
perkeélimo | elektronine erdve situacija Lietuvoje bei elektroninés valdZios paslaugos skirtos verslui Utenos
rajone ir jy santykis su Lietuvoje teikiamomis paslaugomis, apzvelgiami ty paslaugy teikéjai.

Esminiai Zzodziai: elektroniné valdzia, elektroninés paslaugos.

lvadas

Besivystant informacinei visuomenei vis dazniau nuo vieSujy paslaugy teikimo jprastais bidais
pereinama prie jy teikimo elektroninémis formomis. Verslas vadovaujasi principu ,laikas — pinigai“, tuo tarpu
jvairiy dokumenty valstybinése institucijose fizinis tvarkymas uzima tikrai daug laiko. Valdzios jstaigy
teikiamos elektroninés paslaugos verslo atstovams palengvina tiek informacijos paie$ka, tiek bendravima su
Siomis jstaigomis. Taigi elektroninés paslaugos kei€ia ,popierinj“ vieSajj administravimg | elektroninj.
Didziausias naudojimosi tokiomis elektroninémis paslaugomis privalumas tas, kad taupomas jy gavéjy
laikas: nebereikia keliauti po skirtingas institucijas, laukti eilése, rinkti skirtingy tarnautojy parasus, galima
uzsakyti ir gauti paslaugg patogiu metu, nesiderinant prie institucijy darbo laiko (IVPK prie Susisiekimo
ministerijos, 2013).

Peréjimas nuo vieSujy paslaugy teikimo |prastais bldais prie vieSyjy paslaugy teikimo
elektroninémis formomis yra ne tik pageidaujamas pilieiy, bet ir suteikia pranaSumy pacioms vyriausybéms.
|vairiose Salyse atlikti tyrimai rodo, kad daugelis paslaugu, pradéjus jas teikti elektronine forma, salygojo
labai gerus rezultatus ir ne tik pagerino paslaugos kokybe, bet ir leido sumazinti paslaugy teikimo kastus
(Kvalitetas, 2010).

Pasirengima naudotis tokiomis paslaugomis rodo nuolat kylantis interneto vartotojy ir jmoniy veikloje
taikomy informaciniy technologijy skai€ius. Informacinés visuomenés plétros komiteto (toliau IVPK) prie
Susisiekimo ministerijos uZsakyto ir 2013 metais atlikto tyrimo duomenimis, geréja Lietuvos gyventojy
naudojimosi interneto jgudziai. 2013 m. IV ketv. internetu reguliariai naudojosi 74,5 % 16-74 mety amzZiaus
asmeny (IVPK prie Susisiekimo ministerijos, 2013). Lietuvos statistikos departamento 2013 m. atlikto tyrimo
duomenimis 75,2 % jmoniy turéjo interneto svetaines (2012 m. — 71,2 %.), kuriose 39,2 % jmoniy skelbé
prekiy ar paslaugy katalogus ir kainynus (2012 m. — 38,9 %), 28,5 % jmoniy teiké galimybe uZsisakyti,
rezervuoti ar pirkti norimus produktus (2012 m. — 19,7 %), 20,1 % jmoniy informavo apie laisvas darbo vietas
arba teiké galimybe pateikti praSymag dél darbo (2011 m. — 16 %), elektronines sgskaitas faktdras siunté 59,8
% jmoniy (2012 m. — 48,5 %), o gavo 86,6 % jmoniy (2012 m. — 31,2 %). Padaugéjo jmoniy, naudojanciy
informaciniy technologijy sistemas, skirtas elektroniniam verslui: iStekliy planavimo sistemg (ERP) naudojo
39,6 % jmoniy, rySiy su klientais valdymo (CRM) — 20,1 % jmoniy (2012 m. — atitinkamai 23,1 % ir 17,7 %)
(IVPK prie Susisiekimo ministerijos, 2013).

Lietuvoje yra sukurta atitinkama jstatyminé bazé, kuria siekiama, jog visos valstybés ir savivaldybés
institucijos panaudoty visas jmanomas naujas informacines ir komunikacines technologijas tam, kad
institucijy informacija bei teikiamos paslaugos baty prieinamos tiek verslo atstovams tiek kiekvienam Salies
pilieCiui. Siekdama uztikrinti nuosekly ir kryptingg vieSojo valdymo tobulinimo procesa, Lietuvos Respublikos
Vyriausybé 2012 m. patvirtino ,VieSojo valdymo tobulinimo 2012-2020 mety programa®, kurioje keliamas
uzdavinys ,Plésti elektroniniy paslaugy teikima ir didinti jy prieinamuma.” (Dél vieSojo..., 2012). Siekiant
ivertinti pagrindiniy vieSujy ir administraciniy paslaugy perkélimo | interneta lygj Lietuvoje ir nustatyti
naudojimosi elektroninémis paslaugomis bei institucijy interneto svetainése pateikiamos informacijos kokybe,
IVPK prie Susisiekimo ministerijos du metus i$ eilés (2012 ir 2013 metais) atliko tyrimus, kurie parodé, jog
bendrasis gyventojy lankymasis vieSujy institucijy interneto svetainése iSaugo. Vis daugiau besilankanciujy
vieSyjy institucijy interneto svetainése kaip pagrindine to priezastj nurodo siekj pasinaudoti elektroninémis
paslaugomis. Situacija atskirose savivaldybése buvo tirta tik 2007 m., tyrimo pabaigoje pateikiamas
paslauguy, kurias tikslinga perkelti | elektronine erdve saraas. Elektroninés valdZios paslaugy pasidla atskirai
Utenos rajono verslo atstovams iki Siol tirta nebuvo.

Tyrimo tikslas — iSsiaiskinti, elektroninés valdzios paslaugy verslui pasiilg Utenos rajone. Siekiant
uzsibrézto tikslo buvo sprendziami tokie uzdaviniai:
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1. ISsiaidkinti elektroninés valdzios ir elektroniniy paslaugy sgvokas;

2. ISanalizuocti valdzios paslaugy perkélimo | elektronine erdve situacijg ir tendencijas;

3. I8analizuoti elektroninés valdzios paslaugy verslui pasitilg Utenos rajone Lietuvos kontekste.

Straipsnio tikslas — supazindinti su atlikto tyrimo apie elektroninés valdzios paslaugy verslui pasidlg
Utenos rajone, rezultatais, prisidéti prie Siy paslaugy populiarinimo bei sklaidos.

Straipsnio objektas — elektroninés valdzZios verslui teikiamos paslaugos.

Straipsnis parengtas teisés akty, ir kity informacijos 3altiniy analizés pagrindu.

Elektroniné valdzia ir elektroninés paslaugos

Elektroniné valdzia dazniausiai suvokiama kaip valstybinés valdzios tgsa elektroninéje erdvéje,
pasireiSkianti kaip valstybés funkcijy realizavimas, organizaciniy poky¢€iy tobulinimas pasitelkiant
informacines technologijas (Prins, 2002). Elektroninés valdzios koncepcija pirmg kartg pristaté keletas
Europos Saliy dar 1980-ujy pabaigoje. Tai buvo bandymas palaikyti rysj tarp nutolusiy kaimy ir centrinés
vyriausybés. Tacliau pats ,Elektroninés valdzios” terminas pirmg kartg paminétas JAV 1993 m. pristatant
nacionalinés veiklos rezultaty apzvalga (Alasem, 2009)

Skirtinguose informacijos Saltiniuose minimi elektroninés valdzios apibrézimai skiriasi, taiau esmé
iSlieka ta pati. Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos svetainéje nurodoma,
jog Europos Komisijos komunikate COM (2003) 567 ,Elektroninés valdzios vaidmuo Europos ateiciai“
elektroniné valdzia apibrézta, kaip visuma vieSajame administravime diegiamy informaciniy ir
telekomunikaciniy technologijy, organizaciniy pokyCiy bei naujy jgudziy, kurie panaudojami tobulinant
vieSgsias paslaugas, demokratinius procesus ir vieSasias politikas.

Lietuvos Respublikos teisés aktuose sgvoka ,Elektroniné paslauga®“ iS esmés néra apibrézta. Imant
bendriausia LR teisés aktuose esancig sgvoka, tai bdty informacinés visuomenés paslaugos, kurios
apibréziamos kaip ,paprastai uz atlyginimg elektroninémis priemonémis ir per atstumg individualiu
informacinés visuomenés paslaugos gavejo praSymu teikiamos paslaugos® (LR informacinés visuomenés
paslaugy jstatymas, 2002). Tam, kad bdty jmanoma nustatyti, ar tam tikra paslauga yra informacinés
visuomenés paslauga, reikalingi trys kriterijai — paslaugos teikimas per atstumg (paslaugos teikéjas ir
paslaugos gavéjas neturi bati toje pacioje vietoje), elektroninémis priemonémis ir asmeniSku paslaugos
gavéjo prasymu, kad paslauga bty suteikta (apsilankyti tam tikroje Interneto svetainéje, uzsisakyti tam tikrg
paslaugag ir pan.) (IVPK prie Susisiekimo ministerijos, 2013).

Europos komisijos informaciniame biuletenyje ,eGovernmentFactsheet® pateikiama vieSuyjy
elektroniniy paslaugy diegimo Lietuvoje chronologija. Galima iSskirti keleta esminiy zingsniy. 2000 m.
valstybés informacijos politikos formavimas pavedamas Vidaus reikaly ministerijai. 2001 m. patvirtinamas
informacinés visuomenés plétros strategijos planas bei jsteigiamas Informacinés visuomenés plétros
komitetas. Dar po mety, 2002 m. pateikiama elektroninés valdzios koncepcija, véliau patvirtinamas
elektroninés Vyriausybés koncepcijos jgyvendinimo planas. 2004 m. Informacinés visuomenés plétros
komiteto tyrimas parodé, kad 50% vieSujy paslaugy yra teikiama internetu. 2006 m. Lietuvos Respublikos
Seimas pritaria balsavimo internetu koncepcijai. Siekiant uZtikrinti kuo platesnj interneto pasiekiamuma,
pradétas vykdyti VieSujy interneto prieigos tasky kdrimo projektas. 2008 m. anonsuotas www.evaldzia.lt
portalas. 2010 m. patvirtinti metodologiniai reikalavimai elektroniniy paslaugy monitoringui, numatyti planai,
kad iki 2015 m. bus pasiekta, jog 90% vieSujy paslaugy gyventojams bity pasiekiama internetu. 2011 m.
gyventojy ir basty sura8yme 32% Lietuvos gyventojy dalyvavo internetu. Taciau pastebima, kad elektroniniy
paslaugy naudojimas Lietuvoje vis dar mazesnis uz Europos Sajungos vidurkj (eGovernmentFactsheet —
Lithuania, 2011). Informacinés visuomenés plétros komiteto prie Susisiekimo ministerijos uzsakymu atliktas
tyrimas atskleide, kad 2011 m. portalais www.epaslaugos.It ir www.evaldzia.lt naudojosi 8% Salies gyventoju.
(mokslas.it, 2012). Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2013 m. bent kartg per metus valstybés
institucijy ar kity vieSyjy paslaugy jstaigy elektroninémis paslaugomis pasinaudojo ketvirtadalis (34%) visy,
16-74 mety amziaus Lietuvos gyventojy (Lietuvos Respublikos Susisiekimo ministerija, 2014).

Tiek atlikti tyrimai, tiek inicijuojami projektai (pagal priemone Elektroninés valdZios paslaugos VP2-
3.1-IVPK-01-V) rodo, kad elektroniniy paslaugy plétoté vis dar yra prioritetiné sritis Lietuvoje.

Elektroninés valdZios paslaugos kokybé vertinama atsiZzvelgiant | elektroninés paslaugos i§vystymo
lygi.- Yra net keletas elektroniniy paslaugy brandos lygiy Kklasifikatoriy, ta€iau Lietuvos vieSajame
administravime naudojamas modelis, kai iSskiriami 5 vieSujy ir administraciniy paslaugy perkélimo j internetg
brandos lygiai. Sie lygiai nurodyti Vie$ojo administravimo plétros iki 2010 mety strategijos dokumente:

1. Informacinis lygis — informacija apie vieSajg ar administracine paslaugg galima rasti vieSoje
interneto svetaingje, per kurig elektroniniu bidu teikiamos vieSosios ir administracinés paslaugos, arba
vieSoje interneto svetainéje, kurig administruoja vieSojo administravimo subjektas, teikiantis administracines
paslaugas ar administruojantis vieSasias paslaugas;

2. Vienpuseés sgveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje suteikiama galimybé vartotojui gauti
paraiSkos forma (atsisiysti jg i$ interneto svetainés), siekiant pradéti vieSosios ar administracinés paslaugos
gavimo procedurg;
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3. Dvipusés saveikos lygis — vieSoje interneto svetainéje suteikiama galimybé vartotojui paraiskos
forma uzpildyti internete ir jg iSsiysti vieSojo administravimo subjektui, tadiau pati vieSoji ar administraciné
paslauga suteikiama neelektronine forma;

4. Bendradarbiavimo lygis — vieSoje interneto svetainéje suteikiama galimybé vartotojui dalyvauti
visame viesosios ar administracinés paslaugos teikime per interneto svetaine;

5. Personalizuotas lygis — vieSosios ir administracinés paslaugos elektroniniu badu teikiamos
vartotojui automatiSkai panaudojant buvusig vartotojo registracijg ir duomenis apie vartotojg (VieSojo
administravimo plétros iki 2010 mety strategija, 2004).

Galima iSskirti nulinj lygj, kai paslaugy teikéjas ar atsakingas administracinis lygmuo neturi vieSai
pasiekiamos interneto svetainés arba vieSai pasiekiama interneto svetainé, kurig administruoja paslaugy
teikéjas arba atsakingas administracinis lygmuo, neatitinka né vieno i§ 1 — 5 lygiy kriterijy (Pagrindiniy
teikiamy vieSujy paslaugu, teikiamy informacinémis technologijomis, esamos buklés analizé, 2009).

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2012 metais (duomenys atnaujinami kas dvejus
metus) pirmojo lygio paslaugas i$ viso teiké 82,7% visy Lietuvos jstaigy, antrojo lygio — 59,6 %, treCiojo lygio
— 15,7 %, ketvirtojo — 18,4% ir penktojo lygio — 10,2%. Miesty ir rajony savivaldybése ir joms atskaitingose
istaigose tokiy paslaugy teikimas pagal jy lygius pasiskirsté taip: pirmojo lygio — 96,7%, antrojo lygio — 77,8
%, treciojo lygio — 23,3 %, ketvirtojo — 24,4% ir penktojo lygio — 12,2%.

Valdzios paslaugy perkélimo j elektronine erdve situacija ir tendencijos

Pasinaudodamos interneto teikiamomis galimybémis, valdzios institucijos kasmet pasitlo vis naujy
elektroniniy paslaugy. Pagrindiniy vieSyjy ir administraciniy paslaugy gyventojams perkélimo | internetg
brandos procentiné dalis 2012 m. sudaré 79%. 2013 m. augo pagrindiniy vieSujy paslaugy perkélimo |
elektronine erdve lygis, kuris pasieké 91 % (2012 m. — 87 %). Verslui skirtos paslaugos perkeliamos sparciau
nei skirtos gyventojams — verslui skirty paslaugy perkélimo lygis 2013 m. sieké 98%, gyventojams — 86 %.
Net 81 % teikiamy paslaugy yra visiSkai interaktyvios (2012 m. — 74 %) (IVPK prie Susisiekimo ministerijos,
2013).

Lietuvos statistikos departamento duomenimis, 2012 m. 82,7 % valstybés ir savivaldybiy institucijy ir
istaigy internete teiké informacija apie veiklg ir teikiamas paslaugas (2010 m. — 69,4 %.), 59,6 % |staigy
sudaré galimybe parsisiysti jvairias formas (2010 m. — 54 %), 15,7 % jstaigy sudaré galimybe grazinti
uzpildytas formas (2010 m. — 11,6 %), 18,4 % jstaigy sudaré galimybe atlikti administracines paslaugas
elektroniniu bddu, t. y. suteiktos paslaugos be popieriniy procediry (2010 m. — 8,1 %) ir 10,2 % jstaigy
automatiskai (be atskiro prasymo) teiké tam tikras socialinio ar ekonominio pobidzio paslaugas, teikiant
paslauga naudojo ankstesne registracija ir turimus duomenis (IVPK prie Susisiekimo ministerijos, 2013).

Internetu pasiekiamy pagrindiniy vieSujy elektroniniy paslaugy skirty verslui lygis pateikiamas 1 pav.
(Diagrama sudaryta remiantis IVPK prie Susisiekimo ministerijos parengtos Informacinés visuomenés plétros
2013 mety apzvalgos duomenimis).
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1 pav. Elektroniniy paslaugy skirty verslui lygis

Kaip teigiama Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety 2014-2020 metais
vertinimo dokumente, yra siekiama, kad 2020-2022 metais visos vieSosios ir administracinés elektroninés
valdzios paslaugos bty visiSkai pasiekiamos internetu.

Elektroninés valdzios paslaugy verslui pasitlos Utenos rajone analizé Lietuvos
kontekste

Europos Sajungos bendrajame pagrindiniy vieSyjy paslaugy sarase yra apibréziamos 8 paslaugy
grupés skirtos verslui: socialinés jmokos, pelno mokescio deklaravimas, pridétinés vertés mokescio
deklaravimas, naujo juridinio asmens registravimas, duomeny teikimas statistikos biurams, muitinés
deklaracijos, su aplinkosauga susije leidimai bei viesieji pirkimai. Visos jos teikiamos ir Lietuvoje.

Lietuvoje steigiant naujg individualig jmone, privaloma atlikti 11 i§ 33 Europos Komisijos metodikoje
jvardyty Zingsniy, kurie yra vienodi nepriklausomai nuo jmonés veiklos specifikos (Informacinés visuomenés
plétros komitetas prie susisiekimo ministerijos, 2013). Efektyvi sgveika tarp vieSojo sektoriaus institucijy ir
verslo yra batina Siuolaikinio vieSojo administravimo prielaida, o Siy Zingsniy perkélimas | elektronine erdve
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ne tik taupo laikg, bet ir atveria galimybes globalaus verslo vystymui. Kaip teigiama ,Reglamento dél
elektroninés atpaZzinties ir elektroniniy operacijy patikimumo uztikrinimo paslaugy vidaus rinkoje poveikis
Lietuvos teisinei bazei, valstybés informacinéms sistemoms ir registrams, valstybés bei verslo sprendimams,
priemonéms ir paslaugoms, jy kdréjams, teikéjams ir vartotojams® tyrimo ataskaitoje (2013), Lietuvai dar
reikia patobulinti elektronines vieSgsias ir administracines paslaugas ir padaryti jas labiau prieinamas kity ES
valstybiy nariy verslui.

Taciau, svarbu ne tik perkelti paslaugas | elektronine erdve, bet ir padaryti jas lengvai surandamas.
Siuo tikslu sukurtas valdZios teikiamy, elektroniniy paslaugy portalas — Elektroniniai valdZios vartai. Portalg
administruoja IVPK prie Susisiekimo ministerijos. Cia galima rasti informacijg ir nuorodas | visas svarbiausias
Lietuvoje teikiamas vieSasias ir administracines elektronines paslaugas. Dalj jy galima uZsisakyti paCiame
portale, o jei paslauga uzsakoma tik jos teikéjo tinklalapyje, | ji vartotojas nukreipiamas automatiSkai
(Elektroniniai valdzios vartai, 2013).

Elektroniniy valdzZios varty svetainéje yra nurodomos 197 Lietuvoje teikiamos elektroninés paslaugos
verslui. Jy pasidla atskiriems rajonams matoma 2 pav. Utenos rajono verslo subjektai gali naudotis 178
paslaugomis, t.y. 90%. Dauguma Elektroniniuose valdzios vartuose teikiamy paslaugy, beveik 92%, yra
nemokamos. I$ visy Utenos rajonui teikiamy paslaugy nemokamai galima naudotis 91%.
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2 pav. Elektroniniy paslaugy skirty verslui pasiiila rajonams

Elektroniniy valdzios varty portale paslaugas Lietuvos gyventojams teikia 61teikéjas. 5 ir daugiau
paslaugy teikia 14 teikéjy, kas sudaro 23% visy paslaugy teikéjy. Tarp jy yra ir Lietuvos Respublikos
aplinkos ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas siiilantis 5 elektronines paslaugas
Utenos rajono verslo subjektams. Daugiausiai paslaugy sidlandiy teikéjy sarasas pateiktas 1 lenteléje.

1 lentelé. Daugiausiai elektroniniy paslaugy siiilantys teikéjai

Paslaugos teikéjas Kiekis

Valstybiné maisto ir veterinarijos tarnyba 23
Lietuvos saugios laivybos administracija 21
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Vilniaus regiono aplinkos apsaugos 14
departamentas

Valstybiné augalininkystés tarnyba prie Zemés tkio ministerijos 13
Valstybiné akreditavimo sveikatos priezilros veiklai tarnyba prie Sveikatos apsaugos 12
ministerijos

Valstybiné gelezinkelio inspekcija prie Susisiekimo ministerijos 11
Lietuvos Respublikos valstybinis patenty biuras 9
Lietuvos geologijos tarnyba prie Aplinkos ministerijos 8
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Kauno regiono aplinkos apsaugos 7
departamentas

Valstybiné duomeny apsaugos inspekcija 6
Valstybiné keliy transporto inspekcija prie Susisiekimo ministerijos 6
Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Alytaus regiono aplinkos apsaugos 5
departamentas

Lietuvos Respublikos aplinkos ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos 5
departamentas

Policijos departamentas prie Vidaus reikaly ministerijos 5

Po vieng paslaugg teikia 32 teikéjai, t.y. 53% visy teikéjy. Kiti paslaugy teikéjai siGlo po 2-4
paslaugas.

Priklausomai nuo verslo pobudzio, kai kuriems verslo subjektams tampa aktualesnés tos paslaugos,
kurias teikia rajony valdZios institucijos. Elektroniniuose valdzios vartuose 7 rajony teikéjai papildomai sitlo
paslaugas savo verslo subjektams. Jy pasiskirstymas pateiktas 3 pav.
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Tauragés rajonas
Telsiuy rajonas
Alytaus rajonas
Siauliy rajonas
Kauno rajonas
Utenos rajonas

Vilniaus rajonas

M Paslaugy skaicius

B Teikéjy skaifius

17

3 pav. Rajonai, kuriy teikéjai sitlo papildomas paslaugas verslo subjektams

2 pav. nurodoma, kad Utenos rajono verslo atstovams yra siilomos 5 papildomos paslaugos, kurios
néra prieinamos visos Lietuvos verslo subjektams. Tas paslaugas taip pat teikia dar keliy rajony valdzios

institucijos (2 lentelé).

2 lentelé. Paslaugos papildomai teikiamos Utenos rajono verslo atstovams

Paslauga

Taip pat teikia

Informacijos apie leidimy naudoti medziojamuyjy gyviany isteklius
iSdavima teikimas

Vilniaus, Kauno, Siauliy, Alytaus
rajony valdzios institucijos

Informacijos apie leidimy prekiauti gyvinais, jy dalimis ir gaminiais
i$ jy iSdavima teikimas

Vilniaus, Kauno, Alytaus rajony
valdzios institucijos

Informacijos apie tarSos integruotos prevencijos ir kontrolés leidimy
iSdavima teikimas

Vilniaus, Kauno, Alytaus rajony
valdzios institucijos

Informacijos apie verslinés Zzvejybos
telkiniuose iSdavima teikimas

leidimy vidaus vandens

Kauno ir Alytaus rajony valdzios
institucijos

Informacijos apie leidimy jvezti | LR arba iSvezti i$ jos gyvanus, jy
dalis ir gaminius i$ jy iSdavima teikimas

Vilniaus, Kauno, Siauliy, Alytaus
rajony valdzios institucijos

Paslaugos (jvardintos, kaip Elektroniniy valdzios varty svetainéje), kurios nesitlomos Utenos rajono
gyventojams pateiktos 3 lenteléje.

3 lentelé. Paslaugos nesiilomos Utenos rajono verslo atstovams

Paslauga Rajonai, kuriy verslo
atstovai gali naudotis
Informacijos apie archyve saugomus dokumentus teikimas Vilniaus, Kauno,
Taurageés, TelSiy
Informacijos apie dokumenty, patvirtinanciy atliktus notarinius veiksmus, | Kauno, Alytaus
iSdavima teikimas
Informacijos apie dokumenty, patvirtinangiy jvairius juridinius faktus i§davima | Siauliy
teikimas
Informacijos apie ginkly apyvartg teikimas Vilniaus
Informacijos apie leidimo kirsti miSkg valstybiniy misky valdytojui, naudotojui | Vilniaus
iSdavima teikimas
Informacijos apie leidimo paZeminti vandens lygj iSdavimag teikimas Vilniaus
Informacijos apie leidimus prekiauti gyvanais, jy dalimis ir gaminiais i$ jy | Siauliy
teikimas
Informacijos apie leidimy laikyti nelaisvéje laukinius gyvinus iSdavimag | Vilniaus
teikimas
Informacijos apie leidimy naudoti Ziklés plotus valstybiniuose vandens | Vilniaus
telkiniuose iSdavima teikimas
Informacijos apie leidimy reguliuoti bebry populiacijos gausg iSdavimg | Vilniaus
teikimas
Informacijos apie leidimy 2vejoti verslinés Zvejybos jrankiais i§davimg | Siauliy
teikimas
Informacijos apie licencijy medZiojamiesiems gyviinams sumedzioti iSdavima | Vilniaus
teikimas
Informacijos apie medzioklés lapus teikimas Vilniaus
Informacijos apie medzioklés lapy ir licencijy kanopiniams zverims medzioti | Kauno
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iSdavima teikimas

Informacijos apie vandens lygio keitimo tvenkiniuose ir uZtvenktuose | Kauno
ezeruose leidimy iSdavimag teikimas

Prasymo forma iSduoti Vilniaus apskrities archyve saugomus dokumentus, | Vilniaus
patvirtinanCius darbo staza

PraSymo forma iSduoti Vilniaus apskrities archyve saugomus dokumentus, | Vilniaus
patvirtinancius jvairius juridinius faktus

Zvejo mégeéjo bilieto isdavimas Vilniaus

Vienas pagrindiniy $altiniy, i§ kuriy verslo jmonés gauna informacijos apie valdzios institucijy
teikiamas elektronines paslaugas, yra Siy jstaigy internetiniai tinklalapiai (ButkeviCiené E., Rutkauskiené,
2008). Taciau tyrimy atlikty siekiant iSsiaiSkinti situacijg atskiruose rajonuose néra daug. Situacija atskirose
savivaldybése buvo tirta tik 2007 m. Tyrimg atliko Vilniaus Gedimino technikos universiteto Verslo
technologijy katedros mokslininky grupé. Siekiant iSanalizuoti elektroniniy vieSujy paslaugy teikimo rajono
gyventojams situacija, tyrimas buvo atliktas Sakiy rajono savivaldybéje. Dauguma kity atlikty tyrimy buvo
skirti iSanalizuoti situacijg teikiant vieng konkrecig elektronine paslauga.

Tam, kad gyventojai ir verslo jmonés galéty greitai ir patogiai rasti informacija, kokios vieSosios ir
administracinés elektroninés paslaugos yra teikiamos Lietuvos instituciju, kur jas rasti ir kaip jomis
pasinaudoti, Informacinés visuomenés plétros komitetas prie Susisiekimo ministerijos sukdré interneto
svetaine ,Prisijungusi Lietuva“. Sioje interneto svetainéje vartotojai gali vienoje vietoje rasti patogiai
pateikiama ir nuolat atnaujinamg informacijag apie Europos Sajungos struktlrinés paramos ir bendrojo
finansavimo léSomis sukurtas vie$ojo sektoriaus elektronines paslaugas, kuriy skaigius nuolat auga. Cia taip
pat pateikta informacija apie elektronines paslaugas, kuriomis gali pasinaudoti Utenos regiono gyventojai
(balsas.lt 2012).

Prisijungus prie svetainés ir pasirinkus elektronines paslaugas verslui, yra pateikiamas 11-0s
paslaugy aprasymas ir nukreipiama | svetaines, i$ kuriy jos yra pasiekiamos. Nors teigiama, kad naudotojy
patogumui sudaryta galimybé rasti konkreCioje savivaldybéje veikianCias elektronines paslaugas (balsas.lt,
2013), pasirinkus Utenos rajono savivaldybe, jokia informacija nepateikiama. Tokia pati situacija ir pasirinkus
bet kurig kitg savivaldybe. | savivaldybés svetaine yra nukreipiama tik pasirinkus paslaugas gyventojams.
Todél tenka konstatuoti, kad svetainé Prisijungusi Lietuva funkcionuoja nepilnai.

Utenos rajono savivaldybés svetainéje pateikiamas sgraSas paslaugy rasiy neatskiriant, kurios
skirtos gyventojams, o kurios verslui. Tik pasirinkus, kai kurias paslaugas i$ sillomo sagra$o,
konkretizuojama, kam jinai teikiama, taciau ir $i informacija nurodoma ne prie visy paslaugy. Taip pat
paslaugy skyrelyje yra iSskirta paslauga ,Verslo licencijos ir leidimai“, kurios pats pavadinimas leidZia nuspéti
jos paskirtj. Siame skyriuje nurodoma 18 paslaugy (licencijy ar jy kopijy i§davimo), kurias teikia savivaldybé.
Prie visy paslaugy aprasymo nurodyta, kad jy perkélimo | elektronine erdve lygis yra informacinis ir
pridedamos formos, kurias turéty bati galima uzpildyti elektroniniu bidu, taiau pasiekiamos yra tik 7 formos
i5 18. Nors svetainéje sitlomy paslaugy gavimo saglygos vercia abejoti, ar galima jas vadinti elektroninémis,
i§ svetainés, Salia kity paslaugy rasiy, yra nuoroda | ,Elektroninés valdzios vartus®, kur pateikiamos
elektroninés paslaugos yra prieinamos ir Utenos rajono verslo atstovams. Be to, kai kuriose uzsienio
valstybése (JK, JAV) manoma, kad vieSujy interneto svetainiy skaiCius yra per didelis, o jy palaikymas
kainuoja per daug, todél Sis skai€ius yra palaipsniui mazinamas, o elektroniniy paslaugy teikimas keliamas |
pagrindinj elektroninés valdZios portalg (Lietuvos informacinés visuomenés plétros tendencijy ir prioritety
2014-2020 metais vertinimas, 2012).

Vertinti valdZios elektroniniy paslaugy pasitlos situacijg Utenos rajone, lyginant jg su kitais rajonais,
galima tik atsiZzvelgiant | Elektroniniuose vartuose pateikiamy paslaugy pasiala. Atlikta analizé leidzZia teigti,
kad situacija Utenos rajone yra palygintinai pakankama.

ISvados

1. Nors jvairiuose Saltiniuose pateikiamas elektroninés valdzios apibrézimas Siek tiek skiriasi,
taCiau iSnagrinéjus jos paskirtj ir teikiamas paslaugas, galima teigti, jog elektroninés valdzios sgvoka
apjungia visas | elektronine erdve perkeltas valdzios funkcijas bei apima visas paslaugas, kokias valdzia gali
teikti savo pilieCiams. Paslauga laikoma elektronine, jeigu ji teikiama elektroninémis priemonémis ir per
atstumg individualiu informacinés visuomeneés paslaugos gavéjo praSymu.

2. Nors internetu pasiekiamy pagrindiniy vieSujy elektroniniy paslaugy lygis verslui lyginant
pastaruosius du metus ir sustojo vietoje, taCiau verslui skirtos paslaugos perkeliamos sparciau nei skirtos
gyventojams. Apzvelgus pagrindinius valstybés dokumentus susijusius su elektroniniy paslaugy teikimu
Lietuvos gyventojams, iSanalizavus atliktus tyrimus ir kitus informacijos 3altinius, galima teigti, jog
elektroniniy paslaugy perkélimas j elektronine erdve vis dar yra prioritetiné sritis.

3. Atlikus ,Elektroninés valdZios varty“ portalo analize galima teigti, kad Utenos rajono verslo
atstovai gali naudotis dauguma valdzios sitGlomy elektroniniy paslaugy, be to Lietuvos Respublikos aplinkos
ministerijos Utenos regiono aplinkos apsaugos departamentas yra tarp 14 i§ 61 daugiausiai paslaugy
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teikianCiy teikéjy, o Utenos rajono verslo atstovai dar gauna papildomai 5 elektronines paslaugas, kurios
néra prieinamos visos Lietuvos verslininkams. Utenos rajono savivaldybés interneto svetainés analizé leidzia
daryti prielaidg, jog elektroninés paslaugos joje néra tinkamai teikiamos ir vieSinamos. Be to visos
savivaldybés teikiamos paslaugos yra pirmo lygio — informacijos teikimas - Zemutiné elektroninés valdzios
paslaugy teikimo forma.

Apibendrinant galima teigti, jog Utenos rajono verslo subjektams valstybés teikiamy paslaugy
elektroninéje erdvéje pasitla yra didesné nei rajono savivaldybeés.
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Summary

THE ACCESSIBILITY OF ELECTRONIC GOVERNMENTAL SERVICES FOR BUSINESS IN UTENA
REGION

As informational and communication technologies are more common in the state sector, more
governmental services are provided in electronic version too. The accessibility of services is becoming a
topical issue not only in the cities of Lithuania but also in the smaller towns or regions in general.

The aim of the article is to find out what is the accessibility of electronic governmental services for
business in Utena region. The following steps have been taken to reach the aim:

1. To define the concepts of a government and electronic services.

2. To analyse the situation and current tendencies of the transition of services to electronic version.

3. To analyse the accessibility of electronic governmental services for business in Utena region.

The theme of the article is what electronic services are provided by the government.

The article is based on the legal acts and the analysis of other information resources.

After the analysis of the situation and of the transition of governmental services to electronic version
in Lithuania and the electronic governmental services to business in Utena region in relevance with such the
services in the whole Lithuania, the conclusions were drawn:

1. Although the definition of electronic government is slightly different depending on the sources, it is
the fact that electronic government provides all the services and performs all the functions that can be
accessible to the citizens according to the governmental mission.

2. Although the main accessible public electronic services for business have not intensively been
developed in the recent years, the services for business are faster transferred into electronic version than
those provided for citizens. Therefore the transition of services into electronic versions remains the priority as
the analysis of the state documents related with electronic services for the citizens of Lithuania, also the
analysis of research and other information resources shows.

3. The analysis of the Portal of e-Government Gateway proved that the business representatives of
Utena region have the avenue of approach to most of governmental electronic services. The Department of
Environmental Protection of Utena region of the Lithuania republic Ministry of Environment is 14 of 61
institutions providing the biggest number of services. As well as that, the business representatives of Utena
region are eligible to 5 more accessible electronic services which are out of reach for other Lithuanian
businessmen. The analysis of the website of Utena region municipality shows that the electronic services on
it are not suitably provided and presented. What is more, the services provided by the Municipality are of the
basic level- the providing of information about the electronic services is of the lower form.

In conclusion, the accessibility of electronic governmental services for business in Utena region
provided by the state is of wider than of the Municipality of Utena region.
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LAISVAS DARBUOTOJUY JUDEJIMAS LIETUVA EUROPOS SAJUNGOS
KONTEKSTE

Dovilé Pranauskiené
Klaipédos Valstybiné kolegija

Anotacija
Darbuotojy judéjimo laisvé Europos Sajungoje (toliau tekste — ES) uztikrinama Europos Bendrijy
steigimo sutarties 39 straipsnyje (1958). EB steigimo sutartis yra pirminis ES teisés Saltinis. Normos,
lieCiancios darbuotojy judéjimo laisve yra detalizuojamos antriniuose ES teisés Saltiniuose, t.y.
reglamentuose ir direktyvose. Straipsnyje analizuojamas darbuotojy judéjimo laisvés fteisinis
reglamentavimas ES, teisinio reglamentavimo problematika ir poreikis, atsizvelgiant | esama situacijg ES.
Esminiai ZzodZiai: Laisvas darbuotojy judéjimas; teisinis reglamentavimas Europos Sajungoje.

lvadas

Laisvas darbuotojy judéjimas, kartu su laisvu prekiy, paslaugy ir kapitalo judéjimu, yra viena i$
keturiy laisviu, kuriomis grindziama ES bendroji rinka. Galimybé laisvai pasirinkti darbo vietg yra viena iS
esminiy vidaus rinkos salygy. Taciau laisvas darbuotojy judéjimas turi ne tik ekonomine bet ir socialine
reikSme. Pvz.: darbuotojo Seimos nariy teisés, nepriklausomai nuo jy pilietybés, naudotis laisvo asmeny
judéjimo laisve yra svarbus Sios laisvés socialinis komponentas. Tai reiSkia ES pilie€iy, kurie persikelia j kitg
valstybe nare darbo tikslais, teise nebuti diskriminuojamiems dél pilietybés, kiek tai susije su galimybémis
isidarbinti, darbo sglygomis, teikiamomis socialinémis ir mokesciy lengvatomis, naryste profesinése
sgjungose, galimybe mokytis, gauti bastg, o vaikams — iSsilavinima. Taciau i keturiy bendrosios rinkos
laisviy Sia laisve ES naudojamasi maziausiai. Vadinasi, nors laisvo darbuotojy judéjimo teisés yra jtvirtintos,
galima teigti kad darbuotojams sudétinga praktiSkai naudotis savo teisémis bei jas realizuoti realiame
gyvenime.

Kalbant apie Lietuvg ES mastu vykdomo tyrimo ,Migranty integracijos politikos indeksas"
duomenimis, 2011 metais Lietuva pagal 7 migranty integracijos politikos sritis (darbo rinkos mobilumas,
Seimy susijungimas, Svietimas, politinis dalyvavimas, ilgalaikis gyvenimas, pilietybé, nediskriminavimo
politika) uzémeé — 27 vietg i§ 31 vietos.(MIPEX, 2011). UzsienieCiy integracijos politika Lietuvoje ne tokia
efektyvi kaip ES valstybése.

Tyrimo tikslas - atskleisti pagrindines teisines ir praktines problemas realizuojant darbuotojy
judéjimo laisvés jgyvendinimg ES ir Lietuvoje.

Pagrindiniai uzdaviniai:

1. I8analizuoti darbuotojy judéjimo laisvés sgvoka ir teisinj reguliavima;

2. Atskleisti darbuotojy judéjimo laivés jgyvendinimo problematika ES lygiu ir Lietuvoje;

3. Pateikti priemones, galinCias pasalinti kliGtis darbuotojy judéjimo laisvei;

4. Remiantis atlikta analize, pateikti iSvadas, pasidlymus.

Tyrimo objektas — laisvas darbuotojy judéjimas.

Naudojami metodai - teisés akty sisteminé analizé, lyginamoji analizé, dedukcija, sintezé.

Laisvo darbuotojy judéjimo savokos turinys ir teisinis reguliavimas

Darbuotojy judéjimo laisvé reiskia, kad jdarbinimo, darbo uzmokescio ir kity darbo ir uzimtumo
salygy atzvilgiu panaikinama bet kokia valstybiy nariy darbuotojy diskriminacija dél pilietybés. Laisvas
darbuotojy judéjimas — vienas i§ pamatiniy EB steigimo sutarties principuy, jtvirtintas Sutarties dél ES veikimo
45 straipsnyje (2012) ir i8samiai apibréZtas antrinéje teiséje Reglamentu Nr. 492/2011 (2011) bei plétotas ES
Teisingumo Teismo praktikoje. Si laisvé taip pat suteikia teise:

1. priimti faktiSkai pateiktus pasitlymus jsidarbinti;

2. Siuo tikslu laisvai judeéti valstybiy nariy teritorijoje;

3. apsigyventi bet kurioje valstybéje naréje siekiant dirbti pagal tos valstybés pilie€iy jsidarbinimg
reglamentuojandius jstatymus ir kitus teisés aktus;

4. pasilikti gyventi valstybés narés teritorijoje pasibaigus darbo joje laikui laikantis Komisijos
igyvendinanciuose reglamentuose nustatyty salygu.

Bdtina laisvo darbuotojy judéjimo salyga — uzZsienio elementas, t. y. santykiai, kurie yra susije su
sienos kirtimu; jei asmuo dirba savo pilietybés valstybéje, jam nebus taikomos ES teisés nuostatos dél laisvo
darbuotojy judéjimo. Reikia pazyméti, kad laisvo darbuotojy judéjimo principo i§ esmés laikomasi ir Europos
ekonominés erdvés Salyse: Islandijoje, Lichtensteine ir Norvegijoje.

Pagal Sutarties dél ES veikimo 45 straipsnj laisvg darbuotojy judéjimg galima riboti tik vieSosios
tvarkos, visuomenés saugumo ir visuomeneés sveikatos sumetimais — tai yra laisvo darbuotojy judéjimo
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iSimtys; Speciali laisvo darbuotojy judéjimo i§imtis — darbas valstybés tarnyboje. Si iSimtis gali bati taikoma
tik pareigoms, kurias einant tiesiogiai arba netiesiogiai naudojamasi vieSosios valdzios jgaliojimais ir
atliekamos uzduotys, kuriy paskirtis — apsaugoti bendruosius vastybés interesus. Sie kriterijai turi bati
ivertinami kiekvienu konkre€iu atveju atsizvelgiant | su pareigomis susijusias uzduotis ir atsakomybe.

Darbuotojo sgvoka Sutartyje dél ES veikimo néra reglamentuota. Sig savoka apibrézé ES
Teisingumo Teismas savo praktikoje: tai bet kuris asmuo, kuris faktiSkai ir realiai atlieka ar siekia atlikti
efektyvig ekonomine veikla, net, jei jis dirba ne visg darbo dieng arba atlyginimas uz jo veiklg yra Zzemesnis
nei minimalus darbo uzmokestis toje valstybéje (ES Teisingumo Teismo sprendimas byloje Nr. 53/81, 1981;
ES Teisingumo Teismo sprendimas byloje Nr. 139/85, 1985; ES Teisingumo Teismo sprendimas byloje Nr.
66/85, 1985). Taigi, remiantis ES Teisingumo Teismo praktika,galimadaryti iSvada, kad darbuotojas yra toks
asmuo, kuris:

1. atlieka tam tikrg efektyvig ekonomine veiklg;

2. uztai gauna atlyginima;

3. jam vadovauja kitas asmuo.

Darbuotojy judéjimo laisvé taip pat uztikrina tam tikras Seimos nariy, atvykstanciy kartu su
darbuotoju teises, kurios yra jtvirtintos Siuose ES teisés aktuose: Direktyva 2004/38/EB dél Sajungos pilieciy
ir jy Seimos nariy teisés laisvai judéti ir gyventi valstybiy nariy teritorijoje, i§ dalies keiCianti Reglamentag
(EEB) Nr. 1612/68 ir panaikinanti direktyvas 64/221/EEB, 68/360/EEB, 72/194/EEB, 73/148/EEB,
75/34/EEB, 75/35/EEB, 90/364/EEB, 90/365/EEB ir 93/96/EEB (2004); Reglamentas 1612/68 dél laisvo
darbuotojy judéjimo EB (1968); Direktyva 98/49/EB dél pagal darbo sutartj dirban&iy asmeny ir savarankiskai
dirbanc¢iy asmeny, judanciy Bendrijoje, teisiy | papildoma pensijag iSsaugojimo (1998).

Nezidrint | tai, kad darbuotojy judéjimo laisvé yra jtvirtinta pirminiuose ir antriniuose ES teisés
aktuose bei iSplétota ES Teisingumo Teismo praktikoje, Sia judéjimo laisve naudojasi tik 3 proc. ES
darbuotojy. Toliau straipsnyje bus nagrinéjamos darbuotojy judéjimo laisvés jgyvendinimo problemos
(Eurostatas, 2011).

Darbuotojy judéjimo laisvés jgyvendinimo problemos

2012 m. 6,6 min. ES pilieciy gyveno ir dirbo ne savo gimtojoje valstybéje naréje. Jie sudaro 3,1 proc.
visy ES darbuotojy. Dar 1,2 mIn. Zmoniy gyvena vienoje ES valstybéje, o dirba kitoje (Eurostatas, 2012).
Taciau Zmonéms, norintiems dirbti kitoje valstybéje, daznai nepakanka apsaugos ir informacijos priimancioje
valstybéje naréje; jiems gali bati sunkiau gauti darba, pasinaudoti socialinémis lengvatomis ar esamomis
darbo sglygomis. Esant atotrUkiui tarp teorijos ir praktikos darbuotojams sudétinga praktiSkai naudotis savo
teisémis. Remiantis Europos Komisijos ,Poveikio vertinimo santrauka“ (2013) nustatytos Sios problemos:

e nacionalinés valdzios institucijos nesilaiko ES teisés akty. Nors Sios problemos gali bdti
sprendziamos ES lygmeniu, t. y. taikant pazeidimo nagrinéjimo procediras, tai neturés tiesioginio poveikio
fiziniams asmenims.

e darbdaviai nesilaiko ES teisés akty. Darbdaviai tokiais veiksmais gali stipriai pakenkti atitinkamy,
darbuotojy asmeninei padéciai — sumazinti jy galimybes darbo rinkoje ir (arba) pabloginti darbo salygas.

e ES darbuotojams, besinaudojantiems savo laisvo judéjimo teise, sudétinga naudotis esamomis
teisiy apsaugos priemonémis dél jvairiy priezasciy;: jie nezino procediry, nacionaliniy teisés sistemuy, jiems
triksta kalbos Ziniy.

Taip pat yra ir kity darbuotojy judéjimo laisve apsunkinandiy kliG¢iy ir rizikos darbuotojams, tokiy
kaip:

e valstybiy nariy darbo teisés aktai, dél kuriy kyla teisiniy ir administraciniy klia&iy;

e nepakankamas valstybiniy socialinés apsaugos sistemy koordinavimas ir papildomy pensijy
perkeliamumo ir suteikimo problemos;

¢ profesiniy ir akademiniy kvalifikacijy pripazinimo problemos;

e menka darbuotojy, jmoniy, socialiniy partneriy ir profesiniy sajungy, taip pat teismy ir kity teisiniy
subjekty nacionaliniu lygmeniu turima informacija su laisvu darbuotojy judéjimu susijusios ES teisés ir
procedury klausimais ir atitinkamy konsultacijy trikumas;

e darbuotojy informavimas ir konsultavimas darbo ir socialiniy teisiy klausimais, kuris turéty vykti
jau kilmés Salyje, taip pat informaciniai punktai kelionés tikslo Salyje;

e vaikams iSkylancios su Svietimo sistemomis susijusios Klidtys ir kt.

Taigi ES darbuotojai neZino savo teisiy pagal ES teisés aktus ir taikomy teisiy gynimo priemoniy, jy
$eimos nariams taip pat gali biti daromas poveikis, nes jie turi tam tikras teises pagal ES nuostatas. Sios
problemos gali turéti jtakos visiems ES darbuotojams, nepriklausomai nuo jy profesijos ir veiklos srities. ES
tikslas uZztikrinti vienodg pozitrj | ES pilie€ius, todél batina paSalinti laisvam darbuotojy judéjimui kylancias
kliGtis ir uztikrinti darbuotojy bei jmoniy teises ir atsakomybe. Tai — viena pagrindiniy Europos Sajungos
vertybiy ir esminis ES pilietybés elementas. Uztikrinus, kad Sis tikslas baty pasiektas, bty lengviau tobulinti
vidaus rinkos veikima.
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Priemonés, galin€ios pasalinti kliatis darbuotojy judéjimo laisvei

Laisvas darbuotojy judéjimas be kliG€iy ir diskriminacijos padéty uZztikrinti pagrindines teises,
pagerinty ES konkurencinguma, jmoniy nasumg ir darbuotojy uzimtumo kokybe. ES Komisija padaré iSvada,
kad tinkamiausia teisiné priemoné suteikti darbuotojams daugiau galimybiy naudotis laisvo darbuotojy
judéjimo teisémis yra direktyva, uztikrinanti vienodg Sutarties dél ES veikimo 45 straipsniu (1997) ir
Reglamento Nr. 492/2011 1-10 straipsniais (2011) suteikty teisiy jgyvendinima. Ir Sutarties dél ES veikimo
45 straipsnis (1997), ir Reglamentas Nr. 492/2011(2011) yra tiesiogiai taikomi valstybése narése, taciau
naujuoju pasidlymu siekiama pagerinti ir jtvirtinti jy praktinj taikyma. Pasidlyme tam tikslui numatyta sukurti
tinkamy nuostaty, priemoniy ir kontrolés mechanizmuy, reikalingy siekiant geriau ir vienodzZiau praktiSkai
jgyvendinti ir vykdyti ES teisés aktais darbuotojams ir ju Seimos nariams, kurie naudojasi laisvo judéjimo
teise, suteikiamas teises (ES Komisijos UZimtumo, socialiniy reikaly ir pilietybés skyriaus Nuomonés
projektas dél “Pasitlymo dél Europos Parlamento ir Tarybos direktyvos dél priemoniy, kad darbuotojai galéty,
lengviau naudotis laisvo darbuotojy judéjimo teisémis”,2014). Blsima direktyva ES Komisija siekia: vienodo
pozidrio | darbuotojus ir jy Seimas principu grindziama uzimtumo ir jvairiy socialiniy teisiy apsauga vykdant
administracines ir teismines proceddras; asociacijy, organizacijy ir kity juridiniy asmeny veikla; nacionalinio
lygmens paramos ir stebésenos struktdry sukdrimas; socialinis dialogas; geresnis jmoniy ir darbuotojy
informavimas. Atitinkamg informacijg reikia suteikti ir darbdaviams.

Direktyvos taikymo sritis apimty Siuos laisvo darbuotojy judéjimo aspektus: galimybés jsidarbinti;
idarbinimo ir darbo salygos; galimybés naudotis socialinémis ir mokesciy lengvatomis; narysté profesinése
sajungose; galimybés mokytis; galimybés gauti blstg; galimybés darbuotojy vaikams naudotis Svietimo
sistema.

Be to, blsima direktyva valstybés narés jpareigojamos:

1. |steigti nacionalinius rySiy centrus, kurie informuoty, teikty pagalbg ir patarimus darbuotojams
migrantams ES teisiy aktais jiems uztikrinamy teisiy klausimais, jskaitant nediskriminavima ir laisvg judéjima.

2. suteikti ir uztikrinti nacionalinio lygmens administracines ir (arba) teismines teisiy gynimo
priemones;

3. profesinéms sajungoms, nevyriausybinéms organizacijoms ir kitiems juridiniams asmenims
pagal nacionaliniy teisés akty nuostatas suteikti teise darbuotojo ir jo Seimos nariy vardu arba jj remiant jam
sutinkant dalyvauti numatytose administracinése arba teisminése procedirose;

4. ES darbuotojus migrantus ir darbdavius geriau informuoti apie ES teisés aktus dél laisvo
judéjimo.

Direktyva padés uztikrinti vienodg pozidrj j laisvo judéjimo teise besinaudojancius ES darbuotojus ir
juy nediskriminavimg dél pilietybés, kadangi ji leis vienodai jgyvendinti numatytus tikslus jg perkeliant |
nacionaline teise. |monés turés daugiau jdarbinimo galimybiy, o darbuotojai turés platesnes darbo vietos
pasirinkimo galimybes. Kai direktyva bus tinkamai perkelta | nacionaline teise, valdZios institucijos bus
ipareigotos uztikrinti, kad baty laikomasi su judéjimo laisve susijusiy ES teisés akty. Taip pat bus palengvinta
darbdaviy ir teisés konsultanty, kurie Siuo metu neZino ES teisés akty, veikla. Kartu darbuotojai ir jy Seimos
igys daugiau galimybiy gauti informacija ir jy teisés bus labiau apsaugotos.

Badtina pazyméti, kad 2014-04-14 ES Ministry Taryba priémé naujg direktyva, kuria siekiama
uztikrinti, kad ES piliecCiy teisé dirbti kitoje valstybéje naréje blty geriau taikoma nacionaliniu lygmeniu
(2014). Valstybés narés turés per dvejus metus jgyvendinti Sig direktyvg nacionaliniu lygmeniu. Ar
pagrindiniai tikslai bus pasiekti parodys tik laikas ir valstybiy nariy dedamos pastangos jg jgyvendinti.

Lietuva Europos Sajungos kontekste

Lietuvai nuo 2004 m. geguzés 1 d. tapus ES valstybe nare ir prisiémus narystés jsipareigojimus
laisvo asmeny judéjimo srityje, o véliau — tapus Sengeno valstybe ir nuo 2007 m. gruodzio 21 d. panaikinus
asmeny judéjimo kontrole per sausumos sienas su Latvija ir Lenkija, o nuo 2008 m. kovo 30 d. — per oro
uosty valstybés sienos kirtimo punktus, nuo 2011 m. geguzés 1 d. (Sveicarijoje — nuo 2014 m. geguzés 31
d.) panaikinus Lietuvos Respublikos pilie¢iams apribojimus patekti | darbo rinka kitose ES valstybése narése,
Lietuvos Respublikos pilieCiams iSvykti gyventi | kitas uZsienio valstybes jokiy teisiniy ir administraciniy
klidc€iy neliko.

2011 m. atlikti astuoniy naujy valstybiy nariy (Cekijos, Estijos, Vengrijos, Lietuvos, Latvijos, Lenkijos,
Slovénijos ir Slovakijos) migracijos tyrimai rodo, kad 2004—2009 m. i$ Siy astuoniy valstybiy nariy atvykusiy
darbuotojy migranty déka Airijos BVP iSaugo 3 proc., o JK — 1,2 proc. (Europos Komisijos Poveikio vertinimo
santrauka, 2013). Taigi, Lietuva priskiriama valstybéms, kuriose Siuo metu vyrauja emigracijos srautai.
Uzsienio valstybése jau gyvena daugiau nei 0,6 min. Lietuvos Respublikos pilie€iu. | kitas uzsienio valstybes
daugiausia iSvyksta darbingo amZiaus gyventojai.

Be to, didéjantis papildomos darbo jégos poreikis dél senkanciy vidiniy iStekliy jau pradeda skatinti ir
imigracijos procesus.

Lietuvos statistikos departamento duomenimis 2008-2012 metais teise nuolat gyventi Lietuvoje per
metus jgydavo vidutini8kai 0,5-0,7 tdkst. uZsienie€iy. Tik apie tre¢dalj imigruojanciy | Lietuvg uZsieniediy
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sudaro ES pilieCiai (daugiausiai i§ kaimyniniy Lenkijos ir Latvijos), vadinasi ES pilieCiams Lietuva néra
patraukli Salis jsidarbinimui. (Lietuvos statistikos departamentas, 2008-2011).

Darbo imigracija Lietuvoje nedidelé, atsizvelgiant | darbo rinkos poreikius, ir daugiausiai
koncentruojasi keliose TOkio Sakose. Tai i$ dalies lemia Lietuvos darbdaviams nustatytos salygos jdarbinti
trikstamus darbuotojus iS treCiyjy Saliy ir nepakankamai lankscios, per ilgai trunkancios leidimy dirbti ir
leidimy laikinai gyventi iSdavimo procediros, numatytos LR jstatyme ,Dél uZsienieCiy teisinés padéties”
(2004). Darbo pagrindu atvykstanciy uzsienieciy skaiciai glaudziai susije su ekonomikos rodikliais. Lietuvos
migracijos departamento duomenimis pries krize uzsienieCiams iSduoty leidimy dirbti sparciai daugéjo (2008
metais — beveik 8 tokst. asmenuy), per krize jy iSduota kur kas maziau (2010 metais — 1,8 tukst. asmeny);
atsigaunant ekonomikai, darbuotojy i$ uZsienio gauséja (2012 metais — 4,6 tikst. asmeny). Aukstos
kvalifikacijos darbuotojy atvyksta nedaug. 2013 mety | pusmetj iSduoti 32 leidimai laikinai gyventi (darbo
pagrindu) aukstos kvalifikacijos darbuotojams. (Lietuvos migracijos departamentas, 2008-2013).

Trokstamy profesijy darbuotojams i§ uZsienio, kuriy reikia Lietuvos darbo rinkai nenustatytos
palankesnés atvykimo gyventi j Lietuvg salygos. Siems uZsienieiams leidimai laikinai gyventi i§duodami ir
kei¢iami bendra tvarka. Be to, uzsienieCiai, jgije aukstajj iSsilavinimg Lietuvoje, paprastai privalo iSvykti i$
Lietuvos, taip sunkinamos galimybés jiems sidarbinti Lietuvoje. UZsienieCiai, kurie atvyksta dirbti | Lietuvg
pagal darbo sutartj ne retai bando iSvykti | kitas ES nares. Lietuva pralaimi konkurencine kova dél aukstos
kvalifikacijos specialisty su kitomis ekonomiskai stipriomis ES valstybémis narémis, kuriose didesni
atlyginimai ir geresnés salygos.

Visa tai verCia ieSkoti tokiy mechanizmy ir priemoniuy, kurie Lietuvai leisty tapti atviresne ir
konkurencingesne. Bendroje uzsienieCiy priémimo ir jteisinimo Salyje sistemoje reikéty iSskirti valstybei
prioritetines uzsienieCiy kategorijas, kurioms gali bdti taikomos palankesnés imigracijos proceddros.
Valstybei prioritetiniy kategorijy uzsienieCiams turéty bdti nustatomos palankesnés atvykimo salygos
(jvertinant ir galimybe kartu atvykti Seimos nariams), supaprastinamos ir palengvinamos administracinés
procediros, susijusios su leidimy dirbti ir gyventi Lietuvos Respublikoje suteikimu. Visiems siekiantiems
integruotis | Lietuvos visuomene, turéty bati sudaromos palankesnés salygos €ia gyventi ir dirbti. Tuo tikslu
Lietuvos teisés aktuose batina aiSkiai apibrézti uzsienie€iy integracijos sgvoka. Bitina paskirti atsakingg
institucija, kuri formuoty uzsienieciy integracijos politikg. | uzsienieciy integracijos jgyvendinimg labai svarbu
itraukti ir uzsienieCiy darbdavius, profesines sajungas, kitus subjektus (Lietuvos Respublikos Vyriausybés
nutarimas ,Dél Lietuvos migracijos politikos gairiy patvirtinimo®, 2014).

Be nacionaliniy priemoniy Lietuva per dvejus metus privalés perkelti | nacionalinius teisés aktus
2014-04-14 ES Ministry Tarybos direktyva dél priemoniy, kuriomis darbuotojai galéty lengviau naudotis
laisvo darbuotojy judéjimo teisémis.

ISvados

1. Viena i§ keturiy laisviy, kuriomis naudojasi ES pilie€iai, yra laisvas darbuotojy judéjimas. Jis
apima darbuotojy teises atvykti j Salj ir joje apsigyventi, Seimos nariy teises atvykti | Salj ir joje apsigyventi,
taip pat teise dirbti kitoje valstybéje naréje. Taciau darbuotojy judéjimo laisve naudojasi tik 3 proc. Europos
Sajungos darbuotojy.

2. Darbuotojams sudétinga praktiS8kai naudotis savo teisémis, kadangi nacionalinés valdZios
institucijos nesilaiko ES teisés akty; darbdaviai nesilaiko ES teisés akty; darbuotojai neZino procediry,
nacionaliniy teisés sistemy, jiems truksta kalbos Ziniy ir kt. ES pilie€iams Lietuva néra patraukli 3alis
isidarbinimui, kadangi tik apie tre€dalj imigruojanciy j Lietuvg uzsienieCiy sudaro ES pilieciai. Lietuvoje veikia
nepakankamai lankscios, per ilgai trunkancios leidimy_dirbti ir leidimy laikinai gyventi iSdavimo procediiros.

3. Tinkamiausia teisiné priemone suteikti darbuotojams daugiau galimybiy naudotis laisvo
darbuotojy judéjimo teisémis yra direktyva, uztikrinanti vienoda Sutarties dél ES veikimo 45 straipsniu ir
Reglamento Nr. 492/2011 1-10 straipsniais suteikty teisiy jgyvendinima. Direktyva padés uztikrinti vienoda
pozilrj j laisvo judéjimo teise besinaudojanc€ius ES darbuotojus ir jy nediskriminavima dél pilietybés, kadangi
ji leis vienodai jgyvendinti numatytus tikslus jg perkeliant | nacionaline teise.

4. Prioritetiniy kategorijy uZsienieCiams Lietuvoje turéty bati nustatomos palankesnés atvykimo
salygos, supaprastinamos ir palengvinamos administracinés proceduros, susijusios su leidimy dirbti ir
gyventi Lietuvos Respublikoje suteikimu. Teisés aktuose bitina aiSkiai apibrézti uZsienieCiy integracijos
sqvoka bei paskirti atsakingg institucijag, kuri formuoty uzsieniediy integracijos politika.
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Summary

FREE MOVEMENT OF EMPLOYEES IN THE EUROPEAN UNION CONTEXT

Free movement of workers is a fundamental principle of the Treaty enshrined in Article 45 of the
Treaty on the Functioning of the European Union and developed by EU secondary legislation and the Case
law of the Court of Justice. EU citizens are entitled to: look for a job in another EU country; work there
without needing a work permit; reside there for that purpose; stay there even after employment has finished;
enjoy equal treatment with nationals in access to employment, working conditions and all other social and
tax advantages. There are limitations based on considerations of public security, public policy, public health
grounds and employment in the public sector.

However, of the four freedoms of the single market in the European Union, this freedom is exercised
in the least. Thus, although the free movement of workers rights are well established, it can be said that the
staff is difficult in practice to exercise their rights and to realize them in real life. It is difficult for workers to
exercise their rights in practice as national authorities do not comply with the EU legislation; employers do
not comply with EU legislation; workers do not know the procedures of national legal systems, they lack the
language skills, etc. The most appropriate legal instrument to give employees more access to freedom of
movement rights is a directive on measures employees can more easily access the free movement of
workers rights. The new rules, proposed by the Commission in April 2013, aim to bridge the gap between
rights and reality and will make it easier for people working or looking for a job in another country to exercise
their rights in practice. Member States now have two years to implement the Directive at national level. The
Directive, proposed on 26th April 2013, aims to remove existing obstacles to the free movement of workers,
such as the lack of awareness of EU rules among public and private employers and the difficulties faced by
mobile citizens to get information and assistance in the host Member States. To overcome these barriers
and prevent discrimination, the Directive will require Member States to ensure:

e one or more bodies at national level will provide support and legal assistance to EU migrant
workers with the enforcement of their rights;

o effective legal protection of rights (including for example protection from victimisation for EU
migrant workers who seek to enforce their rights);

e easily accessible information in more than one EU language on the rights enjoyed by EU migrant
workers and jobseekers.
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These rules will benefit mobile workers but also employers, who will be better informed when hiring
people from another EU country.

The object of the publication - the free movement of workers.

This publication analyzes the free movement of workers in European Union and Lithuania, the legal
regulation of the European Union, the legal regulation of the problems and needs, taking into account the
current situation in the European Union and Lithuania.

The methods of the publication - a systematic analysis of the legislation, comparative analysis,
deduction, synthesis.

Keywords: Free movement of workers; Legal Regulation of the European Union.
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STUDIJY KOKYBE: PROBLEMOS IR TOBULINIMO |ZVALGOS

Juozas Ruzevicius
Vilniaus universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijy inovacijy veiklos kokybés tobulinimo srityje
galimybés ir priemonés globalizacijos ir internacionalizacijos procesy kontekste. Straipsnyje apibendrinta
ivairiy kokybés vadybos priemoniy jgyvendinimo auk3tojo mokslo organizacijose teorija ir praktika,
iSanalizuota Europos universitety patirtis, iSrySkintos Lietuvos aukstojo mokslo organizacijy veiklos kokybés
raidos galimybés. Ypatingas démesys skirtas aukstyjy mokykly déstytojy profesionalumo dimensijoms,
kokybés kultdros formavimo klausimams, studenty kompetencijy uZztikrinimo tarptautinéms nuostatoms,
mokslo ir studijy integravimui, doktorantdros studijy kokybés gerinimui ir kt. Apibddinti veiksmingos vadybos
sistemos jgyvendinimo aukstojo mokslo ir studijy institucijoje pagrindiniai aspektai, formuluojami studijy
kokybés tobulinimo ir auk$tyjy mokykly veiklos plétros pasitlymai ir jZvalgos.

Esminiai zZodZiai: auk$tojo mokslo institucija, kokybés vadyba, studijy kokybé, profesionalus
déstytojas, studijy programos pertvarka, inovacija, vertybiy sistema.

lvadas

Besikeicianti auk$tojo mokymo aplinka (augantys organizacijy ir visuomenés reikalavimai studijy
kokybei, kintantys studenty likes¢iai mokymo turiniui ir metodams, augantis finansinis spaudimas vieSajame
sektoriuje, didéjanti vidaus ir tarptautiné konkurencija tarp aukStyjy mokykly, jy tarpe tarp kolegijy ir
universitety, auk$tojo mokymo internacionalizacijos ir globalizacijos procesai) skatina ie$koti naujy sisteminiy
priemoniy studijy kokybés gerinimui ir valdymui aukStojo mokslo organizacijose (McCaffery, 2010;
RuzeviCius, 2011, 2012; Serafinas ir kt., 2014).

Straipsnyje nagrinéjamos aukstojo mokslo institucijy veiklos studijy kokybés tobulinimo srityje
galimybés ir priemonés. Sio darbo tikslas — atskleisti studijy kokybés uztikrinimo priemoniy esme, jy diegimo
ypatumus ir problemines sritis bei iSrySkinti galimas grésmes veiksmingos valdymo sistemos sukdrimui ir
pateikti vadybos modeliy kdrimo ir tobulinimo aukstojo mokslo institucijose jzvalgas. Metodologija -
straipsnis parengtas remiantis mokslinés literatiros, tarptautiniy normatyviniy dokumenty ir uzsienio bei
Lietuvos aukstyjy mokykly veiklos praktikos kokybés uztikrinimo srityje analize ir autoriaus konsultacinio
darbo ir darbuotojy mokymo verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijose patirties apibendrinimu.

Siy jstaigy administravimas ir valdymas turéty integruoti ir naujausius kokybés vadybos metodus bei
darnios plétros ir socialinés atsakomybés principus ir priemones. lki Siol néra sukurta universaliy vadybos
modeliy, pritaikyty aukstojo mokymo specifikai. Todél kiekviena studijy institucija, atsiZvelgdama | joje
dominuojandias mokslo bei studijy sritis, turéty susikurti tokj modelj, ir tik po to diegti atitinkama vadybos
sistema. Veiklos kokybés nuolatinj ir veiksmingg tobulinimg gali laiduoti sisteminiy procesy integravimas |
organizacijos kokybés vadybos sistemas. Auk$tojo mokymo procesai turéty apimti ir studenty bei visos
akademinés bendruomeneés pilietiSkumo bei kritinio mastymo ugdyma. Aukstyjy mokykly veiklos tobulinimas
pradétinas nuo aukstojo mokslo misijos suvokimo iSgryninimo, susiejant jg su atitinkamos institucijos misija,
vertybeémis, tikslais, procesais ir studijy programomis.

Studijy kokybé, jos valdymo ypatumai ir dimensijos

Pasaulio globalizacijos ir internacionalizacijos procesai, didéjanti vidaus ir tarptautiné konkurencija
salygoja bdtinybe tobulinti jvairiy veiklos sri€iy organizacijy, jskaitant ir aukstojo mokslo bei mokymo
institucijas, vadyba. Siy jstaigy administravimas ir valdymas turéty integruoti ir naujausius visuotinés kokybés
vadybos metodus bei darnios plétros ir socialinés atsakomybés principus ir priemones. Studijy kokybé néra
abstraktus dalykas — ji priklauso nuo konkreciy dalyky — akademinés veiklos vadybos lygio, SiuolaikiSky
studijy programy, naujausias zinias profesionaliai perteikianCiy déstytojy, déstytojy ir studenty tarptautiniy
mainy, akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir kt. Zenklig dalj $alies auk$tojo mokslo
problemy galima iSspresti taikant studijy institucijose Siuolaikinius vadybos metodus ir priemones ar
pagrindinius visuotinés kokybés vadybos (VKV) principus (visy suinteresuotyjy Saliy poreikiy ir interesy
paisymas; procesinis pozilris; duomenimis, faktais pagristas poZidris | sprendimy priémimag, klaidy kaip
galimybiy matymo pozZidrio suformavimas ir neatitik€iy prevencijos posistemio sukirimas; atviro poZidrio |
kokybés ir tarpusavio santykiy problemas institucijoje formavimas; betarpi§ko aiSkumo — vietoje trikumy
slépimo, maskavimo propagavimas ir kt.) (Ruzevicius, 2012).

Atlikus Europos ir Siaurés Amerikos universitetuose naudojamy, kokybés vadybos modeliy, principy,
metodus ir analize, galima padaryti tokius apibendrinimus. VKV principai gali bati sékmingai taikomi
universitetuose administracijos darbo, studijy ir procesy kokybés gerinimui. Kokybés tobulinimas
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administravime yra vienas i$ svarbiausiy reikalavimy aukstosioms mokykloms, siekiant patenkinti savo
klienty ir visuomenés poreikius bei jgyvendinti uzsibréZtus tikslus. Tacdiau pirmaeiliu Sios srities uzdaviniu
laikytinas VKV koncepcijos ir metodologijos paskleidimas visoje organizacijoje bei naujos kokybés kultlros
formavimas (Ruzevi€ius & Serafinas, 2011).

Vienu svarbiausiy kokybés vadybos sistemos diegimo motyvy yra tai, kad iki 80 proc. veiklos
nesklandumy lemia netinkamas vadovavimas ar blogai veikianti organizacijos vadybos sistema arba jos
nebuvimas, ir tik 20 proc. — darbuotojy klaidos ar jy kompetencijos trikumai (Ruzevi€ius, 2012). Taigi, bet
kurios specializacijos organizacijos, jy tarpe ir universiteto ar fakulteto, sékme i esmés lemia jos vadovybés
pozilris | veiklos kokybe, efektyvus vadovavimas ir gebéjimas sukurti veiksmingg vadybos sistema. Taciau
aukstojo mokslo atveju kokybés vadybos taikymas skiriasi nuo klasikiniy organizacijy vadybos pozidrio.
Esminis skirtumas yra tai, kad aukStajame moksle tikslas yra ne tik pats produktas (jgytos Zinios, iSugdyti
gebéjimai, sukurta moksliné ar metodiné produkcija), bet ir ugdymo procesas, siekiant asmenybés augimo,
virsmo ir pozityviy transformacijy (RuzeviCius & Serafinas, 2011; Serafinas ir kt., 2014).

Veiksmingai ir galin€iai bati naudingai suinteresuotoms 3alims kokybés vadybos sistemai sukurti ir
priziGréti batinas auks$ciausiosios vadovybés |sipareigojimas siekti kokybés ir aktyvi bei efektyvi vadovy
veikla (lyderysté). Norint gauti tokios naudos, reikia nustatyti, iSlaikyti ir didinti tiek iSorinés, tiek vidaus
vartotojy pasitenkinimg. Tarptautiniai 1ISO ir IWA 2 standartai pabrézia, kad organizacijos auks$ciausioji
vadovybé privalo atlikti Siuos darbus:

- suformuluoti vizijg, politikg ir strateginius tikslus, kurie atitikty organizacijos veiklos specifika,
paskirtj ir ateities siekius;

- biti pavyzdys visai organizacijai, keliant jos darbuotojy pasitikéjima;

- nurodyti organizacijos veiklos kryptis ir vertybes, susijusias su kokybe bei kokybés vadybos
sistema;

- dalyvauti gerinimo projektuose, ieSkoti naujy vadybos priemoniy, sprendimy ir produkty;

- turéti tiesiogine griztamajg informacijg apie kokybés vadybos sistemos rezultatyvumag ir
efektyvuma;

- nustatyti pagrindinius produkty karimo procesus, kurie kuria pridedamaja verte;

- nustatyti pagalbinius procesus, kurie veikia realizacijos rezultatyvuma ir efektyvuma;

- sukurti tokig aplinkg, kad darbuotojai bity skatinami dalyvauti organizacijos kokybés gerinimo
veikloje ir tobuléti;

- sukurti organizacine struktdrg ir aprapinti iStekliais, kurie yra reikalingi organizacijos strateginiams
planams ir kokybes tikslams jgyvendinti.

Studijy kokybé aukstojo mokslo organizacijose dazniausiai suprantama kaip mokymo sistemos
elementy savybiy visuma, jgalinanti maksimaliai tenkinti auk$tojo mokslo organizacijos klienty (vidaus ir
iSorés), partneriy ir kity suinteresuoty Saliy esamus ir numanomus poreikius bei likescius. Atsizvelgus |
besikei€ianCig nudienos universitety misijg, universitetiniy studijy kokybe galima apibrézti ir suvokti kiek
pladiau — kaip aukstosios mokyklos suteikiamy salygy ir priemoniy tinkamuma asmens saviugdai plétoti ir
asmenybei vystyti, pozityvioms vertybinéms nuostatoms formuoti, socialiniam ir aplinkosauginiam
samoningumui ir atsakingumo ugdyti bei profesinei kvalifikacijai jgyti (RuZeviCius, 2011; RuzeviCius &
Serafinas, 2011).

Studijy institucijos veiklos kokybe apibadinangius rodiklius galima sugrupuoti | kiekybinius
(matuojamus) ir kokybinius. Autorius teikia tokius pagrindinius matuojamus studijy ir organizacijos veiklos
kokybés rodiklius:

- stojanciujy konkurso rodikliai;

- baigusiyjy aukstojo mokslo organizacijg jsidarbinimo ir uzdarbio rodikliai;

- studenty nuomones ir vertinimy tyrimo (anketinés apklausos) rodikliai;

- darbdaviy, socialiniy partneriy huomoneés ir vertinimo tyrimo rodikliai;

- déstytojy kvalifikacija (moksliniai laipsniai ir pedagoginiai vardai);

- déstytojy moksliniy ir mokymo publikacijy kiekis ir kokybé;

- déstytojy pranesimy tarptautinése ir nacionalinése konferencijose kiekis (déstytojy ,pastebimumas”
mokslo ir verslo forumuose);

- dalyvavimas ES ir kituose tarptautiniuose projektuose;

- uzsienio partneriy, realiai dalyvaujanciy bendruose mokslo projektuose ir studenty mokyme, kiekis;

- atliekamy uzsakomujy tyrimy verté;

- dalyvavimas verslo ir vieSojo sektoriaus organizacijy darbuotojy kompetencijos ugdymo
mokymuose;

- organizuojamy mokslo renginiy kiekis;

- dalyvavimas mokslo leidiniy redakcinése kolegijose;

- déstytojy dalyvavimas tarptautinése ir nacionalinése profesinése mokslinése organizacijose;

- institucijos atstovavimas valstybés valdymo institucijy techniniuose komitetuose, tarybose;

- institucijos atstovavimas tarptautinése mokslo ir akademinése organizacijose;

- jaunujy mokslininky rengimo efektyvumas (apgynusiu disertacijas doktoranty kiekis, juy publikacijy
kiekis ir tyrimy jdiegimo rodikliai);
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- studenty mainy apimtis;

- déstytojy mainy apimtis;

- studijy programy tarptautinis akreditavimas;

- bendry su uZsienio universitetais ir integruoty j tarptautines programas studijy programy kiekis;

- baigiamujy ir kursiniy darbuy, raSomy pagal organizacijy uzsakymus, kiekis;

- [diegiamy studenty baigiamuyjy ir mokslo tiriamujy darby kiekis;

- studenty pranesimy, skaityty konferencijose, jmonése kiekis;

- studenty moksliniy publikacijy kiekis.

Aukstojo mokslo organizacija, plétodama savo veikla, atliepia regiony ir Salies poreikius bei prisideda
prie Ziniy ekonomikos vystymo. Aukstosios mokyklos veiklos kokybe atspindi Sie kokybiniai rodikliai:

- platus jvairiapusio bendradarbiavimo tinklas (jvairiapusiSkas bendradarbiavimas su Svietimo ir
mokslo institucijomis; veiksmingas atstovavimas asocijuotose verslo struktdrose; nuolatos besiplétojantis
bendradarbiavimas su uzZsienio institucijomis);

- studijy programy kokybé (atsiliepimai apie parengtus baigiamuosius absolventy darbus ir jgyjamas
kompetencijas; iSoriniam vertinimui teiktos studijy programos akreditavimo rodikliai);

- organizacijos kultira (demokratinis valdymas; siekis lyderiauti; glaudus administracijos ir savivaldos
darbas; atvirumas; bendri studenty ir déstytojy renginiai; tradicijy ir akademinés bendruomenés formavimas;
lankstumas; bendravimo kultdra);

- atliepimas regiono poreikiui (auks$tojo mokslo prieinamumas regionuose; projektinés veiklos
atskiriems Salies regionams vystyti plétojimas; iSlyginamuyjy studijy organizavimas);

- kokybiskas studijas ir darbg jgalinanti aplinka (materialiyjy iStekliy kokybés augimas; naujausiy
informacijos technologijy taikymas, aplinkos estetiSkumas; leidybos galimybeés ir kt.);

- besimokanti organizacija (geréja personalo kvalifikacija ir kompetencijos (antrosios studijy pakopos
studijos, studijos doktorantiroje, habilitacijos rodikliai);

- parama studentams (visos auditorijos turi prieiga prie interneto ir multimedijos aparatira; pakanka
automobiliy parkavimo viety);

- auganti mokslo taikomosios veiklos kokybé;

- jtaka miesto kultdrai;

- deéstytojy vidinés (universitetinés, fakultetinés ) ir iSorinés (Sakinés, nacionalinés, tarptautinés)
nominacijos;

- augancios organizacijos privalumy iSnaudojimas (bendradarbiavimas tarp atskiry aukstojo mokslo
organizacijos padaliniy; studijy programy pasirinkimo galimybés; galimybé koncentruoti ZmogiSkuosius ir
materialiuosius isteklius);

- naujausiy informacijos sklaidos metody taikymas ;

- studenty atsiliepimai (teigiama studenty nuomoné apie praktinj mokyma, iSlyginamasias studijas;
darbo ir mokymosi salygos);

- integrali kokybés vadybos sistema organizacijose.

- tausojamosios plétros ir aplinkosaugos sistema ar kulttira organizacijoje.

- socialiai atsakingos veiklos sistema ir kultdra organizacijoje.

Pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas paZinimo
plétotés bei auk$giausio lygio kompetencijos uztikrinimo pozZidriu. Si misija jgyvendinama vykdant
svarbiausius universitetinio mokymo uzdavinius, jy tarpe - rengti aukStos kvalifikacijos darbuotojus,
sugebandius tenkinti visy Zzmogaus veiklos sric¢iy poreikius. Kokybé tobulumo siekimo prasme visada buvo ir
iSliks svarbiausia aukstojo mokslo vertybe ir universitetines studijas apibadinantis pagrindinis rodiklis. Siuo
metu kai kuriose uzsienio Salyse vis pladiau jsigali naujos orientacijos aukstosios mokyklos — ,pelno
siekiantys® universitetai ir ,korporacijy universitetai, kurie tampa rimtais konkurentais tradicinéms
aukstosioms mokykloms. Kaultdriniai, istoriniai ir tradicijy elementai nustato universitety vertybines
orientacijas ir jy pozidrj | santykius su kitomis suinteresuotosiomis 3alimis, | Ziniy keitimasi ir technologijy
(2010) pateikia tradiciniy ir ,naujujy aukstojo mokslo institucijy palyginimg (skliaustuose — ,naujyjy”
institucijy poZzidris):

- konkurencija: su kitais universitetais (konkurencija — visur);

- studentas: kaip pradedantysis moksly siekéjas (besimokantysis kaip klientas (ir gamintojas);

- mokoma auditorijoje (mokoma bet kur);

- centre — institucija (centre — rinka);

- 18-25 mety auditorija (mokymasis visg gyvenima);

- imama kas duodama (kursai pagal poreikj);

- akademinis studijy kalendorius (iStisus metus veikiantis universitetas);

- déstytojas kaip mokymosi vadovas (déstytojas kaip mokymosi palengvintojas);

- mokslininkas kaip ,visy galy meistras® (mokslininkas kaip specialistas);

- multikultdrinis (globalus);

- jvairove kaip problema (jvairové kaip stiprybé);

- visuomeninis finansavimas (valdantis jvairiy &5y aibe);
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- [démi priezilra, kasdiené kontrolé (kokybés vadyba);

- Ziniy gamintojas (mokymosi agentas);

organizuojamas pagal dalykg (organizuojamas pagal problemos sprendima) ( McCaffery, 2010;
Ruzevicius, 2012).

Mokslo ir mokymo Ziniy komercializavimas, autoriaus nuomone, yra kiekvienos Siuolaikinés aukstojo
mokslo institucijos daugiau ar maziau badingas atributas.

Profesionalus déstytojas: moksliné konsultaciné veikla ir déstymo kokybé

Studijy kokybé neatsiejama nuo déstytojo profesionalumo ir déstymo kokybés. Autoriaus nuomone,
svarbiausia déstytojo misija — suZadinti studenty aistrg, entuziazma ir motyvacijg kryptingoms, nuoseklioms ir
kokybiskoms studijom. Prisimintinas ir garsusis psichologinis ,Zeigarnik efektas” (angl. Zeigarnik Effect):
jeigu studentas (ar kitas naujg dalykg studijuojantis asmuo) yra puikiai motyvuotas ir pilnai suvokia
akademiniy uzsiémimy metu perteikiamy ziniy svarbg bei jy pritaikomumo realias galimybes ir sritis — jis
paskaitos metu perteikiamg informacijg jsavina beveik dvigubai geriau. Kita svarbi déstytojo misija — jtraukti
studentus | blsimos profesinés veiklos realijas ir vingrybes. Siekiant Zenkliau pagerinti studijy kokybe,
specializacijos discipliny paskaitas studentams turéty skaityti tik aktyvy mokslinj ir/ar konsultacinj darbg
vykdantys déstytojai, integruojantys | paskaitas ir kitas mokymo formas savo ir kity mokslininky naujausiy,
tyrimy rezultatus (zr. 1 pav.). Pateikiame porg paraleliy, parodanciy, kad papildomas darbas ir patirtis savo
profesinéje praktikoje daugelio sri¢iy akademiniams darbuotojams turéty bdti bdtinybé. Ar galéty bati
kokybiSkai parengiami savo profesinei bisimi medikai, jeigu jiems déstyty ir vesty pratybas gydymo praktika
visai neuzsiimantys déstytojai (pvz., chirurgas-teoretikas, grynai akademinis ginekologas ir pan.)? Ar
norétuméme lankyti muzikavimo virtuoziSkumo pamokas pas seniai nebegrojanti (ar niekada negrojusj)
muzikos mokytojg? Turbdt kad ne.

KLASIKINE
PASKAITA
5-10 %

SKAITYMAS
10-15%

VAIZDO ir GARSO
DERINIMAS
20-30%

VEIKLOS SITUACIJU
DEMONSTRAVIMAS (VSD)
30 - 40%

DISKUSIJU GRUPES ir VSD
40 -50 %

PRAKTINIO MOKYMOSI,
TYRIMO REZULTATUY
PANAUDOJIMO ir ATVEJO ANALIZES METODU
DERINIMAS - 60 -75 %

KITU MOKYMAS,
NAUDOJANT SAVO ASMENINE MOKSLINE, KONSULTACINE ir
PRAKTINE PATIRT] - iki 90 %

1 pav. Mokymosi piramidé: jsavinamy ziniy ir jgtidziy dalis, taikant skirtingas ugdymo biidus
(Saltinis: iSplétota autoriaus, remiantis Meister, 1998; Ruzevicius, 2007)

Kodél yra prasminga ir net batina formuoti studenty bdsimos veiklos praktinius jgudZius, jtraukiant
juos ne tik | ,dalykinius Zaidimus”, bet ir | realiy uzduociy atlikimg organizacijose, o ne teikiant jiems tik
teorines Zinias? Atsakymg | tai jau prie$ 2,5 tokstan€iy mety dave didysis kiny mastytojas, filosofas ir
edukatorius Konfucijus, savo mokymy postulatuose tvirtindamas:

« ,Tu man papasakok — ir as uzmirsiu“ (tradiciné paskaita — J.R.).

» ,Parodyk man — ir a$, galbdt, atminsiu® (pratybos, seminarai, diskusijos — J.R.).

 ltrauk mane (j realig veikla, realius pavyzdZius, procesus — J.R.) — ir as suprasiu® (iSmoksiu,

pradésiu daug kg savarankiskai daryti, veikti — J.R.).
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+ ,Paleisk mane (suteik jgaliojimus, veiklos laisve, erdve savarankiSkumui — J.R.) — ir a§ sékmingai

veiksiu®.

Kiekvieno specialybés déstytojo batinas atributas — aktyvi moksliné ir konsultaciné veikla. Gero
déstymo ir mokslinio darbo bei ziniy kdrimo neatsiejamuma puikiai iliustruoja pasaulinio lygio vadybos guru
Edvardo Demingo Zodziai: ,Svarbiausias reikalavimas deéstytojui yra jo paties gebéjimas kurti Zinias
déstymui. Jeigu jis neatlieka moksliniy tyrimy ir nekuria naujy ziniy — jis neturi ko déstyti...“ (Deming, 1972,
2000). Taigi, ziniy kdrimas, mokslinis darbas (o ne kity autoriy parasyty knygy perpasakojimas auditorijai,
kaip kad neretai biina) yra bitina profesionalaus déstytojo priedermé. Sio straipsnio autorius profesionaliam
déstytojui priskiria 6 harmoningai derancias savybes:

1) moksliné, pedagoginé ir taikomoji-profesiné Ziniy karimo kompetencija,

2) pasitikéjimas savimi,

3) pozityvios energijos skleidimas,

4) tikéjimas tuo, kg désto,

5) entuziazmas ir

6) neapsimestiné meilé svarbiausiam klientui ir partneriui — studentui.

Atkreiptinas démesys | tai, kad kity mokymas, konsultavimas naudojant savo asmenine moksline
patirtj ir Zinias yra veiksmingiausia saves ugdymo priemoné (zr. 1 pav.).

Studijy kokybés tobulinimo jzvalgos

Universitetams ir kolegijoms baty tikslinga formuoti socialinés atsakomybés ir tausojamosios plétros
strategijas, diegiant jvairius iSteklius tausojancig kultdrg ir kuriant institucine aplinkosaugos ir socialinés
atsakomybés vadybos sistema. Siuo atveju visy specialybiy studentai vadybos, tausojamosios plétros ir
socialiai atsakingos veiklos sampratos mokytysi ne tik i§ vadovéliy, bet ir i$ universitetinés veiklos ir jos
darnios plétros kultdiros realiy pavyzdziy. O baige studijas absolventai skleisty minétas vertybes ir savo
organizacijose. Geryjy patirCiy sklaida yra ne tik visuotinés kokybés vadybos principas, bet ir universiteto
Siuolaikinés misijos uzdavinys. Be materialinés, edukacinés ir kultdrinés naudos, tai teigiamai veikty
aukstosios mokyklos jvaizdj $alies ir pasaulio akademinéje bendruomenéje bei verslo pasaulyje. Sias
vadybos vertybes ir sistemas jau yra jdiege keliasdeSimt Europos $aliy aukstyjy mokykly. Universitetams bati
~pionieriais” ir pavyzdziu Sioje srityje ne tik Lietuvos, bet ir visy ES $aliy mastu yra garbés reikalas ir viena i$
Siuolaikiniy misijy.

Visy Europos valstybiy ir universitety siekis sukurti bendrg mokslo ir studijy erdve bei Dublino
kompetencijy apra$ai kelia naujus uzdavinius ir doktorantiros studijoms. Siandieninis doktorantas dauguma
atvejy yra bisimasis auks$tosios mokyklos déstytojas. Be kity svarbiy funkcijy, jis turés bati veiksnus
formuojant Dublino aprasuose pateiktas bakalaury ir magistry tiek savo srities, tiek ir gretutines
kompetencijas (pvz., kultlrinés jvairovés supratimas, pripazinimas ir pagarba; gebéjimas dirbti tarptautingje
komandoje, tarptautiniame kontekste; kity Saliy kultlros ir paproc€iy pazinimas, supratimas ir toleravimas ir
kt.). Siy kompetencijy nejmanoma suformuoti vien specializuoty $ios srities discipliny pagalba. Tokios
kompetencijos turéty biti formuojamos jvairiy discipliny deéstytoju, turin€iy didesne ar mazesne mokslinio
pedagoginio darbo, gyvenimo skirtingy kultdry uzsienio Salyse patirtj. Todél visy Lietuvos aukstyjy mokykly
siekiamybe turéty tapti doktoranty — busimujy déstytojy privalomas siuntimas staZuotéms ir tyrimams |
uzsienio Saliy universitetus. Tik tokiu bddu yra realiai jmanoma prisidéti prie moksliniy tyrimy ir studijy
internacionalizavimo ir pilniau suformuoti Siuolaikiniam déstytojui reikalingas tiek jo srities, tiek ir "gretutines”
bendrasias tarpasmenines ir sistemines kompetencijas, kurias jis privalés perteikti studentams. Kitg vertus,
musy doktorantai sistemingai nemokomi pedagogikos subtilybiy. | doktoranttrg turéty bati priimami tik realig
ir solidzig praktine patirtj ir mokslinj jdirbj jau turintys asmenys.

Keistina ir daktaro disertacijy dabartiné gynimo tvarka, kai oponentg neretai parenka disertacijos
mokslinis vadovas ar netgi pats doktorantas. Disertacijy oponentai turéty bati atrenkami nacionalinio ar net
tarptautinio konkurso badu. Tai leisty zymiai pagerinti doktorantdros tyrimy kokybe bei padidinty doktoranty
ir jy vadovy atsakomybe. Be abejoniy, studijy kokybe galima Zenkliai pagerinti ir integruojant studijy
programas bei mokymo procesg su mokslu. Ir tai privalu daryti. Universiteto déstytojas, autoriaus nuomone,
efektyviai ir SiuolaikiSkai gali déstyti tik tada, kai paskaitose ir kitose akademiniuose uZsiémimuose remiasi
savo naujausiy tyrimy rezultatais. Monografijy ir aukstujy mokykly vadovéliy recenzentus taip pat tikslinga
atrinkti $alies mastu organizuojamy konkursy badu. Siy sidlymy jgyvendinimas palengvinty Bolonijos
proceso tiksly spartesnj pasiekima. Lietuvos Mokslo tarybai siGloma jteisinti naujg akademinio leidinio
statusg — ,vadovélji-monografijg“, kuriame atsispindéty naujausi jo autoriy tyrimy rezultatai, susieti su
destomu dalyku. “Klasikiné” monografija reikalauja dideliy déstytojo pastangy ir puikaus akademinio
profesionalumo tokio pobidzio knygos adaptavimui | mokymo procesa bei ilgo tarpsnio nuo tyrimy uzbaigimo
iki monografijos parasymo ir iSleidimo (tai uztrunka iki 3 ir daugiau metu, kai kuriy moksly srityje per tokj
laikotarpj medziaga spéja ir pasenti). Be to, monografija neretai yra sunkiai ,jkandama“ ypa¢ bakalauro
pakopos studenty savarankiSkoms studijoms. Tuo tarpu “klasikinis® vadovélis neapima naujausiy mokslo
pasiekimy. Belieka vienintelé iSeitis — Salies mastu jteisinti vadovélio-monografijos statusa, ir tokj leidinj
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prilyginti autoriy mokslinei produkcijai. Tai bity akivaizdus mokslo ir studijy integravimo pavyzdys, leidZiantis
operatyviai diegti tyrimus | mokymo procesa. Ne maziau svarbus ir ekonominis Sio sitlymo aspektas, nes
siekiant integruoti mokslg ir studijas pagal dabar susiklosCiusig praktikg reikéty isleisti ir monografijg, ir
vadovelj.

ISvados

Pagrindiné universitetinio mokymo misija — asmens ir visuomenés poreikiy tenkinimas pazinimo
plétotés bei auk$diausio lygio kompetencijos uztikrinimo poZidriu. Si misija jgyvendinama vykdant
svarbiausius universitetinio mokymo uzdavinius, jy tarpe - rengti aukStos kvalifikacijos darbuotojus,
sugebandius tenkinti visy Zzmogaus veiklos sri¢iy poreikius. Kokybé tobulumo siekimo prasme visada buvo ir
iSliks svarbiausia auk$tojo mokslo vertybe ir universitetines studijas apibddinantis pagrindinis rodiklis.
Universitetiniy studijy kokybé — tai auk$tosios mokyklos suteikiamy salygy ir priemoniy tinkamumas asmens
saviugdai plétoti ir asmenybei vystyti, pozityvioms vertybinéms nuostatoms formuoti,  socialinio-
aplinkosauginio sgmoningumo ir atsakingumo ugdymui ir profesinei kvalifikacijai jgyti.

Studijy kokybé priklauso nuo labai konkre€iy dalyky — akademinés veiklos vadybos lygio,
finansavimo, Siuolaikisky studijy programy, naujausias zinias profesionaliai perteikianciy déstytojy, mokymo
institucijy ir studijy programy tarptautinio integravimo bei déstytojy ir studenty mainy, studijy kokybés
vertinimo nacionaliniy ir tarptautiniy sistemy veiksmingumo, kokybés kultiros, akademinés bendruomenés
skaidrios motyvavimo sistemos ir kt. Zenklig dalj $alies auk3tojo mokslo problemy galima i$spresti taikant
universitetuose Siuolaikinius vadybos, jy tarpe kokybés vadybos metodus ir priemones. Siekiant sékmingai
konkuruoti aukstojo mokslo vidaus ir tarptautinéje rinkoje, pirmaeiliu ir svarbiausiu aukstojo mokslo
organizacijos uzdaviniu laikytinas studijy ir institucijos veiklos kokybés uztikrinimas. Organizacijose turi bati
diegiamas ir plétojamas studijy kokybés nuolatinis sisteminis vertinimas kaip nenutrikstamas procesas,
diegiama veiklos kokybés laidavimo sistema, paremta visuotinés kokybés vadybos principais ir modeliais.
Siam tikslui pasiekti privalu suformuoti ir institucionalizuoti kokybés politikg ir tikslus bei parengti kokybés
laidavimo procediras.

Studijy kokybe Zenkliai jtakoja mokslinio darbo lygis universitetuose ir jo rezultaty integravimas |
studijy procesa. Silloma daktaro disertacijy oponentus parinkti konkurso bddu, kas leisty zymiai pagerinti
doktorantiros tyrimy kokybe ir padidinty doktoranty ir jy vadovy atsakomybe. Monografijy ir vadovéliy
recenzentus batina atrinkti taip pat visos 3Salies mastu skelbiamy konkursy bddu. Lietuvos Mokslo tarybai
rekomenduojama ijteisinti naujg akademinio leidinio statusg — ,vadovélj-monografijg“, kuriame atsispindéty
naujausi jo autoriy tyrimy rezultatai, susieti su déstomu dalyku, ir tokj leidinj prilyginti autoriy mokslinei
produkcijai. Tai baty akivaizdus mokslo ir studijy integravimg skatinantis pavyzdys, leidziantis operatyviai
idiegti tyrimy rezultatus | mokymo procesa.

Senieji Europos universitetai per visg gyvavimo istorijg buvo ir yra inovacijy, naujy idéjy bei vertybiy
karimo ir puoselgjimo lop8ys. Siuolaikinémis ekonomikos, mokslo ir studijy globalizavimo ir
internacionalizavimo salygomis vertybés turéty apimti ir vadybos, aplinkosaugos bei socialinés atsakomybés
sferas. Todél Lietuvos universitetams baty tikslinga formuoti socialinés atsakomybés ir tausojamosios plétros
strategijas, diegiant jvairius iSteklius tausojan€ig kultdrg ir kuriant institucine aplinkosaugos vadybos
sistema. Sia novatoriska veikla praplétus auk$tyjy mokykly funkcijy diapazona, studentai vadybos,
tausojamosios plétros ir socialiai atsakingos veiklos sampratg ir pavyzdZius mokytysi ne tik i§ vadovéliy, bet
ir i8 realiy universitetinés veiklos ir jos aplinkosauginés kultiros pavyzdZiy. Geruyjy patir€iy sklaida yra ne tik
visuotinés kokybés vadybos principas, bet ir vienas svarbiy universitetinés misijos uzdaviniy. Be
materialinés, edukacinés ir kultlrinés naudos, tai esminiai jtakoty aukstyjy mokykly jvaizdj Salies ir pasaulio
akademinéje bendruomeneéje bei verslo pasaulyje.

Literatura

LST IWA 2:2012. Kokybés vadybos sistemos. ISO 9001:2000 taikymo mokymui gairés.
2. MccCaffery, P. (2010). The higher education manager’s handbook. New York and London: Routledge.
3. Meister, J.C. (1998). Corporate Universities: Lessons in Building a Word-Class Work Force. London: McGraw-Hill.
4. Deming, E. (1972). Memorandum on Teaching. American Statistician, 26 (1), February, 3.
5. Deming, E. (2000). Out of the Crisis. New York: Sage Publishing, 2000.
6. RuzeviCius, J. (2012). Management de la qualité. Notion globale et recherche en la matiére. Vilnius: Maison
d’éditions Akademiné leidyba.
7. RuzeviCius, J. (2011). Studies programmes re-engineering and quality development in the context of Bologna
process. MeHedxmeHm kadecmea: Mex0yHapoOHbIU Hay4YHO-mexHu4deckul xXypHarn, 2-3 (37), 62-66.
8. Ruzevidius, J. & Serafinas D. (2011). Quality management innovations in higher education institutions. International
Business: Innovations, Psychology, Economics, 2 (1), 7- 33.
9. RuzeviCius, J. & Serafinas D. (2007). The study of quality consulting business peculiarities in Lithuania. In QMOD
Conference Proceedings. Lund: Lund University (1-12).
10. Serafinas, D., Jarzemskis, A. ir Bulajeva, T. (2014). Auk$tyjy mokykly veiklos iSorinio kokybés uZtikrinimo
koncepcija. Vilnius: Mosta.

201



Summary

STUDIES QUALITY: THE PROBLEMS AND IMPROVEMENT INSIGHTS

The aim of this study is to show the importance of quality in the economics and social field and to
highlight peculiarities, problems and interferences of education quality assurance at universities and
colleges. Methodology: the paper is prepared using scientific, methodical literature and legal acts,
documentation comparative analysis and case study methodology. The conclusions are based on the
research as well as the experience of consultancy activities when developing quality management systems
in Lithuanian universities and colleges

The quality outcomes should be achieved through systematic processes of the integrated quality
management system; they should develop the civic-mindedness of students and academic community as a
whole. The innovations and improvement of the quality management of universities should start from
understanding the global and the national missions of higher education, and continued to align its mission,
values, stakeholders’ needs, the goals of institutions, departments, processes, programs. The multi-level
feedback should be followed by instant improvements. The conclusions are supported by an extended
literature review.

Findings: there are no clear mission statements of Lithuanian universities. This results in a wide
spectrum of values, some of them being contradictory. The common values of traditional and business
approach can be implemented through social responsibility. The identification and communication of
stakeholders’ real needs lead to an improved quality assurance process in higher education, which
comprises the following stages: a) to identify all needs of the customer, b) to question all needs and to
differentiate between real needs and those evoked by the mass media, and c) to meet the customer’s real
needs only. No universal management models for universities have been identified; therefore, every
institution should develop a management model of its own, based on internationally recognized principles
and on the needs of a particular society.

Most of education institutions implementing quality management tools and principles confront with
such major problems: complication of description of study quality concept and content; multiplicity of study
quality indicators and their measurement and assessment delicacy; lack of skills using TQM concept, its
principles, quality management models and methods; complication resolving university work into
interdependent managed processes and process thinking formation; inertia and sometimes even resistance
of part employees to fundamental changes.

Keywords: higher education institution, quality of study, quality management, professional teacher,
study programme re-engineering, innovation, values system.
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SOCIALINES ATSAKOMYBES SIUOLAIKINE SISTEMA IR PRIEMONES

Juozas Ruzevicius
Vilniaus universitetas

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama socialinés atsakomybés (SA) priemoniy sistema. Pateikiami SA priemoniy
tarptautinés sistemos ir socialiai atsakingo pelno modeliai. Atskleidziama naujy SA sri€iy — socialiai
atsakingo investavimo ir religinés-etninés socialinés atsakomybés esmé ir turinys. Pateikiami SA priemoniy
diegimo Lietuvoje ir pasaulyje sugretinimo rezultatai. Objektyvesniam SA priemoniy diegimo atskirose
pasaulio regionuose bei Salyse palyginimui sidloma naudoti du naujus santykinius rodiklius — sertifikuoty
organizacijy kiekis 1 min. atitinkamos Salies gyventojy ir sertifikuotose jmonése dirbanciujy kiekis,
skaiCiuojant 1 min. Salies ar regiono gyventoju.

Esminiai Zodziai: socialiné atsakomybé, socialiai atsakingas investavimas, religiné-etniné socialiné
atsakomybé, darnusis vystymasis, SA 8000, ISO 26000, Pasaulinis susitarimas, OHSAS 18000,
sugretinimas.

lvadas

Siekdamos auksc€iausios gaminamy prekiy bei teikiamy paslaugy kokybés, jmonés, valdydamos
savo veiklg, turi remtis darniojo vystymosi principais. Dél padidéjusio jtakos grupiy spaudimo, sékmingai
veikian€ios organizacijos yra jsipareigojusios tg sékme pasidalinti su kitais, teikiant naudg visuomenei,
verslui ir aplinkai. Organizacijoms atsiranda poreikis sudaryti savotiSkg neformaly socialinj-ekonominj
kontraktg tarp organizacijos ir jos veiklg jtakojanéiy grupiy. ,Corporate life* — bendrasis gyvenimas — taip gali
bdti vadintina Siandien susikloscCiusi situacija tarp organizacijy ir jos Suinteresuotyjy Saliy ar grupiy. |vairiy
tarptautiniy iniciatyvy pastangomis, organizacijos skatinamos savanoriSskai gerinti socialinés ir
aplinkosauginés veiklos rezultatyvuma, o kartu ir tarpusavio santykius su jtakos grupémis. Tvirtai
partnerystei, tarp viso pasaulio jmoniy bei jy veiklos rezultaty socialiniu skaidrumu suinteresuoty grupiu,
uztikrinti jmonés jungiasi | tarptautinius socialiai atsakingo verslo tinklus, naudoja jvairias jmoniy socialinés
atsakomybés (SA) koncepcijos diegimo veikloje priemonés: nuo tik deklaruojamy iki standartizuojamy
pasauliniu mastu.

Nauja SA — socialiai atsakingas investavimas. Pastaruosius keletg mety socialiai atsakingy
investicijy populiarumas auga jgaudamas vis didesnj pagreitj. Europoje, Jungtinése Amerikos Vatstijose,
Ramiojo vandenyno regione suskaiiuojama Simtai socialiai atsakingy investiciniy fondy. Tuo tarpu
investicijy | SRI verté jau siekia ftrilijonus eury. ltin stipriai Sios investicijos populiaréja Europoje. Europa
pirmauja tiek pagal socialiai atsakingy fondy skaiciy, tiek pagal investicijas | SRI. Ir nors SRI Europos mastu
populiaréja ir tampa jdomus vis didesniam investuotojy ratui, zvelgiant | Lietuvg apie tai bty gana anksti
kalbeti. Lietuvoje su socialiai atsakingomis investicijomis vis dar susipazjstama teoriniame lygmenyje.

Bendradarbiavimas tarp organizacijy, jos nariy ir visuomenés bei kity jtakos grupiy paprastai yra
grindziamas tam tikromis priemonémis, taip vadinamosiomis savanoriSkomis geros praktikos idéjomis,
standartais ar sistemomis, kuriy pagrindas — jmoniy socialinés atsakomybés koncepcija. Sio darbo tikslas —
atskleisti socialiai atsakingos veiklos turinj ir jos priemoniy Siuolaikine sistemg bei praktikos ypatumus
Pasaulyje ir Lietuvoje. ir nustatyti misy S$alies organizacijy socialiai atsakingo verslo plétotés teikiamy
privalumy vertinimus. Metodologija — darbas parengtas naudojant mokslinés literatlros ir organizacijy
socialinés atskaitomybés dokumenty lyginamosios analizés, jmoniy sociologinio tyrimo metodais bei
autoriaus konsultacinés veiklos patirties rezultatus.

1. Organizacijy socialinés atsakomybés priemoniy sistema

Nors organizacijy socialinés atsakomybés (angl. Corporate Social Responsibility) (toliau SA) sgvoka
pirmg kartg buvo pristatyta dar 1930 m., iki Siol ji neturi vieningo apibrézimo ir yra daugelio autoriy diskusijy
objektas (A guide..., 2000; Context..., 2005; RuzeviCius & Navickaite, 2007; Ruzevicius, 2009; What...,
2005). Apibendrintai galima teigti, kad socialiné atsakomybé — tai organizacijos ekonominés verslo sekmés
uztikrinimas, jtraukiant | kompanijos veiklg socialinius ir aplinkosaugos klausimus. Kitaip tariant, socialiné
atsakomybe - tai tokia organizacijy veiklos politika bei praktika, kai jmonés | savo veiklg savanoriSkai jtraukia
socialinius ir aplinkosaugos klausimus, o santykiuose su visomis suinteresuotosiomis Salimis (savo
darbuotojais, visuomeneés, verslo ir valdzios atstovais) vadovaujasi pagarbos Zmogui, visuomenei bei gamtai
vertybiniais principais (Ruzevicius, 2012).

Galima i8skirti tokias socialinés atsakomybés sritis:

1. Aplinka (energijos ir iStekliy taupymas, atlieky surinkimas ir perdirbimas, ter3aly iSmetimo
mazinimas, ekologinio pédsako ir anglies dvideginio mazinimas.
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2. Darbo vieta (asmeninio gyvenimo ir
darbuotojams, nauda darbuotojams ir kt.).

3. Rinka (jsipareigojimas klientams, teikéjy/rangovy SA grandiné, reputacija, socialiai atsakingas
investavimas SAl ir kt.).

4. Visuomené (labdara, savanorysté, santykiai su nevyriausybinémis organizacijomis, valdzios
institucijomis, SA Svietimas ir ugdymas SA srityje ir kt.)

5. Asmeniné socialiné atsakomybeé (,Pradék nuo saves* principo laikymasis; asmeniné SA elgsena ir
pavyzdys, socialiai atsakingas vartojimas, SAl, jaunosios kartos SA ugdymas, atsakinga aplinkosauginé
elgsena ir kt.).

Socialiai atsakinga organizacija pirmiausiai ripinasi savo darbuotojais ir uzsiima tokiy problemuy, kaip
investicijos | ZmogiSkajj kapitalg, darbuotojy sveikatos, saugumo itikrinimo ir pan., sprendimu. Ji taip pat turi
vykdyti aplinkg tausojancig veiklg, dazniausiai susijusig su gamtiniy iStekliy panaudojimo gamybos procese
valdymu. Taip organizuojama jmonés veikla gali uztikrinti jmonés konkurencinio pranasumo |gijima.
Kompanijos taip pat yra priklausomos nuo vietiniy bendruomeniy: jos samdo dauguma darbuotojy i$ vietinés
darbo rinkos, todél suinteresuotos gyventojy sveikata ir tinkamu i$silavinimu. |monés socialiné veikla gali bati
veikiama ir kity jtakos grupiy — konkurenty, klienty, tiekéjy, subrangovy. Taigi jmonés socialine atsakomybé
apima ne tik jos pacios veiklg, bet visg tiekimo grandine.

SA koncepcijos taikymas, jmonei padeda iSlaikyti ekonomine verslo sékme ir komercinj pranaSuma,
igyjant gerg reputacijg ir Zmoniy, dirban&iy su organizacija ar gyvenanciy netoliese, pasitikéjima. |monés
klientai nori patikimo tiekéjo, pelniusio gerg vardg uz kokybiskus produktus ir paslaugas. Tiekéjai nori tiekti
produktus ir paslaugas tokiam klientui, kuris vel sugrjs$ ir laiku atsiskaitys uz paslaugas. Organizacijg supanti
visuomeneé nori bati tikra, kad jmonés vykdoma veikla uztikrins socialine ir aplinkos gerove. Pagaliau,
darbuotojai nori dirbti tokioje kompanijoje, kuria jie didziuojasi, ir kurioje suvokia savo indélio verte. Pasauliné
SA principy, veiksniy ir priemoniy sistema apibendrinta 1 pav. teikiamame modelyje.

gyvenimo darbe kokybés darna, jsipareigojimas

Sep_ty_nl ) Socialinés atsakomybés Tarpininko identifikavimas
socialinés > pripazinimas < > ir susitarimas
atsakomybés
principai: Sepu —— .
Atskaitomybé pagrindiniai Organizacijos vadovybé
Skaidrumas veiksniai
Etiskas elgesys - qug'aus Darbo Aplinka ;2;2?; Vaz;ogijq \!/tf:glr(r:renr;ess
P agarb a teises praktikos ke g FEa——
tarpininky
glteresé)ams Susije veiksmai ir likestiai
agarba
jstatymams o Organizacijos Organizacijos
Pagarba SRR charakteristiky ir socialinés atsakomybés
Y . atsakomybeés socialinés atsakomybés supratimas
tarptautlnéms integravimas rysys
elgesio P| organizacijoje \ /
normoms Savanoriskos — Komunikacija
Pagarba socialinés atsakomybés Socialinés atsakomybes socialingje
o A diegimo organizacijoje K bei
Zmogaus AR praktikos atsakomybéje
teisems
A
Organizacijos veiksmy ir Patikimumo, susijusio su|
Eggﬁi‘ﬁgsgzll(m;;z socialine atsakomybe,
perZitiréjimas ir s
tobulinimas
Socialinés atsakomybeés iniciatyvos ir priemonés*

1 pav. Pasauliné SA principuy, veiksniy ir priemoniy sistema
(parengta autoriaus, remiantis 1ISO 26000)

* SA iniciatyvoms ir priemonéms priskirtina: SA 8000, Pasaulinis susitarimas (Global Compact), GRI, OHSAS 18001,
ILO-OSH: 2001, QualEthique, Lyciy lygybés sertifikavimas (Gender Equity Seal), ,Baltoji banga“, (GES), SA ir
aplinkosaugos pazangos ataskaitos, socialinis balansas, socialiai atsakingas investavimas, sazininga prekyba (Fair
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Trade), darnaus vystymosi priemonés (ISO 14001, EMAS, aplinkosauginis produkty ir paslaugy Zenklinimas, ekologinio
pédsako valdymas, anglies dvideginio pédsako valdymas ir kt.), religinés-etninés SA priemonés ir kt.

2 pav. pateiktas SA priemoniy sistemos ir etiSko pelno uztikrinimo modelis, pagristas E. Demingo
PAAV (,Planuok — Atlik — Analizuok — Veik®) tobulinimo ciklu. Trumpai pakomentuosime 1 ir 2 paveiksluose
teikiamy kai kuriy reciau sutinkamy SA priemoniy santrumpas, jy esme ir diegimo problemas Lietuvoje.

ORGANIZACIIOS
SOCIALINE
ATSAKOMYBE

SISYINANIVT
AWALVLSI

SKAIDRUMAS
SISYINANIVT
SON3S913

ETISKA ELGSENA

>
Z
2
&

ATSKAITOMYBE

ZMOGAUS TEISES APLINKOSAUGA ORIENTACUA]  BENDRUOMENES JTRAUKIMAS
DARBO PRAKTIKA  sA7ININGO VERSLO PRAKTIKA VARTOTOIUS IR STIPRINIMAS

2 pav. SA priemoniy sistemos ir etiSko pelno uztikrinimo modelis
(Saltinis: parengta autoriaus)

QualEthique — tai naujas sertifikavimo modelis, apjungiantis organizacijos veiklos kokybés,
socialinés atsakomybés, etikos, aplinkosaugos ir estetikos srityje vertinima. Strasbiro universiteto
Tarptautinio verslo mokykla yra pirmoji Europos institucija, sertifikavusi savo veiklos atitikti QualEthique
reikalavimams. Darbuotojy sveikatos ir saugos uztikrinimo sistema OHSAS (angl. Occupational health and
safety management systems) gali bati taikoma jvairiy tipy ir dydzZio organizacijose visuose verslo
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sektoriuose. Si sistema grindziama nuolatinio gerinimo ir atitikties teisiniams reikalavimams principais.
OHSAS 18001 sertifikatas jrodo, kad organizacijos darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistema
patikrinta pagal geriausios praktikos standartg ir atitinka jo reikalavimus. Trecios Salies sertifikavimo jstaigos
iSduotas sertifikatas parodo darbuotojams ir kitoms suinteresuotoms 3alims, kad jasy organizacija aktyviai
su kitomis vadybos sistemomis. 2014 m. kovo pradzioje Sig su SA susijusig vadybos sistemg buvo jdiege
540 Salies jmoniy (zr. 3 pav.). ILO-OSH: 2001 (angl. International Labour Organization Occupational Safety
and Health Management Systems) yra darbuotojy sveikatos ir saugos vadybos sistema, parengta
Tarptautinés darbo organizacijos. Jos paskirtis ir turinys panasus | jau aptartg OHSAS sistema. ILO-OSH
sistemos kol kas néra diegiamos Lietuvoje. Europos Bendrijos aplinkosaugos vadybos ir audito sistema
EMAS (angl. Eco-management and audit scheme) yra savanoriS§kai taikoma priemoné organizacijoms,
siekian€ioms jvertinti, valdyti ir pagerinti savo aplinkosaugos veiklg ar programas. Apskritai EMAS sistemy
reikalavimai yra didesni, palygti su aplinkosaugos vadybos sistemomy ISO 14001 reikalavimais. Remiantis
EMAS reglamentu organizacijoms keliami tokie papildomi reikalavimai:

« privaloma atlikti aplinkos apsaugos buklés analize;

« vertinimo kriterijai turi bati prieinami visuomenei;

« darbuotojai turi dalyvauti nustatant aplinkosaugos tikslus;

« tiekéjai ir subrangovai taip pat turi atitikti aplinkosaugos politikos reikalavimus;

« aplinkosaugos auditas turi bati atliekamas ne reciau nei kas treji metai;

* siloma naudoti aplinkos apsaugos veiksmingumo indikatorius;

* turi bati pateikta vieSa organizacijos aplinkosaugos veiksmingumo ataskaita.

2014 m. pradzioje EMAS sistemas buvo jdiegusios beveik 14 000 ES ir Europos ekonominés erdvés
Saliy organizacijos, jy tarpe ir Europos Parlamentas (EU EMAS..., 2014). Pagal EMAS kiekj, tenkantj 1 min.
Salies gyventojy, Europoje pirmauja Austrija. Lietuvoje Sias sistemas yra jsidiegusios tik 10 organizacijy.
Siekdami iSsiaiSkinti masy Salies Sio atsilikimo priezasti, 2013 m. pabaigoje atlikome 240 Lietuvos
organizacijy apklausg. Pagrindine Sio tipo aplinkosaugos vadybos sistemy (AVS) nediegimo priezastis —
organizacijy vadovy nepakankamas suvokimas EMAS ir ISO 14001 esminiy skirtumy. Lietuvos
aplinkosaugos politika formuojancioms valdzios institucijoms reikéty paskatinti organizacijas diegti EMAS
sistemas, kadangi jos uztikrina aukStesnio lygmens gamtosauga, palyginti su ISO 14001 AVS.

Kiekviena organizacija SA koncepcijos diegimg savo versle gali uztikrinti pasirinkdama vieng i$
priemoniy: savanoriskos geros praktikos idéjg, sertifikuodama socialinés atsakomybés sistemag pagal SA
8000 standartg (AB ,Utenos trikotazas® pirmoji madsy Salyje jdiegé ir sertifikavo minéta sistema) ar naryste
tarptautiniame socialiai atsakingos veiklos tinkle (Ruzevi€ius & Navickaité, 2007; Ruzevi€ius, 2009). Vienas
didziausiy tokiy tinkly pasaulyje yra 1999 m. Jungtiniy Tauty (toliau JT) pristatytas ,Pasaulinis susitarimas”
(angl. Global Compact). Pasaulinis susitarimas — tai didziausia savanoriSka jmoniy socialinés atsakomybés
iniciatyva, siekianti dviejy pagrindiniy tiksly:

— pirma, padéti jmonéms jdiegti pasaulinio susitarimo principus | jmonés verslo strategija;

— antra, skatinti bendradarbiavimg ir partneryste tarp jvairiy sektoriy valstybéje ir uz jos riby,

siekiant universaliy pasaulio plétros tiksly.

Pasaulinis susitarimas remiasi Zmogaus teisiy, darbo jégos ir aplinkosaugos principais, |tvirtintais
Siuose tarptautiniuose dokumentuose:

* Visuotinéje Zmogaus teisiy deklaracijoje;

e Tarptautinés darbo organizacijos deklaracijoje dél pagrindiniy principy ir teisiy darbe;

¢ Rio de Zeneiro deklaracijoje dél aplinkosaugos ir darnios plétros;

¢ Jungtiniy Tauty konvencijoje prie$ korupcija.

Si iniciatyva viso pasaulio organizacijas kviedia savo veiklos strategijose laikytis deSimties Zmogaus
teisiy, darbuotojy teisiy, aplinkos apsaugos ir kovos su korupcija principy. Pasaulinis susitarimas valstybiy
lygmenyje grindZziamas nacionalinio tinklo sukdrimu. Pastarasis veikia ir Lietuvoje, kuriam 2014 m. pradZioje
priklausé beveik 70 musy Salies organizacijy (zr. 3 pav.). Taigi, kol kas JT savanoriSka SA iniciatyva —
populiariausia SA koncepcijos diegimo Lietuvos versle priemoné. Prie sisteminiy SA priemoniy yra
priskirtinas SA 8000 modelis, darbuotojy saugos ir sveikatos uztikrinimo standartas OHSAS 18001.
Netiesiogiai prie jy galima priskirti ir aplinkosaugos vadybos (ISO 14001, EMAS) sistemas bei ekologinj
produkty Zenklinima (Eco-labelling, FSC). Taciau kai kuriuos SA aspektus taip pat jtakoja ir kokybés vadybos
sistemos (ISO 9001. ISO 22000. ISO 27001) bei Europos kokybés vadybos fondo EFQM veiklos tobulumo
modeliai (zr. 3 pav.).

SA veiklos svarbg patvirtina ir tai, kad Lietuvoje kasmet rengiamas Nacionalinis atsakingo verslo
apdovanojimo konkursas, kuriuo siekiama didinti Zinomuma apie jmoniy socialinés atsakomybés naudg
verslui, valstybei ir kiekvienam visuomenés nariui bei skatinti alies jmones diegti socialinés atsakomybés
principus savo veikloje. Pagerbiamos tos organizacijos, kurios labiausiai prisideda prie socialinés geroveés
karimo ir jos stiprinimo, poveikio aplinkai mazZinimo Lietuvoje; jy veikla ar produktai, paslaugos, projektai,
programos demonstruoja paciy jmoniy ie jy vadovy lyderyste bei jy jsipareigojimg veikti skaidriai ir sgZiningai
elgtis su darbuotojais, visuomene ir valstybe. SA apdovanojimai skiriami trijose nominacijose — Mety
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Darbovieté, Mety Bendruomeniskiausia jmoné, Mety aplinkosaugos jmoné. Labiausiai pasiZzyméjusioms
imonéms yra skiriamas pagrindinis — Socialiai atsakingos jmonés apdovanojimas. SA konkurso vertinimo
sistema paremta 5 pagrindiniais vertinimo kriterijais, suformuluotais pagal organizacijy SA veiklos principus
(zr. 1ir 2 pav.):

1) kaip organizacijos strategijoje, misijoje ar vizijoje apibréztas siekis jgyvendinti socialinés
atsakomybés principus, kaip SA aspektai atsispindi priimant verslo sprendimus, SA jmonés politikoje ir
taisyklése ?;

2) ar konsultuojamasi su suinteresuotomis grupémis? Kaip tai vyksta ir kaip dialogo rezultatai
integruojami j verslo sprendimus?;

3) kokie jmonés SA tikslai, kaip jy siekiama ir kaip vertinama pazanga?;

4) kokie veiksmai buvo ar yra jgyvendinami? Ar vykdomas Siy veiksmy atlikimo stebésena? Ar
buvo pasiekti planuoti rezultatai? Ar imtasi papildomy priemoniy ekonominés krizés iSStkiams spresti?;

5) kaip organizacija atsiskaito apie SA veiklg? Ar jvertinimas ir atsiliepimai integruoti | ateities
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3 pav. Lietuvos organizacijose jdiegtos socialinés atsakomybés, aplinkosaugos, darbuotojy saugos ir kokybés
vadybos sistemos Lietuvoje (2014 m. kovo 1d.)
(Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Lietuvos standartizacijos departamento ir kitais duomenimis)

2. Socialiai atsakingas investavimas

Socialiai atsakingas investavimas (SAl) yra nauja socialinés atsakomybés veiklos sritis. Nuo 2002
mety pradéta skelbti jmoniy ir investiciniy fondy darniojo vystymosi indeksus (Standard & Poor’s
Sustainability Indexes; Dow Jones Sustainable Group Index; Ethibel Sustainability Indices, etc.) bei teikti Siy
produkty sertifikatus, kurie atspindi ne tik finansinius, bet ir aplinkosaugos bei socialinés atsakomybés
aspektus. Minéti indeksai ir sertifikatai yra adresuoti tiek profesionaliems investuotojams, tiek ir placiajai
visuomenei. Jie atspindi investicijy | tam tikrg objektg galimg graza, jskaitant jy teigiama jtakg visuomenei ir
gamtai.

Organizacija ,ETHIBEL" yra sukirusi socialiai atsakingy investiciniy fondy kolektyvinj Europos
kokybés Zenklg ir atitiinkama_ sertifikavimo sistema, taikyting visose ES $alyse (Zr. 4 pav.). Sie fondai dar
vadinami ,zaliaisias®, ,etiniais® ar ,socialiai atsakingais®.

lé’ﬂdf"? the way in The standard in
sustainable development sustainable investment

4 pav. Socialiai atsakingy investiciniy fondy sertifikavimo Zenklai
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(Saltinis: The Ethibel..., 2007)

~Ethibel iniciatoriaus zenklas" (angl. Ethibel Pioneer label) suteikiamas pirmaujanéioms tam tikrame
sektoriuje socialiai atsakingoms jmonéms, kuriy finansiniai ir socialiniai pasiekimai yra negincijami ir tvaras
(ilgalaikiai). ,Ethibel tobulumo Zenklas“ (angl. Ethibel Excellence label) yra auks$tesnio lygmens ir
adresuotas platesnio spektro investuotojams, bei laiduoja mazesnés rizikos, tadiau didesnj tarpsektorinj
investicijy subalansuotuma, dar giliau jvertinant teigiamus socialinius ir aplinkosauginius veiksnius. Tai
pasiekiama sistemiSkai analizuojant bei vertinant net 106 jvairius kriterijus, apimancius organizacijos vidaus
ir iSorés socialine politika, aplinkosaugine sistema ir jos priemones, ekonomine politikg bei jos rezultatus.

Informacija apie SRI Lietuvoje kol kas yra daugiau teorininiame lygmenyje, kuomet dazniausiai apie
tai suzinoma studijuojant, jvairiy seminary ar darbo metu. Nors Salyje skatinama vykdyti socialiai atsakingg
veiklg bei rengiami geriausiy socialiai atsakingy jmoniy apdovanojimai, néra nei vieno lietuvidko socialiai
atsakingo investicinio fondo. Nedidelis pasirinkimas norint investuoti ir | uZsienio socialiai atsakingus
investicinius fondus. Tokie fondai investuotojams dazniau pristatomi ne kaip socialiai atsakingi, o kaip
pelningi arba kuriy sudétyje yra tam tikros, visiems zZinomos jmonés. ISsami SRI Siuolaikinés situacijos
analizé taip pat rodo, jog didzioji visuomenés dalis nezino, kas yra socialiai atsakingas investavimas, o
zinantys apie tokias investicijas yra itin nedidelis skai€ius zmoniy (Ruzevi€ius, 2012). Susiduriama ir su kita
problema, kuomet tam tikrus finansinius produktus sidlanéiy kompanijy vadybininkai net nezino, jog ju
kompanija sidlo socialiai atsakingus investicinius fondus. Socialiai atsakingy jmoniy skaiCius Salyje neauga
jau keletg mety, atlikti autoriy stebéjimai rodo, jog tiek 2010, tiek ir Siuo metu (2014 m. pradzioje) Lietuvoje
yra tik apie 70 socialiai atsakingy organizacijy. Todél SRI plétrai misy Salyje uztikrinti yra bdtina tiek
valstybés, tiek ir tarptautiniy organizacijy didesné parama. Autoriaus nuomone, galima iSskirti tokias SAl
veiksmingos plétros Lietuvoje esmines prielaidas:

visuomenes (pradedant vaikais ir baigiant vadovais ir politikais) edukacija SA ir aplinkosaugos
srityje;

Salies valdzios ir politikos lyderiy, organizacijy vadovy ir TOP vadybininky mentaliteto transformacija
ir asmeninis entuziazmas;

kryptingas naujos kultGros (ekologines, SA, etc.) formavimas;

geryjy SAl patir€iy sklaida;

SAl fondy kokybés sertifikavimo sistemos Lietuvoje sukdrimas;

organizacijy SA ir ekologinés brandos augimas.

3. Religiné-etniné socialiné atsakomybé

Vis didesne jtakg pasaulyje turi ir nuolat stipréja nauja SA sritis — socialiai atsakingas vartojimas ir
SA|, susije su religiniais-etniniais reikalavimais. Sio labai specifinio reglamentavimo ir kokybés sertifikavimo
ypatumai, deja, néra nagrinéjami iki Siol Lietuvoje iSleistuose kokybés vadybos vadovéliuose ar verslui
adresuotose metodinése priemonése. Tuo tarpu sgvokos ,Halal verslas®, ,Halal kokybé“, ,Halal
sertifikavimas* (Zr. 5 pav.) tampa masi$kai vartojamomis pasaulio verslo spaudoje. Sj ekonominj ir socialinj
reiSkinj salygoja pasaulio ekonomikos globalizacijos procesai bei musulmonidko pasaulio gyventojy
savimonés ir tam tikro idskirtinumo suvokimo augimas.
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5 pav. Religiniy-etniniy Halal kokybés reikalavimy uztikrinimo sistema
(Saltinis: parengta autoriaus, remiantis Ruzevicius ir Zilinskaite, 2011)

Zmoniy religinis i$paZinimas turi pastebimg jtaka jy mastysenai, elgsenai ir vartojimo kultdrai
(McDaniel ir kt., 1990). Todél ir marketinge religijos jtaka vartotojy elgsenai privalo bdti deramai jvertinta.
Religijos jtaka vartojimo ypatumuose paprastai siejama su tam tikrais maisto ar gérimy apribojimais (Fam et
al., 2004). Daugelis Zmoniy yra susirlpine tuo, kg jie vartoja. Antai musulmonai nori bati uztikrinti, kad jy
valgomas maistas yra Halal kokybés, zydai — kad jy maistas yra koS$erinis, induistai, budistai ir kai kurios
kitos grupés — kad jy maistas yra vegetarinis. Etniné ir religiné pasaulio ir atskiry Saliy gyventojy jvairové
paskatino maisto industrijg gaminti tokius produktus, kurie yra tinkami jvairioms vartotojy grupéms. Halal
produkty (atitinkanCiy islamo reikalavimus) rinka laikoma viena pelningiausiy ir jtakingiausiy rinky
Siandieniniame pasaulyje. Halal produkty sertifikavimas ir zenklinimas — tai oficialus patvirtinimas vartotojui,
kad tokius produktus gali vartoti tikintys musulmonai. Halal Zodis araby kalba vartojamas pabréziant tai, kas
teiséta arba leistina islamo ir Alacho.

Halal rinka tampa viena i$ pelningiausiy ir jtakingiausiy rinky pasaulyje. Halal sertifikavimo reikSme ir
perspektyvuma musy Salies verslui patvirtina ir didziulé bei kasmet apie 10 procenty auganti Siy produkty
pasauline rinka. Kas ketvirtas musy Planetos gyventojas yra musulmonas, o Halal produktus vartoja apie 1,7
mird. pasaulio gyventojy. Visy Halal produkty pasauliné rinka sudaro apie 1000 mird. JAV doleriy, o tik
maisto prekiy — 700 mird. JAV doleriy. | Halal versla aktyviai jsitrauké tokie pasauliniai gigantai, kaip Nestle,
TESCO, Colgate, Mcdonalds, Carrefour ir kt.

Atkreiptinas démesys ir j tai, kad apie 80 proc. Halal maisto produkty gaminama ne Islamo Salyse.
Antai trys ketvirtadaliai Prancizijos eksportuojamos vistienos yra Halal kokybés. Apie tre¢dalj Halal produkty
suvartoja ne musulmonai, laikydami Halal sertifikatg produkto kokybés, ekologiSkumo, Svarumo, sveikumo ir
etiSkumo garantu. Ir su tuo negalime nesutikti, nes Halal produktams i$ tiesy yra keliami auksti etiniai,
etniniai, religiniai bei kokybés ir saugos reikalavimai. Be grynai religiniy reikalavimy, yra grieztai
reglamentuojama gyviany gerbivis ir sveikata, jy skerdimo bldas ir jrankiai, maisto ingredientai, higienos ir
veterinarijos reikalavimy uztikrinimas visoje produkty tiekimo grandinéje ir kt. Ypatingas démesys skiriamas
skerdimo humanidkumui, siekiant kaip galima labiau sumazinti gyviino skausmag ir patiriamg stresg. Halal
sertifikavimo laboratorijos turi sukurtas metodikas ir prietaisus, kuriy déka ekspres budy nustatoma,
pavyzdZiui, ,streso hormony® kiekis mésoje ar Halal standarty neleidZziamy sudedamujy daliy buvimg
produktuose.

Halal verslo ir sertifikavimo svarbg bei perspektyvuma patvirtina ir tai, kad Pasaulio sveikatos (WHO)
ir Pasaulio maisto ir Zemés Ukio (FAO) organizacijy jsteigta maisto kokybei uZtikrinti ,pasaulietiSka“
organizacija Maisto kodekso komisija (angl. Codex Alimentarius Commission) nuo 1997 m. dalj savo veiklos
skiria islamiSkiems (Halal) ir zydy (Kosher) produktams. Halal religinis-etninis kokybés reglamentavimas
apima jmoniy veikla, higienos reikalavimus, religinius-etninius ir etinius reikalavimus, sertifikavimo jstaigy
akreditavima, maisto bei gérimy kokybe ir sauga, kosmetikos kokybe, parfumerijos kokybe, asmens higienos
prekes, medikamentus, odinius gaminius ir kai kuriuos kitus produktus. Taigi, Halal sertifikavimas gali bati
aktualus ne tik mésos ir kity maisto produkty eksportuotojams, bet ir kity rasiy gaminiy gamintojams.
Pastaruoju metu Halal pradeda spar€iai pléstis ir skverbtis | paslaugy sferg — Halal arba islamidkg
bankininkyste, uZstaty ir jsipareigojimy sandorius, keliones ir turizma, tiekimo grandines ir logistikg, maisto
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paslaugas, ugdymag bei mokymus ir kitas sritis. Taigi, Halal verslas ir produktai tampa globaliu ir sparciai
besivystandiu reiskiniu, vis labiau aktualiu ir masy Salies verslo pasauliui bei visuomenei.

2014 m. pradzioje keliolika Lietuvos jmoniy jau yra sertifikave savo produkty kokybés atitiktj Halal ir
Kosher religiniams-etniniams ir su socialine atsakomybe susijusiems kokybés reikalavimams. Autoriaus
atlikta organizacijy apklausa atskleidé, kad vienas didziausiy Halal sertifikavimo sunkumy yra apibendrintos
sisteminés informacijos apie Sig sertifikavimo sistemg trikumas. Tai dar kartg patvirtino, kad susistemintas
Halal reikalavimy jdiegimo | jmonés veiklg ir susiejimo su kitais jdiegtais standartais jvertinimas ir
pateikimas jmonéms gali bati naudingas ir reikalingas. Tuo tarpu kity jdiegty pokyc€iy, susijusiy su Halal
sertifikavimu, apklaustos jmonés nelaiké pernelyg dideliais ar sunkiai jgyvendinamais. Tyrimas atskleide,
kad gautas Halal sertifikatas visoms apklaustoms jmonéms padéjo sékmingai iSplésti savo prekybg | naujas
ar esamas rinkas, ir ne tik eksportuojant | musulmoniskas Salis (Malaizija, Indonezija, Saudo Arabijos
regionas, Afrikos Salys, AzerbaidZzanas, Afganistanas, Irakas, Iranas), bet ir | artimesnes 3alis, kaip
Prancizija, Olandija, Danija, Vokietija, Svedija, taip pat Amerikos $alys ir kt. Tadiau iSvadas apie Halal
produkty pardavimy augimo Lietuvos rinkoje perspektyvas daryti yra dar per anksti.

ISvados

Organizacijos reputacija socialinéje ir aplinkosaugos srityse daro vis didesne jtaka vartotojams bei
klientams. Darbo rinkoje vyraujant konkurencijai geri darbuotojai nori dirbti ir iSlikti tose jmonése, kuriose jie
yra gerbiami, vertinami ir kuriose jais yra rGpinamasi. Naujausi pasiekimai socialinéje srityje daro vis didesne
itakg investuotojy sprendimams, o etiSky ir socialiai atsakingy investicijy rinka auga dar greiCiau, SA
priemoniy jtraukimas | organizacijos veiklg gali bati viena i§ pagrindiniy priezasciy tapti investuotojams
patraukliu Gkio subjektu. Apie didéjantj jmoniy pasiryzimg tapti socialiai atsakingomis organizacijomis byloja
ir vis dazniau praktikoje fiksuojami jy atliekami socialiniy pozidriy svarbis veiksmai ir iniciatyvos. Socialinés
atsakomybés koncepcija bégant laikui kito bei plétési, ir dabar apima etines, socialines, finansines ir
aplinkosaugos sritis.

SA jgyvendinama siekiant patenkinti su organizacijy veikla susijusiy ir turin€iy tiesiogine jtaka
sékmingai bet kurios organizacijos veiklai suinteresuotujy grupiy reikalavimus, kurie palaipsniui auga.
Suinteresuotyjy grupiy savoka per pastaruosius deSimtmecius tapo platesné ir dabar apima vartotojus,
darbuotojus, investuotojus, tiekéjus, tarptautines organizacijas, pilietinés visuomenés organizacijas,
vieSasias jstaigas (centriné valdzia ir vietos valdzia), verslo asociacijas ir profesines sajungas, Svietimo
istaigas, vietos bendruomenes, Ziniasklaidg ir kt. Tinkamai suvokusi ir jvertinusi suinteresuotyjy Saliy
Iokescius jy reikalavimy svarbg, jgyvendindama SA priemones organizacija gali tureti ilgalaikés finansinés ir
nefinansinés naudos (geresnis jvaizdis, iSauges vartotojy ir darbuotojy lojalumas lemia padidéjusius
pardavimus, palankesnes tiekéjy salygas, teigiama visuomeniniy organizacijy ir valdzios institucijy pozidrj).
Sekmingam SA jgyvendinimui sukurtos ir placiai taikomos jvairios priemonés: vadybos metodai, etikos ir
elgesio kodeksai, socialinés atsakomybeés ataskaitos, socialinis ir ekologinis zenklinimas, socialiai atsakingas
investavimas, prisidedama prie darnaus vystymosi strategijos, aplinkosaugos politikos jgyvendinimo ir etiSko
pelno gavimo, skatinant uzimtuma, dalyvaujant visuomenés gyvenime ir jos gerovés karime.

Socialiai atsakingas investavimas yra palyginti nauja SA veiklos sritis. Nuo 2002 mety pradéta
skelbti jmoniy ir investiciniy fondy darniojo vystymosi indeksus bei teikti Siy produkty sertifikatus, kurie
atspindi ne tik finansinius, bet ir aplinkosaugos bei socialinés atsakomybés aspektus. Minéti indeksai ir
sertifikatai yra adresuoti tiek profesionaliems investuotojams, tiek ir placiajai visuomenei. Jie atspindi
investicijy | tam tikrg objektg galimg graza, jskaitant jy teigiamg jtakg visuomenei ir gamtai. Socialiai
atsakingo investavimo rinka pasaulyje per pastaruosius metus plétési gana sparciai. Pasauliné finansiné
krizé neaplenké ir Sios rinkos, tadiau zymesne neigiamg jtakg krizé padaré tik nedidelei daliai valdomy
socialiai atsakingy investicijy, tuo tarpu didzioji dauguma SA fondy iSliko pelningi ir krizés salygomis.
Didziausia SRI rinkos plétra pasiekta Europoje. Didelio susidoméjimo Si rinka sulaukia i$ instituciniy
investuotojuy, nors Europoje SRI investicijos itin stipriai populiaréja ir tarp fiziniy investuotojy. Tikétina, jog
didéjantis supratimas tarp instituciniy ir fiziniy investuotojy ir ateityje iSlaikys socialiai atsakingy investiciniy
produkty paklausos augima. Vis didesne jtaka pasaulyje turi ir nuolat stipréja nauja SRI sritis — socialiai
atsakingas investavimas, susijes su religiniais-etniniais reikalavimais. Deja, socialiai atsakingo investavimo
idéjy sklaida ir jy taikymas Lietuvoje yra kol kas tik uZuomazgos lygyje.

Nors Lietuva yra viena pirmaujanciy pasaulio ir ES 3aliy pagal santykinius SA sistemy diegimo
rodiklius, tadiau pasigendama masiSkesnio organizacijy |sitraukimo | realig socialinés atsakomybés
priemoniy ir iniciatyvy taikymo veiklg. Pagrindiné Sio neigiamo reiSkinio priezastis — nepakankama SA
koncepcijos, jdéju, priemoniy ir jy teikiamos naudos sklaida verslo pasaulyje bei visuomengje ir nefinansinés
naudos SA priemones taikanCioje organizacijoje jvertinimo metodikos nebuvimas. Objektyvesniam SA
priemoniy diegimo atskirose pasaulio regionuose bei Salyse palyginimui siGloma naudoti du naujus
santykinius rodiklius — sertifikuoty organizacijy kiekj 1 min. atitinkamos Salies gyventojy bei sertifikuotose
imonése dirbangiyjy kiekj, skai¢iuojant 1 min. $alies ar regiono gyventojy. Sie rodikliai gali bati taikomi ir
darnios plétos pastangy bei rezultaty jvairiose pasaulio Salyse sugretinimui.
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Summary

SYSTEM AND TOOLS OF THE CONTEMPORARY COCIAL RESPONSIBILITY

This article analyzes the peculiarities, interrelationships and development of social responsibility
activities. A socially responsible business which adopts the concept of sustainable development is
increasingly often in need of adequate conduct of supply chain partners. The complex of tools to achieve
socially responsible activities consists of SA 8000 (Social Accountability), OHSAS 18001 (Occupational
Health and Safety Assessment Series), ILO-OSH:2001, Global Compact, GRI, QualEthique, 1SO
26000:2010 and other tools and can be integrated in one organization. The content of two new CSR fields —
socially responsible investment and religion-ethnic social responsibility are disclosed in the article.

Findings. The paper provides benchmarking and analysis of the development of these tools in
Lithuania in the context of European and multinational businesses. The new original models of the system of
social responsibility tools, ethical profit assurance and international benchmarking of implementation of
social accountability management systems are presented in the article. For the purpose of benchmarking of
the level of corporate social responsibility activities in different counties and regions, the author proposes to
use two new comparative indicators — the number of SA 8000 certified enterprises per 1 million of the
population by country and the number of employees at SA 8000 certified enterprises per 1 million of the
population of the country.

The success and sustainability of SA 8000 implementation in a company depends on factors such
as: core values, collaboration culture, partnership, decision-making based on consensus of all stakeholders,
a positive attitude to all aspects of life (including problems, taken as challenges); personal example of top
managers; energy and wish of people to strive for continuous improvement; the impact of services provided
to improve the quality of life (focus on the needs of clients, related people, society); the readiness of
company processes to meet SA 8000 requirements.

CRS is implemented in order to satisfy the growing requirements of constantly expanding
stakeholder groups related with a company’s activities, which have a direct positive effect on the company.
The definition of stakeholder groups over the last decades has become broader and now includes
consumers, workers, investors, suppliers, international organizations, civil society organizations, public
bodies (central government and local authorities), business associations and professional unions, education
institutions, local communities, the media. A company which understands the expectations of stakeholders
and the importance of their requirements can obtain long-term benefits from CSR implementation (positive
image, increased customer and employee loyalty, which in turn increases sales, favourable supplier
conditions, positive attitude of social organizations).

Keywords: CSR, social responsibility tool, socially responsible investment, sustainable
development, SA 8000, ISO 26000, OHSAS 18000, benchmarking.
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ZEMES UKIO SPECIALYBIU STUDENTY ATSAKOMYBE UZ MOKYMOSI
REZULTATUS

Tatjana Sankauskiené, Judita Kasperiuniené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Anotacija

Straipsnyje pristatomas Aleksandro Stulginskio universiteto Agronomijos, Zemés kio inZinerijos bei
Vandens (kio ir Zzemétvarkos fakultety pirmos pakopos nuolatiniy studijy studenty pozidrio | pasirengima biiti
atsakingiems uz savo studijas tyrimas.Nustatytas studenty pozZidris, kg jiems suteikia ugdymo |staiga,
mokymosi galimybiy jsivertinimo sgsajos su studenty karjeros siekiais. Tiriamuyjy nuomone, vidurinéje
mokykloje bendrgsias kompetencijas ugdo tik dalis mokytojy. Nepriklausomai nuo pasiruosimo bdati
atsakingiems uz mokymosi rezultatus, didelé dalis respondentyateityje planuoja turéti savo verslg, tapti
darbdaviais. Tuo paaiSkinamas siekis jgyti universitetinj iSsilavinima, kad ateityje baty lengviau testi Seimos
veiklg zemés Ukyje.

Esminiai Zodziai: Zemés Ukio specialybiy studentai, pasirengimas bati atsakingiems uz savo
studijas, bendrujy kompetencijy ugdymas.

1. lvadas

Profesijos pasirinkimas siejamas su blsimo studento polinkiais, gebéjimais, vertybémis bei vietos
gyvenime paieSka, profesinio kelio, karjeros planavimu, pasaukimu. Didele jtakg tolimesnéms studijoms
universitete bei specialybés pasirinkimui daro Seima, vietos bendruomené. Aleksandro Stulginskio
universitetas — vienintelis universitetas Lietuvoje, ruoSiantis zemés dkio ir miSky specialybiy studentus.
Zemeés (kio srityje dirbantys verslininkai jau kelis metus i§sako vis didéjantj $io tipo specialisty poreikj
Lietuvoje. Siekiant, kad valstybei svarbiose srityse dirbty iSsilavine specialistai, pagal valstybés uzsakyma
zenkli dalis studenty j Aleksandro Stulginskio universitetg nuo 2014 mety priimami j tikslines studijy vietas.

Atsakomybe uz mokymosi rezultatus lemiandius veiksnius galima suklasifikuoti | psichologinius
(asmenybés ypatumai), pedagoginius (mokymas bei mokymasis) ir socialinius (nuostatos, tradicijos,
vertybés, socialiné aplinka, politinés pazidros) (Kaklauskas, Kaklauskiene 2010). Kiti tyréjai iSskiria Sias
mokymosi motyvy grupes: iSsilavinimo motyvai, kurie gali bati siejami su besimokanciojo ateities planais, jo
socialiniu  sitvirtinimu visuomenéje bei tarp bendraamziy, tévy ldkesciais; pazinimo interesai, t.y.
atrenkamasis pozidris | mokymosi procese nagrinéjamus objektus ir pazinimo aktyvumas, t.y. jgyvendintas
siekimas suzZinoti mokymosi veiklos vertybinj traktavima; savirealizacijos motyvai, kurie paremti pasitikéjimu
savimi, savo galimybiy vertinimu (Vainiené, Kardelis 2009; Dadelo 2008; Bitinas 1996; Marrison, Frick
1994).Ateities planai bei socialinis sitvirtinimas visuomenéje atsiskleidzia per studenty jsivaizdavima, kokia
veikla jie uzsiims po studijy ir daznai nepriklauso nuo tam tikry aukstosios mokyklos dalyky (ar moduliy)
mokymosi jvertinimo. Pasitikéjimas savimi, savo galimybiy vertinimas parodo studento poZidrj j studijas, jo
siekj mokytis pagiam, prisiimant atsakomybe uZ savo mokymosi rezultatus. Siame straipsnyje nagrinéjame
zemés ukio specialybiy studenty ateities planuy, socialinio jsitvirtinimo visuomenéje (iSsilavinimo motyvas)
$gsajq su pasitikéjimu savimi, savo galimybiy vertinimu (savirealizacijos motyvas).

Tyrimo tikslas — i8analizuoti Zemés Ukio specialybiy studenty mokymosi galimybiy jsivertinimo
sgsajas su ateities planais bei karjeros siekiais.

Tyrimo klausimai — i$siaiSkinti studenty pozidrj j tai, kg jiems suteiké viduriné mokykla (ar Zinias,
gebéjimus ar jgudZius); nustatyti tendencijas, kaip kito studenty poZidris, kg jiems suteikia ugdymo jstaiga,
pradéjus mokytis universitete; jvertinti pirmo ir antro kurso studentypasirengima prisiimti atsakomybe uzZ savo
mokymosi rezultatus; i8siaiSkinti studenty poZidrj apie ateities planus bei karjeros siekius.

Tyrimo metodai — mokslinés literatlros analizé, anketiné apklausa, statistiné duomeny analizé.

2. Metodologija ir tiriamieji

2012 — 2013 m. m. ASU vykdytas tyrimas, kuriame dalyvavo 50 respondenty (20-21 m. jaunuoliai).
Tyrimo apklausa buvo anoniminé ir vyko elektroniniu btdu. Tiriamuyjy socio-demografiné charakteristika
pateikiama 1 lent.

Respondentai buvo atrinkti ,patogiosios” imties sudarymo principu. Svarbus atrankos kriterijus buvo
studenty mokymasis i$ dalies nuotoliniu bidu,virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle studijuojant dalykus
-Kompiuteriné grafika“ ir ,Medziagy atsparumas®. Dalyvavimas apklausoje vyko savanori§ku pagrindu dél to,
kad apklausa vyko elektroniniu bddu, buvo uztikrintas konfidencialumas bei anonimiSkumas. Tiriamieji pries
pradedant apklausg buvo informuoti apie tyrimo tiksla, jiems buvo Zadéta (jei norés) informuoti apie tyrimo
rezultatus. Tyrime naudotasi viena skale (16 klausimy), matuotas studenty poZidris | tai, kg jiems suteiké
viduriné mokykla ar universitetas, aidkintasi, ar vidurinéje mokykloje (universitete) moké (moko) iSsikelti

212



tikslus ir bati atsakingiems uz savo Zinias bei kokig studentai jsivaizduoja savo ateitj bei darbine karjera.
Konstrukto patikimumas patikrintas, Cronbach Alpha 0,69.

1 lentelé. Tiriamuyjy socio-demografiné charakteristika (N=50)

Viso fakultete IS jy
(absoliutinés vertés) | vyry motery
AF 2 kurso (N=7) 4,0% 10,0%

VUZF 1 kurso (N=5) 8,0% | 2,0%
VUZF 2 kurso (N=18) | 28,0% | 8,0%
ZUIF 2 kurso (N=20) | 40,0% | 0,0%
80,0% | 20,0%

Rezultatai apdoroti SPSS 17.0, taikant neparametrinius tyrimo metodus.

3. Rezultatai ir jy aptarimas

Atliekant tyrima, buvo siekiama iSsiaiSkinti, koks yra respondenty (N=50) vertinimas apie studento
atsakomybe uz mokymosi rezultatus. Gauti rezultatai parodé, kad 66,0% apklaustujy deklaruoja, jog patys
gali iSmokti jiems pateikiamg medziaga be papildomy konsultacijy ir déstytojo aktyvaus jsikiSimo, kai jaudiasi
atsakingiuZz savo mokymosi rezultatus. Sie respondentai priskirti ,motyvuoty studenty‘ grupei. 34,0%
apklaustujy teigia, kad ,mokytojai ir déstytojai privalo mane i$mokyti“. Sie respondentai priskirti ,nemotyvuoty
studenty” grupei. Kiti apklausos klausimai buvo analizuojami pagal atsakymy pasiskirstymagrupiy,motyvuoti
studentai“ (N=33) ir ,nemotyvuoti studentai* (N=17) viduje.

| klausimg ,ka jums suteiké viduriné mokykla“daugiausia motyvuoty studenty pasirinko atsakymag
Jlabiau zinias ir mazai jgiadziy“ (51,5%), kai tuo tarpu didziausia grupé nemotyvuoty studenty deklaravo ,tik
Zinias“ (41,2%). Tai byloja apie didesnj motyvuoty studenty reikluma vidurinés mokyklos studijoms.

Atliekant tyrimg, buvo siekiama iSsiaiSkinti respondenty nuomone, ar vidurinéje mokykloje juos moké
ne tik ziniy atkartojimo ar lavino tik siaurus dalykinius gebéjimus, bet ir zadino bei ugdé gebéjima mokytis,
savarankiSkai naudotis ziniomis, suteiké dabarties asmeniui bdtiny kompetencijy (mokéjimo mokytis,
komunikuoti, pazinti, socialiniy jgidziy, iniciatyvumo ir kiirybingumo, asmeninio augimo) bei ar Sie procesai
vyksta universitete. 21,2% motyvuoty respondenty grupés atstovy tvirtina, kad mokykloje mokytojai nemokeé
ju mokytis, 18,2% tos pacios grupés respondenty teigia, kad ju nemoké formuluoti mokymosi tiksly bei imtis
atsakomybés uz savo Zziniy konstravima. Ir nemotyvuoti, ir motyvuoti studentai pazyméjo, jog vidurinéje
mokykloje bendrasias kompetencijas ugdo tik atskiri mokytojai.Aukstojoje mokykloje stebima labai panasi
situacija, kai bendrasias kompetencijas ugdo tik dalis déstytojy, nes taip tvirtina57,6% motyvuoty studenty
grupés ir 52,9% nemotyvuoty studenty grupés respondenty. Nei vienas motyvuoty studenty grupés
respondenty nepazymi, kad universitete jy nemoko mokytis, siekti Ziniy bei neteikia naujy jgudZiy, o
nemotyvuoty studenty grupés respondenty nuomoné kito nuo 17,6% teigusiy, jog mokytojai nemoke, iki
5,9%, pasisakanciy, jog déstytojai nemoko. 60,7% motyvuoty ir 47,1% nemotyvuoty studenty grupés
respondenty teigia, kad efektyvaus mokymosi jrankiy ir efektyvaus mastymo jgidziy jvaldymas jau mokykloje
bity padare mokymasi efektyvesniu.

2 lentelé. Gebéjimo mokytis bei imtis atsakomybés uz savo mokymasi
atsakymypasiskirstymas motyvuoty ir nemotyvuoty studenty grupése (N=50)

Ar vidurinéje mokykloje jus moké mokytis?

Motyvuoti studentai Nemotyvuoti studentai
(N=33) (N=17)
taip, moké 18,2% 35,3%
IS dalies (tik atskiri mokytojai) 60,6% 47,1%
ne, nemoké 21,2% 17,6%

Ar vidurinéje mokykloje jus moké iSsikelti mokymosi tikslus ir
imtis atsakomybés uz savo mokymasi?

taip, moké 33,3% 29,4%
IS dalies (tik atskiri mokytojai) 51,5% 52,9%
ne, nemoké 18,2% 17, 7%
Ar universitete jus moko mokytis, siekti ziniy bei suteikia naujy jgudziy?
taip, moko 42,4% 41,2%
IS dalies (tik atskiri déstytojai) 57,6% 52,9%
ne, nemoko 0,0% 5,9%
Ar efektyvaus mokymosi jrankiy ir mastymo jgudziy turéjimas pakeisty jusy studijas?
jau mokykloje bty pakeite | 60,7% | 47,1%
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nezinau, nelabai suprantu, kas tai yra 33,3% 52,9%
man tai nejdomu 6% 0,0%

60,7% motyvuoty studenty grupés respondenty teigia, kad efektyvaus mokymosi jrankiy ir
efektyvaus mastymo jgidziy lavinimas pakeisty jy studijas dabar bei jau mokykloje bity pakeite, kai tuo
tarpu nemotyvuoty studenty grupés dauguma (52,9%) nesupranta Sio klausimo (2 lent.).

| klausima, ar pakanka kdrybiSko mokymosi jrankiy,tiriamieji atsaké jvairiai. Abejotinas atrodo
nemotyvuoty studenty grupés respondenty pasirinktas atsakymas, kad jrankiy mokytis jiems pakanka,
.,mokausi labai efektyviai“ - 29,4% (5 studentai), nes3 i$ ju (17,6%) atsake, kad nelabai supranta, kas tai yra.
Motyvuoty studenty grupéje daugiau respondenty pasizymi noru siekti geresniy rezultaty, tapti dar labiau
motyvuotais (,...dél ko mokytis..., “...valdyti savo laikg“, “...motyvacija nuolat banguoja“). Nemotyvuoty
studenty grupés respondentams triksta konspektavimo jgudziu, jie konstatuoja, kad blogai prisimena, kg
iSmoko.

Atsakymy | klausimg, ar mokykloje ir universitete mokytojai ir déstytojai turi uzsiimti motyvacine
veikla pasiskirstymas rodo augancius respondenty gyvenimo siekius, nes abiejy grupiy tiriamieji teigia, kad
motyvuoti reikia pradéti kuo anksciau ir daryti tai nuolat (75,8% motyvuoty ir 76,4% nemotyvuoty). Tai, kad
11,8% nemotyvuoty studenty ir 9,1% motyvuoty studenty pasirinkoatsakymg ,ne, as ir taip esu motyvuotas,
tegul kiekvienas pats apie save pagalvoja“, paaiSkinama skirtingomis priezastimis. Galima daryti prielaida,
kad nemotyvuoty studenty grupés respondentai | $j klausimg atsaké nenuosirdziai, 0 motyvuoty studenty
grupés respondentams tikrai to nereikia. 15,1% respondenty i§ motyvuoty studenty grupés pasirinktas
atsakymas ,ne, nereikalingas moralo skaitymas“ greiCiausiai rodo jy nuobodulj, nes ir taip viskas aiSku, o
11,8% nemotyvuotujy atsako taip dél iSankstinio nusistatymo, nes tvirtina, kad ,mokytojai ir déstytojai privalo
mane iSmokyti“(3 lent.).

3 lentelé. KirybiSko mokymosi jrankiai bei studenty motyvavimas.
Atsakymy pasiskirstymas motyvuoty ir nemotyvuoty studenty grupése (N=50)

Ar jums pakanka kiarybiSko mokymosi jrankiy?
Motyvuoti studentai Nemotyvuoti studentai

(N=33) (N=17)
nepakanka, nes daznai nesuprantu, dél 21,2% 17,6%
ko a$ turiu mokytis
nepakanka, nes lyg ir suprantu, kad 27,3% 5,9%
reikia mokytis, bet mano motyvacija
nuolat kinta
nepakanka, nes sunkiai susikaupiu per 3,0% 5,9%
paskaitas
nepakanka, nes nemoku valdyti savo 9,1% 5,9%
laiko, daZnai véluoju
nepakanka, nes triksta konspektavimo 0,0% 11,8%
jghdziy
nepakanka, nes blogai prisimenu, kg 12,1% 23,5%

iSmokau

Ar mokykloje ir universitete mokytojai ir déstytojai turi uzsiimti motyvacine veikla?

ne, nereikalingas moralo skaitymas 15,1% 11,8%
ne, as ir taip esu motyvuotas, tegul 9,1% 11,8%
kiekvienas pats apie save pagalvoja

motyvuoti reikia pradéti kuo ankséiau 75,8% 76,4%
ir daryti tai nuolat

Kaip jus jsivaizduojate savo ateitj po studiju?

gal bisiu bedarbiu 6,0% 11,8%
bisiu samdomu darbuotoju 27,3% 23,5%
planuoju ateityje turéti savo versla, 66,7% 64,7%

tapti darbdaviu

Abiejy grupiy respondenty atsakymai rodo dalies studenty neuztikrintumg ateitimi, tadiau tarp
motyvuoty studenty grupés atstovy dvigubai maZiau atsaké, jog egzistuoja tikimybé, kad jie ateityje bus
bedarbiai (6,0% motyvuoty ir 11,8% nemotyvuoty). Tyrimo respondentai — 20-21 mety jaunuoliai, Zengiantys
| suaugusiyjy gyvenima, kuriantys ateities planus.Didzioji dalis visy respondenty ateityje planuoja turéti savo
versla, tapti darbdaviais kitiems (66,7% motyvuoty ir 64,7% nemotyvuoty).Didelé dalis jy studijuodami zemés
Gkio specialybes nori pratesti Seimos versla, sieja savo ateitj su zemés Ukio veikla.
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4. ISvados

Aleksandro Stulginskio universiteto Agronomijos, Zemés 0kio inZinerijos bei Vandens akio ir
zemétvarkos fakultety pirmos pakopos pirmo ir antro kurso nuolatiniy studijy studenty apklausos rezultatai
rodo, kad 66,0% apklausty Zzemés Ukio specialybiy studenty yra pasiruoSe biti atsakingi uz savo mokymosi
rezultatus, o 34,0% tvirtina, kad mokytojai ir déstytojai privalo juos iSmokyti.

Dauguma respondenty pazymeéjo, jog vidurinéje mokykloje bendrgsias kompetencijas ugdo tik atskiri
mokytojai. Tuo tarpu neivienas motyvuoty studenty grupés respondenty nepazymi, kad universitete jy
nemoko mokytis, siekti Ziniy bei suteikia naujy jgudziy, o nemotyvuoty studenty grupés respondenty
nuomoné pasikeité nuo 17,6% ,mokytojai nemoké...“ iki 5,9% ,déstytojai nemoko*.

Tyrimo rezultatai parodé, kad 60,7% motyvuoty ir 47,1% nemotyvuoty studenty grupés respondenty
teigia, kad efektyvaus mokymosi jrankiy ir efektyvaus mastymo jgudziy turéjimas jau mokykloje bty pakeite
ju studijas. Augancius respondenty gyvenimo siekius rodo ir tas faktas, jog abiejy grupiy atstovai teigia, kad
motyvuoti reikia pradéti kuo anksc€iau ir daryti tai nuolat (75,8% motyvuoty ir 76,4% nemotyvuoty).

Remiantis apklausos rezultatais galima teigti, kad nepriklausomai nuo pasiruodimo bati atsakingam
uz mokymosi rezultatus, didelé studenty dalis (66,7% motyvuoty ir 64,7% nemotyvuoty) planuoja ateityje
turéti savo versla, tapti darbdaviais. Tuo paaiSkinamas siekis jgyti universitetinj i§silavinima, kad ateityje baty
lengviau testi Seimos verslg bei veiklg Zemés Ukyje.

5. Rekomendacijos

Aleksandro Stulginskio universitete diegiamas i§ dalies nuotolinis mokymosi metodas: mokymosi
medziaga bei mokymo(-si) veiklos pateikiamos virtualioje mokymosi aplinkoje Moodle, skaitomos bei
jraSomos vaizdo paskaitos ir konsultacijos, studentai konsultuojami virtualiai. Virtualioje mokymosi aplinkoje
déstytojas vieSina pagrindine ir papildomg mokymosi medziaga, paskaity jrasus, skaidres, organizuoja
aktyvy studenty darbg, bendrauja su studentais, atsako | visus jiems kylanCius klausimus. Atlikti testus ir
jvairias uzduotis bei mokyti(-s) galima kiekvienam patogiu metu, tempu.

Mokant studijy dalyko, déstytojui labai svarbu i§ anksto apgalvoti bei tikslingai pasirinkti mokymo bei
mokymosi metodus ir priemones, nuolat aktyvinti bei motyvuoti studentus: skatinti jy savarankiSskuma, ugdyti
atsakomybe uz studijas, skatinti dalintis iniciatyvomis, savo nuomonémis ir ziniomis. Inovatyviy mokymosi
metody naudojimas leidzia déstytojui iSvengti rutinos, naujai pazvelgti | savo darbg, iSbandyti kirybines
galias.

Déstytojas, pasirinkes i$ dalies nuotolinj mokymo metoda, turi i anksto apgalvoti galimas klittis — ar
studentai turés Ziniy, jgtdziy, pradinio pasirengimo atlikti uzduotis savarankiskai, planuoti savo individualaus
darbo laika, jsivertinti savarankiSko mokymosi rezultatus. Patsdéstytojas turi turéti specifiniy ziniy, jgadziy
beividinj norg naudoti vaizdo paskaity bei konsultacijy jrankius, aktyvius mokymo metodus.
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Summary

STUDENTS’OF AGRICULTURAL SPECIALITIES RESPONSIBILITY FOR THEIR STUDYING RESULTS

Authors analyzedthe links between the self-assessment of studying possibilities and the futureplans
as well as career objectives ofthe first degree full-timestudents at the facultiesof Agronomy, Agricultural
Engineering, Water and Land Management in Aleksandras Stulginskis University.The article presents the
research of students’ of agricultural specialties (N=50) attitude towards preparation to take responsibility for
their own studies; the attitude towards what they gain from their educational institution and the links between
the self-assessment of studying possibilities and career objectives were determined. The following points
were raised while carrying out the research: to find out the attitude of students towards what they received at
school (knowledge, competencies, skills); to indicate tendencies of the change of students’ attitude towards
what they gain from their educational institution when they start studying at university; to evaluate readiness
of the first and the second year students to take responsibility for the results their own studies; to investigate
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students attitude towards the future plans and career objectives. The methods of scientific literature analysis
and questionnaire were applied during the research, the obtained data was processed using statistical data
analysis. According to the research results 66,0 % of respondents feel responsible for the results of their
studies and the rest 34,0 %declare that teachers and lecturers must transfer knowledge to them. According
to respondents, only part of high school teachers forms general competencies (60,6 % of positive answers in
the group of “motivated students” (N=33) and 47,1 % in the group of “non-motivated” (N=17). The situation
observed in the higher education institution is similar: 57,6 % of the group of “motivated students” and 52,9
% of the group of “non-motivated students” agreed that only part of university lecturers forms general
competencies. None of the motivated students indicate that they are not taught to learn, reach out for
knowledge and their skills are not trained, however, the opinion of non-motivated students changed from
17,6 %, who stated that teachers did not teach them, to 5,9 % who stated that lecturers do not teach them.
According to 60,7 % of motivated students and 47,1 % of non-motivated students, development of tools for
effective learning and effective thinking skills would have made their studies more effective. Increasing
objectives of respondents are also illustrated by the fact that they agree that it is necessary to motivate as
early as possible and to do it constantly (75,8 % of respondents from the “motivated students” group and
76,4 % of respondents from the “non-motivated students” group). Independently from the level of readiness
to take responsibility for the studying results, 66, 7 % of motivated students and 64,7 % of non-motivated
students plan to have their own business in the future and to become employers. It explains the necessity to
obtain higher education in order to facilitate the continuation of agricultural family business.

Keywords: students of agricultural specialties, readiness to take responsibility for studies,
development of general competencies.
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PRIDEDAMOSIOS VERTES KL_JRI_MAS KIEKYBINIY VERSLO
SPRENDIMY DALYKUY DESTYMO PROCESE

Stanislava Stunguriené
Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla

Anotacija

Informaciniy technologijy déka mokymo procese taip pat gali biti kuriama pridétiné verté. Kiekybiniy
verslo sprendimy dalykai, kurie grindZiami matematiniy metody pritaikomumo galimybémis realiuose
valdymo procesuose, déstomi daugumoje universitetinio ir neuniversitetinio mokymo jstaigy. Straipsnyje
pateikiamos matematiniy metody taikymo metodikos, naudojant kompiuterinius modelius, mokymo procese
izvalgos. Panaudotas vienas imitacinio modeliavimo pavyzdys atskleidZzia mokymo proceso inovatyvumo
esme.

Esminiai Zodziai: kiekybiniai verslo sprendimai, informacinés technologijos, pridedamoji verte,
mokymo procesas.

lvadas

Temos aktualumas kaip moksliné problema. Kiekybiniai verslo sprendimai (toliau detalizuojami
galimi dalyky pavadinimy variantai) yra nuolat evoliucionuojanti disciplina, jgaunanti vis didesne svarbg
mokymo procese. Sios disciplinos svarba neatsiejama nuo vadybos mokslo bendry koncepcijy kitimo, kurj
salygoja globaliniai verslo pokyc€iai. Stebimos peréjimo nuo vyraujan¢ios gamybos prie paslaugy ekonomikos
ir vadybos tendencijos i§ esmés keiCia pozilri | mokslo studijy bendrajg orientacijg. Kiekybiniy verslo
sprendimy dalyko turinys ir déstymo metodai i§ esmés privalo prisitaikyti prie kintanciy verslo salygy ir
padéti transformuoti vadybos poreikius atitinkan¢ius mokslo pasiekimus | studijy procesui rengiamas
mokymo priemones ir formas. Verslo vadybos specialisty ugdymo sistemoje deramag vietg turi uzimti
kiekybiniy verslo sprendimy modulis. Kadangi Lietuvoje néra vykdomi kiekybiniy verslo sprendimy déstymo
mokslo institucijose tyrimai, Sio dalyko modulio ir informaciniy technologijy integracijos problemy
nagrinéjimas yra aktualus tiek bendrojo tiek ir specializuoto studenty ugdymo poziiriu.

Temos istirtumas. Kiekybiniy verslo sprendimy déstymo metodika ir siekiami rezultatai pateikiami
studijy dalyky aprasSuose, kurie gali bati vieSai skelbiami ir prieinami studentams bei déstytojams, taciau
iSsamios jy analizés aukstyjy mokykly lygmenyje praktiSkai néra. Lietuvos aukstosios mokyklos néra
suinteresuotos perimti pazangesnius mokymo metodus, nes néra sukurtos jy vieSinimo sistemos.

Tyrimo objektas. Kiekybiniy verslo sprendimy déstymo praktika, taikant kompiuterinius modelius.

Darbo tikslas. Tirti pridétinés vertés kidrimo galimybes, kiekybiniy verslo sprendimy déstymo
procese, haudojant kompiuterinius modelius.

Uzdaviniai:

1) Tirti matematizuoty dalyky déstymo inovatyvumo problemas.

2) Pateikti kompiuteriniy modeliy naudojimo mokymo procese pavyzdj

3) Apibidinti ziniy perteikimo ir savarankisko darbo metodus bei mokymo proceso vertinimo
problemas.

Dalyky déstymo metodikos inovatyvumas

Kiekybiniy verslo sprendimy esmé grindziama matematiniy metody pritaikomumo galimybémis
realiuose valdymo procesuose. Akademinéje visuomenéje tradiciSkai zinomos tokios disciplinos, kaip
~Operacijy valdymas®“, ,Ekonomikos kiekybiné analizé“, , Matematiniai metodai vadyboje®, ,Verslo
matematika“ ir kt. ki 1985 m. universitetuose ir kolegijose pagrindinis démesys budavo sutelktas | studento
gebéjimo suvokti matematinio modelio esme, sprendZiant uzdavinius pagal pateikta salygg. Toks mokymo
procesas (1 pav.) lavino studento atmintj ir gebéjima be klaidy atlikti aritmetinius veiksmus, taciau ribojo
gauty sprendinio rezultaty praktinio pritaikymo interpretavimo galimybes dél skurdaus sprendiniy (galimy
sprendiniy varianty) kiekio, nes pagrindiniai techniniai jrankiai badavo raSymo priemoné ir popieriaus lapas.

Uzduotis (su Sprendimas pagal
konkre¢iomis [ ———% nurodyta matematinj > Rezultaty interpretacija
argumenty reikSmémis) modelj

1 pav. ,, Tradicinis“ mokymo procesas
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Taciau jau nuo 1956 m. mokymo literatlroje randama pavyzdZziy, kaip uzdaviniy sprendimo procese
panaudoti jvairias technines skai¢iavimo priemones, kad bity galima rasti daug uzdavinio sprendiniy,
keiCiant argumenty reikSmes, per kiek jmanoma trumpesnj laikg (Gunawardane, 1991; Morris, 2003; Nicholson,
1996; Bregman, & Flores, 1991; Bahl, 1989; Berry, 1979; Biggs et al, 1991; Harms & Huff, 1981). Per pastaruosius 15
mety iSleistuose vadovéliuose, kuriuose apraSomi matematiniai metodai, daug démesio skiriama informaciniy
technologijy (IT) taikymui mokymo procese (Naylor, 2002; Davis et al, 2003). Pastaruoju metu daug vadovéliy galima
isigyti su kompiuterinémis programomis ir konkrec€iy uzdaviniy sprendimo pavyzdZiais.

Mokslo darbuose skelbiami studenty mokymo tobulinimo metodai ir tyrimo rezultatai. (Yang et al,
2014; Sutrick, 2011). Mandorli ir Otto (2013) atkreipia démesj | i88tkius mokymo procese naudojant IT ir
pabrézia, kad batina kompiuterizuoto mokymo ir verslo sprendimy praktikoje atitiktis, siekiant ugdyti studenty
gebéjimag nasSiau spresti realias valdymo problemas. Originaliai skambanti skaiiuojamosios antreprenerystés
(Computable Entrepreneurship) idéja glaudziai siejama su tradiciniy ir naujai kuriamy matematiniy metody
taikymu visose verslo sprendimy priemimo srityse |domi nuomoné, kad matematikai skiria dvi sgvokas —
apskaiciuojama ir neapskaiciuojama — pabrézti matematiniy metody pritaikomumo galimybes. DaZniausiai tai
reiSkia, kad reiSkinys (funkcija) neapskaiciuojama, jeigu néra galimybés parengti kompiuterio programa ir
iSspresti uzdavinj. Jeigu nejmanoma kompiuteriu iSspresti gerai matematiskai suformuluotos problemos,
teigiama, kad problemos iSspresti néra galimybiy. Tadiau pripazjstama, kad sprendimy modeliai visai tinkami
netgi tokiu atveju, kai procesai neformalizuojami (Koppl, 2008; Frank, 2006). Sio straipsnio autorés nuomone
antreprenerystéje  pozidris | neiSsprendziamas problemas yra lankstesnis: galima modeliuoti jvairias
situacijas, taiau batina suprasti, kad apskaiCiuojami rodikliai (ypac jvairios prognozés) téra tik realios
situacijos atspindys, kuris skirtingy tyréjy gali bati netgi skirtingai interpretuojamas.

Universitetinio mokymo ekonomikos ir vadybos bei administravimo kryp&iy studijy programose
pabréziama matematiniy dalyky déstymo svarba ir nurodoma, kokiy ziniy ir gebéjimy turi jgyti studentas,
atlikes visas reikalaujamas uzduotis. Pastarajj deSimtmetj iS esmés keiiasi poziuris | matematizuoty dalyky
déstyma: akcentuojama ne formuliy teisingumo, o formuliy praktisko pritaikomumo galimybés ir alternatyviy
sprendiniy analizé. Pagal Birendra et al (2012) bendras matematiniy koncepcijy ir modeliy taikymo rezultaty
supratimas galimas tik glaudziai bendradarbiaujant studentams, désytojams ir tyréjams, kurie specializuojasi
mokslo Saky, tame tarpe ekonomikos, sankirtoje. |[domu pastebéti, kad to paties pavadinimo vadovéliuose
blna skitingi temy deriniai. Tai dazniausiai priklauso nuo autoriaus tyrimy srities, pedagoginio darbo
patirties, tikslinés auditorijos ir mokymo jstaigos reikalavimy. Pavyzdziui, operacijy valdymo vadovéliuose
pastebima tokia temy jvairové: atsargy valdymas, kalendorinis planavimas, imitacinis modeliavimas,
sprendimy_priémimo modeliai, tiesinis programavimas, sprendimy medziai (1 lentelé).

1 lentelé. Pagrindinés operacijy valdymo vadovéliy temos

Vadovéliai

Atsargy
valdymas
planavimas

*| Tiesinis
programavimas

+ .
Sprendimy
medziai
Netiesinis
programavimas
Imitacinis
modeliavimas

*| Masinio
aptarnavimo
sistemos
Tinklinis
planavimas
LoSimy teorija

*| Kalendorinis
+

+

Fundamentals of
operations management
(Davis et al, 2003)

+
+
+

Operacijy valdymas | + +
(Stunguriené, 2010)

Introduction to operations | + + + + + +
Management (Naylor,
2002)

(Cases in Operations | + +
Management (Johnston
et al, 2003)

Matematiches + + +
(Koniuchovskij, 2000)

Quantative Approaches in | + + + + + +
Business Studies (Morris,
2003)

Operations Management | + + + ¥ + "
(Heizer & Render, 2004)

Operations management + + + + + +
for a Competitive
Advantage (Chase et al,
2006)
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Matematiniai metodai + + + + + + +
vadyboje (Puskorius,
2001)

Operacijy tyrimo jvadas | + + + + + +
(Bubelis et al, 2008)

Operations Management | + + + +
(Danreid, 2007)

Quantitative analysis for | + + + + i 7
management (Render et
al, 2006).

Be 1 lenteléje iSvardinty temy, operacijy valdymo ir Kiekybiniy metody vadovéliuose sutinkamos
tokios temos kaip ,Zmoniy i$tekliy optimalus paskirstymas®, ,Kokybés valdymas®, ,Planavimas ir kontrolé®,
»1iekimo grandinés vadyba“ ir kt. (Naylor, 2002; Davis, et al, 2003 ).

Kiekybiniy verslo sprendimy metody modulio struktira atspindi tris vadybos specialisto ugdymo
pakopas: teoriniy Ziniy jsisavinimas; valdymo situacijy modeliavimas, naudojant parengtus kompiuterinius
modelius; savarankiSkas sprendimy priémimo projekto rengimas.

Paskaity medzZiaga ir nurodyty literatdros Saltiniy studijos padeda magistrantui suvokti déstomo
dalyko svarbg ir ugdyti jo orientacija naudoti pazangiausius moksliSkai pagrjstus iStekliy srauty valdymo
sprendimy priémimo metodus. Gebéjima savarankiskai priimti sprendimus studentas demonstruoja kursinio
projekto rengimo etape.

Kompiuteriniy modeliy naudojimo mokymo procese pavyzdys

Operacijy valdymo mokymo apzvalgoje Keith Goffin (Goffin, 1998) pateikia daugelio déstytojy
naudojamy imitacinio modeliavimo metody pavyzdziy, nurodydamas jy naudg mokymo procese. Vienas
tokiy privalumy baty rySiy tarp operacijy valdymo ir kity funkciniy, sri€iy imitavimas, tiriant realiy sistemy
veikla (Harms and Huff, 1981; Becker, 2004). 1§ tikryjy imitavimo metodai yra galingas instrumentas
operacijy valdymo mokymo procese, bet tik tuo atveju, kai yra tinkamai parengti kompiuteriniai modeliai.

Sio straipsnio autoré turi sukaupusi nemazg imitaciniy modeliy naudojimo mokymo procese patirti.
Reikia atkreipti démesj j tai, kad ne visi komerciniu blGdu siGlomi kompiuteriniai imitacinio modeliavimo
paketai gali bati taikomi operacijy valdymo mokyme. Pavyzdziui, paketas Power Sim gali bati naudojamas
ivairiy skaiciavimy imitavimui, bet ne operacijy valdymo procesy imitavimui. Be to, tokiu atveju, kai
kompiuteriniai imitaciniai modeliai techniSkai sunkiai realizuojami, mokymo nauda tampa abejotina dél to,
kad rezultaty gavimui sugaiStama labai daug laiko, o rezultaty analizé tampa antraeiliu dalyku.

Praktika rodo, kad studentai labiausiai mégsta imitacinio modeliavimo kompiuterinj modelj i 30
Siuo metu naudojamy kompiuteriniy modeliy. Modelio vaizdumas ir naudojimosi juo paprastumas
padeda greitai suvokti imitacinio modelio sukdrimo idéjg ir spresti tokius aktualius valdymo uzdavinius
kaip paklausos imitavimas. Paskaitos metu naudojant kompiuterinj modelj pirmiausia demonstruojamas
atsitiktiniy skaiCiy generavimas, po to aiSkinama, kaip pagal turimus statistinius duomenis imituoti
paklausg nurodytam periodui (2 pav.).

Parduota [ 3] [ 4] [ 5] [ 6]
Dieny skaiéiusl 5| | 12| | 10| | 3|
Viso dieny Parduota per 10 dieny (vidurkis)

Procentinis daznis

[0 - 1567] [17 - 58] [57 - 89] [o0 - 99|

Atsitiktiniu skai¢iu reik§mes
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4 63 17 - 56 5 4 %
5 31 4 5 £
6 73 ® 5 6§ &
7 50 57 - 89 4 7 E
8 36 4 8 %
9 14 @ 3 9 M
10 13 90 - 99 3 10
Modeliuojama paklausa de§iméiai dieny E
Nukrypimas nuo statistiniy duomeny vidurkio 3

2 pav. Paklausos imitavimo modelis
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Naudojant §j modelj studentas pritaiko bendras teorines Zinias ir jgyja jgudziy praktiskai atlikti tokius
veiksmus:

1. Pagal pardavimo statistinius duomenis atlieka duomeny grupavima.

2. Apskaiciuoja reiskinio pasikartojimo tikimybe (procentinj daznj).

3. I8moksta generuoti atsitiktinius skaicius.

4. Tiria paklausos imitavimg pradiniy duomeny ir atsitiktiniy skai€iy sarysyje.

5. I8moksta analizuoti imituojamos paklausos nuokrypio nuo statistiniy duomeny alternatyvas.

Gauti imitavimo duomenys perkeliami | kitg kompiuterinj modelj atsargy valdymo uzZdavinio
sprendimui.

Midsy nuomone, tiek paskaity metu, tiek ir praktiniuose uzsiémimuose deréty naudoti jvairius
mokymo metodus. Idealiai mokymo procesas bity organizuotas tokiu atveju, kai kiekvienai temai pagal jos
atitikimg funkcinei sri€iai baty numatyti specialis mokymo metodai.

Ziniy perteikimas ir savarankiskas darbas

Kadangi verslo sprendimy kiekybiniy metody dalykuose vyrauja matematiniai modeliai, aritmetiniy
operacijy atlikimas rankiniu badu turéty bati vertinamas kaip praeito tikstantmecio reliktas. Auditorijoje
déstytojas kartu su studentais turi kurti mokymo proceso pridedamajg verte, todél rutininj (nenasy) darba,
tokj kaip skai¢iavimas pagal duotg formule turi atlikti kompiuteriné programa. Tokiu bidu studentas mokosi
ne skaigiavimo jgiidZiy, o mokosi analizuoti, interpretuoti ir vertinti sprendimo rezultatus. Siuo atveju Ziniy
perteikimo ir savarankiSko darbo formos apjungiamos j visuma, naudojant kompiuterinius modelius (3 pav.).

Regimoji . . Vadovéliai,
informacija Ziniy perteikimo ir paskaity medziaga
savarankisko darbo
oL formos
_Girdimoji SavarankiSko
informacija Auditorijoje | Namuose darbo uzduotys

Kompiuterinis

.y Tie patys modeliai Kompiuterinis
modeliavimas modeliavimas
Interrvlfetiné Internetiné
medziaga medziaga

3 pav. Ziniy perteikimo ir savarankisko darbo formos

Taigi formulés d&ia pateikiamos kaip iliustratyvi medziaga, o kompiuteriniai modeliai nuolat
demonstruojami perteikiant teorine medZiagg. Studentas savarankiSkai studijuodamas naudojasi
kompiuteriniais modeliais ne tik savarankiSkai atlikdamas déstytojo pateiktas uzduotis, bet taip pat
skaitydamas vadovéliuose nurodytg (dar geriau paciy surastg) medziaga. Tokiu bidu studentas jgyja jgadziy
analizuoti sprendinius ir taikyti matematinius metodus realioms vadybos problemoms spresti. Cia
neabejotinai kyla mokymosi ,naSumas®: studentas per trumpg laikg gauna daug sprendiniy. Pavyzdziui, jeigu
kontrolinio darbo metu studentas geba (priklausomai nuo matematinio modelio sudétingumo) iSspresti 3
uzdavinius ir paraSyti atsakymus pagal gautus kiekvieno uzdavinio vieno sprendinio rezultatus, tai
naudodamas kompiuterinius modelius per tg patj laikg studentas sugeba rasti ty paciy uzdaviniy po 10-15
varianty ir pateikti valdymo problemos galimy sprendimy priémimo alternatyvas. Siuo atveju pereinama |
naujos studijy kokybés lygmeni.

Verslo sprendimy kiekybiniy metody mokymo proceso vertinimo problemos

Verslo sprendimy kiekybiniy metody mokymo proceso vertinino metodai yra maZiausiai
diskutuojama sritis. Pagrindiné problema yra ta, kad negali bati absoliu€iai objektyvaus tiek studento Ziniy
vertinimo, tiek ir déstytojo darbo vertinimo. Kiekvienas déstomas dalykas turi savo tikslus ir pasirinktus
déstymo metodus. Pagal vykdomas studenty apklausas, naudojant jvairias metodikas, dazniausiai nustatomi
déstytojy reitingai, kurie i$ tikryjy neatspindi déstytojo sugebeéjimo dirbti su studentais tikrojo jvertinimo (Biggs
et al.,, 1991 studija cituojama Goffin, K., 1998 darbe). Bet misy nuomone, kiekvienas déstytojas turi tirti
studenty gebéjimag jsisavinti medziagg, eksperimentuoti zZiniy vertinimo srityje ir siekti tiek déstytojg tiek ir
studijuotojus tenkinanciy rezultaty.
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Tokiu principu organizuojant studenty darbg riba tarp teoriniy ir praktiniy uzsiémimy tampa
.minkStesne®, o iSugdyti mokéjimai ir jgudziai gali bati pritaikomi ir kity dalyky studijose. |gyta patirtis
kompiuteriniy modeliy pagalba spresti verslo sprendimy kiekybiniy metody uzdavinius daznai buna
naudojama kity dalyky studijose ir baigiamojo darbo rengimo procese. Spartus it diegimas visose

mokymo procese karimo kontekste.

ISvados

1. Kiekybiniai verslo sprendimai yra nuolat evoliucionuojanti disciplina, jgaunanti vis didesne
svarbg mokymo procese. Sios disciplinos svarba neatsiejama nuo vadybos mokslo bendry koncepcijy
kitimo, kurj salygoja globaliniai verslo pokyc¢iai.

2. Universitetinio mokymo ekonomikos ir vadybos bei administravimo kryp€iy studijy
programose pabréziama matematiniy dalyky déstymo svarba ir nurodoma, kokiy Ziniy ir gebéjimy turi
igyti studentas, atlikes visas reikalaujamas uzduotis. Pastarajj deSimtmetj i esmeés keiciasi pozidris |
matematizuoty dalyky déstyma: akcentuojama ne formuliy teisingumo, o formuliy praktiSko
pritaikomumo galimybés ir alternatyviy sprendiniy analizé. Bendras matematiniy koncepcijy ir modeliy
taikymo rezultaty supratimas galimas tik glaudziai bendradarbiaujant studentams, déstytojams ir
tyréjams, kurie specializuojasi mokslo $aky, tame tarpe ekonomikos, sankirtoje. To paties pavadinimo
vadovéliuose bina skirtingi temy deriniai. Tai dazniausiai priklauso nuo autoriaus tyrimy srities,
pedagoginio darbo patirties, tikslinés auditorijos ir mokymo jstaigos reikalavimuy.

3. Kiekybiniy verslo sprendimy metody modulio struktira atspindi tris vadybos specialisto
ugdymo pakopas: teoriniy ziniy jsisavinimas; valdymo situacijy modeliavimas, naudojant parengtus
kompiuterinius modelius; savarankiSkas sprendimy priémimo projekto rengimas.

4. Operacijy valdymo (vienas i$ kiekybiniy verslo sprendimy dalyko sinonimy) mokymo
apzvalgoje keith goffin (goffin, 1998) pateikia daugelio déstytojy naudojamy imitacinio modeliavimo
metody pavyzdziy, nurodydamas jy naudg mokymo procese. Vienas tokiy privalumy yra rySiy tarp
operacijy valdymo ir kity funkciniy srigiy imitavimas, tiriant realiy sistemy veiklg. Siame straipsnyje
autoré pateikia originaly imitacinio modeliavimo kompiuterinio modelio pavyzdj ir apraso jo taikymo
funkcionaluma.

5. Verslo sprendimy kiekybiniy metody mokymo proceso vertinimo metodai yra maziausiai
diskutuojama sritis. Pagrindiné problema yra ta, kad negali bati absoliuciai objektyvaus tiek studento
Ziniy vertinimo, tiek ir déstytojo darbo vertinimo.
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Summary

CREATION OF ADDED VALUE TO THE TEACHING OF SUBJECTS ON QUANTITATIVE BUSINESS SOLUTIONS

Due to information technology, the learning process can also create an added value. Subjects on quantitative
business solutions that are based on applicability of mathematical methods in real management processes are being
delivered at most university and non-university educational institutions. The article presents the insight on methodology
of mathematical methods using computer models in the learning process. Quantitative business solutions are a
constantly evolving discipline that has been gaining more importance in the teaching process. The importance of this
discipline is an integral part of the change of concepts in the overall management science, which is influenced by
changes in the global business. The trends observed in the transition from prevailing manufacturing to services economy
and management, are fundamentally changing approach to orientation of general education. The subject content and
teaching methods of quantitative business solutions, in principle, have to adapt to the changing business conditions and
to help transform the learning outcomes meeting the needs of management to preparation of training tools and forms for
study process. As the research on the delivery of the subject of quantitative business solutions in educational institutions
of Lithuania is not carried out, the examination of this subject module and integration of information technology issues is
relevant in terms of both general and specialized education of students.

The relevance of the topic. The methodology of the delivery of business solutions and the intended learning
outcomes are presented in the course syllabus, which can be made public and available to students and teachers,
however, their full analysis at the higher-school level is absent. Lithuanian universities are not interested to introduce
more advanced leaching methods because of the lack of publicity system.

The object of the research. Quantitative business solutions teaching practice by using computer models. The
aim of the study. To examine the added value creation opportunities in the delivery process of quantitative business
solutions by using computer models.

A simulation example described in the article reveals the essence of innovation in the teaching process. The
methods of assessment of teaching quantitative business solutions is the least discussed area, consequently, the paper
stresses the need for a more flexible interpretation of the potential non-traditional methods of assessment, such as a
creation of added value in the learning process.

Keywords: quantitative business solutions, information technology, added value, the teaching process.
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VERSLO MATEMATIKOS DESTYMO METODINIAI ASPEKTAI

Stanislava Stunguriené
Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla

Anotacija

Informaciniy technologijy déka mokymo procese taip pat gali bdti kuriama pridétiné verté. Verslo
matematika grindZziama matematiniy metody pritaikomumo galimybémis realiuose valdymo procesuose ir
déstoma daugumoje universitetinio ir neuniversitetinio mokymo jstaigy. Straipsnyje pateikiamos Verslo
matematikos déstymo vadybos krypties studijy programy studentams metodikos, naudojant kompiuterinius
modelius, mokymo procese jzvalgos. Panaudotas vienas tiesinio programavimo uzdavinio sprendimo
pavyzdys atskleidZzia mokymo proceso inovatyvumo esme.

Esminiai Zodziai: verslo matematika, kompiuteriniai modeliai, mokymo procesas, tiesinis
programavimas.

lvadas

Temos aktualumas kaip moksliné problema. Verslo matematikos kaip déstomo dalyko samprata yra
diskutuotina dviem pozilriais atsizvelgiant | auditorijos studijy kryptj: i) kokios turi bati déstomos temos; ii)
kokia turi bati déstymo metodika.

Temos istirtumas. Verslo matematikos déstymo metodika ir siekiami rezultatai pateikiami studijy
dalyky aprasuose, kurie gali bati vieSai skelbiami ir prieinami studentams bei déstytojams, tagiau i§samios jy
analizés aukstyjy mokykly lygmenyje praktiSkai néra. Dauguma Lietuvos auk$tyjy mokykly néra
suinteresuotos perimti pazangesnius mokymo metodus, nes néra sukurtos jy vieSinimo sistemos.

Tyrimo objektas. Verslo matematikos déstymo praktika, taikant kompiuterinius modelius.

Darbo tikslas. Tirti matematikos dalyky déstymo inovatyvius sprendimus mokslo darbuose ir pateikti
originalios déstymo naudojant kompiuterinius modelius metodikos pavyzd;.

UZdaviniai:

1. Tirti matematizuoty dalyky déstymo inovatyvumo problemas.

2. Pateikti kompiuteriniy modeliy naudojimo mokymo procese pavyzdj

3. Apibadinti ziniy perteikimo ir savarankiSko darbo metodus bei mokymo proceso vertinimo

problemas.

Matematikos dalyky déstymo metodikos problematiSkumas

Vadybos studijy krypties studentai pirmaisiais studijy metais mokosi jvairiy dalyky, kurie siejami su
matematika. PavyzdZiui, studijy programose tradiciS8kai Zinomos tokios disciplinos, kaip ,Operacijy
valdymas*, ,Ekonomikos kiekybiné analizé®, ,Matematiniai metodai vadyboje®, ,Verslo matematika“ ir kt. Iki
1985 m. universitetuose ir kolegijose pagrindinis démesys budavo sutelktas | studento gebéjimo suvokti
matematinio modelio esme, sprendziant uzdavinius pagal pateikta salyga. Tadiau galutinis rezultatas
numatomas ne formuliy, bet sprendimy priémimo praktinéje veikloje proceso suvokimas ir priimamy,
sprendimy pasekmiy analizé. John D. Hey (2005) straipsnyje ,| Teach Economics, Not Algebra and
Calculus® pateikia jdomig mintj (Si mintis panaSiai interpretuojama Sio straipsnio autorés auditorijoje, kai
déstoma ,Verslo matematika®“ arba ,Operacijy valdymas®): Zzmonés iSmoksta vairuoti net neturédami Ziniy,
kaip veikia automobilio variklis. Taigi Sis autorius teigia, kad studentai gali sékmingai mokytis ekonomikos ir
vadybos dalyky be formuliy ir sudétingy skai€iavimy démesj sutelkdami | rezultaty analize. Jeigu mikro
ekonomikos ar makro ekonomikos dalykuose prioritetas teikiamas grafinéms iliustracijoms, studentai
supranta kintamujy tarpusavio rySius bei kitimo tendencijas neturédami algebros ir diferencialinio
(integralinio) skai€iavimo pagrindy. Taigi minétas autorius pateikia kompiuteriniy modeliy naudojimo déstymo
procese patirtj ir pabréZia, kad studenty gebéjimas analizuoti uzdaviniy sprendimo rezultatus ugdomas pagal
kompiuteryje braizomus grafikus. Taip studentai pamégsta ekonomikg ir néra bauginami matematika (The
students end up feeling the economics, rather than fearing the algebra and the calculus — Hey, 2005).

Socialiniuose moksluose problemos sprendimas suprantamas kaip procesas susidedantis is
daugelio etapy, pavyzdziui, problemos formulavimas, sprendimo metody paiesSka, alternatyviy sprendimy
generavimas, sprendimo rezultaty analize, interpretavimas ir sprendimy priémimas (Evans, 1995; Hall ir kt.,
1989; Mayer, 1982). Verbalinis uzdavinio modelis (zodiné salyga) nereikalauja gilios problemos sprendimo
analizés (Lewis & Mayer, 1987; Mayer, 1982; Stuart, 1997). Studentai turi mokéti susieti déstomo dalyko
turinj su realiomis situacijomis (Baranes, Perry,&Stigler, 1989; Grinde&Kammermeyer,2003; Koedinger &
Nathan, 2004; Rittle-Johnson & Koedinger, 2005). Déstytojai rekomenduoja studentams skaityti ir stengtis
suprasti problema. Jie skatinami tai daryti keleta karty, iSmokti savais ZodZiais suformuluoti problema,
identifikuoti tikslg ir zZinomus kintamuosius. Studentai taip pat turi tiksliai apibldinti nezinomuosius bei
apribojimus iki uzdavinio sprendimo-konkreciy skaic¢iavimy ((Cummins, 1991; Cummins, Kintsch,Reusser, &

223



Weimer, 1988; Debnath, Tandon, & Pointer, 2007; Grinde & Kammermeyer, 2003; Kintsch & Greeno, 1985;
Polya, 1985; Pomykalski, 2006; Sankowsky, 2001; Stevens & Palocsay, 2004, Stunguriené, 2010).Taigi
valdymo sprendimy esmé grindZziama matematiniy metody pritaikomumo galimybémis realiuose valdymo
procesuose (Gunawardane, 1991; Morris, 2003; Nicholson, 1996; Bregman, & Flores, 1991; Bahl, 1989;
Berry, 1979; Biggs et al, 1991; Harms & Huff, 1981). Matematikos ir ekonomikos bei vadybos tarpdisciplininis
rySys ir prioriteto teikimas ne formuléms, o sprendiniy rezultatams akcentuojamas daugelyje mokslo darby
(Crum, 1927; Lee ir Lee, 2009; Monclova, 2014; Jinchang ir Shaoping, 2013; Scales ir kt., 2012; Four
occupations in which math is prime,2012; Hoag ir Benedict, 2010).

Jau nuo 1956 m. mokymo literatlroje randama pavyzdziy, kaip uzdaviniy sprendimo procese
panaudoti jvairias technines skaiCiavimo priemones, kad baty galima rasti daug uzdavinio sprendiniy,
keiCiant argumenty reik8mes, per kiek jmanoma trumpesnj laikg (Gunawardane, 1991; Morris, 2003;
Nicholson, 1996; Bregman, ir Flores, 1991; Bahl, 1989; Berry, 1979; Biggs ir kt., 1991; Harms & Huff, 1981
Soloway ir kt., 2000; Williams ir Reid, 2010; Johnson, 2006; Koppl, Roger. 2008; Berry, 1979). Per
pastaruosius 15 mety iSleistuose vadovéliuose, kuriuose apraSomi matematiniai metodai, daug démesio
skiriama informaciniy technologijy (IT) taikymui mokymo procese (Naylor, 2002; Davis et al, 2003).
Pastaruoju metu daug vadovéliy galima jsigyti su kompiuterinémis programomis ir konkreciy uzdaviniy
sprendimo pavyzdZiais.

Mokslo darbuose skelbiami studenty mokymo tobulinimo metodai ir tyrimo rezultatai. (Yang ir kt.,
2014; Sutrick, 2011). Mandorli ir Otto (2013) atkreipia démesj | i880kius mokymo procese naudojant IT ir
pabrézia, kad bdtina kompiuterizuoto mokymo ir verslo sprendimy praktikoje atitiktis, siekiant ugdyti studenty
gebéjimg naSiau spresti realias valdymo problemas. Originaliai skambanti skaiCiuojamosios antreprenerystés
(Computable Entrepreneurship) idéja glaudziai siejama su tradiciniy ir naujai kuriamy matematiniy metody
taikymu visose verslo sprendimy priémimo srityse |domi nuomoné, kad matematikai skiria dvi sgvokas —
apskaiciuojama ir neapskaiciuojama — pabrézti matematiniy metody pritaikomumo galimybes. DaZniausiai tai
reiSkia, kad reiSkinys (funkcija) neapskaiCiuojama, jeigu néra galimybés parengti kompiuterio programa ir
iSspresti uzdavinj. Jeigu nejmanoma kompiuteriu iSspresti gerai matematiSkai suformuluotos problemos,
teigiama, kad problemos iSspresti néra galimybiy. Taciau pripazijstama, kad sprendimy modeliai visai tinkami
netgi tokiu atveju, kai procesai neformalizuojami (Koppl, 2008; Frank, 2006). Sio straipsnio autorés nuomone
antreprenerystéje  pozilris | neiSsprendziamas problemas yra lankstesnis: galima modeliuoti jvairias
situacijas, taiau batina suprasti, kad apskaiCiuojami rodikliai (ypa€ jvairios prognozés) téra tik realios
situacijos atspindys, kuris skirtingy tyréjy gali bati netgi skirtingai interpretuojamas.

Universitetinio mokymo ekonomikos ir vadybos bei administravimo kryp&iy studijy programose
pabréziama matematiniy dalyky déstymo svarba ir nurodoma, kokiy ziniy ir gebéjimy turi jgyti studentas,
atlikes visas reikalaujamas uzduotis. Pastarajj deSimtmetj iS esmeés keiCiasi pozilris | matematizuoty dalyky
déstyma: akcentuojama ne formuliy teisingumo, o formuliy praktiSko pritaikomumo galimybés ir alternatyviy
sprendiniy analizé. Pagal Birendra ir kt. (2012) bendras matematiniy koncepcijy ir modeliy taikymo rezultaty
supratimas galimas tik glaudZiai bendradarbiaujant studentams, désytojams ir tyréjams, kurie specializuojasi
mokslo Saky, tame tarpe ekonomikos, sankirtoje.

Tiesinio programavimo uzdaviniy sprendimo pavyzdys

Viena i$ pagrindiniy problemy su kuria iki Siol susiduriama ekonomikos teorijoje bei praktikoje, kaip
paskirstyti ribotus iSteklius, kad gautume didZiausig jmanoma nauda. Finansy valdymo bei investicijy srityse
demesys dazniausiai sutelkiamas ties pelno maksimizavimu, kuomet yra nustatyti griezti prisiimamos rizikos
apribojimai arba rizikos minimizavimu, kuomet norima pasiekti konkrety pelningumo lygj. Uzdaviniai,
kuriuose siekiama rasti sprendinj, tenkinantj tam tikrus apribojimus ir tokj, kad tikslo funkcija bty
maksimizuojama arba minimizuojama, vadiname optimizavimo uZdaviniais. Siuo atveju optimizavimas
suprantamas kaip projektuojamo ar kuriamo objekto geriausio varianto nustatymas.

Optimizavimo problemoms spresti gali bdti taikomi matematiniai metodai. Kad ir kokj metoda
pasirinktume, daugumg jy sudaro trys esminés dalys, t.y. tikslo funkcija, kintamieji bei apribojimai.
Pagrindinis optimizavimo modelio tikslas, rasti tokius kintamuyjy dydZius, kad tikslo funkcija baty
maksimizuota arba minimizuota, tenkinant nustatyty apribojimy salygas.

Optimizavimo modelio sudarymas paprastai prasideda nuo problemos formulavimo. Sio proceso
metu identifikuojama problema ir pasirenkami potencialls veiksmai jai spresti. Taipogi, apibréziama, kas turi
galimybe ir teise priimti sprendimg. Nustatomi veiksmai ir procediros, kurios bus naudojamos, siekiant
jvertinti pasirinkty veiksmy jtakg problemos sprendimui. Tik suformulavus problema galima pereiti prie
sekancio etapo, t.y. modelio sudarymo. Modelis daZniausiai susideda i$ rySiy tarp tiriamo objekto ir
kintamujy. Tregiasis etapas gali biti pavadintas sprendimo nustatymo procesu. Sio proceso metu, siekiame
surasti optimaly sprendimg (sprendimg, kuris yra geresnis uz visus kitus sprendimy variantus). Tokiy
sprendimy paieSkai daugiausia naudosime kompiuterine programine jrangg. Rastas sprendimas yra
vertinamas ir testuojamas. Labiausia domina tai, kodél pasirinktas veiksmy planas yra geresnis nei visi kiti
planai. Vienas i§ svarbiausiy tiksly yra identifikuoti veiksnius, kurie turi didZiausig jtakg sprendziamai

224



problemai. Tokiu atveju, Zinosime kuria linkme nukreipti turimus iSteklius. Galiausiai, modelio pateiktos
i§vados panaudojamos realioje praktinéje situacijoje.

Optimizavimo modelis finansiniy sprendimy priémimo procese dazniausiai yra sudaromas taikant
tiesinio arba stochastinio programavimo metodus. Tais atvejais, kuomet kintamieji gali bati tik sveikieji
skaiciai (pvz. akcijy skaicius), turi bati naudojamas ir sveikaskaitinis programavimas.

Tiesinio programavimo uzdavinys yra formuluojamas kaip dalinis bendrojo optimizavimo uzdavinio
atvejis. Kadangi tikslo funkcija F gali bati ne tik maksimizuojama (pvz.: siekiant kuo didesnio pelno), bet ir
minimizuojama (pvz.: siekiama prisiimti kuo mazesne rizikg) arba prilyginama konkreciai reikSmei (pvz.:
norima uzdirbti 10 % metine grazg), bendroji optimizavimo uzdavinio iSraiSka yra tokia:

F = f[xj) — max(min, const),

9:(x;) < (=2)b,,
d, <x; <D,

x; = 0,

1)

gia: F — tikslo funkcija; g; [;rj-) < (==)b; — apribojimai; d; = x; = D; — ribinés salygos; x; —
investicijy suma; b; — turimy piniginiy_ istekliy kiekis; g ;- piniginiy istekliy naudojimo priklausomybes; d}- -

apatiné investuojamos sumos riba; D}- — virSutiné investuojamos sumos riba; i — iStekliy tipas

(i = 1,2 ...m); j-investicijy objektas (j = 1,2 ...m).

Jeigu uzdavinys turi daug sprendiniy, iSkyla geriausio pasirinkimo problema. Todél batina nusistatyti
pozymj, pagal kurj bus pasirinktas tinkamiausias rezultatas.

Tiesinio programavimo uzdavinj galima spresti tiek analitiniu, tiek grafiniu metodu. Kadangi grafinis
metodas lengviau suprantamas, pradzioje jis bus naudojamas, stengiantis suvokti tiesinio programavimo
uzdavinio sprendimo idéja.

Analitinio tiesinio programavimo uzdavinio sprendimo idéja yra tokia pati kaip ir grafinio: nuosekliai
perzidrimos leistiny sprendiniy srities virsanés, kuriy vienoje randamas optimalus sprendinys.

Tiesinio programavimo uzdaviniy analitiniam sprendimui buvo sukurtas specialus kryptingo virStniy
perzitréjimo algoritmas. Pagal §j algoritmg perziGros metu nuo vienos virSunés iki kitos einama tokia
kryptimi, kuria tikslo funkcijos reikSmé geréja. Analitinis tiesinio programavimo uzdaviniy sprendimo metodas
vadinamas simplekso metodu.

Tarkime, reikia nustatyti, koks turi bati gaminamas 4 rGSiy produkcijos P1, P2, P3 ir P4 kiekis, jeigu
kiekvienai produkcijos risiai reikalingi trejopi iStekliai: darbas, Zaliavos, finansai. IStekliy kiekis, reikalingas
produkcijos vieneto pagaminimui, vadinamas sgnaudy norma. Sgnaudy normos ir pelnas, gaunamas uz
kiekvieng produkcijos vieneta, bei turimy iStekliy kiekis nurodytas 1 lenteléje.

1 lentelé. Pradiniai duomenys

o Produkcijos rusis Turimas
IStekliy rasis e
P1 p2 P3 p4 | iStekliy kiekis
Darbas 1 1 1 1 16
Zaliavos 6 5 4 3 110
Finansai 4 6 10 13 100
Pelnas pardavus | g, | 25 | 150 | 130
produkcijos vienetg

Matematiniam modeliui sudaryti vartojami Sie Zymeéjimai:

X; — j -osios produkcijos kiekis, j=14;

b, —i -osios istekliy rasies turimas kiekis, i =1,3;

h — i -osios i8tekliy raies sgnaudos j - osios risies produkcijos vienetui;

cj - pelnas, kuris gaunamas realizavus vieneta | - sios rusies produkcijos.
Nustacius optimalumo kriterijumi pelna, matematinio modelio iSraiSka bus tokia:

F =60x, +70x, +120x, +130x, — max
X, + X, + X, + X, <16 @)
6%, +5X, +4x, +3x, <110

4x, +6X, +10x, +13x, <100

X >0,%,>0,%>0,%x,>0
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Matematiniame modelyje nedera pamirsti jrasyti kintamujy reikSmiy ribiniy salygy. Kadangi Zodinéje
uzdavinio salygoje (verbaliniame modelyje) néra nieko pasakyta apie kintamyjy reikSmiy ribas, tai logiSka
nurodyti, kad jy reikSmés negali bati neigiamos.

Siuo atveju grafiskai spresti uzdavinio nejmanoma, nes yra 4 kintamieji, todél jis bus sprendZiamas
analitiniu badu, naudojant simplekso metoda.

Kompiuterinis optimizavimo uzdaviniy sprendimas néra naujas dalykas, bet placiausiai kompiuteriai
pradéti naudoti sukdrus elektronines lenteles. Elektroninés lentelés patogios dél optimizavimo uzZdaviniy
sprendimo paprastumo: pakanka Zinoti pagrindinius tokiy uzdaviniy sprendimo principus ir jy apraSymo
priemones. Sprendiniy paieSka, dokumentavimg ir jvertinimg automatiSkai vykdo Siy darby organizavimo
priemoné, kuri vadinama sprendimo priedu (Solver).

Kompiuterinis uzdavinys sprendziamas dviem etapais:

e parengiamas uzdavinio modelis;
¢ naudojamas sprendimo priedas.

Uzdavinio modelyje turi bati apibréziamos optimizuojamos tikslo funkcijos kintamuyjy pradinés
reikSmés ir ribojimus aprasanciy nelygybiy parametrai. Sprendimo priedas padeda suformuoti ribojimus
aprasancias nelygybes ir patikslinti sprendinio paieSkos salygas. Be to, sprendimo priedas apskaiciuoja
tikslo funkcijos optimumo reikSme ir jg atitinkancias kintamujy reikSmes.

Uzdavinio sprendimo, pasitelkus Sprendimo priedg, nuoseklumas parodytas 1 paveiksle.

Sioje schemoje apibendrinta optimizavimo uzdaviniy metodologija, konkregiai nurodant, kokia tvarka
vyksta uzdavinio sprendimas ir valdymo sprendimo priémimas. Labai svarbu atkreipti démesj | tai, kad
uzdavinio sprendimo eigoje gaunami atsakymai j klausimus ,Ar yra leistinas sprendinys?“ ir ,Ar yra optimalus
sprendinys?“ Jeigu atsakymai neigiami, batina keisti uzdavinio pradinius duomenis. Daznai nebilna tinkamo
uzdavinio sprendinio dél anks€iau minétos prieZasties: néra sutvarkyta uzdavinio apribojimai ir ribinés
salygos.

Radus optimaly sprendinj atliekama rezultaty analizé ir tinkama forma pateikiami duomenys valdymo
spendimui priimti.

.| Matematinio modelio |
sudarymas
v
Uzdavinio salygos Pradiniy duomeny
ivedimas modelio koregavimas
Leistinas ""Negalima rasti tinkamo
sprendinys? sprendinio™
taip
Optimalus ""Nesutampa tikslo funkcijos R Papildomy
sprendinys? reikSmés" "| apribojimy jvedimas
"'Sprendinys
surastas"
¢ ¢ v
Varianty analizé . _ Optimalaus ;prendlnlo
Rezultaty vaizdavimas analizé
Grafinis rezultaty vaizdavimas <
> Sprendimo priémimas <

1 pav. Tiesinio programavimo uzdavinio kompiuterinis sprendimas

UzZdavinio modelio parengimas. Optimizavimo uzdaviniy sprendimas, pasitelkus elektronine
skaiciuokle, tampa maloniu be griezty taisykliy karybiniu darbu. Vizualiné uzdavinio modelio forma gali bati
jvairi, nes specialistas pradinius duomenis ir gaunamus rezultatus stengsis iSdéstyti taip, kaip jam patogiau.
UZdavinio modelio parengimo forma ir technika rodo asmens, sudarandio §j modelj, estetinj skonj (galima
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kurti spalvotus modelius, grafines vingrybes), jprocCius dirbti su kompiuteriu (prioritetg teikti klaviSams,
naudotis standartinémis funkcijomis), sugebéjimg projektuoti rezultaty pateikimo formas (rengti dokumenty
formas, atitinkancias reikalavimus) ir t.t.

2 paveiksle pateikta viena i§ rekomenduojamy duomeny jvedimo formuy, atitinkanti bendrajj tiesinio
programavimo uzdavinio modelj.

A B C D E F G H |
2 Kintamieji

Vardas P1|P2|P3|P4

Gamybos programa

Apatiné riba 0 [0 [0 |O Tikslo funkcijos reik§mé
6 |VirSutiné riba V

Koeficientas tikslo

funkcijoje 60 |70 |120|130]=SUMPRODUCT ($C$4:$F$4;C7:F7)

Istekliai
9 |Darbas 1 11 (1 [1 |=SUMPRODUCT($C$4:$F$4;C9:F9) <= |16
10 |Zaliavos 6 |5 |4 |3 |=SUMPRODUCT($C$4:3F$4;C10:F10) | <= (110
11 |Finansai 4 16 [10 |13 |=SUMPRODUCT ($C$4:$F$4;C11:F11) | <= |100

2 pav. Tiesinio programavimo uzdavinio kompiuterinio modelio struktirograma

Pagal pasirinktg pradiniy duomeny ir skai¢iavimy formuliy schemag, nurodytuose langeliuose
atitinkamai jraSomi duomenys ir formulés.

Toliau tiesinio programavimo uzdaviniai, pasitelkus sprendimo priedg, gali bati sprendziami tik tuo
atveju, jeigu pagal sudarytg kompiuterinj modelj tinkamai nurodomas tikslo funkcijos optimizavimo kriterijus
bei apribojimai.

Pagal 2 pav. pateiktg kompiuterinj modelj iSsprendus uzdavinj (1), pasitelkus sprendimo prieda,
gausime rezultata, parodytg 3 paveiksle.

Kintamieji
Vardas PL|P2|P3|Pa| _. .
Reik§mé (gamybiné programa)| 10| O 6] O leslzﬂf(l;rr:;cuos
Apatiné riba 0Of 0 0 O
Virsutiné riba 14
Koeficientas tikslo funkcijoje | 60| 70| 120] 130 1320 |
Istekliai
Darbas i 11 11 1 16 |<= 16
Zaliavos 6] 5 3] 84 |<=| 110
Finansai 4] 6| 10 13] 100 |<=| 100

3 pav. Optimizavimo uzdavinio kompiuterinis sprendinys

Gautieji rezultatai rodo, kad optimalus sprendinys yra tada, kai gaminama 10 vienety produkcijos P1

ir 6 vienetai produkcijos P3. Taip pat vizualiai galima nustatyti, kad lieka nepanaudota zaliavy istekliy
¥10-84=26 . Tikslo funkcijos reikSmé 1320 parodo, koks bus gautas pelnas pagal apskaiciuotag gamybos

programa.

Optimalaus sprendinio analizé atliekama, naudojantis sprendimo priedo sukurtomis ataskaitomis:
atsakymy ataskaita (Answer Report), rezultaty jautrumo argumenty pokyCiams ataskaita (Sensivity Report) ir
apribojimy ataskaita (Limits Report). Ataskaitos sukuriamos atskiruose lapuose ir yra lengvai redaguojamos.
Redaguotose ataskaitose rekvizity pavadinimai yra lietuviy ir angly kalbomis, ir tai padeda geriau suprasti
kompiuteryje matomas ataskaitas.

Verslo matematikos mokymo proceso vertinimo problemos

Verslo matematikos mokymo proceso vertinimo metodai yra maziausiai diskutuojama sritis.
Pagrindiné problema yra ta, kad negali biti absoliuciai objektyvaus tiek studento ziniy vertinimo, tiek ir
déstytojo darbo vertinimo. Kiekvienas déstomas dalykas turi savo tikslus ir pasirinktus déstymo metodus.
Pagal vykdomas studenty apklausas, naudojant jvairias metodikas, dazniausiai nustatomi déstytojy reitingai,

227



kurie i$ tikrujy neatspindi déstytojo sugebéjimo dirbti su studentais tikrojo jvertinimo Bet misy nuomone,
kiekvienas déstytojas turi tirti studenty gebéjima jsisavinti medzZiaga, eksperimentuoti Ziniy vertinimo srityje ir
siekti tiek déstytojq tiek ir studentg tenkinandiy rezultaty.

Tokiu principu organizuojant studenty darbg riba tarp teoriniy ir praktiniy uzsiémimy tampa
.minkStesne®, o iSugdyti mokéjimai ir jglidziai gali bati pritaikomi ir kity dalyky studijose. |gyta patirtis
kompiuteriniy modeliy pagalba spresti verslo matematikos uzdavinius gali bati naudojama kity dalyky
studijy procesui, todél studijy vertinimas turéty vykti pridétinés vertés mokymo procese kidrimo
kontekste.

ISvados

1. Verslo matematika grindziama matematiniy metody pritaikomumo galimybémis realiuose
valdymo procesuose ir déstoma daugumoje universitetinio ir neuniversitetinio mokymo jstaigy. Sios
disciplinos svarba neatsiejama nuo vadybos mokslo bendry koncepcijy kitimo, kurj salygoja globaliniai
verslo pokyciai.

2. Universitetinio mokymo ekonomikos ir vadybos bei administravimo krypc€iy studijy
programose pabréziama matematiniy dalyky déstymo svarba ir nurodoma, kokiy ziniy ir gebéjimy turi
igyti studentas, atlikes visas reikalaujamas uzduotis. Pastarajj deSimtmetj iS esmés keiCiasi pozilris |
matematikos dalyky déstyma: akcentuojama ne formuliy teisingumo, o formuliy prakti§ko pritaikomumo
galimybés ir alternatyviy sprendiniy analizé.

3. Straipsnyje pateiktas tiesinio programavimo uzdavinio sprendimo pavyzdys naudojant excel
sprendimo priedg parodo, kad uzdavinio rezultatas gaunamas ir rezultaty iSsami analizé gali bati
atliekama kompiuterinés programos pagalba. Taip sudaroma galimybé studentui sutelkti démesj |
sprendimo rezultatus ir jy analize, o ne | sudétingas formules.

4. Matematikos mokymo proceso vertinimo metodai yra maziausiai diskutuojama sritis.
Pagrindiné problema yra ta, kad negali bati absoliu€iai objektyvaus tiek studento ziniy vertinimo, tiek ir
déstytojo darbo vertinimo.
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Summary

METHODOLOGICAL ASPECTS OF TEACHING BUSINESS MATHEMATICS

Mathematics subjects based on the options of applicability of mathematical methods in real
management processes are being taught in most university and non-university educational institutions. The
paper presents insights into mathematics subjects by using computer models in the teaching process.
Business Mathematics is a constantly evolving subject that has been gaining increasing significance in the
teaching process. The importance of this discipline is an integral part of the change in the overall concepts
management science, which is triggered by changes in the global business. As the research of Business
Mathematics teaching at academic institutions has not been carried out in Lithuania yet, the examination of
the module of this subject as well as the investigation of integration of information technology issues are
relevant in terms of both, general and specialized education of students. Even though Business Mathematics
teaching methodology and the intended outcomes are presented in the course unit descriptions which can
be made public and available to students and lecturers, a comprehensive analysis at the higher-school level
has not been conducted yet. Most Lithuanian higher schools are not interested to pursue advanced training
methods because of a lack of their dissemination system. The object of this research is business
mathematics teaching practice by using computer models, while the goal of this study is to examine
innovative solutions in scientific work to be applied in teaching Mathematics subjects and to provide the
original benchmark in teaching methods by using computer models.

The article deploys an example of the linear programming task solution by using software “Solver”
reveals the essence of innovation of the learning process. Business Mathematics teaching process
assessment methods are among the least discussed areas, so the paper highlights the need for a more
flexible interpretation of the potential non-traditional methods in assessing the discipline, such as creation of
added value during the teaching process.

Keywords: Business Mathematics, computer models, the teaching process, the linear
programming.
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KAIMO TURIZMO PROJEKTY VALDYMO SPECIALISTY KOMPETENCIJY
LIETUVOJE TYRIMAS

Stanislava Stunguriené, Jurgita Stakéniené
Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla

Anotacija

Straipsnyje pateikiamiEuropos Zzemés dkio fondo kaimo plétrai remiamy kaimo turizmo projekty
Lietuvoje valdymo ir Siy projekty iniciatoriy bei vykdytojy kompetencijos projekty valdymo klausimais tyrimo
rezultatai. Tyrimas atliktas tokiais aspektais: rinky analizé, projekty struktdra, darby trukmé, seka,
priklausomybé, projekty biudzetas, kokybé, organizacija ir personalo parinkimas.Nustatyta, kad daugumai
kaimo turizmo sodyby Seimininky triksta su projekty valdymu susijusiy ziniy, todél dauguma jy pageidauja
igyti projekty valdymo Ziniy ar jas pagilinti.

Esminiai Zzodziai: kaimo turizmo projektai, projekty valdymas, kompetencija, Lietuva.

lvadas

Kaimo turizmo veikla Lietuvoje turéty bdti apibldinama kaip nauja verslo Saka, kurios istorija
pradedama nuo praeito amziaus paskutinio deSimtmecio. Kadangi Sis verslas placiai paplites visame
pasaulyje ir daugelyje Saliy pastebima plétra, Lietuvoje taip pat vyrauja optimistinis pozidris i Sig veiklos sritj
(Ramanauskas ir Gargasas, 2011). Nuo 1991 mety Lietuvos kaimo turizmas priskiriamas prie nisiniy verslo
sri¢iy, kadangi tai nauja valstybiniu mastu pripazinta veiklos sritis, kuria i$ pradziy uzsiémé kaime
gyvenantys ir neturintys pajamy individualds Gkiai. Mazéjantis gyventojy skaicius ir didéjantis nedarbo lygis
kaimo vietovése salygoja kaimo turizmo plétros tendencijas, nes Si veikla patraukli darbg praradusiems arba
nepakankamai uzdirbantiems, bet kaime gyvenantiems Zmonéms. Perimant kity Saliy patirtj kaimo turizmo
verslas populiaréja ir tampa Salies ekonomikos dalimi (Zilinskas ir Maksimenko, 2008).

Kaimo turizmo verslas Europos Sajungoje (ES) finansuojamas i§ ES struktdriniy fondy. Mokslo
darbuose randama teiginiuy, kad Lietuvoje kaimo turizmo plétra suintensyvéjo déka galimybés gauti ES
struktdriniy fondy paramg (Astromskiené, Kleiniené ir TiSkiené, 2007, Astromskiené, 2009, Ramanauskas ir
Gargasas, 2011, Ramanauskiené ir Vagonis, 2010, Damuliené, 2012,Frumusanu ir kt., 2010). Taciau Siai
paramai gauti turi bati tinkamai parengti ir valdomi projektai, todél pirmiausia turi bdti jvertinta projekty
iniciatoriy, rengéjy ir vykdytojy kompetencija, nes ziniy stoka gali turéti neigiamy pasekmiy: projektai gali bati
blogai parengti ir dél to nefinansuojami, arba jy jgyvendinimas gali véluoti dél jvairiy organizaciniy sunkumuy.

Darbo tikslas— tirti Lietuvos finansuojamy iS ES struktdriniy fondy kaimo turizmo projekty rengimo ir
jgyvendinimo problemas.

Tyrimo objektas — kaimo turizmo projekty, finansuojamy i§ Europos zemeés tkio fondo kaimo plétrai
valdymas.

Tyrimo uzdaviniai:

1.]vertintiEuropos Zemeés Ukio fondo kaimo plétrai paramos kaimo turizmui Lietuvoje teorinius mokslo
darby aspektus.

2. Analizuoti naujai kuriamos bei veikian€ios kaimo turizmo sodybos finansavimo atvejus.

3. Tirti kaimo turizmo projekty iniciatoriy ir vykdytojy kompetencijos problemas.

Tyrimo metodai: mokslo darby analizé, kaimo turizmo projekty finansinei paramai i$§ Europos Zzemés
tkio fondo kaimo plétrai gauti dokumenty ir statistiniy duomeny analizé, atvejo analizé bei anketinio tyrimo
metodas.

Teoriniai kaimo turizmo projekty valdymo aspektai

Kaimo turizmo veikla Lietuvoje yra nauja verslo Saka, kurios istorija pradedama nuo praeito amziaus
paskutinio deSimtmecio ir atsargiai vertinama mokslo darbuose. PavyzdZiui, Sio straipsnio autoriai pastebéjo,
kad Lietuvos mokslininkai tyrimuose labiau orientuojasi | turizmo verslo prielaidy analize, nagrinéjapaties
verslo plétros pokycius, tendencijas, juos jtakojancius veiksnius ir jtakg Salies ekonomikai bei socialinei raidai
(Astromskiené ir kt., 2007; Rukuiziené, 2007;Astromskiené, 2009; Ramanauskiené ir Vagonis, 2010;
Damuliené, 2012). Taip pat nagrinéjamos kaimo turizmo projekty atrankos paramai gauti problemos
(Ramanauskas ir Gargasas, 2011). Taciau néra publikacijy kaimo turizmo projekty valdymo tematika. Kity
Saliy mokslininkai nagrinéja kaimo turizmo verslo planavima, tiria Sio verslo salygas, vienaip ar kitaip jvertina
galimybes uzsiimti kaimo turizmo verslu, atsizvelgiant | konkrecios Salies ekonominius, socialinius, etninius ir
kt. ypatumus. Pavyzdziui, kaimo turizmo plétra vertinama, atsizvelgiant | nagrinéjami vietove, gyventojus,
produktus, paslaugas, kapitalo iSteklius, darbuotojy kompetencija, mokymy svarbg ir kt. (Ciolac ir kt., 2009).
Kai kuriuose straipsniuose tarp verslui palankiy salygy nurodoma ekologidko maisto, amaty, galimybiy
dalyvauti tradiciniuose renginiuose pasitla ir paslaugy jvairove, infrastruktiros ypatumai ir kokybés valdymas
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(Rukuiziené, 2007; Ruxandra ir kt., 2012; DraghiciirTugui, 2012). M. ISoraités (2009) nuomone kaimo
turizmo verslo tyrimas turi apjungti kaimo turizmo vietos tinkamumo jvertinima, aplinkos poveikio jvertinima,
verslo ir vietos ypatumy rizikos analize, tendencijy apibddinima, vietovés patrauklumag kaimo turizmui
investuotojo ir kliento pozidriu, infrastruktiros reikalavimus kaimo turizmui, finansavimo Saltinius ir kaimo
turizmo finansavimo biddus bei rinkodaros strategija.

Kaimo turizmo projekty valdymo klausimai iS esmés mokslo darbuose néra nagrinéjami. Ypac
problematisSka rasti publikacijy vertinti kaimo turizmo projekty iniciatoriy bei vykdytojy kompetencijai projekty
valdymo klausimais. Tik B. Prideaux (2002) atkreipé démesj | tai, kad iki kaimo turizmo projekto vystymo
batina tirti projekto aplinka ir projekto rezultaty naudojimo paklausa. Nejvertinus projekto jgyvendinimo
pasekmiy iki jo vykdymo pradzios, projekto vykdytojas ateityje gali patirti finansinius nuostolius.

Mokslodarbuose nagrinéjama projektiniy organizacijy, pavyzdziui, statyby veikla uzsiimanciy jmoniy,
turin€iy pakankamai jvairiy kompetencijy darbuotoju, patirtis valdant projektus, bet nenagrinéjama smulkaus
verslo subjekty patirtis projekty valdyme bei problemos. D. Migilinskas (2011), nagrinéjes statybos jmoniy
specialisty kvalifikacijos kélimo klausimus, teigia, kad dabartinés statybos jmonés siekia atsirinkti
darbuotojus, kurie, remdamiesi savo zZiniomis ir sukaupta patirtimi, sugebéty nustatyti projekto valdymo
problemas, jas jvertinti ir i§spresti, kaupti Zinias bei plétoti versla. Zinios, kaip valdyti statybos projekta, yra
svarbiausios. Projekto kainos nustatymas bei iSlaidy valdymas, planavimas bei grafiky sudarymas yra
aktualiausios bei jautriausios neapibréZtumui bei rizikai, todél Siose srityse labiausiai reikia atsizvelgti |
darbuotojy kompetencijg. DidzZioji dalis kaimo turizmo projekty susije su statybomis, todél pagristai galima
teigti, kad Sios jzvalgos gali biti tiesiogiai taikomos nagrinéjant kaimo turizmo projekty valdymo problemas.
Kiti autoriai taip pat pabrézia projekto vykdytojy ar kity suinteresuotyjy Saliy kompetencijos projekty valdymo
klausimais svarbg, ypa¢ siekiant padidinti statybos projekty efektyvuma, siekiant sutrumpinti projekto trukme
bei pagerinti jo kokybe (Teixeirair kt., 2006;Ustinovigius ir kt., 2007; Odusami ir kt., 2007;Ciutiené ir kt.,
2009;Bersénaité irSiozinyté, 2011;Hashim irkt., 2012;Park ir kt., 2013). Projekto jgyvendinimo rezultatams
didZiausig jtakg turi projekto vadovo bei komandos kvalifikacijair kompetencijos, todél Sios dedamosios turi
bati jvertinamosprojekto planavimo etape, nes jy jtaka bus jaudiama visose projekto gyvavimo ciklo
stadijose. A. Kazililnas (2008) pateikia tyrimo rezultatus nurodydamas, kad dazniausiai nesékmes patiria
blogai suplanuoti (35proc.), netinkamai valdomi (26 proc.) projektai (net 12 proc. Siy nesékmiy lemia
netinkamas personalo ir nekompetentingo projekto vadovo pasirinkimas). Tai, kad projekty valdymo Zinios
yra nurodomos kaip esminé kompetencija rengiant projektus, padedanti véliau susvelninti rizikg ir valdyti
projektus ir kaip labiausiai reikalingos darbe ir labiausiai siektinos jgyti ar patobulinti, paliudija, kad
nepriklausomai nuo projekty pobtdzio, Salies, jos iSsivystymo lygio, projekty valdymas yra neatsiejamas nuo
sékmingo jy jgyvendinimo. Sios problemos pastebétos analizuojant Europos Zzemés ikio fondo kaimo plétrai
IéSomis finansuojamus kaimo turizmo projektus Lietuvoje.

Rumuny mokslininkai (Frumuganu ir kt.,2011), nagrinéje buhalteriniy Zziniy svarba,kaip vieng is
projekty jgyvendinimo priezas€iy nurodé finansinio rastingumo stoka. I. Ndekugri,N. Braimah ir R.
Gameson(2008) pastebi, kad sklandZiam projekto vykdymui batina kreipti démesj | darby tvarkarascio
sudaryma, atsakingai planuoti biudZetg, analizuoti teisine baze, naudoti informaciniy technologijy jrankius. P.
A. Nillson su bendraautoriais (2005) teigia, kad Svedijoje kaimo turizmo sektoriaus verslininkams (ypac
pradedantiems verslg)labai triksta kompetencijos.N. M. L. Frumusanu su bendraautoriais (2011) taip pat
pabréZia finansinio rastingumo stokg, o D. E. Ranf (2011) analizuoja, kaip kinta Ziniy turinys ir svarba
valdant projektus.

ISnagrinéjus moksline literatirg bei kitg informacijg galima daryti prielaidas, kad planuojant, rengiant,
igyvendinant kaimo turizmo projektus vadovaujamasi optimistiniais plétros IOkesciais, nepagristomis
ekonominémis prognozémis ir mazai skiriama démesio projekty valdymui, kuris uztikrina nuosekly projekty,
valdyma, padeda iSvengti klaidy ir nesékmiy, uztikrina salygas tolimesnei verslo plétrai. Todel bdtina
iSsiaiskinti, ar kaimo turizmo projekty iniciatoriams bei vykdytojams triksta projekty valdymo Ziniy, jei taip, tai
kokiy labiausiai. Tai ypa¢ aktualu planuojant 2014-2020 m. finansinio laikotarpio Europos Zemés dkio fondo
kaimo plétrai paramos principus, siekiant palengvinti administravima, padaryti jj suprantamesnj, siekiant
finansuoti kokybidkus, gerai suplanuotus kaimo turizmo projektus.

Tyrimo metodika

Darbe taikyti tyrimo metodai:Lietuvos ir uZsienio mokslininky publikacijy probleminé bei lyginamoji
analizé, kaimo turizmo projekty Europos Zemés ukio fondo kaimo plétrai paramai gauti dokumenty ir
statistiniy duomeny analize, atvejo analizé bei anketinio tyrimo metodas.

Anketiniam tyrimui parengta anoniminé anketa, susidedanti i$ 25 klausimy, kurie pateikti keturiose
struktdrinese dalyse. Pirmoji dalis skirta bendrai informacijai apie respondenta, antroji — kaimo turizmo
sodybos jkdrimo prielaidoms iSsiaiSkinti, trecioji — kaimo turizmo verslo planavimo ir vykdymo klausimams,
ketvirtoji — sékmingo kaimo turizmo verslo planavimo ir vykdymo prielaidoms iSsiaiskinti. Atsakymai |
klausimus pateikiami naudojant nominaling, rangine bei Likerto skales. Respondentai atrankai pasirinkti
tikslinés atrankos metodu, t.y. pasirinkti Lietuvos kaimo turizmo asociacijos nariai, kuriy kontaktai prieinami
vieSojoje erdvéje adresu www.atostogoskaime.lt. Anketa pateikta visiems 336 respondentams elektroniniu
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pastu. Gauti duomenys susisteminti, uzkoduoti, apdoroti ir grafiSkai pateikti naudojantis Microsoft Excel
2010, skaiCiuotas koreliacijos koeficientas.

Dokumenty analizei naudotosEuropos Zzemeés ukio fondo kaimo plétrai paramai gauti paraiskos,
projekty jgyvendinimo galutinés ataskaitos bei jy priedai. Analizuoti projektai, gave EZUFKP parama kaimo
turizmo veiklai kurti bei plésti. Naujai kuriamos kaimo turizmo sodybos projektas (toliau — Projektas-1)
pasirinktas i§ 2009 metais Agentdrai pateikty projekty, o veikianc¢ios kaimo turizmo sodybos projektas (toliau
— Projektas-2) pasirinktas i§ 2010 metais pateikty projekty, taiau jie abu paramg gavo 2010 metais. Projekty
analizavimui (Henry L. Ganttostulpeliniam grafikui bei tinkliniam grafikui (diagramai) sudaryti) pasinaudota
Microsoft Office Project 2007 programa (toliau — MS Project). Atrinkti projektai pagal pateiktus duomenis
buvo perkelti | MS Project erdve ir jvertinti vadovaujantis projekty valdymo teorijos pagrindiniais principais.

Tyrimo rezultatai

Vadovaujantis projekty valdymo teorija projekto planavimo metu turéty biti realizuoti Sie pagrindiniai
uzdaviniai: suplanuotas projekto turinys (tikslas, rezultatai, pagrindinés dalys), projekto struktdra (darby
iSskaidymas), parengtas kalendorinis planas (darby sarasas, jy eiliSkumas, tarpusavio priklausomybés,
trukmés, darby pradzios ir pabaigos momentai, gairiy planas, projekto grafikas, atsakomybés paskirstymas),
suplanuotas projekto biudzetas, sudarytas galutinis projekto planas, suplanuoti kokybés uztikrinimo veiksmai
(kokybés standartai ir bldai juos pasiekti), suplanuota organizacija (numatomi dalyviai, jy vaidmenys,
atsakomybés, atskaitomybés santykiai ir visa tai jtvirtinama dokumentais), parenkamas personalas,
suplanuojami rySiai (projekto dalyviy tarpusavio rySiai bei informacijos srautai), nustatomos rizikos, jos
jvertinamos ir numatomas atsakas jy poveikiui pasalinti ar sumazinti, suplanuojamas apripinimas ir
kontraktai.

Projekty atitik€iai projekty valdymo teorijai pasirinkti du projektai, kurie pripazinti tinkamais gauti
Europos Zemés (kio fondo kaimo plétrai parama.Pagal projekty valdymo teorijgnustatytos sprestinos
planavimo problemos (1 lentelé).

1 lentelé. Projekty atitiktis projekty valdymo teorijai

Pron_a_ktq vaIdymc_) Projektas-1 Projektas-2
teorijos aspektai

Projekto turinys Apibréztas, jvardintas projekto tikslas, | Apibréztas, jvardintas projekto tikslas, i$
i$ dalies aptarta prieSprojektiné veikla, | dalies aptarta prieSprojektiné veikla, i$
i dalies atlikta rinky analizé, | dalies atlikta rinky analizé, neaptartos
neaptartos projekto testinumo | projekto testinumo galimybés.
galimybés.

Projekto struktdra ISskirti 2 stambOs etapai, darbai | ISskirti 4 etapai, iSskaidyti | daug smulkiy,
neiSskaidyti, nenumatytos projekto | darby, nenumatytos projekto gairés, i$
gairés, iS dalies kai kuriuos projekto | dalies kai kuriuos projekto rodiklius
rodiklius  galima laikyti  projekto | galima laikyti projekto gairémis.
gairémis.

Kalendorinis planas Projekto bei etapy trukmé nurodyti, | Projekto, etapy bei darby trukmé
taCiau darby seka, sarySiai ir trukmé | nurodyti, taiau darby seka bei sarysiai
nenurodyti nenurodyti

Projekto biudZetas Finansavimo S$altiniai suplanuoti ir | Finansavimo  Saltiniai  suplanuoti ir
pagristi, projekto biudZzetas nedetalus, | pagristi, projekto biudZetas detalus,
finansinés prognozés pagrijstos ir | finansinés prognozés pagrjstos ir realios
realios

Galutinis projekto IS dalies parengtas IS dalies parengtas

planas

Kokybés planavimas Néra Neéra

Organizacija Projekto valdymas i$ dalies aptartas Projekto valdymas neaptartas

Personalo parinkimas | Projekto komanda nenurodyta Projekto komanda nenurodyta

Rysiy planavimas NeiSanalizuotos suinteresuotosios | NeiSanalizuotos suinteresuotosios Salys
Salys

Rizikos Néra riziky analizes ir jy valdymo Néra riziky analizés ir jy valdymo

Apripinimas ir Projekte numatomi potencialls | Projekte numatomi potencialis rangovai

kontraktai rangovai ir prekiy tiekéjai, taciau | ir prekiy tiekéjai, taCiau nenumatyta, kas
nenumatyta, kas ir kokiais terminais | ir kokiais terminais turi bati pristatoma
turi bati pristatoma

Testinumo galimybeés Neaptartos Neaptartos
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Siuo metu Projektas-1 baigtas. Projekto jgyvendinimo galutingje ataskaitoje nurodoma, kad planuoti
rodikliai nepasiekti, nes 29 meén. uztruko investicinio projekto jgyvendinimas. Faktas, kad jgyvendinus
projekta, kaimo turizmo paslaugos teikti nepradeétos, grynasis pelnas yra neigiamas, taip pat néra Zinomos
kitos svarbios su Siuo projektu susije aplinkybés (paskoly mokéjimas ir kiti jsipareigojimai), kyla abejoné, ar
Sis projektas yra ekonomiskai gyvybingas.

Siuo metu Projektas-2 taip pat baigtas.Projekte numatyti 4 projekto vykdymo etapai, darbai pateikti
labai smulkiai, taciau statybos darbai maiSomi su medziagy jsigijimu, nenurodyta, kada ir kokiu eiliSkumu jie
bus atliekami, nurodyta, kad visi jie prasidés ir baigsis tuo paciu metu, kada prasidés ir baigsis konkretus
projekto etapas. ReikSmingu projekto trikumu, kaip ir Projekto1 atveju, galima jvardinti tai, kad neaptariama,
kaip bus koordinuojamas projekto vykdymas (priezilra, rizikos valdymas, kokybés uztikrinimas). Projekto
igyvendinimo galutinéje ataskaitoje nurodoma, kad planuoti rodikliai nepasiekti, nes 9 mén. uztruko
investicinio projekto jgyvendinimas. |gyvendinus projektg grynasis pelnas yra apie 9,5 karto mazesnis nei
planuota, taip pat néra Zinomos kitos svarbios su Siuo projektu susije aplinkybés, todél kyla pagrjsta abejone,
ar projektas ekonomiskai gyvybingas. Taigi darytina iSvada, kad projektyiniciatoriai ir vykdytojai
nepakankamai kompetentingai suplanavo projekta, nejvertino galimos rizikos, jy poveikio projekto
igyvendinimui bei atsakomuyjy veiksmy rizikos poveikiui sumazinti.

Anketinis tyrimas atliktas 2013 m. lapkri€io - gruodzio mén. Anketa iSsiysta 336 respondentams,
taCiau 28 respondentai buvo nepasiekiami (laiSkai grizo). Gautos 52 uzpildytos anketos, i§ jy 37 tinkamai
uzpildytos ir analizuotos.

Dauguma respondenty atsakymuose apie projekty vykdymo fazes nurodé, kad svarbiausias yra
projekty vykdymas, tik vienu maziau nurodé planavimg (1 pav.). Turintys patirties projekty valdyme
svarbiausia projekto gyvavimo faze laiko planavima, o neturintys patirties — vykdyma. Koreliacijos
koeficientas (0,28) rodo, kad tarp patirties projekty valdyme ir svarbiausios projekto gyvavimo fazés
pasirinkimo yra silpna koreliacija.

20 . ®m Neturi patirties projekty
15 4 valdyme, vnt
=3 10 4 U
v -
= & 5 - Projekto gvvavime tazes
) =
5= 0 + Y Y
% " ) )
Inicijavimas Planavimas Vykdymas Uzbaigimas

1 pav. Respondenty nurodytos svarbiausios projekto gyvavimo ciklo fazés ir jy pasirinkimo priklausomybé nuo
respondenty patirties projekty valdyme

llgesne patirtj kaimo versle turintys respondentai dazniau svarbiausia projekto gyvavimo faze nurodé
planavimg, taciau koreliacijos koeficientas (0,045) rodo, kad tarp patirties kaimo turizmo versle ir
svarbiausios projekto gyvavimo fazés pasirinkimo koreliacijos néra. Jauniausi ir vyriausi respondentai visai
nepasirinko inicijavimo fazes, o vyriausieji pirmenybe teikia vykdymui. Moterys dazniau rinkosi planavima (47
proc. nuo apklausoje dalyvavusiy motery), vyrai — vykdymag (55 proc. nuo apklausoje dalyvavusiy vyry). Tarp
vyry ir motery atsakymuy yra silpna koreliacija (koreliacijos koeficientas 0,3).

Apie pusé respondenty, atsakydami j projekty idejy analizei skirtus klausimus, paminéjo paslaugos
marketingo bei poveikio aplinkai vertinima, ta€iau jie visai neanalizavo projekto technologiniy alternatyvy bei
projekto kokybés valdymo klausimy (2 pav.).

Analizes clementi
Projekto kokybes valdymas 1<
Projekto neigiamo poveikio aplinkai mazinimo 7"
Diskontuoti pinigu srautai 14
19
Peiningumo indeksas 2
29
Projekto komanda >4
34
Projekto koordinavimas a3
&%
Reikiamuy istekliy saltiniy paieikos ir tieckimo, a4
a%
Paslaugos pasiala {rinkos) 43
SO
Paslaugos marketingas 50
57
Istekliy [Zmogiskyjy, matenaliniy, medziagy ir S
&4
Atsipirkimaolaikotarpis 86
5 ar - Ao
0 20 Heaspondefifl skaicuPProc 100

2 pav. Respondenty vykdyta projekto idéjy analizé
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Respondenty buvo prasoma nurodyti, kuriuos i§ anketoje idvardinty planavimo elementy jie
suplanavo. Dauguma nurodé, kad suplanavo projekto etapus, biudzeta, tikslus, atsipirkimo laika, rezultatus,
pagrindines projekto dalis (3 pav.). Nei vienas respondentas nenurodé planaves rySius (projekto dalyviy
tarpusavio rysius bei informacijos srautus), tik vienas nurodé, kad numaté ne tik rizikos veiksnius, jy poveikj
projekto jgyvendinimui, bet ir atsakomuosius veiksmus rizikos veiksnio poveikiui sumazinti.

Palyginus projekty valdymo Ziniy turin€iy atsakymus su neturinciais, nustatyta, kad labiausiai abiejy
grupiy respondentams triksta projekto vertés nustatymo, kokybés standarty nustatymo ir jy kontrolés Ziniy,
rizikos veiksniy nustatymo, jy poveikio nustatymo bei atsakomuyjy veiksmy numatymo Ziniy. Taigi Siy dviejy
respondenty grupiy atsakymai stipriai koreliuoja (koreliacijos koeficientas 0,78). Projekty valdymo patirties
turintiems maziausiai troksta rySiy, projekto turinio, nustatymo projekto organizacijos suplanavimo bei
aprapinimo ir kontrakty planavimo Ziniu.

Tiriant, kokiy projekty valdymo Ziniy projekty planavimo procesui tobulinti respondentai noréty jgyti
ar turimas Zzinias pagilinti, daugiau kaip tre¢dalis jy nurodé, kad noréty jgyti Siy Ziniy: rizikos veiksniy, jy
poveikio projekto jgyvendinimui bei atsakomujy veiksmy galimam rizikos veiksnio poveikiui sumazinti
numatymo, kokybés standarty nustatymo ir iSmokti juos kontroliuoti, taip pat projekto vertés nustatymo ziniy.
Didzioji dalis respondenty linke gilinti projekty valdymo Zinias.

o _ ) Planavimo elementai
Rysiai (dalyviy tarpusavio rysiai bei informacijos...0

Kasty kontrole {(projekto biudzeto pasikeitimy... iﬁg
Atsakomybes paskirstymas EL(
3
Kokybes standartai ir jy kontrolé ?936
Ts
Darby eiliskumasir priklausomybé 'Oa;
Atlikimotrukme, darby pradzia, pabaiga 64/1
79
) aQ
Etapai 93
0 20 40 60 80 100

Respondentu skaitius, proc

3 pav. Respondenty vykdyti planavimo elementai

Lyginant projekty valdymo patirties turin€iy ir jos neturinliy atsakymus, pastebéta, kad net ir Sios
patirties turintys respondentai noréty gyti kai kuriy projekty valdymo ziniy, pavyzdziui, rizikos veiksniy
nustatymo (38 proc.), rizikos veiksniy poveikio projekto jgyvendinimui numatymo (23 proc.), kokybés
standarty nustatymo ir jy kontrolés (23 proc.), projekto vertés nustatymo ziniy (15 proc.). Projekty valdymo
patirties neturintys respondentai taip pat labiausiai stokoja su rizikos veiksniy nustatymu, jy poveikio projekto
igyvendinimui numatymo, su atsakomuyjy veiksmy numatymu susijusiy ziniy. Jie taip pat kaip ir patirties
projekty valdyme turintys noréty [gyti kokybes standarty nustatymo ir jy kontrolés bei projekto vertés
nustatymo Ziniy. Gilinti turimas projekty valdymo Zinias noréty didZioji dalis respondenty, nepriklausomai nuo
ju patirties projekty valdyme. Apibendrinat atsakymy rezultatus, galima teigti, kad egzistuoja stiprus
koreliacinis rySys (koreliacijos koeficientas 0,78) tarp respondenty atsakymy apie turimas Zinias ir
pageidaujamas jgyti bei jas pagilinti.

ISvados

1. Kaimo turizmo projekty rengimas i§ dalies vykdomas pagal projekty valdymo teorijg, taciau
siekiant parengti kokybiSkus ir realius projektus, pasiekti nusimatytus rodiklius, batina atkreipti démesj |
projekty darby iSskaidymo struktira, jy eiliSkuma, numatyti galimg rizika, kuri dazniausiai siejama su
vélavimais ir finansavimo Saltiniy pasikeitimais.

2. Nustatyta, kad nagrinéty projekty iniciatoriai ir vykdytojai stokoja projekty valdymo ziniy.Tikétina,
kad ir kiti sodyby $eimininkai neturi pakankamy projekty valdymo Ziniy. Siam spéjimui patikrinti atlikta
sodyby Seimininky apklausa.

3. Anketinio metodo tyrimo taikymas pasiteisino, nes gauty duomeny pagalba buvo atskleisti kaimo
turizmo projekty valdymo praktikos Lietuvoje désningumai, dalis jy badingi ir uZsienio Salims.

4. Net 89 proc. kaimo turizmo sodyby Seimininky nurodé, kad jiems troksta su projekty valdymu
susijusiy Ziniy. Ypac¢ truksta projekto vertés nustatymo Ziniy, planuojant darbo, techninius, finansinius,
informacinius iSteklius, biudZeta, projekto pasikeitimy kontrole. Respondentai neturi pakankamos
kompetencijos numatyti rizikos veiksniu, jy poveikio projektui jgyvendinti bei atsakomuyjy veiksmy galimam
rizikos veiksnio poveikiui sumazinti, nustatyti kokybés standartus ir juos kontroliuoti. Didzioji dauguma
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apklausoje dalyvavusiy kaimo turizmo sodyby Seimininky (nepriklausomai nuo jy turimos projekty valdymo
patirties) pageidauja jgyti projekty valdymo ziniy arba jas pagilinti visy pirma Siose srityse: rizikos veiksniy,
nustatymas, rizikos veiksniy poveikio projekto jgyvendinimui numatymas, kokybés standarty nustatymas ir jy
kontrolé, projekto vertés nustatymo Zinios.

5. Dalis Siame darbe nustatyty désningumy pateikiami ir kity Lietuvos bei uzsienio mokslininky
tyrimuose, taigi galima teigti, kad analogiSkus projekty valdymo sunkumus patiria Lietuvoje bei kitose Salyse
kaimo turizmo verslu uzsiimantys asmenys.
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Summary

A STUDY OF COMPETENCES OF RURAL TOURISM PROJECT MANAGEMENT SPECIALISTS IN
LITHUANIA

This paper presents the results of research of management of rural tourism projects in Lithuania
supported by the European Agricultural Fund for Rural Development and examination of the competences of
projects initiators and executors on project management issues. The study was conducted taking into
account the following aspects: the analysis of markets, the structure of projects, duration of works, the
sequence, the dependence, the budget of projects, quality, the organisation and selection of staff. The
following research methods were applied: problem-solving and comparative analysis of the Lithuanian and
foreign scientific publications, the analysis of documents and statistical data of rural tourism projects to
obtain the support from the European agricultural fund for rural development, case analysis and the
questionnaire survey method. Seeking to examine the project compliance with the project management
theory, two projects were selected which were considered to be suitable for obtaining the support from the
European Agricultural Fund for Rural Development.

The analysis of case studies of rural tourism projects that have obtained the support from the
European Agricultural Fund for Rural Development showed that rural tourism project development is partly
being carried out through project management theory, but in order to develop high-quality and realistic
projects, to achieve the projected indicators, it is necessary to draw attention to the project work breakdown
structure, their sequence, to predict potential risks which is most often associated with delays and changes
in funding sources. It is highly possible that the project initiators as well as project executors and owners of
rural residencies lack project management skills. To verify this assumption, we have conducted a survey of
the owners of homesteads. According to the results of the questionnaire, it is concluded that the majority of
the owners of rural tourism farmsteads lack project management expertise, so most of them would like to
gain more knowledge in project management.

Keywords: rural tourism projects, project management, competence, Lithuania.
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INFORMACINIY TECHNOLOGIJY TAIKYMO LIETUVOS VERSLE
TEISINIAI ASPEKTAI

Stanislava Stunguriené, Pavel Urbanovié
Vilniaus universiteto Tarptautinio verslo mokykla

Anotacija

Informaciniy technologijy déka jmonés turi daugiau galimybiy siekti didesnio efektyvumo, mazesnio
energijos naudojimo ir tarSos mazinimo. Viena informaciniy technologijy taikymo versle sri€iy yra elektroniniy
sgskaity faktlry naudojimas. Elektroniniy saskaity faktlry naudojimo tema Lietuvoje yra nauja: Sia tema
nerasta atlikty moksliniy tyrimy, yra parasyti tik keli informaciniai praneSimai apie pokycius jstatymuose, kurie
buvo padaryti 2013 metais. VieSai skelbiamos informacijos, kaip jstatymai dél elektroniniy saskaity faktdry
naudojimo turéty bati pritaikomi Lietuvos jmonése, néra.

Esminiai Zzodziai: saskaita faktdra, informacinés technologijos, teisiné aplinka.

lvadas

Temos aktualumas. Didéjanti regioniné ir vidiné konkurencija jmones skatina ieskoti efektyvesniy
veiklos budu, kurie padeéty islikti ir konkuruoti rinkoje. Sparciai didéjanti informaciniy technologijy pazanga
sukuria jmonéms daugiau galimybiy siekti didesnio efektyvumo, mazesnio energijos naudojimo ir tarSos
mazinimo. Siuo metu dauguma saskaity faktiry iSraSomy uz patiektas prekes arba suteiktas paslaugas yra
popierinés. Popieriniy saskaity faktdry sukdrimo procesas yra ilgas ir jtraukiantis daug zmoniy bei kity
resursy, tokiy, kaip: naudojamas spausdintuvas, spausdinimo medzZiagos, popierius, darbuotojy laikas,
transportavimas, buhalterinis apdorojimas, popieriniy dokumenty archyvavimas.

Temos istirtumas. Elektroniniy saskaity faktry naudojimo tema Lietuvoje yra nauja: Sia tema
nerasta atlikty moksliniy tyrimy, yra parasyti tik keli informaciniai praneSimai apie pokyc¢ius jstatymuose, kurie
buvo padaryti 2013 metais. VieSai skelbiamos informacijos, kaip jstatymai dél elektroniniy saskaity faktary
naudojimo turéty bati pritaikomi Lietuvos jmonése, néra. Taip pat néra skelbiamy atlikty tyrimy ekonominio
naudingumo rezultaty.

Tyrimo objektas. Europos Sajungos ir atskiry $aliy nariy teisinis elektroniniy saskaity faktdry
reglamentavimas ir elektroniniy saskaity faktdry panaudojimo praktika.

Darbo tikslas. Istirti elektroniniy saskaity faktdry reglamentavima Lietuvos ir kity Europos $aliy teisés
aktuose, tirti elektroniniy saskaity faktdry naudojimo privalumus ir jtakg jmonés veiklos rezultatams.

UZzdaviniai:
1. Pateikti pirminiy apskaitos dokumenty (sgskaity faktdry) rengimo taikant IT vertinimg mokslo
darbuose.

2. Tirti elektroniniy saskaity fakttry naudojimo teisinj reglamentavimg ES Salyse.
3. Atlikti elektroniniy saskaity fakttry naudojimo Lietuvoje tyrima.
Tyrimo metodai. Europos Sajungos direktyvy ir atskiry 3aliy nariy jstatymy reglamentuojanciy
sgskaitas faktdras ir su jomis susijusias veiklas analizé. Straipsniy, mokslinés ir verslo literatiros analize,
anketiné kokybine apklausa.

Pirminiy apskaitos dokumenty rengimo taikant informacines technologijas
vertinimas mokslo darbuose

Saskaita faktdra yra pirminis dokumentas, kurio pagrindu apskaitomos i$laidy ir pajamy sumos. Sis
dokumentas patvirtina, kad pardavéjas perdavé (suteiké), o pirkéjas gavo nurodytas prekes ar jam buvo
suteiktos atitinkamos paslaugos.

Mokslo darbuose ir informaciniuose leidiniuose publikuojami elektroniniy sgskaity faktary teikiamos
naudos jmonei tyrimy rezultatai. Dazniausiai be teoriniy jzZvalgy pateikiama konkreCiy atvejy analizé
(Pricewaterhousecoopers, 2005; Romao & Almeida, 2010). Elektroniniy saskaity naudojimo privalumai,
teikiami pardavéjams, pirkéjams ir jmoniy vadovams vertinami jvairiais aspektais, pavyzdziui, mazesnés
sgnaudos, greitesnis apmokéjimas, aplinkos saugojimas ir kt. (1 lentelé).

Pardavéjai naudodami elektronines saskaitas faktiras iSpildo pirkéjy lokes€ius, mazZina pirkéjy
iSlaidas apdorojant pardavéjy saskaitas faktiras ir didina pirkéjy pasitenkinimg pardavéjy paslaugomis.
Naudojant elektronines sgskaitas faktiras mazéja darbuotojy darbo laikas, kuris reikalingas i8siysti sgskaitas
faktdras. Taip pat maZinami popieriaus ir spausdinimo medZiagy, dokumenty siuntimo, transportavimo,
saugojimo bei vélesnio naikinimo kastai, mazéja vélesnio perspausdinimo ir saskaity faktdry derinimo su
pirkéjais atvejy kiekis. Pirkéjui naudojant elektronines saskaitas faktiras mazéja rankinio darbo kiekis, kuris
reikalingas apdoroti saskaitas faktlras (rGSiavimas, suvedimas | buhalterinés apskaitos sistemg), taip pat
dokumenty persiuntimo ir transportavimo jmonés viduje, saugojimo bei vélesnio naikinimo kastai.
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Elektroninés saskaitos faktlros naudojimas pardavéjg jgalina greiCiau pateikti sgskaitg faktdrg pirkéjui ir
pirkéja jgalina greiCiau jtraukti sagskaitg | pirkéjo buhalterinés apskaitos sistemg ir jg grei€iau apmoketi.
Visuotinai iSraSant e. saskaitas faktlras Europos Sajunga galéty gauti didele ekonomine nauda.
Apskaiciuota, jog vietoj popieriniy saskaity fakttry naudojant elektronines per daugiau kaip SeSerius metus
blty sutaupyta mazdaug 240 mird. EUR. (Capgemini. SEPA, 2007).

1 lentelé. Elektroniniy saskaity naudojimo privalumai*

Nauda pardavéjui Nauda pirkéjui Nauda jmonei

Mazesnés sgnaudos Mazesnés sgnaudos Aplinkos saugojimas

Didesnis produktyvumas ir Maziau klaidy dokumente ir Sio | Didesnis darbuotojy

. dokumento administravimo ; - .
konkurencingumas pasitenkinimas jmone
sgnaudy
. . . . . .| Geresnis jmonés rezultato
Greitesnis  apmokéjimas  uz | Didesnis produktyvumas ir !
paslaugas konkurencingumas matomumas

Didesnis skaidrumas audito ir

Didesnis pirkéjy pasitenkinimas Skolinimosi kasty mazinimas kontrolés jstaigoms

Geresni santykiai su pardavéjais Informacijos saugumas

*Parengta pagal European Commission Expert Group on E-invoicing, 2009; European Commission, 2011;
Pricewaterhousecoopers, 2005; . Romao & Almeida, 2010

Visos Sios priezastys kartu sudéjus sudaro stipry argumenta, kodél verta pereiti prie elektroniniy
sgskaity faktdry. (Deutsche Bank, 2010; Frade, 2010). Taigi puikiai suprantamas Europos Sajungos ir kai
kuriy valstybiy skatinimas naudoti elektronines saskaitas faktdras. (European Commission Expert Group on
E-invoicing, 2009). (Pricewaterhousecoopers, 2005). . (European Commission, 2011).

Egzistuoja ir tam tikros Klidtys, dél kuriy elektroniniy saskaity faktdry naudojimas 2011 metais sudaré
tik apie 13% nuo visy saskaity faktdry, kuriomis jmonés apsikei€ia per metus Viena pagrindiniy kliGciy
itakojan€iy mazg elektroniniy saskaity faktiry panaudojimg yra nepakankamas sistemy suderinamumas.
Siuo metu Europos Sajungos valstybése narése taikomi keli pasauliniai, nacionaliniai, regioniniai ir
patentuoti elektroniniy saskaity faktdry standartai, taiau né vienas i$ Siy standarty néra dominuojantis ir
dauguma jy tarpusavyje nesuderinami. Atsirandancios iniciatyvos skatinti elektroniniy saskaity faktary
naudojimg vykdant vieSuosius pirkimus arba padaryti tai privalomu nesant bendro standarto dar didins
valstybése narése vienu metu egzistuojandiy jvairiy standarty skai€iy. Tarpusavyje nesuderinamy standarty
gausybé lemia didele painiava ir elektroniniy saskaitas faktiras naudojanciy subjekty papildomas veiklos
iSlaidas. [monéms, norin€ioms vykdyti tarpvalstybine veikla, tenka laikytis naujo elektroniniy saskaity faktary
standarto kaskart atéjus | naujg rinka, ir tai gali bdti patekimo | tarpvalstybiniy vieSuyjy pirkimy rinka ir
prekybos Kliatimi. Taip pat yra ir Salies viduje, nes kiekviena jmoné gali naudoti kitokj standartg. (European
Commission, 2013).

Elektroniniy saskaity faktury naudojimo teisinis reglamentavimas

Europos sajunga 2010 metais iSleisdama naujg direktyvg pakeité elektroniniy saskaity faktary
reglamentavimg ir nurodé Salims naréems iki 2013 mety sausio pirmos dienos perkelti reglamentavimo
pakeitimus | kiekvienos Salies vietinius jstatymus. Direktyva yra nustatomas tikslas, kurj visos ES Salys
privalo jgyvendinti. Taciau kiekviena Salis gali pati nuspresti, kaip ir kokiomis priemonémis to sieks
(European Commission, 2013). Todél kiekvienai Saliai aktualu tirti kaip keitési Europos Sajungos pridétinés
vertés mokescio (PVM) reglamentavimas ir kaip vertinamos elektroniniy saskaity faktiry panaudojimo versle
perspektyvos.

Atsizvelgiant | Europos Komisijos el. sgskaity faktary eksperty grupés iSvadas 2010 mety liepos 13
d. Europos sajungos Taryba oficialiai priémé naujg saskaity faktary iSraSymo taisykliy direktyva, Nr.
2010/45/ES, kuri valstybése narése turéjo jsigalioti ne véliau kaip 2013 mety sausio 1 dieng. Sioje
direktyvoje suderinti saskaity faktary iSraSymo terminai uz Bendrijos viduje tiekiamas prekes ir paslaugas,
numatyti saskaity turinio, elektroniniy saskaity faktary iSradymo tvarkos ir archyvavimo taisykliy pakeitimai
(Pricewaterhousecoopers, 2010; The Council of the European Union, 2010).

Ankstesnése direktyvose (2001 ir 2006 mety) buvo grieztai reglamentuota, kaip gali bati
uztikrinamas elektroniniy saskaity faktdry kilmés autentiSkumas ir turinio vientisumas. Tam tikslui buvo
pateikiamos tik dvi specifinés technologijos, tai yra arba saugus elektroninis parasas (su arba be kvalifikuoto
sertifikato), arba elektroniniai duomeny mainai su papildomu susitarimu dél duomeny perdavimo saugumo
(The Council of the European Union, 2006). Naujojoje direktyvoje numatytas aiSkus tikslas — paskatinti el.
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sgskaity faktlry panaudojimg sukuriant mokesciy mokétojams pasirinkimo laisve, kokiu badu uztikrinti el.
sgskaitos fakturos autentiSkuma, vientisuma ir jskaitomuma.

Elektroniné saskaita faktira apibréziama kai kuriose Salyse skirtingai, nors esmé yra isSlaikoma
panasi | nustatytg ES direktyvoje. Pavyzdziui, Cekijos, Suomijos, Vokietijos, Italijos jstatymuose saskaita
faktdra yra pripazjstama elektronine, jeigu ji yra iSsiysta ir gauta elektroniniu bidu. Kitose Salyse yra
reglamentuojama elektroninés saskaitos faktlros formatas, kontrolés procediros, kiimés autentiSkumas ir
turinio vientisumas, atitikimas PVM jstatymo reikalavimams ir kiti teisiniai niuansai ((European
Multistakeholder Forum on E-Invoicing, 2013; Schmand, &; Engel-Flechsig , 2013;; Irish Statute Book, 2010;
Irish Statute Book, 2012; Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej, 2012; The National Archives of United
Kingdom, 2012; RIIGIKOGU, 2013; Tax and Customs Board Estonia, 2013; Estonian Banking Association,
2013; LIKUMI, 2012).

Lietuvos PVM jstatyme ir jo iSaiSkinime numatytas didelis lankstumas, kaip gali bati iSraSytos
elektroninés PVM saskaitos faktlros ir uztikrinamas jy kilmés autentiSkumas, turinio vientisumas bei
iskaitomumas. |[monéms pateikiami galimi budai, kaip elektroninis paraSas, elektroninis duomeny mainai,
taCiau paliekama laisvé pasirinkti kitas verslo kontrolés priemones tai uztikrinti (Lietuvos Respublikos
Seimas, 2002). Valstybiné Mokesciy Inspekcija, 2004; Cibulskaité,2009; Lietuvos Respublikos Finansy
Ministerija, 2013; Lietuvos Vyriausiasis Archyvaras, 2011; Lietuvos AukSciausiasis Teismas, 2004,2005).

Elektroniniy saskaity faktury naudojimo Lietuvoje tyrimas

Lietuvos PVM |statyme ir jo iSaiSkinime numatytas didelis lankstumas, kaip gali bati iSradytos
elektroninés PVM saskaitos faktdros ir aukS¢iau paminéti punktai yra daugiau rekomendacinio pobtdzio ir
néra privalomi. Taip pat yra ir su kimés autentiSkumo, turinio vientisumo ir jskaitomumo uztikrinimo
priemonémis, jmonéms pateikiami galimi budai tokie, kaip elektroninis paraSas, elektroniniai duomeny
mainai, tadiau paliekama laisvé pasirinkti kitas verslo kontrolés priemones tai uztikrinti.

|statyme numatyta, kad elektronines PVM saskaitas faktlras galima siysti ir gauti vienu formatu, o
tada jy formatg galima pakeisti | kitg. Tai gali badti reikalinga jmonéms norinéioms pritaikyti gaunamas
elektronines saskaitas faktiras automatiniam apdorojimui savo kompiuterinéje apskaitos sistemoje( Lietuvos
Respublikos Seimas, 2002). Tadciau, jeigu jmonés norés pirkéjams siysti popierines saskaitas faktdras, o pas
save naudoti elektronines, arba atvirkSciai, jos to negalés daryti, kadangi PVM jstatyme numatyta, kad
sgskaita laikoma elektronine tuo atveju, jei ji iSradyta ir gauta bet kokiu elektroniniu formatu [29]. Taigi pagal
istatyma yra leidziama Kkeisti sgskaitos faktlros formatg, bet néra leidziama keisti forma, toks
reglamentavimas yra apibréztas ir Europos Sajungos direktyvoje.

Europos skaitmeninéje darbotvarkéje nurodyta, jog Europoje galiojancios el. saskaity faktdry
iSraSymo taisyklés skiriasi atskirose valstybése, ir Europa neiSnaudoja didziajg el. saskaity faktdry iSraSymo
potencialo dalj, kas néra naudinga nei vartotojams, nei jmonéms. (European Commission, 2010). Eurostat
duomenimis 2010 metais 42 % dideliy jmoniy teigé, kad gauna arba siunlia e. saskaitas faktiras, taciau
mazos ir vidutinés jmonés jomis naudojasi ribotai. Eurostato naujausiais duomenimis 2011 metais tik 21 %
visy ES jmoniy naudojosi el. sgskaitomis faktiromis. Atkreiptinas démesys, kad Lietuva Siame kontekste
atrodo gerai, ir su 48% uzZima 3 vietg pagal el. sgskaity fakttry naudojimo lygj, nusileidZiant tik Danijai (54%)
ir Suomijai (63%). (EUROSTAT, 2013)

Tacdiau Lietuvoje 8&io straipsnio atlikto tyrimo rezultatai prieStarauja oficialiai skelbiamiems
rezultatams.
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Lietuvos statistikos departamentas kasmet atlieka atrankinj informaciniy technologijy panaudojimo
imonése tyrimg pagal bendrg Europos Sajungos statistikos tarnybos (Eurostato) parengtg klausimyna.
Remiantis klausimynu apklausiama apie 23% gamybos ir paslaugy jmoniy, kuriose dirba 10 ir daugiau
darbuotojy. 2013 mety pradzioje buvo apklaustos 2.965 jmonés i§ 13.000 jmoniy. Remiantis tyrimo
rezultatais, 2013 m. pradzioje elektronines sgskaitas faktdras siunté 59,8%, gavo — 86,6% apklausty jmoniy
(2 pav.). Palyginus su tuo paciu laikotarpiu 2012 metais, jmoniy siunc¢ianciy elektronines saskaitas faktdras
padaugeéjo 23%, o jmoniy kurios teigia, kad gauna elektronines saskaitas faktiras padaugeéjo net 178%.
Lietuvos statistikos departamentas nepateikia tokio augimo priezasCiy. Tai gali bati salygota ir kitokia
respondenty imtimi, bet tai akivaizdZiai rodo didéjancig elektroniniy saskaity faktdry naudojimo tendencija.

Taciau 2013 mety pradzioje tik 15% siun€iamy ir 45% gaunamy elektroniniy sgskaity faktdry buvo
standartinio formato ir tinkamos apdoroti automatiskai, kas rodo jog jmonés, kurios gauna sgskaitas faktdras,
negali pasinaudoti viena i$ svarbiausiy elektroniniy sgskaity faktdry nauduy, t.y. jos negali atsisakyti rankinio
darbo suvedant saskaitas faktiras. Tokios elektroninés sgskaitos faktlros daugiau primena saskaity faktdry
nuotraukas ir daznai jmonés gave tokias saskaitas faktlras jas atspausdina ir rankiniu biGdu suveda |
buhalterinés apskaitos sistema (3).

100% - 29%
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20% - 15% \ \ = Netinkamos
0% e %&h | :1:% |
Siunciamos Gaunamos

e.saskaitos faktiros e.saskaitos faktiiros

3 pav. Elektroniniy saskaity faktury tinkamumas automatiskai apdoroti (pagal Lietuvos statistikos
departamentas, 2013)

Lietuvos statistikos departamentas nepateiké tokio paties rodiklio uz 2012 metus todél néra
galimybiy nustatyti standartinio formato naudojimo tendencijos. Sis rodiklis yra svarbus, kadangi tik
naudojant standartinio ir struktdrinio formato elektronines saskaitas faktdras galima pasinaudoti visais
elektoriniy saskaity faktdry naudojimo teikiamais privalumais.

Giluminio interviu, kuris buvo atliktas tyrimo metu, rezultatai yra kitokie. Interviu dalyvavo 8 Lietuvos
didmeninés ir mazmeninés prekybos jmoniy prekiaujanciy greito vartojimo prekémis (angl. FMCG) atstovai.
Parinktos jmonés yra vienos i§ didZiausiy jmoniy savo sektoriuje.

Dauguma apklausty jmoniy (86%) 2013 metais nenaudojo elektroniniy saskaity faktdry, ty. jas
naudojo tik 14% jmoniy. Tadiau 71% jmoniy nurodé, kad siuncia arba gauna sgskaity faktary elektroninius
duomenis popieriniy sagskaity faktiry suvedimui palengvinti, bet vis tiek gauna arba siunéia ir saugoja tokias
sgskaitas faktlras popieringje formoje. PanaSu, kad statistikos departamento atliktoje apklausoje
respondentai neteisingai suprato kas yra elektroniné saskaita faktlra ir jg palaiké saskaitos faktlros
elektroniniais duomenimis. Atkreiptinas démesys, kad statistikos departamento apklausos rezultatai
perduodami Europos Komisijai ir naudojami elektroniniy saskaity faktiry naudojimui tarp Europos Saliy
palyginti, ir Lietuva Siame kontekste uzima 3 vieta. Jeigu apklausa bty atliekama kokybiskiau, Lietuvos
pozicija tokiame palyginime bty daug Zzemesné.

Analizuojant saskaity faktlry naudojimg kiekine iSraiSka nustatyta, kad absoliuti dauguma (100%)
2013 metais iSradyty saskaity faktary buvo popierinés formos, i kuriy 8% popieriniy saskaity faktiry buvo
pateiktos kartu su saskaitos faktlros elektroniniais duomenimis, kad gaveéjui baty suteikta galimybé jas
apdoroti automatiniu bddu. Gaunamos saskaitos faktiros taip pat daZniausiai (98%) buvo popierinéje
formoje ir iki 6% popieriniy saskaity faktary, pirkéjams buvo pateiktos kartu su elektroniniais duomenimis, kad
pirkéjas galéty jas apdoroti automatiniu badu.

Nagrinéjant jmoniy planus, 43% jmoniy domisi galimybémis pereiti prie elektroniniy sgskaity faktary
(3 pav.), 0 29% jmoniy jau planuoja pradéti naudotis elektroninémis sgskaitomis faktlGromis per artimiausius
2 metus, 0 29% jmoniy elektroninémis sgskaitomis faktiromis naudotis neketina. Taigi galima daryti iSvada,
kad dauguma jmoniy (72%) planuoja naudotis elektroninémis saskaitomis faktiromis arba domisi tokia
galimybe.
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3 pav. Apklausty jmoniy pozicija dél elektroniniy saskaity faktiry naudojimo (sudaryta autoriy, 2013)

Tyrimo metu nustatyta, kad elektroniniy saskaity fakttry naudojimas Lietuvoje yra mazas, tik 14%
imoniy naudoja elektronines saskaitas faktdras ir tik iki 2% visy saskaity faktdry yra elektroninés. |[monés
supranta elektroniniy sgskaity faktiiry naudojimo nauda, bet jy nenaudoja daugiausiai dél teisinio netikrumo
ir nezinojimo, mazo IT rastingumo ir nenoro keistis bei investuoti | pokyc€ius. Specifiné kliatis, kurig nurodé
imonés, yra susijusi su krovinio vaztarasc¢io funkcija, kurig jmonés sujungé su PVM sagskaita faktdra, dél ko
elektroniniy saskaity faktry naudojimas tampa nenaudingas. Dauguma apklausty jmoniy nurodé, kad ketina
pereiti prie elektroniniy saskaity faktdry arba domisi tokia galimybe.

ISvados

1. Popieriniy PVM sgskaity faktdry iSraSymas ir gavimas sudaro 2—3% visy jmonés sanaudy. Taip
pat atsiranda duomeny suvedimo klaidy rizika ir tokios klaidos véliau sukuria papildomo darbo jas taisant.
Daugumos Siy sgnaudy ir klaidy galima iSvengti naudojant elektronines saskaitas faktdras.

2. Elektroninés saskaitos faktiros Europos Sagjungoje 2011 metais sudareé tik apie 13% nuo visy
iSraSomy saskaity faktdry. Tai rodo, kad yra galimybiy ir erdvés gerinti padétj. 2010 metais Europos Sajunga
iSleido direktyvg deél sgskaity faktary iSraSymo taisykliy. lki 2012 mety gruodzio mén. 31 dienos visos
Europos Sajungos Salys narés perkélé visas pagrindines direktyvos nuostatas | savo teisés aktus.
Nagringjant 18 i§ 28 Europos Sajungos Saliy teisés aktus buvo nustatyta, kad visos Salys perkéle
pagrindines nuostatas ir panaSiai reglamentuoja elektroniniy saskaity faktdry naudojima, taciau kai kurios
Salys nustaté ir papildomy taisykliy (pvz. Ispanija).

3. Lietuvoje 2013 metais tik 14% jmoniy naudojo elektronines sgskaitas faktaras ir tik iki 2% visy
sgskaity faktdry buvo elektroninés. |monés supranta elektroniniy sgskaity faktdry naudojimo nauda, bet jy
nenaudoja daugiausiai dél teisinio netikrumo ir neZinojimo, mazo IT rastingumo ir nenoro keistis bei
investuoti | pokycius.

4. Praktika rodo, kad Europos Sajungos ir atskiry valstybiy skatinimo naudoti elektronines
sgskaitas faktlras nepakanka, todél bdatina tirti technologijy taikymo efektyvumag Sioje srityje ir teikti
konkrecias rekomendacijas jmonéms, kad paspartinti elektroniniy saskaity fakttry naudojima.

5. Siekiant Sio tikslo Lietuvoje galéty buti jsteigtas nacionalinis elektroniniy saskaity faktdry
naudojimo forumas, kuriame jmonés galéty teikti pasiGlymus kaip tobulinti elektroniniy saskaity faktary
naudojimo procesa. Tai padeéty valstybés institucijoms geriau suprasti verslo poreikius ir inicijuoty vienokiy ar
kitokiy jstatymo pakeitimy jtakg verslo aplinkai.

Literatura

1. Capgemini. (2007). SEPA: potential benefits at stake. ZiGréta 2013 lapkritio 3 per interneta;
<http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/sepa/sepa-capgemini_study-final_report_en.pdf>.

2. Cibulskaite, M. (2009). PVM saskaitos faktdros civiliné teisiné reikSmé: Ar jos pakanka sutartiniams pirkimo —
pardavimo santykiams jforminti? Juristas, Nr.1.

3. Deutsche Bank. (2010). E-invoicing. Final step of an efficient invoicing process. Frankfurt am Main. [Kreiptasi
2013.12.15]. Prieiga per internetg <http://www.dbresearch.com/ PROD/DBR_INTERNET_EN-
PROD/PROD0000000000257196/E-invoicing%3A+Final+step +of+an+efficient+invoicing+process.PDF>

4. Dziennik Ustaw Rzeczypospolitej Polskiej. (2012). W sprawie przesytania faktur w formie elektronicznej, zasad ich
przechowywania oraz trybu udostepniania organowi podatkowemu lub organowi kontroli skarbowej. Zitréta 2013
gruodzio 1 per interneta; <http://www.dziennikustaw.gov.pl/du/2012/1528/1>.

241



5. Estonian Banking Association. (2013). Guidelines for Description of Estonian Electronic Invoice. Zidréta 2013
gruodzio 17 per interneta: <http://www.pangaliit.ee/images [files/E-
arve/Guidelines_for_Description_of Estonian_Electronic Invoice %20ver %201 0 5 ENG.pdf>.

6. European Commission Expert Group on E-Invoicing. (2009). Final Report of the Expert Group on e-Invoicing.
ZiGréta 2013 lapkrigio 3 per interneta: http://ec. europa.eufinternal market/consultations/docs/2009/e-
invoicing/report_en.pdf..

7. European Commission. (2010). Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European economic and social committee and the committee of the regions: A Digital Agenda for Europe.
COM(2010) 245 final/2, Brussels, 2010. Zidréta 2013 lapkritio 2 per interneta: <http://eur-
lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2010:0245:FIN:EN:PDF>.

8. European Commission. (2011). Communication from the Commission to the European Parliament, the Council, the
European economic and social committee and the committee of the regions: Reaping the benefits of electronic
invoicing for Europe. COM(2010) 712 final, Brussels. ZiGréta 2013 lapkricio 2 per interneta;
<http://ec.europa.eu/internal_market/payments/docs/einvoicing/com712_en.pdf>.

9. European Commission. (2013). Proposal for a DIRECTIVE OF THE EUROPEAN PARLIAMENT AND OF THE
COUNCIL on electronic invoicing in public procurement. COM(2013) 449 final, Brussels, 2013. Ziréta 2013
lapkri¢io 2 per interneta: < http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2013:0449:FIN:EN:PDF>.

10. European Multistakeholder Forum on E-Invoicing. (2013). Solutions for Remaining Cross-Border Issues. FINAL
REPORT. ACTIVITY 3, 2013. Zidréta 2013 lapkriio 2 per interneta: <http://ec.europa.eu/enterprise/sectors/
ict/files/invoicing/activity_3_legal_issues_final_en.pdf >.

11. EUROSTAT. (2013). Enterprises sending and/or receiving e-invoices. 2013. Zitréta 2013 lapkrigio 3 per interneta;
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=0&language=en&pcode=tin00114.

12. Frade, J. R. E-Invoicing. Global e-Invoicing and e-Archiving Network. Belgium (2010).

13. Irish  Statute  Book. (2010). Value-Added Tax Regulations (2010). Prieiga per internetg
<http://www.irishstatutebook.ie/pdf/2010/en.si.2010.0639.pdf>.

14. Irish Statute Book. (2012). Value-Added Tax (amendment) reguliations. 2012. Prieiga per internetg
<http://lwww.revenue.ie/en/practitioner/law/statutory/si-458-2012.pdf>.

15. Lietuvos AuksScCiausiasis Teismas. (2004). Nutartis civilinéje byloje Nr. 3K-3-164/2004, 2004.

16. Lietuvos AuksSciausiasis Teismas. (2005). Nutartis civilingje byloje Nr. 3K-3-406/2005, 2005.

17. Lietuvos Respublikos Finansy Ministerija. (2013). 2013 mety nacionalinio biudZeto pajamos, 2013, Zidréta 2013
lapkriCio 19 per interneta: <http://www.finmin.lt/web/finmin /2013biudzetas/pajamos>.

18. Lietuvos Respublikos Seimas. (2002). Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatymas. Valstybés Zinios,
2002, Nr. 35-1271, Vilnius, Nr. IX-751.

19. Lietuvos Statistikos Departamentas. (2013). Informaciniy technologijy naudojimas jmonése 2013 m. Vilnius,
Oficialiosios statistikos portalas, 2013.

20. Lietuvos Vyriausiasis Archyvaras. [sakymas dél bendryjy dokumenty saugojimo terminy rodyklés patvirtinimo.
Lietuvos Respublikos Seimo Kanceliarija, 2011.

21. LIKUMI. (2012). Pievienotas vértibas nodokla likums. Riga, 2012. Zidréta 2013 gruodZio 20 per internetg
<http://likumi.lv/doc.php?id=253451>.

22. Pricewaterhousecoopers. Mokesciy naujienos. Mokesciy ir teisés Zinios, Nr. 125, 2010.

23. RIGIKOGU. (2013). The Estonian VAT Act. 2013. Zidréta 2013 gruodZio 20 per internetg
<http://www.emta.ee/public/Estonian_VAT_ACT_2010_en_.pdf>

24. Romao, M.J.B.; Almeida, J.C.P. (2010). Benefits mamagement for an e-inovoice process. Portuguese Journal of
Management Studies, Lisboa, 2010.

25. Schmand, P. &; Engel-Flechsig S. (2013). The Transposition of the EU’s 2010 Electronic Invoicing Directive by EU
Member States and the Resulting Legal Landscape. Journal of Internet Law. Jul2013, Vol. 17 Issue 1, p3-19.

26. Tax and Customs Board Estonia, E-arve. Zidréta 2013 gruodZio 17 per interneta <http://www.emta.ee/?id=26715>

27. The Council of the European Union. (2006). Council directive 2006/112/ECof 28 November 2006 on the common
system of value added tax. Official Journal of the European Union. 2006. Zidréta 2013 lapkrigio 2 per interneta;
<http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=0J:L:2006:347:0001:0118:EN:PDF>.

28. The Council of the European Union. (2010). Council directive 2010/45/EU of 13 July 2010 amending Directive
2006/112/EC on the common system of value added tax as regards the rules on invoicing. Official Journal of the
European Union. ZiGréta 2013 lapkriGio 2 per internetg: <http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriSer
v.do?uri=0J:L:2010:189:0001:0008:EN:PDF>.

29. The National Archives of United Kingdom. (2012). The Value Added Tax (Amendment) UK. Zitréta 2013 gruodZio
17 per interneta: <http://www.leqislation.gov.uk/uksi/ 2012/2951/requlation/2/made>

30. Valstybiné Mokesciy Inspekcija. (2004). Lietuvos Respublikos pridétinés vertés mokescio jstatatymo komentaras.

Summary

LEGAL ASPECTS OF THE APPLICATION OF INFORMATIONAL TECHNOLOGIES IN LITHUANIAN
BUSINESS

Due to informational technologies companies have more opportunities to achieve better efficiency,

less energy consumption, and reduce pollution. One of the spheres for the application of informational
technologies in business is electronic invoicing. The topic of electronic invoicing is new to Lithuania: no
scientific research has ever been conducted; one can find only a few informational reports about
amendments to the laws dating back to 2013. There is no publicly available information about the application
of laws on electronic invoicing in Lithuanian businesses. Paper invoicing is a lengthy process involving

242


http://www.pangaliit.ee/images%20/files/E-arve/Guidelines_for_Description_of_Estonian_Electronic_%20Invoice_%20ver_%201_0_%205_ENG.pdf%3e
http://www.pangaliit.ee/images%20/files/E-arve/Guidelines_for_Description_of_Estonian_Electronic_%20Invoice_%20ver_%201_0_%205_ENG.pdf%3e
http://epp.eurostat.ec.europa.eu/tgm/table.do?tab=table&plugin=0&language=en&pcode=tin00114

manpower and other resources, such as printers and printing materials, paper, time, transporting,
accounting, archiving, and storing of paper documents.

In view of the conclusions of the European Commission expert group on electronic invoicing, the
Council of European Union officially adopted directive No.2010/45 with new rules on electronic invoicing,
which had to be implemented in member states no later than January 1, 2013. The directive has coordinated
the terms of electronic invoicing for goods and services within the Union, has defined the amendments to the
rules on the contents of invoices, as well as the procedure of issuance and archiving.

The Lithuanian VAT law and its explanation allow considerable flexibility on the procedure of
electronic VAT invoicing and secure the authenticity of origin, contents integrity and legibility. Digital agenda
for Europe has noted that due to the difference of rules on electronic invoicing in different countries, Europe
does not fully benefit from electronic invoicing potential, thus depriving both consumers and businesses of
the advantages of e-invoicing. According to the EUROSTAT data of 2010, 42 percent of big companies
admitted that they used send or receive electronic invoices; however, small and medium enterprises had
limited access to electronic invoicing. The latest EUROSTAT data of 2011 has shown that only 21 percent of
all EU enterprises use electronic invoicing. One should notice that in this context, Lithuania with its 48
percent stands firmly in third place by the level of electronic invoicing, giving way only to Denmark with 54
percent and Finland with 63 percent. However, the results of the research conducted by the authors of this
article in Lithuania, contradict the official results. The in-depth interview performed within the research shows
different results. The interviewees were chosen from 8 Lithuanian wholesale and retail enterprises dealing
with FMCG. The selected enterprises are among the biggest in the sector. The majority (86%) of the
interviewed companies did not use electronic invoicing in 2013, i.e. only 14% had electronic invoicing.
However, 71% of the enterprises stated that they used to send or receive electronic data to facilitate the
processing of paper invoices, although still used to send or receive and store such invoices in paper format.
Most probably, the respondents of the survey of the Department of Statistics misunderstood what electronic
invoice was and mistook it for electronic data of an invoice.

Keywords: invoice, informational technologies, legal environment.
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STUDIJY SUVOKTOS KOKYBES |JTAKA STUDENTY LOJALUMUI

Vilma Tamuliené
Aleksandro Stulginskio universitetas

Anotacija

Lietuvoje po aukstojo mokslo reformos vis daugiau studenty renkasi studijas uzsienyje. AukStosioms
mokykloms vis svarbesniu veiksniu tampa studenty lojalumas. Lojalumas tiesiogiai susijes su aukstosios
mokyklos galimybe pritraukti naujus studentus ar iSlaikyti esamus. Teigiama, jog aukstosios mokyklos studijy
suvokta kokybé gali biti vienas i§ veiksniy daranciy jtakg studenty lojalumui. Straipsnio tikslas - nustatyti ir
jvertinti Lietuvos auk&tyjy mokykly studijy kokybés jtakg studenty lojalumui. Straipsnyje iSskiriami aukstojo
mokslo studijy kokybe formuojantys veiksniai, bei adaptavus aukstojo mokslo studijy kokybés jtakos
modelius studenty lojalumui sukuriamas modelis, kuris empiriSkai patikrinimas Lietuvos atveju.

Esminiai ZodZiai: aukstoji mokykla, studenty lojalumas, studijy kokybé, studijy verté, studenty
pasitenkinimas.

lvadas

Aukstojo mokslo sektoriuje didéjant konkurencijai Salies viduje bei vis labiau patiriant tarptautinj
spaudima, aukstosios mokyklos studijy kokybé jgauna svarbig reikSme sékmingai jy veiklai ar net islikimui.
Vakary $Saliy mokslininkai jau senokai yra nustate, kad aukstoji mokykla yra viena i$ jstaigy, kurios sékminga
veikla visiSkai priklauso nuo jos jvaizdzio ir studijy kokybés, o kai kurie Sios srities tyrinétojai teigia, jog tai
bene patys vertingiausi aukstosios mokyklos aktyvai (Marcinskas, Drateikiené ir Gudoniené, 2007. p.25).

Be to, kaip teigia MarcCinskas ir kt. (2007), auks$tyjy mokykly pasirinkimo problema iSeina ir i$
nacionaliniy, vienos Salies riby, jgyja rySky tarptautinj konteksta, nes stipréja universitetinio iSsilavinimo
globali konkurencija. Ne iSimtis ir Lietuva, kuomet po aukstojo mokslo reformos (2009 metais, kuomet
sumazeéjo Lietuvos aukstyjy mokykly finansavimas) vis daugiau studenty renkasi studijas uzsienyje. Taigi,
aukstosioms mokykloms vis svarbesniu veiksniu tampa studenty lojalumas. Lojalumas tiesiogiai susijes su
aukstosios mokyklos galimybe pritraukti naujus studentus ar iSlaikyti esamus. Teigiama, jog aukstosios
mokyklos studijy suvokta kokybé gali bati vienas i$ veiksniy daranciy jtaka studenty lojalumui.

Studijy suvoktos kokybés jtakos studenty lojalumui tema yra tirta uzsienio mokslininky aukstyjy
mokykly jvaizdzio kontekste. | Sig tema gilinosi Helgesen ir Nesset (2007), Brown ir Mazzarol (2009) bei
Alves ir Raposo (2010).

Pampaloni (2010) tyré auk&tosios mokyklos jvaizdzio jtakg auk&tosios mokyklos pasirinkimui. Alves
ir Raposo (2010) analizavo auk&tosios mokyklos jvaizdZio jtakg studenty pasitenkinimui. Studenty lojalumg
itin tyrinéjo Helgesen ir Nesset (2007a, 2007b), jie tyré lojalumo kiirimg, veiksnius, darancius jtakg studenty,
lojalumui, jvaizdj, pasitenkinimg kaip studenty lojalumg veikianCius veiksnius. Studenty lojalumag taip pat
nagrinéjo Henning-Thurau (2001), Mendez ir kt. (2009) bei Thomas (2011). Nors pastaruoju metu imta
nagrinéti aukstosios mokyklos studijy kokybés jtaka studenty lojalumui pasauliniu mastu, Lietuvoje tokio
pobiidzio straipsniy pasigendama. Lietuvos aukstyjy mokykly empirinis iStyrimo lygis yra gana nesistemiSkas
ir nepakankamas. Pasigendama Lietuvos aukstyjy mokykly studijy kokybés jtakos veiksniy, duomeny ir
informacijos, kaip jgyti studenty lojaluma. Empiriniy tyrimy aukStosios mokyklos studijy kokybés jtakai
studenty lojalumui tirti Lietuvos mastu néra atlikta.

Siame straipsnyje keliama problema suformuluota klausimu — kaip studijy suvokta kokybé daro
jtakg studenty lojalumui?

Tikslas — nustatyti ir jvertinti Lietuvos aukstyjy mokykly studijy kokybés jtakg studenty lojalumui.

Straipsnio uzdaviniai:

- Vadovaujantis mokslinés literatlros analize, sukurti studijy suvoktos kokybés jtakos studenty

lojalumui modelj Lietuvos aukStosioms mokykloms;

- Atlikti Lietuvos aukstyjy mokykly studijy kokybés jtakos studenty lojalumui modelio empirinj

jvertinima.

Tyrimu siekiama patikrinti Sias hipotezes:

H1: Studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty suvoktg verte.

H2: Studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty pasitenkinima.

H3: Studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty lojaluma.

H4: Egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty suvoktos vertés ir studenty pasitenkinimo.

H5: Egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty suvoktos vertés ir studenty lojalumo.

H6: Egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty pasitenkinimo ir studenty lojalumo.

Tyrimo metodika. Taikytas kiekybinis tyrimo metodas — anketiné apklausa internetu. Imtj sudaro
116 respondenty, paklaidos dydis — 10 procenty. Duomenys analizuoti ir tvarkyti statistiniu paketo
socialiniams mokslams (SPSS Statistic 17.0 versija). Duomeny patikimumui jvertinti naudotas Cronbacho
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alfa (Cronbach's alpha) koeficientas. Taip pat atlikta koreliaciné (Spirmeno koeficientas) ir regresiné
analizés.

Aukstuyjy mokykly studijy kokybé ir ja lemiantys veiksniai

Aukstoji mokykla yra studijy ir mokslo jstaiga, rengianti specialistus su auk$tuoju i8silavinimu bei
vykdanti tyrimus (universitetas, akademija). AukStosios mokyklos gali bati valstybinés ir privacios, taip pat
valdomos vieSujy jstaigy. Daugelyje 3aliy aukStujy mokykly veiklg reglamentuoja specialls aukstojo mokslo
istatymai (Aukstoji mokykla, 2013).

Siuo metu Lietuvoje egzistuoja 45 aukstosios mokyklos (Registrai ir DB, 2013). I$ jy 14 valstybiniy
universitety ir 8 nevalstybiniai, 13 valstybiniy ir 10 nevalstybiniy kolegijy. Kaip matyti, aukstyjy mokykly
konkurencija gana didelé. Taip pat per pastaruosius metus aukstojo mokslo institucijos patyré keletg
pokyciy. Po Lietuvos jstojimo | Europos sajunga, atsivérus sienoms ir likus maziau apribojimy, vis daugiau
studenty iSvyksta studijuoti | uzsienj. Be to, politinés aplinkos salygos (pvz., aukstojo mokslo reforma,
paskoly iSdavimo salygos) netenkina daugelio studenty ir to pasekmé — vis daugiau Lietuvos studenty
renkasi studijas uzsienio aukStosiose mokyklose. Todél aukstosios mokyklos, norédamos pritraukti studentus
ir juos iSlaikyti, t.y. padaryti lojaliais, turéty jiems pasilyti pranaSuma prie$ kitas aukstasias mokyklas. Vienas
i8 ju galéty bati aukstojo mokslo studijy kokybé. Mokslininky aukstojo mokslo studijy kokybé yra dazniausiai
nagrinéjama auk$tojo mokslo jvaizdzio kontekste. Dazniausiai atliekami reikSmingi moksliniai tyrimai
orientuoti | organizacijy jvaizdj bei | paslaugas orientuoty organizacijy (pvz., aukstyjy mokykly) jvaizdj (Sung
ir kt. 2008, p.357). Apzvelgus Helgesen ir Nesset (2007a) atliktus tyrimus ir iSnagrinéjus Browne ir kt .
(1998); Elliot ir Healy (2001); Elliott ir Shin (2002); DeShields ir kt . (2005); Marzo-Navarro ir kt . (2005)
mokslinius darbus iSskirti veiksniai formuojantys auks$tyjy mokykly studijy kokybe, tai: studijy suvokta
kokybé, studijy suvokta verté, klienty pasitenkinimas ir studenty lojalumas.

Studijy suvokta kokybé ir verté. Suvokta paslaugos kokybé apibldinama kaip vartotojo nuomoné
apie paslaugos pranasuma. Ir ji apima du elementus: kokiu laipsniu paslauga patenkina vartotojy poreikius ir
kokiu laipsniu paslauga neturi trikumy. Pasak autoriy, paslaugos kokybé priklauso nuo skirtumo tarp
IGkesciy ir suvokto atlikimo.

Studijy suvokta verté apima paslaugos kokybe ir kaing. Vartotojo vertés suvokimas veikiamas
piniginiy ir nepiniginiy kainy, vartotojo skonio, ir jo charakteristiky jvairovés.

Vartotojy pasitenkinimas. Laikant kad vartotojai yra gebantys vertinti paslaugos atlikima, rezultatas
lyginamas su prieSpirkimo ldkescCiais. Bet koks prieStaringumas salygoja lUkesCiy pasitvirtinima, t.y.,
teigiamas pasitvirtinimas padidina arba iSlaiko pasitenkinimg, o neigiamas — sukuria nepasitenkinima.
Pasitenkinimg autoriai apibrézia kaip psichologinés blsenos ar subjektyvios nuomonés visumag, remiantis
vartotojy patirtimi lyginant su ldkescCiais. Pasak Helsen ir Nesset (2007a), kiti autoriai pasitenkinimo
koncepcijg apibréZia skirtingai, pavyzdziui, kaip ,visaapimantj jausmag ar poZidrj, kurj asmuo susidaro apie
produkta, po to kai jj jsigijo” arba kaip ,emocinj ir kintamo intensyvumo atsaka, koncentruotg | specifinius
isigijimo ir/ar vartojimo aspektus, kurie vyksta tiksliai tuo momentu, kai vartotojas vertina objekta®. Studenty
pasitenkinimas suvokiamas kaip lygiagreti koncepcija, kuri gali biti apibrézta keliais bidais.

AuksStuyjy mokykly studijy kokybe ir jos jtakos veiksnius tyré O. Helsen ir E. Nesset (2007a). Autoriy
teigimu aukstosios mokyklos vartotojai, t.y. suinteresuotieji gali bati ne tik studentai, taCiau ir darbdaviai,
Seima ar visuomené. Visgi, Helsen ir kt. (2007a) gilinosi bitent | studenty lojaluma ir iSskyré kintamuosius,
kuriuos sugrupavo pagal svarbumag. Svarbiausias veiksnys, anot minéty autoriy, yra studijy ,paslaugy
kokybé“, o ,studenty pasitenkinimas®, ,aukstosios mokyklos jvaizdis® bei ,studijy programos jvaizdis®, yra
studenty lojalumg salygojantys veiksniai, taiau antraeiliai. Pasak Helsen ir E. Nesset, studijy kokybé yra
labai svarbus studenty pritraukimui ir iSlaikymui, t.y. lojalumui. Vadovaujantis autoriais Sevier (1994), Bush ir
kt. (1998), Standifird (2005), galima teigti jog studenty lojalumas turéty buati teigiamai paveiktas palankiai
suvoktos studijy kokybés.

Studenty lojalumas. Klienty lojalumas yra placiai pripaZintas svarbus veiksnys ilgalaikes paslaugas
teikianCiai jmonés sékmei. StabilUs ilgalaikiai rySiai su klientais leidzia paslaugy organizacijoms sumazinti
neigiamus rezultatus, kurie susije su savaime nepatenkintais susiddrimais su paslaugomis, atsirandanciais
del paslaugy neapciuopiamumo ir individualumo. Be to, lojaliy klienty pirkimo elgesio reguliarumas ir
nuspéjamumas leidzia paslaugy tiekéjams efektyviau panaudoti savo Saltinius. Tai ypa¢ svarbu auksto
kontakto paslaugose (Henning-Thurau ir kt., 2001, p. 331).

Vartotojy lojalumas pasak Andreassen ir Lindestad (1998) tai numatomas elgesys, susijes su
paslauga ar organizacija, apimantis ateities sandoriy sudarymo galimybe, vartotojy kitimo galimybe (ar jie
pereis nuo organizacijos prie kitos), galimybe, jog vartotojai skleis teigiamus atsiliepimus ,i$ [Gpy | lGpas®.
Vartotojai gali bati lojalis dél auksty barjery norint pakeisti paslaugas ar dél alternatyvy nebuvimo. Taip pat
dél to, jog jie patenkinti ir nori testi bendradarbiavimg (Andreassen, T.W., Lindestad, B., 1998, p.9-12).

Anot Helsen ir Nesset (2007a), (Browne ir kt ., 1998 ; Elliot ir Healy, 2001 ; Elliott ir Shin, 2002 ;
DeShields ir kt ., 2005 ; Marzo-Navarro ir kt ., 2005) studenty lojalumas gali bati apibréztas kaip trumpalaikis
pozilris, atsirades iS studenty mokymosi patirties vertinimo arba kaip studento jvairios mokslo bei
akademinio gyvenimo patirties subjektyvus vertinimas. Vartotojy lojalumas daznai suvokiamas kaip
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pagrindiné vartotojy pasitenkinimo pasekme. Mokslininkai taip pat nustaté studenty lojalumo ir studenty
pasitenkinimo teigiama rysj.

Autoriai lojalumo dimensijg iSmatavo per elgsenos ketinimus (galimybé rekomenduoti aukstajg
mokyklg draugams/pazjstamiems, galimybé studijuoti toje pacioje aukstojoje mokykloje toliau bei galimybé
vél eiti | ta pacig aukstajg mokykla, jei rinktysi i$ naujo).

Mendez ir kiti (2009) teigimu, lojalumas apima tam tikrus vartotojo veiksmus, kurie sudaro procesa.
Siy autoriy nuomone, kalbant apie lojalumg démesys kreipiamas pripaZintiems elgsenos ketinimams,
tokiems kaip konkretaus prekés Zenklo pakartotinis pirkimas ar finansiné ar nefinansiné parama, kokiai nors
mokslo jstaigai.

Henning-Thurau ir kt. (2001) taip pat akcentuoja studenty lojalumo svarbg auks$tajai mokyklai. Jy
nuomoné papildo aptarty autoriy mintis. Henning-Thurau ir kt. i8skiria, tokius privalumus:

e Daugumai aukStujy mokykly mokestis uz mokslg yra vienas i pajamy S$altiniy. ISlaikomi
studentai reiskia tvirtos ir numatomos finansinés bazés uztikrinimg aukstosios mokyklos tolesnei veiklai. Be
to, ilgalaikiai rySiai su studentais gali suteikti tam tikrg strateginj konkurencinj pranaSuma, kadangi naujy
studenty pritraukimas kainuoja Zenkliai daugiau negu egzistuojancio ilgalaikio rySio palaikymas.

¢ Savo aukstajai mokyklai lojalus studentas gali daryti teigiamag jtakg mokymo kokybei. Batent per
savo atsidavimg ir aktyvy dalyvavima (kaip iSorinis paslaugy tiekimo proceso veiksnys). Pavyzdziui,
déstytojo jsitraukimas | déstomag kursg didéja, jei studentas itin motyvuotas, kartu jie prisideda prie auditorijos
atmosferos, kuri skatina mokymasi. Be to, motyvuoti studentai taip pat gali prisidéti prie naujy inovatyviy
tyrimy, imdamiesi rasyti darbus apie juos arba aktyviai padedami surinkti duomenis tyrimui.

¢ Po baigimo lojalus studentas gali ir toliau remti savo aukstajg mokykla: a) finansiSkai (aukodami
arba remdami mokslinius tyrimus); b) per aukStosios mokyklos rémimg veiksmais ,i§ lGpy | lGpas”
(perspektyviems, esamiems ar buvusiems studentams); ir ¢) kooperuojantis (pvz., priimant | darbg studentus
ar ateinant vesti paskaitg). Studenty lojalumas aukstajai mokyklai néra limituotas, t.y. esti ne tik tada kai
studentas studijuoja aukstojoje mokykloje. Studenty lojalumas turety biti laikomas daugiafaze koncepcija.

Siy autoriy nuomone, studentas, lojalus savo aukstajai mokyklai, turi ne tik naudotis $ios institucijos
pagrindiniais pasidlymais, bet taip pat turéti tokj teigiamg pazintinj-emocinj poziirj apie Sig institucija, kuris
teikia esmine motyvacijg elgsenai. Sis lojalumo komponentas gali biti laikomas esminiu. Be to, studenty
lojalumas gali apimti ne tik esama bet ir buvusj studenta, kadangi studento lojalumas daugiausia remiasi
studento patirtimi auk$tojoje mokykloje.

Anot Nesset ir Helgesen (2009), vieni jy vartotojy lojaluma apibiddina kaip giliai laikomag
isipareigojimg pakartotinai ar nuolat ateityje pirkti preferencine preke ar paslauga, nepaisant situacijos jtakos
ir marketingo veiksmu, paprastai daranciy jtakg elgesio pasikeitimui. Kiti, lojalumg apibldina kaip pirkéjo
prisiri§img_ar jsipareigojima prekei ar paslaugai, prekés Zenklui ar organizacijai. Ty paciy autoriy teigimu
(20074a), tyréjai vartotojy lojalumag apibrézia nevienodai. Remdamiesi Oliver, 1997, 1999; Dick ir Basu, 1994;
Johnson ir Gustafsson, 2000 ; Lam ir kt., 2004, autoriai teigia, jog vartotojy lojalumg galima apibrézti per 4
faziy modelj: pazintinis lojalumas, emocinis lojalumas, jgimtas lojalumas ir veiksmy lojalumas. Kiti autoriai
teigia, jog vartotojy lojalumas remiasi dviem susijusiais komponentais: santykiniu pozilriu ir pakartotinu
nuolatiniu lankymusi, kurie susije su pazintiniais, emociskais ir jgimtais antesedentais. Galiausiai, | vartotojy,
lojaluma galima zidreti kaip | triSalj pozidrio komponentg (susijusj su pazinimu, emocijomis ir jgimtumu) ir
glaudZiai susijusj elgsenos komponentg. Taigi, autoriy teigimu, paraleliai vartotojy lojalumui, studenty
lojalumas apima paZintinj ir emocinj lojaluma. Pasak autoriy (2009), studentai irgi gali bati apibréZiami kaip
lojalus vartotojai. AukStosios mokyklos turi naudos i$ lojaliy studenty ir netgi ne tik tada, kai jie yra formalls
jstaigos studentai, t.y. aukStosios mokyklos sékmé priklauso ir nuo buvusiy studenty lojalumo. Taip pat
autoriai teigia (2007b), kad auk3tosioms mokykloms (dél finansavimo) svarbu, kad studentai baty atsidave
mokslo jstaigai, nepaisant situacijos jtakos (veiksmy lojalumas). Studenty lojalumas néra pagristas
trumpalaikiu poveikiu. Be to, studenty lojalumas daro jtakg mokymo kokybei, jie gali bati geri ,advokatai*,
rekomenduojantys aukstajg mokyklg kitiems. Negana to, didelis skaiCius buvusiy studenty grjzta | aukstajgq
mokyklg testi moksly.

Thomas (2011) pritaria apraSytai autoriy nuomonei, t.y. nurodo tokius pat lojalumo privalumus
(geresne mokymosi kokybe, rekomendacijas kitiems bei moksly tesimg). Bet pazymi, kad studenty lojalumas
turi tiek trumpalaikj tiek ir ilgalaikj poveikj aukStajai mokyklai.

Apibendrinus nagrinéty autoriy nuomones apie studenty lojaluma, pastebéta, kad dauguma autoriy
remiasi vartotojy lojalumo apibrézimais, nors vartotojy lojalumg skirtingi autoriai apibréZia ne vienodai.
Galima teigti, kad lojalumas susijes su pakartotinu naudojimu, teigiamomis nuostatomis ir ,pirmu mintyse®
blsena. Be to, aukStosios mokyklos studenty lojalumas teikia naudos ne tik i esamu, bet ir buvusiy
studenty, t.y. jis néra limituotas. Studenty lojalumas suteikia ne tik konkurencinj pranaSuma, bet ir kitus
privalumus. Pavyzdziui, daro jtakg geresnei mokslo kokybei, yra susijes su mokslo tesimu (magistro ir
doktorantiiros studijos) bei rémimui (rekomenduojant jg kitiems, finansiniu, skiriant léSas aukstajai mokyklai
ir kooperuojantis).

ISanalizavus ir apibendrinus autoriy nuomones, pateiktas aukstyjy mokykly studijy kokybés jtakos
studenty lojalumui modelis (1pav.). Sis modelis sukurtas apibendrinus daugumos autoriy nuomones.
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4
Studenty . Studenty
suvokta kokybé | Verte | lojalumas

1 pav. Studijy suvoktos kokybés jtakos studenty lojalumui teorinis modelis

Studenty
pasitenkinimas

Teoriniame linijiniame modelyje iSskiriamos keturios dimensijos, kur aukStosios mokyklos studijy
suvokta kokybé daro jtakg ne tik studenty lojalumui, bet ir suvoktai vertei bei pasitenkinimui. Be to, studenty
lojaluma veikia ne tik aukstosios mokyklos studijy suvokta kokybe, bet ir pasitenkinimas bei verté.

Tyrimo rezultatai

Apklausoje dalyvavo 48 vyrai (apie 41 %) ir 68 moterys (apie 59 %), kuriy daugiausia priklausé 19-
25 mety amziaus grupei (53,45 % visy apklaustujy). Daugiausia respondenty pagal socialinj statusg —
samdomi darbuotojai. Klausimyno skalés vidiniam nuoseklumui (angl. k. scale internal consistency) jvertinti
dazniausiai yra naudojamas Cronbacho alfa (Cronbach's alpha) koeficientas, kuris, remiasi atskiry klausimuy,
sudaranciy klausimyna, koreliacija ir jvertina, ar visi skalés klausimai pakankamai atspindi tiriamajj dydj bei
igalina patikslinti reikiamy klausimy skaicCiy skaléje (Pukénas, 2009, p. 24). Todél jvertinti studijy kokybés,
pasitenkinimo, vertés ir lojalumo klausimy kintamujy patikimumui pasirinktas Cronbacho alfa koeficientas.
Visi koeficientai virSija 0,8, taigi, galima daryti iSvadg, kad klausimai nuoseklds ir patikimi. AukS¢iausias
patikimumas pasitenkinimo (0,960) ir lojalumo (0,954) kategorijos klausimuose.

Koreliaciné analizé. Koreliaciné analizé parodo tarpusavio santykio tarp dviejy kintamuyjy dydj ir
reikSminguma. Siekiant nustatyti rySius tarp kintamuyjy buvo atliktas kintamyjy apdorojimas (angl. k. compute
variables) ir klausimy teiginiai apjungti | blokus ,studijy kokybé®, ,pasitenkinimas®, ,verte® ir ,lojalumas®.
Kadangi, kaip buvo minéta, koreliacijos koeficientas svyruoja nuo 0 iki 1, jo stiprumas nevienodas. Pasak
Kasiulevi¢iaus ir Denapienés (2008) egzistuoja labai silpnas (0,00-0,19), silpnas (0,20-0,39), vidutinis
(0,40-0,69), stiprus (0,70-0,89) ir labai stiprus rySys (0,90-1,00). Apskaiciuoti koeficientai pateikiami 1
lenteléje.

1 lentelé. Koreliacijos koeficientai tarp kintamujy

Kintamieji Kokybé Verté | Pasitenkinimas | Lojalumas
Kokybé (koreliacijos koeficientas) 1
Verté (koreliacijos koeficientas) 0,833 1

Pasitenkinimas (koreliacijos
koeficientas)

Lojalumas (koreliacijos koeficientas) 0,75 0,806 0,742 1

0,803 0,758 1

Koreliacijos koeficientai svyruoja tarp 0,742 ir 0,833, t.y. stiprus rysys. Be to, rySys statistiSkai
reikSmingas — visy Sios kategorijos kriterijy p-reikSmé (Sig.) mazesné uz nustatytg reikSmingumo lygmenj
(0,01). Visi koeficientai su pliuso zenklu, todél rySys teigiamas. Tyrimo duomenys statistiSkai patvirtinti ir rodo
jog egzistuoja teigiamas reikSmingas stiprus rySys tarp teorinés analizés metu iSskirty kintamuyjy: aukstyjy
mokykly studijy kokybeés, studenty suvoktos vétés, studenty pasitenkinimo ir studenty lojalumo. Kintamuyjy
itakai nustatyti atliekama regresiné analizé. Kaip teigia Cekanavi¢ius (2011), prie$ atliekant regresine
analize, bdtina patikrinti duomeny koreliacija.Koreliaciné analizé parodé, jog tarp iSskirty kintamuyjy
egzistuoja teigiamas reikSmingas stiprus rySys. Todél tiesinés regresinés analizés metodas yra tinkamas
taikyti tyrimui. Aliekant tiesine regresine analize atsiZvelgiama | tris pagrindinius rodiklius: determinacijos
koeficientg (R®), jtakos koeficienta (Nestandartizuotas B) ir modelio tinkamuma (p). Taigi, pagrindiniai tyrimo
duomenys, leidZiantys spresti apie jtaka ir jos reikSminguma pateikti 2 lenteléje.

Kadangi visi R*> 0,20, todel galima daryti iSvada, jog determinacijos koeficientas pakankamai didelis
ir tiesinés regresijos modelio atmesti, kaip netinkamo, negalima. ANOVA kriterijaus p reikSmé yra mazZesné
uz 0,05 (0,000), todél galima teigti jog tarp kintamuyjy egzistuoja tiesiné priklausomybé. T.y. geréjant
aukstosios mokyklos studijy kokybei, didés studenty lojalumas, suvokiama verté ir pasitenkinimas. Taip pat
matyti, jog visy koeficienty Zenklai teigiami, kaip ir turéjo biti, sprendziant pagal koreliacijos rySiy analize. Be
to, koeficientai yra statistiSkai reikSmingi, t.y., turi nepriklausomos jtakos priklausomojo kintamojo lygiui.
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2 lentelé. Pagrindiniy kintamujy jtaka

Nep_riklauso_mas B R2 D Pri_klausomas
kintamasis kintamasis
Kokybé 0,752 | 0,664 | 0,000 Verté

Kokybe 0,893 | 0,684 | 0,000 | Pasitenkinimas
Kokybé 0,775 | 0,555 | 0,000 Lojalumas
Verté 0,943 | 0,658 | 0,000 | Pasitenkinimas
Verté 09 | 0643 | 0,000 Lojalumas
Pasitenkinimas | 0,733 | 0,590 | 0,000 Lojalumas

Hipoteziy tikrinimas. H1: Studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty suvoktg verte.
Tyrimu nustatyta, kad egzistuoja tiesiné regresija tarp aukstosios mokyklos suvoktos studijy kokybés ir
studenty suvokiamos vertés (p<0,05), t.y. geréjant aukStosios mokyklos studijy kokybei, didéja studenty
suvokiama verté. Regresija statisti$kai reikdminga (R® = 0,664>0,20), o aukstyjy mokykly studijy suvoktos
kokybés jtaka studenty suvoktai vertei lygi 0,752. Hipotezé patvirtinta: aukstosios mokyklos suvokta studijy
kokybé daro jtakg studenty suvoktai vertei.

Antra hipotezé, studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty pasitenkinima, tikrinama
regresinés analizés metodu parodé, kad egzistuoja tiesiné regresija tarp aukstosios mokyklos studijy
kokybeés ir studenty pasitenkinimo (p<0,05), regresija — statistiSkai reikSminga, R? = 0,684>0,20, o aukstyjy
mokykly studijy kokybés jtaka studenty pasitenkinimui — 0,893. Hipotezé patvirtinta pagal gautus tyrimo
duomenis pasitvirtino. Tiriant treCig hipoteze - studenty suvokta studijy kokybé tiesiogiai jtakoja studenty
lojalumg - nustatyta, kad egzistuoja tiesiné regresija tarp studijy kokybés ir studenty lojalumo, kadangi
(p<0,05); (R2 = 0,555>0,20), o studijy kokybés jtaka studenty lojalumui — 0,775. Taigi galima teigti, jog
hipotezé yra patvirtinta, studijy kokybé daro jtakg studenty lojalumui.

Ketvirta hipoteze teigiama, kad egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty suvoktos vertés
ir studenty pasitenkinimo. Tyrimu nustatyta, kad egzistuoja tiesiné regresija tarp studenty suvoktos vertés ir
studenty pasitenkinimo, kadangi p<0,05. Regresija yra statistiSkai reikSminga (R2 = 0,658>0,20). Studenty
suvoktos vertés jtaka studenty pasitenkinimui lygi 0,943. Ketvirta hipotezé patvirtinta — suvokta verté daro
itaka studenty pasitenkinimui.

Tikrinant penktg hipoteze, kad egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty suvoktos vertés ir
studenty lojalumo, nustatyta jog didéjant studenty suvoktai vertei, didéja studenty lojalumas, kadangi
egzistuoja tiesiné regresija tarp $iy kintamujy (p<0,05). Sis rySys yra statisti$kai reikmingas (R2 =
0,643>0,20), o studenty suvoktos vertés jtaka studenty lojalumui — 0,900. Todél konstatuojama, kad
hipotezé patvirtinta.

Paskutiné hipotezé, kad egzistuoja tiesioginé reikSminga jtaka tarp studenty pasitenkinimo ir
studenty lojalumo taip pat pasitvirtino, kadangi (p<0,05); (R2 = 0,590>0,20) — ry8ys statistiSkai reikSmingas, o
studenty pasitenkinimo jtaka studenty lojalumui yra lygi 0,733.

Apibendrinant statistinj hipoteziy tvirtinima, galima konstatuoti, kad visos hipotezés patvirtintos. Tai
reisSkia, jog visi teorinés analizés metu nustatyti rySiai statistiSkai reikSmingi ir egzistuoja tiesioginé kintamujy
itaka.

ISvados

Aukstyjy mokykly suvokta kokybé yra neatsiejama nuo studijy suvoktos vertés, studenty
pasitenkinimo ir studenty lojalumo. Teoriniame linijiniame modelyje iSskirti veiksniai, kur aukstosios mokyklos
studijy suvokta kokybé daro jtakg ne tik studenty lojalumui, bet ir suvoktai vertei bei pasitenkinimui. Be to,
studenty lojaluma veikia ne tik aukStosios mokyklos studijy suvokta kokybé, bet ir pasitenkinimas bei verté.

Empiriniu tyrimu nustatyta, jog tarp studijy suvoktos kokybés, studijy vertés, studenty pasitenkinimo
ir lojalumo yra teigiami stipriis rySiai. Regresiné analizé leido istirti Siy rysiy priezastinguma, ir parode, jog
egzistuoja tiesiné statistikai reikSminga stipri arba labai stipri jtaka tarp kintamuyjy. Kiekybiniu tyrimu istirta,
jog egzistuoja teigiami reik8mingi stipris rySiai tarp aukStosios mokyklos studijy kokybés, vertés,
pasitenkinimo ir lojalumo veiksniy. Taip pat nustatyta, jog egzistuoja tiesiné statistiS8kai reikSminga bei stipri
kintamuyjy jtaka.

Rekomenduojama aukstosioms mokykloms orientuotis ne tik | esamus studentus, bet ir buvusius
kadangi jie taip pat prisideda prie aukstosios mokyklos lojalumo. Per auk$tosios mokyklos studijy kokybe,
verte ir pasitenkinimg stengtis padaryti studentus lojaliais. Studenty lojalumas yra susijes su mokslo tesimu
(magistro ir doktorantlros studijos) bei remimui, tai rekomenduojant jg kitiems, finansiniu, skiriant 1éSas
aukstajai mokyklai ir kooperuojantis.
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Summary

STUDIES PERCEIVED QUALITY ON STUDENTS’ LOYALTY

Increasingly more students are choosing to study abroad after higher education reform in Lithuania.
As a result, an increasingly important factor in the institutions of higher education is a student loyalty. Loyalty
is directly related to high school students the opportunity to attract new and retain existing ones. It is argued
that students study perceived quality of higher education can be one of the factors affecting students’ loyalty.
The problem of this paper — what is higher education students’ perceived studies quality impact to a
students’ loyalty. The aim of this work is to establish and to evaluate the studies quality of Lithuanian’s higher
education institutions impact to student loyalty.

These tasks were put on purpose to reach the main aim:

1. To explore and summarize the higher education institutions’ studies quality impact to students’
loyalty and to create a theoretical model of higher education institutions’ studies quality impact to students’
loyalty by analyzing scientific literature.

2. To verify created model of higher education institutions’ studies quality impact to students’ loyalty
empirically in Lithuania.

The study aims to examine the following hypotheses:

H1: Students 'perceived quality of education directly affects students’ perceived value.

H2: Students 'perceived quality of education directly affects students’ satisfaction.

H3: Students 'perceived quality of education directly affects students’ loyalty.

H4: There are significant direct influences on students' perceived value and students’ satisfaction.

H5: There are significant direct influences on students' perceived value and loyalty students.

H6: There are significant direct influences between student satisfaction and student loyalty.

The empirical study has done by scientific literature analysis and quantitative research methods.
Empirical research results showed that all hypotheses were confirmed and theoretical impact was proved
practically. Empirical research found that there is a strong positive relationship between the perceived quality
of the study, the value of the study, students' satisfaction and loyalty. Regression analysis allowed
investigating the causality of these relationships, and has shown that there is a statistically significant linear
strong or very strong influence among variables. Quantitative study examined the existence of a strong
positive significant relationship between high school institutions‘quality, value, satisfaction and loyalty factors.
It was also found that there is a statistically significant linear and strong influence of variables.

Recommended for higher education institutions to focus not only on current students, but the former
because they also contribute to a high school loyalty. During high school study quality, value and satisfaction
to try to make students loyal. Student loyalty is related to the continuation of education (master and
doctorate) and supports it by recommending it to others, financial, allocating funds to higher education and
cooperative.

Keywords: higher school institution, studies value, students’ loyalty, studies quality, students’
satisfaction.
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ALYTAUS KOLEGIJOS IR MINSKO VADYBOS IR VERSLO INSTITUTO
BUHALTERINES APSKAITOS, ANALIZES IR AUDITO STUDIJY
PROGRAMU PALYGINAMOJI ANALIZE

Kestutis Tamulevi€ius
Alytaus kolegija
Natalija Kozar
Minsko vadybos ir verslo instituto studijy skyriaus vedéja

Anotacija

Pateikiamame straipsnyje lyginama ir analizuojama dviejy auks$tyjy mokykly, esanciy Lietuvoje
ir Baltarusijoje, buhalterinés apskaitos specialybiy studijy programos. Alytaus kolegijos buhalterinés
apskaitos studijos (653N44012 nuolatinés studijos) trunka 3 metus, o privaiame Minsko vadybos ir
verslo institute buhalterinés apskaitos, analizés ir audito studijos (1-25 01 08 dieninés studijos) - 4 metus.
Palyginamasis studijy programy analizavimas gali padéti tobulinti pacias studijy programas, bei jgalina
ruosti dar geresnius specialistus.

Esminiai Zodziai: studijy programos, austasis mokslas, Lietuva, Baltarusija, Minskas.

lvadas

mokslui. Dél kasmet mazéjancio studijuojanciujy skaiCiaus aukstosios mokyklos priverstos ieSkoti naujy
studenty pritraukimo bady bei gerinti mokymo kokybe ir taip iSlikti konkurencingos rinkoje. Studijy kokybés
gerinimas — pagrindinis kiekvienos aukstosios mokyklos uzdavinys, o praktinis studijy programy lyginimas ir
analizavimas padeda optimatizuoti déstomy discipliny turinj ir apimtj. Taciau tai nereiskia, kad siekiama
visi§ko programy tapatumo, nes tiek Salys, tiek jose veikiancios jmonés turi savo specifika.

Sio straipsnio objektas — dviejy valstybiy dviejy aukstyjy mokykly buhalterinés apskaitos studijy
programy palyginamoji analizé. Tai gali paskatinti ir kitas aukStasias mokyklas palyginti savo studijy
programas su uZsienio valstybiy studijy programomis, perimant pazangiausius metodus ir modulius.
Straipsnio uzdavinys — iSanalizuoti studijy programas ir pateikti sidlymus aukStosioms mokykloms dél
programy tobulinimo, siekiant dar labiau pagerinti studijy kokybe ir ruoSiamy specialisty kvalifikacijg. Tyrimo
metodas — lyginamoji analize.

Alytaus kolegijoje 2014 metais mokosi virS§ 1000 studenty, o Minsko vadybos ir verslo institute
apie 4000 studenty. Studijy programos Minsko aukstojoje mokykloje vyksta pagal bendrg valstybinj
mokomajj standartg (oGpasoBaTenbHbli CcTaHgapT) ir tipinj specialybés plang (TMnoBor nnaH no
cneumnanbHocTn). Visos studijy programos ruodiamos 5 metams su kasmetine perzidra ir korekcijomis. Ta
studijy dalis kuri numatyta valstybés mokomajame standarte yra privaloma aukstajai mokyklai, tagiau su
galimybe koreguoti dalykui skiriamy valandy skai€iy. Kadangi Baltarusijos Respublika dar neprisijungusi prie
Bolonijos proceso, jy mokymosi apimtis skai¢iuojama tik valandomis, o ne ECTS kreditais kaip jprasta pas
mus (iki 2014 mety pabaigos Baltarusijos Svietimo ministerija planuoja baigti stojimo procesg). Déstytojai
Baltarusijos aukstosiose mokyklose dirba sutartiniu pagrindu. Atlyginimai néra auksti todél dazniausiai
dirbama keliose aukStosiose mokyklose.

1 lentelé. Alytaus Kolegijos ir Minsko vadybos ir verslo instituto studijy programy lyginiamoji lentelé

Alytaus kolegija
Buhalterinés apskaitos programa
653N44012 (nuolatinés studijos)

I..Bendrojo lavinimo dalis:

-specialybés kalbos kultdra ir oratorinis menas
-uzsienio kalba (I)

-socialiné psichologija

-filosofija

Minsko vadybos ir verslo institutas
Buhalterinés apskaitos ,analizés ir audito
programa

1-15 01 08 ( dieninés studijos )

I.Socialiniy-humanitariniy discipliny ciklas:
Valstybés numatyti moduliai:

Istorija; politologija; filosofija; sociologija.
Pasirenkamosios disciplinos:

-Tarybinés liaudies kova DidZiajame Tévynés

kare

-kultdrologija

-religijotyra

-ekonominé istorija

-estetika
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1. Studijy pagrindy dalis:
Fundamentiniai dalykai:

-informacinés technologijos

-matematika ir statistika
Socialiniai dalykai:

-mikroekonomika

-makroekonomika

-teisés pagrindai

-imonés ekonomika

-verslo planavimo pagrindai

-vadyba

-rinkodara

-apskaitos pagrindai

-imonés finansai ir mokesciai

-dokumenty valdymas ir verslo

korespondencija

-civiliné ir darbo sauga
Pasirenkamieji dalykai:

-socialinés apsaugos ekonomika

-verslo etika ir etiketas

-aplinkos apsauga

-sociologija

-projekty vadyba

-finansy rinkos

-uzsienio kalba ( 11')

Ill. Profesiné dalis:
Specialieji dalykai:

-finansiné apskaita

-finansiniy rezultaty apskaita

-auditas

-imonés statistika

-kompiuterizuota apskaita

Specializacijos:

Apskaita gamybos bei prekybos jmonése:
-gamybos vadyba ir logistika
-apskaitos politika ir apskaita GP]
-prekiy mokslo pagrindai

Apskaita viesojo sektoriaus jstaigose:
-V§] finansavimas
-apskaitos politika ir apskaita VS|
VieSojo sektoriaus subjekto finansiné
atskaitomybe

-etika

II. Bendrujy ir profesiniy discipliny ciklas:
Valstybés numatyti moduliai:

-Zmogaus gyvensenos sauga

-aukstoji matematika

-uzsienio kalba

-mikroekonomika

-makroekonomika

-ekonominé teorija
Aukstosios mokyklos numatyti moduliai:

-baltarusiy kalba ( profesiné )

-valdymo pagrindai

-teisés pagrindai

-gamybinés technologijos

-gamtosauginé ekonomika

Pasirenkamosios disciplinos:
-pinigai, kreditai, bankai
-informacinés technologijos ekonomikoje ir
valdyme
-buhalterinés apskaitos, analizés ir audito
istoriné raida
-informacinés sistemos
-buhalterinés apskaitos organizavimas
-standartizacijos ir metrologijos pagrindai
-gamtos moksly pagrindai

Il .Specialiyjy discipliny ciklas:

Valstybés numatyti moduliai:
-buhalteriné ( finansiné ) atskaitomybé
-buhalteriné veikla ( )

-informacinés technologijos

-kontrolé ir auditas

-tarptautiné ekonomika

-tarptautiniai audito standartai

-tarptautiniai finansinés atskaitomybés

standartai

-mokesciai ir apmokestinimas

-Baltarusijos nacionaliné ekonomika

-teisminés- buhalterinés ekspertizés

-teoriniai buhalterinés apskaitos ir analizés

pagrindai

-kainodara

-ekonominiai-matematiniai metodai ir moduliai
Aukstosios mokyklos numatyti moduliai:

-buhalteriné apskaita bankuose

-buhalteriné apskaita biudZetinése staigose

-buhalteriné apskaita smulkiajame versle

-ukinés veiklos analizés ypatumai liaudies

dkio Sakose

-analitinés medZiagos apdorojimas

kompiuteriais

-imonés ekonomika

Pasirenkamosios disciplinos:
-antikrizinio valdymo organizavimas
-produkcijos savikainos kalkuliacija
-rinkodara
-rizikos ir draudimo valdymas
-vertybiniy popieriy rinka
-imoniy statistika
-finansineés ir kreditinés investicijos
-finansinis valdymas
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Kursiniai darbai:
-finansiné apskaita
-apskaita gamybos ir prekybos jmonése
-apskaita vie$ojo sektoriaus jmonése

Praktikos:
-pazintiné
-profesiné
-specialybés baigiamoji

IS VISO ECTS KREDITY: 180

-finansai ir finansy rinka
IV. Specializacijos disciplinos:
-pramonés jmoniy veiklos analizé
-buhalteriné apskaita pramonéje
-buhalterinés apskaitos ypatumai liaudies
ukyje
-revizija ir auditas

Kursiniai darbai:
-makroekonomika
-imonés ekonomika
-ukinés veiklos analizé pramonéje
-buhalteriné apskaita pramonéje
-revizija ir auditas

Praktikos:

-pazintiné jmonéje
-mokomoji-technologiné
-mokomoiji-analitiné
-prie$ diplominé

IS VISO VALANDUY: 7586

Alytaus kolegijos studijos pagal buhalterinés apskaitos programg apima 180 ECTS kredity, o
Minsko vadybos ir verslo institute — 7586 valandas arba apie 284 ECTS kreditus (jeigu skaiCiuosime,
kad vienas ECTS kreditas mazdaug lygus 26,7 valandas). Vadinasi, Alytaus kolegijoje per metus
studijos sudaro 60 kredity, o Minsko vadybos ir verslo institute 71 kreditg (Alytaus kolegijoje mokomasi
3 metus, Minsko vadybos ir verslo institute 4 metus). Akivaizdu, kad studijy apimtimi besimokantys
Minsko vadybos ir verslo institute zenkliai lenkia Alytaus kolegijos studijas. TaCiau i§ pateikiamy
studijy programy matosi, kad institutas | mokymosi programag jtraukia dalykus, kuriy bdtinumas yra
labai abejotinas (pvz.: istorija- 100 val.; Tarybinés liaudies kova Didziajame Tévynés kare - 72 val.) Bet i$
kitos pusés, jy ruoSiami buhalterinés apskaitos, analizés ir audito specialistai gauna Zzenkliai didesnj
informacijos kiekj apie jvairias buhalterinés apskaitos rasis (buhalteriné apskaita pramonéje - 446 val.;
buhalteriné apskaita bankuose- 108 val.; buhalteriné apskaita biudzetinése jstaigose- 118 val,;
buhalteriné apskaita smulkiajame versle- 82 val.; teisminé-buhalteriné ekspertizé- 108 val.) Kadangi
Baltarusijoje dvi valstybinés kalbos (baltarusiy ir rusy ) tai profesinés baltarusiy kalbos kursas — 72 val.,
neturéty labai stebinti, nors i§ esmés apskaitos dokumentai pildomi rusy kalba (beje muity sajungoje —
Rusija, Baltarusija, Kazachstanas - dokumentai pildomi rusiskai ).

ISvados

IS straipsnyje pateiktos medZiagos galima daryti sekandias iSvadas:

e Minsko vadybos ir institute studijy programa apima Zenkliai didesnj valandy skaiiy negu
Alytaus kolegijoje;

e Minsko vadybos ir verslo instituto programoje yra dalyky kuriy naudingumas labai
abejotinas, kai tuo tarpu Alytaus kolegijos programoje tokiy néra;

e Minsko vadybos ir verslo institute kursiniy darby( 5) raSoma daugiau negu Alytaus kolegijoje
(3);

¢ Minsko vadybos ir verslo institute atliekamos 4 praktikos , o Alytaus kolegijoje — 3;

o Alytaus kolegijai reikéty skirti didesnj démesj jvairioms buhalterinés apskaitos risims kaip tai
daroma Minsko vadybos ir verslo institute;

o Alytaus kolegija | savo studijy programg galéty jtraukti dalykus susijusius su tarptautine
apskaita, analize, auditu ir standartais, kaip tai daroma Minsko vadybos ir verslo institute;

o Lietuvos aukStosios mokyklos irgi gali palyginti savo buhalterinés apskaitos programas su
Minsko vadybos ir verslo instituto programa ir esant poreikiui jas koreguoti.

Literatura

1. Alytaus kolegijos buhalterinés apskaitos studijy planas 653N44012 (nuolatinés studijos).
2. Minsko vadybos ir verslo instituto buhalterinés apskaitos, analizés ir audito studijy planas 1-25 01 08 (dieninés
studijos).
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Summary

COMPARATIVE ANALYSIS OF THE STUDY PROGRAMMES OF ACCOUNTING, ANALYSIS AND AUDIT
OF ALYTAUS KOLEGIJA UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES AND MINSK INSTITUTE OF
MANAGEMENT AND BUSINESS

This article analyses two similar study programmes taught in Alytaus Kolegija University of Applied
Sciences in Lithuania and the Institute of management and business in Minsk, Belarus. Accounting studies in
both institutions are similar, but have certain differences which stimulates discussion how both institutions
can perfect their curriculum in order to build up their competetiveness both locally and internationally. In
Alytaus Kolegija, accounting studies last for 3 years (versus 4 in Belarus), and consists of 180 ECTS credits.
In Belarus, similar programmes have an equivalent of 224 ECTS credits (Belarus is not yet a part of Bologna
process, credits had to be adjusted by the hours taught in the Institute). Study programmes also vary in the
way that in Belarus, students have more seemingly unrelated subjects such as history, but together they
have a much more diverse approach to accounting and covers more varieties of accounting (in banks,
SME's, courts etc.). Students in Belarus also write more papers and get to practice in real life businesses
more than in Lithuania. These and other differences and similarities emphasized in this paper suggests, that
both institutions could learn from one another and put the best practices to use.
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INFORMACINIY TECHNOLOGIJY TAIKYMAS VEZIMO PASLAUGU
STUDIJOMS IR TAIKOMUJU TYRIMY DARBUOSE

Jolanta Turbiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Straipsnyje pristatomas informaciniy technologijy taikymo studijy procese ir taikomujy darby rengimo
tyrimas, kuris atliktas remiantis Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijos studenty nuomone ir atliktais
darbais. Tyrimas susideda i$ dviejy daliy, tai anketiné studenty apklausa ir analizé bei apibendrinimas
taikomujy tyrimo darby, kuriuose dalyvavo studentai kartu su déstytojais. Anketiniame tyrime dalyvavo
studentai i$ trijy studijy programy. Tai programos skirtos vezimo transportu paslaugy studijoms. Straipsnyje
analizuojamas studenty poreikis taikyti jvairias technologines informacines programas studijy metu.

Esminiai ZodzZiai: informacinés technologijos tyrimo darbuose, studenty nuomoné.

lvadas

Vezimo transportu paslaugy veikla tai sritis kur naujausios informacinés technologijos ir intetelktinés
transporto sistemos eina iSvien su transporto priemonémis ir iSradingais Zzmonémis. Lietuvos kolegijose
vezimo transportu paslaugy sferai rengiami specialistai (sausumos transportui, jary transportui) jvairiy
pavadinimy studijy programose. Vilniaus technologijy ir dizaino kolegijoje (toliau VTDK) Siuo metu studentai
mokosi net trijose studijy programose skirtose vezimo transportu paslaugoms, tai:

e ,Transporto logistika®;

e ,Vezimo keliy transportu vadyba®;

¢ VeZimo keliy transportu technologija®“.

Transporto paslaugy sferoje jmonés taiko jvairias kompiuterines programas, kurios jungia transporto
priemones, telekomunikacines technologijas ir kitas technologijas | visuma, kas leidzia operatyviai valdyti
procesus. Kompanijoms aktualu, kad | jmones ateity specialistai imlis naujovéms ir gebantys dirbti su
moderniomis informacinémis technologijomis. VTDK rengia bdsimuosius specialistus apmokant juos dirbti
jvairiomis kompiuterinémis programomis, o praktiky metu studentams sitloma tobulinti jgidzius bei praplésti
Zinias jmonése.

Tyrimo problema: kaip informacinés technologijos taikomos VTDK, studijuojant vezimo transportu
paslaugoms skirtose studijy programose bei taikomyjy tyrimy darbuose. Rengiant blsimuosius transporto
paslaugy specialistus svarbu iSnagrinéti ar pakankamai studentai supaZindinami su informacinémis
technologijomis ir kaip praktikoje jas taiko. Ar mokymo procese taikymas informaciniy technologijy yra
efektyvus?

Tyrimo tikslas: istirti informaciniy technologijy taikymo galimybes, studijuojant vezimo transporto
paslaugas ir jy taikyma tyrimuose, remiantis studenty nuomone ir jy darbais.

Tyrimo objektas: studenty patirtis taikant informacines technologijas bei jy nuomoné apie
pasirengima taikyti informacines programas darbuose.

Tyrimo uZdaviniai:
apraSyti literatGros Saltinius skirtus informacinéms technologijoms transporto logistikoje;
analizuoti socialinio tyrimo, skirto informaciniy technologijy taikymui studijy procese, duomenis;
apibendrinti studenty patirtj atliekant taikomuosius tyrimus;
analizuoti studenty nurodytas problemas taikant informacines technologijas studijy procese;
informaciniy technologijy taikymo galimybiy ir tyrimo apibendrinimas.

Tyrimo metodai: socialinio tyrimo metodai, kaip empiriniy duomeny rinkimas taikant anketine
apklausa. Pirminiy duomeny analizé, duomeny tapatinimas su turimais faktais.

1. Literataros apzvalga apie informaciniy technologijy taikyma transporto
logistikoje

Informaciniy technologijy naudojimo galimybes transporto logistikoje, intelektiniy transporto sistemy
taikymag straipsniuose ir monografijose placiai apraso daugelis Lietuvos ir uzsienio mokslininky. Mokslininké
JaraSiGniené A. savo monografijoje intelektine logistika apibudina kaip ,logistikos veiklg (procesg) valdoma
realiame laike, kur operatyviai nustatomi sutrikimai ir padalinami anks&iau nei pastebi klientas” (JaraSianiené
A. 2008). Logistikos procesai turi bit kontroliuojami efektyviomis informacinémis sistemomis. Intelektines
technologijas taiko logistikos kompanijos savo veikloje, tai modernios sandéliavimo technologijos,
dokumenty pildymas elektroniniu badu, transporto priemoniy vietos nustatymas (GPS), kuro suvartojimo
kontrolé, tiesioginis marSruty pateikimas konkre€ioms transporto priemonéms, darbo ir poilsio rézimo
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kontrolé bei kt. Apie pazangias technologijas kroviniy vezimo veikloje raso tokie uzsienio mokslininkai, kaip
Crinic T.G., Gendreau M., Potvin J.Y. (2008). Jie tiria transportui skirty kompiuteriniy programy
veiksminguma bendroje intelektiniy transporto sistemy veikloje. Mirzabeiki V. (2013) mokslininkas analizuoja
problema, kaip mokyti ir parengti transporto specialistus darbui su naujausiomis technologijomis.

Pradedantiems susipazinti su transporto logistikos informacinémis technologijomis pravartu apzvelgti
metodine medziagg skirta informacinéms sistemoms transporte ir informaciniy programy taikymui
(Sustickiené B.2013, Batarliené N., 2011). Informaciné sistema yra kuriama kompiuterinés sistemos
pagrindu sudaryty i$ tokiy komponenty kaip kompiuteriné sistema, Zmonés, procedidros, duomenys ir
informacija, rySio priemonés. Transporto logistikos veikla glaudziai susijusi tiek su vezimo proceso
organizavimu tiek su sandéliy veikla, kaip tiekimo grandinés sudedamaja dalimi. Sandéliy logistikos
informacines sistemas nagrinéja mokslininkai Meiduté 1., Vasilis Vasiliauskas A. (2007).Sandeliy logistikoje
informaciniy sistemy grupe sudaro sandéliy valdymo sistema, transporto valdymo sistema, automatizuota
prekiy paskirstymo sistema, paskirstymo centry valdymo sistema ir elektroniniy duomeny apsikeitimo
sistema.

2. Studenty galimybiy taikyti informacines technologijas studijy procese tyrimas

Tyrimg sudaro dvi dalys, tai empiriniy duomeny rinkimas apklausiant studentus. Klausimai buvo
patalpinti internetinéje svetainéje. Toliau gauti duomenys apdoroti Microsoft Office Excel ir SPSS programa.
Antroji dalis - studenty pasiekimai vykdant taikomuosius tyrimus. Analizuojant studenty nuomone ir jy
atliekamus darbus buvo siektg giliau pazvelgti | studenty pasirengima ir gaunamus jgadzius, kuriuos jie galés
taikyti baigiamuose darbuose ir praktinéje veikloje.

Pirmajai tyrimo daliai buvo apklausti antry — ketvirty kursy studentai, besimokantys studijy
programose ,Vezimo keliy transportu vadyba“ ir ,Vezimo keliy transportu technologija“. ,Transporto
logistikos* studijy programos vyriausi studentai besimoko antrame kurse. Tai nauja, patraukli studentams
studijy programa.

Tyrime ai8kintasi su kokiomis problemomis respondentai susidiré mokimosi procese dirbant su
kompiuterinémis programomis. Bendrg besimokanciyjy skaiciy trijose studijy programose sudaro 195
studentai i§ kuriy net 118 (60,51%) atsaké | anketos klausimus. Sios apklausos imties reprezentatyvumo
paklaida A = 0,0578 (Prakapas R., 2007). Nors rekomenduojamas paklaidos dydis neturéty virSyti 0,05,
taCiau nedidelés apimties grupei, Si paklaida priimtina, kad patvirtinti ar paneigti hipoteze, tikslinius teiginius.
Todél laikoma, kad i$sakiusiyjy savo nuomone studenty skaiius (toliau respondentai) pakankamas. Jy
atsakymais bus remtasi tyrime. Anketa sudaryta i§ 15 klausimy, atsizvelgiant | bendrg patirtj rengiant
socialines apklausas, kai respondentai | didelés apimties anketas dazniausiai neatsako ar atsako dalinai.

Kaip matyti 1 paveikslélyje pateiktas respondenty ir bendras studenty skaicius trijose studijy
programose 2014 m. pavasario semestra. Apklausoje pagal studijy programas dalyvavo: ,Vezimo keliy
transportu technologija“ 96,15%, ,Transporto logistika“- 56,8%, ,VeZimo keliy transportu vadyba“- 42,86%
studenty.

Siekiant nustatyti bendrg studenty pasirengima dalyky praktiniuose uzsiémimuose buvo suformuotas
klausimas ,Ar stodami | kolegija mokéjote naudotis Microsoft Office Excel programa, t. y. programavote
formules, sudarinéjote grafikus?“ | §j klausimg neigiamai atsaké 17% respondenty, 41% pasirinko varianta ,i§
dalies®. Kolegijos studentai rengdami kursiniy darby ,skai€iuojamajg — analitine“ dalj bei darby ataskaitas
jvairiuose dalykuose taiko Microsoft Office Excel programg sudétingiems skaiiavimams bei grafiky
braizymui. Praktika kaip ir apklausa parodé, kad studentams reikia esminés pagalbos jvedant formules, kai
susiduriama su sudétingomis iSraiSkomis, kaip $aknies traukimu ar koreliavimu.

B Respondentai ® Studentai
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Vezimo keliy transportu technologijos T ——
Vezimo keliy transportu Vad¥ba o
ransporto logistika

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal studijuojamas programas VTDK
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Studentai besimokantys pagal studijy programas ,Transporto logistika“, ,Vezimo keliy transportu
vadyba“ bei ,Vezimo keliy transportu technologija® supazindinami ir mokomi naudotis keliomis
kompiuterinémis programomis, kurios tiesiogiai gali bt taikomos baigiamujy darby rengime, rasant kursinius
projektus. Vienas i§ anketos klausimy tiesiogiai yra skirtas iSsiaiSkinti kokias programas respondentai taike
rengiant kursinius projektus, praktiniy ir savarankisky uzduociy ataskaitas. Respondenty atsakymai grafikai
pateikti 2 paveikslélyje. Jie galéjo pasirinkti kelis atsakymo variantus, nes rengiant darbus daznai taikomos
kelios informacinés programos. Bendras pasirink&iy skaiius sudaré 410. Kaip matyti daugiausiai taikomos
programos Microsoft Office Excel (pasirinko 86,44% respondenty ), Auto Route (77,96% respondenty), Auto
Cad (66,1% respondenty).

B Microsoft Office Exce Micosoft AutoRoute = Akis = Auto Cad
2 Tuno Com birza » Auto data s Ea Tronic MDG-2
Statistikos SPSS Sandelm programa Kitos
24.900%¢
220
19.00%0
2.00062,90%
2.00%,
g
Respondentu pasirinkimas %o

2 pav. Kompiuteriniy programy taikymas rengiant dalyky ataskaitas (darbus, praktines uzduotis ir kt.)

Galima pastebéti, kad su sandéliy programomis studentai mokomi dirbti logistikos kompanijose
praktiky metu. Daugelis logistikos jmoniy naudoja tik jiems komerciniam naudojimui parengtas ir pritaikytas
sandéliy programas, kurios taikomos bendroje sandéliy logistikos sistemoje. Kaip pavyzdj galima paminéti
UAB ,Schenker* jmone esandig Lietuvoje, kuri taiko CIEL sistema. Sig sistema naudoja DB Schenker
kompanijai priklausancios jmonés net keliose valstybése. Respondentai atsakymuose nurodé kad dirbo su
sandéliy valdymo sistemomis jmonése. Vienas studentas taiké Eci Tronic programg rengiant dalyko jskaitinj
darbg. Su Sia programa praktikos metu mokosi dirbti studijuojantys pagal studijy programag ,Vezimo keliy
transportu technologija“.

Kolegijos studentai informacines programas taiko ne tik atliekant tiesiogines uzduotis, bet rengiant
straipsnius konferencijoms. Konferencijoje dalyvavo bei straipsnius ir praneSimus rengé 8,47 % respondenty,
o rinko duomenis tyrimams praktiky metu 45,76% respondenty. Studentai praktikos metu rinko duomenis S|
~ousisiekimo paslaugos® prasymu, taip pat atliekant tyrimg jmonéje UAB ,Tolimojo keleivinio transporto
kompanija“ remiantis bendradarbiavimo sutartimi. Jie dalyvavo socialiniuose projektuose, kuriuos organizavo
kolegijos déstytojai. Respondentai nurodé, kad rengiant praneSimus daugiausiai naudojo Microsoft Office
Excel programa, bei Microsoft Office Word, Auto Route, Microsoft Power Point. Paminétos Timo Com birzos
programa bei Auto Cad.

3. Studenty patirtis dirbant su jvairiomis informacinémis technologijomis taikomuyjy
tyrimy metu

Siame skyriuje analizuojame, studenty dalyvavimg atliekant taikomuosius tyrimus. Tai antroji
pagrindinio tyrimo dalis. Apzvelgiami studenty pasiekti rezultatai tyrimo darbuose kaip straipsniy rengimas,
tyrimo organizavimas ir duomeny analizé baigiamiesiems darbams.

Toliau aptariamas keleiviy vezimo paslaugy kokybés tyrimas atliktas UAB ,Tolimojo keleivinio
transporto kompanijos“ tolimojo susisiekimo marSrutuose. Mokslininkas Tidikis R. (Tidikis R., 2003)
aptardamas kokybés tyrimg nurodo, kad ,kokybiné analizé — jsisgmoninta ypatingy metody ir bady paieSka,
socialiniy reiskiniy, procesy ir sistemy kokybiniy bruozy charakteristika“. Empiriniy duomeny surinkimui buvo
taikomas anketinis metodas. Toliau duomenys grupuojami ir analizuojami taikant Microsoft Office Excel
programa. Parengta anketa -anoniminé, sudaryta remiantis vieSo keleivinio transporto paslaugy kokybés
samprata, kuri i8déstyta standarte EN 13816:2002, turinti Lietuvos standarto statusg. Rengiant anketg
prieita iSvady, kad bus remtasi tik 4 standarto kriterijais: 1) laiko (kelionés trukmé, vezimo greitis), 2)
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vartotojo aptarnavimo (orientacija | klienta, sasaja su klientu), 3) komfortabilumo (vaziavimo komfortas,
aplinkos salygos, papildoma jranga),4) apsaugos (apsisaugojimas nuo nelaimingy atsitikimy, prevencinés
salygos).

Tyrimui atlikti buvo atrinkti marSrutai, kurie aktualis nGdienos paprastam Zmogui, t.y. marSrutai, kurie
nusidriekia per nedidelius Lietuvos miestelius, kur palyginus didelis sustojimy skai€ius, darant prielaida, kad
i rinka gali bati perspektyvi ir suteiks galimybes pléstis. Duomenys buvo renkami dviem etapais 2010 mety
vasara ir 2011mety pavasarj. Anketinio tyrimo metu buvo apklausti 86 respondentai pirmame tyrimo etape ir
26 respondentai antrame tyrimo etape. Pirmojo etapo apklausos imties reprezentatyvumo paklaida A =
0,035.

Anketos turinj sudaré 17 klausimy. Apklausoje dalyvavusiy respondenty 27,91% vyrai, 69,77%
moterys ir 2,32% lyties nenurodé. Parengti klausimai leido respondentams rinktis kelis atsakymy variantus.
Tai badinga tiriant kokybés faktorius. Pavyzdziui analizuojant atsakymus | klausimg ,Kokios papildomos
paslaugos turéty bat teikiamos kelionés metu?” buvo pasirinktas duomeny raSiavimo bidas. Kaip matyti 3
paveikslélyje duomenys pateikti pagal bendrg pasirinkimy skaiciy. Kava ir gérimus pasirinko 35 respondentai
ar 40,7% visy respondenty. Atsakymy duomenys dar raSiuojami priklausomai nuo lyties, marsruto ir
transporto priemonés marsrute.
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3 pav. Respondenty poreikis papildomy paslaugy kelionés metu

Svarbus faktorius Siame tyrime kokiais tikslais keliaujama ir kokiais marSrutais, kaip atsakymy
duomenys grupuojami pagal marSrutus matyti 4 paveikslélyje.

Respondentu kelionés tikslai
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4 pav. Atsakymai | respondenty nurodytus kelioniy tikslus pagal marsrutus

Siuos duomenis apdorojo baigiamojo kurso studentai. Tagiau duomeny apdorojimas $iai dienai, tai
néra sudétinga tyrimo dalis. Sunkiausia surinkti duomenis. Duomeny rinkime dalyvavo antro kurso studentai
praktikos metu, o jiems talkino kompanijos vairuotojai. Siame procese reikalingi vadybiniai jgidZiai,
neuztenka jmonés leidimo rinkti duomenis marsrutuose, reikia, kad tyréjui pakakty vietos autobuse ar
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vairuotojas sutikty padalinti anketas keleiviams. Nors tenka pastebéti, kad keleiviai kelionés metu mielai
atsako | anketoje pateiktus klausimus. Suprantama anketiniy duomeny surinkimg galima atlikti pritaikant
informacines technologijas, pasikliaujant internetiniu rySiu, kaip tai buvo pritaikyta atliekant studenty
apklausa. Taciau €ia susiduriama su tokiomis problemomis, kad internetinis rySys kelionés metu ne visuomet
prieinamas, ne visuose kompanijos autobusuose teikiama interneto paslauga, nejmanoma aprapinti
kompiuteriais keleiviy, kurie noréty atsakyti | anketos klausimus naudojant modernias technologijas. Na, o
keliaujantys Zmonés vietiniais Lietuvos marsrutais, nelinke atsakinéti | klausimus pateiktus kompiuteryje,
nors 11% respondenty nurodé, kad pageidauty internetinio rySio paslaugos.

3.1. Studenty patirtis atliekant keleiviy srauty tyrima Vilniaus miesto vieSojo transporto
marsrutuose j Pilaite

Siame skyriuje pristatomas dar vienas tyrimas, kuriame dalyvavo studentai ir déstytojai. Jame buvo
taikomos jvairios kompiuterinés programos. Tyrimas atliktas 2012 mety balandzZio ménesj. 2012 metais
pavasarj ir rudenj tyrimai buvo atlikti 47 ir 30 autobusy marSrutuose. Tam surinkti duomenys transporto
priemonése, iSvykusiose | reisg piko metu.

Tyrimui panaudota keleiviy srauty lenteliné apskaitos forma (Jurkauskas A., 2005), kaip tikslesné uz
vizualing. Tyrima vykdé studentai praktikos metu, kurig atliko jmonéje S| ,Susisiekimo paslaugos®. Siam
laikotarpiui badingas vieSojo transporto sistemos parengimas pertvarkymui, t.y. marSruty reorganizavimui.
Surinkti duomenys buvo apdoroti jvairiomis programomis. Pirminiai duomenys jvesti | Microsoft Office Excel
programa. Tyrime surinkty duomeny taikymas turéjo labai platy spektra. Duomenys panaudoti rengiant
eismo tvarkarascius. Tam keli (2) studentai buvo apmokyti taikyti PIKO programag su kuria dirbo jmonéje.
Buvo parengta keleiviy srauty svyravimo analizé siekiant perskaiCiuoti reikalinga transporto priemoniy
skaiCiy marSrutuose. Tyrimui atlikti buvo remtasi ,Keleiviy vezimo*“ dalyko metodiniais nurodymais bei
transporto teisés pagrindais(Turbiené J., 2011).

Sio tyrimo duomenys taip pat buvo apdoroti statistikos programa SPSS. Duomenys buvo suvesti j
programa ir apdoroti studento baigiamajame darbe. Taip pat remiantis tyrimo duomenimis studentas
parengé straipsnj (Baltriinas D., 2013) ir prane$img studenty konferencijai Siauliy valstybingje kolegijoje
vadovaujant straipsnio autorei.

4. Informaciniy technologijy taikymo problemos ir jy panaudojimo galimybés

Remiantis studenty apklausos duomenimis 76% respondenty nurodé, kad jiems reikéty papildomo
dalyko, kaip praktikos, kuri skirta susipazinti su informacinémis programomis bei intelektinémis sistemomis.
Nors toks dalykas yra déstomas, taCiau respondentai pageidavo detalesniy studijy praktikos metu.
Pagrindinés problemos su kuriomis susidiré respondentai tai internetinis rySys ir senos programy versijos (5
pav.). Taip greitai tobuléjant informacinéms technologijoms ne visos kolegijoje taikomos programy versijos
yra pacios naujausios. Programy atnaujinimg apriboja licencijy ir naujy programy kainos, bei kartais paciy
kompiuteriy galimybés. Informaciniy technologijy bazé kolegijoje atnaujinta remiantis keliais Europos
Sajungos struktdriniais projektais. Sunku paaiskinti antivirusiniy programy neveiksmingumg (22%
respondenty), kurios taikomos kolegijoje. Si problema sprendziama.

Problemos su kuriomis susiduriama taikant informacines sistemas
Truksta
kompiuteru
prakfiniams
nzZsiemimas
13%

Eompiutenuose
silpna antivirusine
programa. délto
perduodamas
VIIusas
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Senos

kompiuteriniu

Programu versiyjos
12%

5 pav. Respondenty nurodytos problemos kilusios dél informaciniy technologijy taikymo specifikos
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Respondentai nurodé, kad studijy metu daug laiko skyré darbui su informacinémis programomis -
56% ir 34% vidutiniSkai. Galima teigti, kad studijuojant transporto paslaugy programg reikalinga gera
kompiuteriné bazé ir kiek galima modernesné, taip pat turi bat atnaujinamos programy versijos ir kreipiamas
démesys | apsaugos priemones nuo virusy. Galima baty pastebéti, kad su nuolatine virusy ataka
susiduriama dél Sios studijy programos specifikos. Transportas ypa¢ konkuruojanti veiklos sritis, kuri yra
sekama jvairiy internetiniy jsilauzéliu.

Respondentai atsakydami | klausimus nurodé, kad kolegija suteikia galimybes vykti | uZsienio 3alis
pagal studenty mainy programas, kur gali tobulintis ir praplésti zinias taikant informacines programas ir
intelektines sistemas. Studentams kolegijoje sudarytos galimybés atsiysti metodine medziaga tiek i$
elektroninés kolegijos bibliotekos, tiek i Moodle sistemoje patalpintos déstytojy metodinés medziagos,
kurioje gali biti taikomos ir studenty apklausos, vykdomos konsultacijos. Bibliotekoje studentai gali naudotis
kompiuterinémis technologijomis ne paskaity metu. Taip pat aktyvus studentai praktikos metu tobulina savo
jgadzius ir Zinias jmonése.

ISvados

1. Apzvelgus literatiros S$altinius matyti, kad informaciniy technologijy taikyma studijuojant
transporto paslaugas tyrinéjo tik keli uzsienio mokslininkai. Tai nauja, aktuali mokslui ir pedagogikai sritis.

2. Informacinés technologijos trijose studijy programose (,Transporto logistika®, ,Vezimo keliy
transportu vadyba®, ,Vezimo keliy transportu technologija®) ypatingai aktyviai taikomos mokymosi procese.

3. Vezimo paslaugy studijoms ir taikomiesiems tyrimams atlikti reikalingos modernios
kompiuterinés technologijos. Tyrimams surinkty duomeny analizé bei jy vertinimas, tai daug Zziniy
reikalaujantis darbas, o tam reikalingi ne tik kvalifikuoti déstytojai, bet ir pasirengig studentai. Todél tyrimy
uzbaigiamuose etapuose dalyvauja tik keli studentai, kurie véliau pritaiko savo atlikto darbo rezultatus
baigiamuose darbuose ar praneSimams studenty konferencijose.

4. Studentai taiko kompiuterines programas rengiant ataskaitinius darbus bei kursinius projektus.
Daugiausiai taikomos kompiuterinés programos yra Auto Cad, Excel, Auto Route, Akis. Studentai, dalyvauja
renkant duomenis tyrimams atlieka duomeny apdorojimg kompiuterinémis programomis. Tai leidzia daryti
iSvadas, kad studentai yra pasirengia taikyti jvairias kompiuterines programas baigiamuose darbuose.

5. Pagrindinés problemos, kurias nurodé studentai, tai ne technologijy trikumas kolegijoje, o
trkumas praktiniy uzsiémimy su informacinémis technologijomis. ISauges studenty skaicius déka studijy
programos ,Transporto logistika“ ver€ia susimastyti ar nereikty plésti informaciniy technologijy materialinés
bazés, kad pagerinti studenty praktiniy uzsiémimy salygas ir palaikyti jy susidoméjima studijomis.

6. Studentai turi galimybe dirbti su naujomis moderniomis technologijomis uzZsienio kolegijose, ten
vykstant pagal mainy programag, taip pat praktikos metu apmokomi dirbti su jmonéje taikomomis
kompiuterinémis programomis (pvz.: PIKO programa).
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Summary

INFORMATION TECHNOLOGY IN THE STUDY PROCESS AND APPLIED RESEARCH WORK OF
CARRIAGE TRANSPORT SERVICES

This article analyses the application of information technologies in the study process and applied
research work. Study is based on students from “Vilnius College of Technologies and Design” opinions and
the work they have done. We questioned students from the three study programs. In the “Vilnius College of
Technologies and Design” students currently are enrolled in three degree programs that are made for
carriage transport services:

e Transport Logistics;

¢ Road transport management;

¢ Road transport technology.

The paper analyses the survey data and presents applied research work that is carried out in
conjunction with the student and lecturer. It summarises students' need for a variety of information
technologies' applications within studies.

The research problem: how to apply information technology in the study programs of “Vilnius College
of Technologies and Design” that are made carriage transport services and applied in research work.

The aim: to investigate the information technology application possibilities in the study process and
research, when based on the students' views and their work.

The tasks:

e to analyse the data from social research that is made to apply information technology in the

educational process;

¢ to summarise the students' experience of research;

¢ to analyse the problems that students show within the use of information technology in the study

process;

¢ information technology applications and research summary.

The research object: student experience when applying information technologies and students'
opinion about their readiness to apply information technologies in work.

The research methods: social research methods, such as questionnaire survey, data analysis, data
identification with the facts available.

Keywords: information technology, research work, students' opinion.
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STANDARTIZUOTY VADYBOS SISTEMUY KOKYBES AUDITO
VEIKSMINGUMO UZTIKRINIMO MODELIS

Inga Zuravliovaité
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadybos katedra; UAB , Kvalitetas*”

Juozas Ruzevicius
Vilniaus universiteto Ekonomikos fakulteto Vadybos katedra

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama standartizuoty vadybos sistemy koncepcija, ypatumai ir jy pridétiné verté
organizacijoms. Ypatingas démesys skiriamas standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito
veiksmingumo uZztikrinimo veiksmy nustatymui ir analizei. Remiantis mokslinés literatira ir Sio straipsnio
autoriy atliktais kokybiniais ir kiekybiniais tyrimais yra teikiamas standartizuoty vadybos sistemy audito
veiksmingumo uZztikrinimo modelis. Modelio paskirtis — identifikuoti svarbiausius veiksmus, jtakojancius
audito kokybe ir skatinan&ius vadybos sistemy efektyvumo didinimg bei pateikti jy jgyvendinimo priemones ir
seka.

Esminiai Zodziai: vadybos sistema, standartas, kokybés vidaus auditas, kokybés iSorés auditas,
auditorius, modelis.

lvadas

Kokybés sistemos kirimo svarbiausias tikslas — jrodyti klientui organizacijos gebéjimg reikiamai
valdyti visus kokybés veiksnius ir tuo uztikrinti produkcijos kokybés rodikliy atitiktj nustatytiems
reikalavimams. Tarptautiniame versle rySkéja tendencija vertinti sertifikuotos kokybés vadybos sistemos
turéjimg jau ne kaip ypatingg organizacijos skiriamajj pozymj, o kaip natdraly ir bating bendrosios vadybos
sistemos elementg. Pabréztina, kad organizacijos, kuriy vadovybé kartu su darbuotojais yra suinteresuota
didinti vykdomos veiklos veiksminguma, gerinti teikiamy produkty ar paslaugy kokybe, analizuoti iSkylanc&iy
problemy ar skundy priezastis, siekian€ios jvaizdzio gerinimo vietinéje bei tarptautinése rinkose, diegia
standartizuotas vadybos sistemas. Pasak N. Baronienés (2007), organizacijose labiausiai paplites veiklos
kokybés gerinimo metodas — vadybos sistemy diegimas remiantis tarptautiniy standarty reikalavimais bei
minéty sistemy sertifikavimas. Vis placiau naudojamos kokybés ir aplinkos vadybos sistemos, kokybés
atitikties jvertinimo ir sertifikavimo procediros (RuzeviCius, Guseva, 2009). Standartizuotos vadybos
sistemos tampa gyvybinés svarbos priemone, ieSkant naujy rinky, naikinant prekybos Klidtis, didinant
konkurencinj pranasuma (Sileika, 2001). Standartizuoty vadybos sistemy sertifikavimas turi reikSmingos
jtakos konkurencingumo augimui, jvaizdzio didinimui arba gerinimui, klienty, partneriy, subrangovuy, tiekéjy
bei darbuotojy pasitikéjimo didinimui ir reikalavimy jgyvendinimui. Konkurencija — pagrindinis paZangos
variklis yra svarbi kiekviename lygmenyje — konkurencija tarp asmeny, organizacijuy, Saliy, regiony, Saliy
(Mikulis, RuzeviCius, 2009). PaZangios organizacijos supranta, kad visuotinés kokybés vadyba yra viena i$§
esminiy veiklos gerinimo ir sekmes prielaidy (Juskys, Ruzevicius, 2010).

Analizuojant Lietuvoje diegiamy standartizuoty vadybos sistemy statistikg galima pastebéti, kad
Lietuvoje vis dazniau diegiamo integruotos (kokybés, aplinkos saugos, darbuotojy saugos ir sveikatos)
vadybos sistemos (Sertifikuotos..., 2013). Atlikus zvalgomajj tyrimg paaiSkéjo, kad Lietuvoje didziausig
paklausg turi kokybés, aplinkos saugos, darbuotojy saugos ir sveikatos, informacijos saugos bei socialinio
atsakingumo vadybos sistemos. Organizacijos, kurios pasirinkusios diegtis ir sertifikuotis minétas penkias
standartizuotas vadybos sistemas, privalo kasmet atlikti vidaus ir iSorés kokybés auditus. Pasak D.
Daujotaités (2009) ir D. Vaicekausko (2013), veiklos audito veiksmingumas néra pakankamai iSnagrinétas
Lietuvoje. Tam tikrus veiklos audito aspektus yra nagrinéje S. PuSkorius, J. Mackevicius, V. Lakis ir Kkiti,
taciau pasigendama i8samesnés kokybés audito analizés.

Néra sisteminiy tyrimy, ar sertifikatus gauna organizacijos, kurios atitinka minimalius standarto
reikalavimus, ar sertifikatus iSduodancios jstaigos efektyviai vykdo auditus, ar vidaus auditai suteikia
pridétinés vertés veiklos nuolatiniam gerinimui, ar organizacijos rezultatyviai ir sistemingai vykdo kokybés
vidaus auditus, siekdamos jvertinti vykdomos veiklos rezultatus, kylancias problemas ir jy priezastis. Triksta
tyrimy ir dél sertifikuoty vadybos sistemy realaus veiksmingumo, ar dalis jdiegty sistemy néra tik
~popierinés*.

Moksliné problema — triksta moksliniy empiriniy tyrimy, nagrinéjanéiy standartizuoty vadybos
sistemy audito veiksminguma uZtikrinan&ius veiksnius.

Straipsnio tikslas — i8rySkinti standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumag uZtikrinan&ius
veiksnius.

ISkeltam darbo tikslui, nustatyti Sie uzdaviniai:
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¢ [Sanalizuoti standartizuoty vadybos sistemy koncepcija, ypatumus, diegimo priezastis, svarbg

bei teikiamag naudg organizacijoms.

¢ [Sanalizuoti vidaus ir iSorés audity etapus, principus, svarbg, veiksmingumo veiksnius ir teikiamag

pridétine naudg organizacijoms.

e Parengti standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo uztikrinimo tyrimo metodikg ir

tyrimo klausimynus.

¢ Atlikti standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo uztikrinimo tyrima.

o Pateikti audito veiksminguma uztikrinanc€ius veiksnius.

o Parengti standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito veiksmingumo uztikrinimo gerinimo

modelj.

Siekiant objektyviau ir iSsamiau iSanalizuoti kokybés audito veiksmingumo veiksnius, tyrimo metodu
pasirinktas kiekybinis tyrimas — struktdrizuota anketiné apklausa, skirta organizacijy, kurios turi bent vieng
sertifikuotg vadybos sistema (kokybés, aplinkos, darbuotojy saugos ir sveikatos, informacijos saugos bei
socialinés atsakomybés) auks$ciausiajai vadovybei, darbuotojams, vadovybés atstovams kokybei, vidaus
auditoriams, procesy Seimininkams. Tiriamos organizacijos, kurios remiantis Lietuvos standartizacijos
departamento pateiktu 2013 m. rugpjtcio 1 d. sgrasu turi bent vieng sertifikuotg vadybos sistema. Kokybinis
tyrimas — struktdruotas interviu, apklausus iSorés (sertifikaciniy) organizacijy auditorius bei standartizuoty
vadybos sistemy konsultantus (diegéjus). Standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo uztikrinimo
tyrimo duomenys buvo apdorojami naudojant duomeny analizés ir iSvady formulavimo metodus.

1. Standartizuoty vadybos sistemy pridétiné verté organizacijoms

Vadybos sistema yra pagrindas, padedantis organizacijai nuolat gerinti vidinius procesus ir didinti
galimybes siekiant jgyvendinti strateginius tikslus. Organizacija, dirbanti vadovaujantis jdiegta vadybos
sistema, dirba efektyviau. Standartizuotos vadybos sistemos yra pagrjstos E. Demingo tobulinimo ciklo
principu: planuok, jgyvendink, tikrink, veik (Roberts, Robinson, 1998; Ruzevi€ius, Adomaitiene, Sirvidaité,
2004). Tarptautiné standartizacijos organizacija yra iSleidusi 19 000 tdkstanciy skirtingy standarty
(International..., 2013), kuriy teikiama nauda yra labai jvairi. Galima iSskirti tokig vadybos sistemy standarty
teikiamg naudg visuomenei ir organizacijoms (Ruzevi€ius, 2007; 2012):

o Standartai padeda spresti daugkartinius techninius projektavimo, gamybos, produkty pakavimo,

gabenimo, produkty ar paslaugy pristatymo / teikimo klausimus.

o Standartai padeda sveikatos, nuosavybés apsaugai, uztikrina kliento ir veiklos saugg, padeda

apsaugoti ir tausoti aplinka.

¢ Standarty taikymas uztikrina produkty ar paslaugy pakei¢iamuma, atsekamuma ir suderinamuma.

¢ Standartai skatina ir palengvina bendravima ir bendradarbiavima.

e Standartai sudaro tvirtg pagrindg produkty ar paslaugu, vykdomos veiklos kokybés vertinimui.

o Standarty taikymas padeda subrangovams, tiekéjams pagerinti produkty ar paslaugy kokybe,

gerinti aplinkos sauga, klientams suteikia pasitikéjimo gaunamy produkty ar paslaugy kokybés

stabilumu bei organizacijos socialiniu atsakingu.

Itin aktualu, kad organizacijos auks$c&iausioji vadovybé buty suinteresuota vystyti ir tobulinti vadybos
sistema, jgalindama prie to prisidéti darbuotojus, kartu baty galimybés nepaliaujamai ieSkoti ir tobulinti
procesy efektyvuma. Iki 85 % veiklos ir rezultaty kokybei lemiantys veiksmai sudaromi vadybos sistemos
déka (RuzeviCius, Adomaitiené, Sirvidaité, 2004). Akivaizdu, kad kuo aukstesnis vadybos sistemos brandos
lygis, tuo iSkelty tiksly rodikliai geréja (Atkocitniené, Markeviciaté, 2003; Markeviciaté, 2009).

Nuolatinis veiklos gerinimas bty atliekamas sistemingai (Kaziliinas, 2010). Vienas pagrindiniy
standartuose apibrézty nuolatinio gerinimo metody — auditas. Auditas — sistemingas ir nepriklausomas
tyrimas, kuriuo siekiama nustatyti, ar veikla ir rezultatai atitinka numatytas priemones, ar Sios priemonés
naudojamos rezultatyviai ir ar jos yra tinkamos, kad baty pasiekti nustatyti ir pamatuojami tikslai (Cereska,
Pauza, 2005). Audito vienas i$ svarbiy veiksmingumo uZztikrinimo elementy — organizacijos veiklos nuolatinio
tobulinimo uztikrinimas (SlatkeviCiené, Vanagas, 2009). Audito metu jvertinama atitikimo reikalavimams
efektyvumas. Tik sertifikavus vadybos sistemg ir nesiimant veiksmy judéti link veiklos gerinimo neuZtikrina
organizacijos efektyvumo ir sékmés (Zajarskas, RuZevicius, 2010). Kaip teigia V. Lakis (2007), jokia
organizacija negali tinkamai vykdyti veiklg, neatlikdama audito ir neanalizuodama veiklos ir priimty
sprendimy pasekmiy. J. Mackeviciaus ir D. Daujojaités (2011) tvirtinimu, i8orés ir vidaus auditas turi bendry
sgsajy: tikrinimo ir vertinimo funkcijos jgyvendinimas, audituojamojo objekto problemy iSrySkinimas, iStekliy
ekonomiSkumo, procesy efektyvumo, rezultaty veiksmingumo vertinimas, iSvady bei rekomendacijy
pateikimas.

Remiantis iSnagrinéjote teorinéje dalyje apie standartizuoty vadybos sistemy privalumus, pridétine
verte organizacijy vykdomai veiklai, batina pabrezti, kad atlikti auditus yra naudinga, bdtina ir tai nurodyta
tarptautiniy 1ISO standarty reikalavimuose.
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2. Standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo analizé

ISO 9000 standarte nurodyta: ,Vidaus auditas - sistemingas, nepriklausomas ir dokumentais
iformintas procesas audito jrodymams surinkti ir objektyviai juos jvertinti, kad baty nustatytas audito kriterijy
atitikties laipsnis.” Pasak A. Marcinsko ir B. Stukienés (2010), vidaus auditas — tai tarptautinis kokybés
simbolis, kuris uztikrina organizacijos veiklos efektyvumg bei darbo kokybe. Audito procesas reikalauja
analitiniy jgudziy, kdrybiSkumo, kompetencijos, lankstumo, situacijy vertinimo jgudziy. Vidaus auditas —
diagnostikos instrumentas vadybos sistemy brandumui vertinti, nes auditoriy pateiktos ataskaitos su
iSvadomis gali bati itin naudingos ir padéti tobulinti veikla.

Vidaus audito reikSmé auga, nes nepaliaujamai kyla poreikis valdyti tikslig ir objektyvig informacijg
apie organizacijos veiklg. Todél svarbu parinkti kvalifikuotus ir apmokytus darbuotojus, kurie baty motyvuoti
kelti kvalifikacijas, tobulinti jgiidzius, tobuléti, mokytis, komunikuoti tarpusavyje ir dalytis geraja ir blogaja
patirtimi (Giziené, Raceliené, 2012). Vidaus audito Ziniy valdymo sistemos raktas — informacijos dalijimasis,
kuris jveikia bendravimo barjerus, taip palengvina Ziniy srautus (Lin, Wu, 2005).

Atliekant auditg yra privalomi esminiai audituojamajam objekto klausimai bei pateikti atsakymai, ko
pasekoje sudaromos iSvados bei ataskaitos. Vidaus audito tikslas — sudaryti tinkamas salygas organizacijos
vadybos sistemos jvertinimui ir gerinimui. Tinkamiausias veiklos, proceso, vadybos sistemos (-y) tobulinimo
idéjy Saltinis - darbuotojai. Auditoriai turi bati nesaliski ir vengti interesy konflikto (Daujotaité, 2009). Zinios,
supratimas bei suvokimas apie audituojamg subjektg lemia audito kokybe. Auditoriai, atlikdami auditg
susiduria su dideliu informacijos srautu bei daugiaprasmiSskumu, todél jiems itin reikalingi analitiniai ir
vadovavimo jgadziai.

Svarbus tinkamai parinkti kokybés auditorius, nes atranka - viena i$ svarbiausiy audito procediry, be
kurios negalima iSsiversti ir tai yra vienas audito veiksmingumg uztikrinantys veiksnys (MackeviCius,
Valkauskas, 2007). Veiksmingai atliktas auditas leidzia numatyti reikiamus isteklius, turi bdti atliktas pagal
suplanuotg plang, gebant valdyti laikg (Elliott, Dawson, Edwards, 2007). Pasak J. P. Russell ir T. Regal
(1997), vidaus auditas néra vertingas vadybos jrankis, jei informacija gauta atliekant auditg néra tinkamai
perduota ir iSanalizuota. Kokybés vidaus auditg organizacija privalo pasidaryti bent karta per metus,
socialinés atsakomybés vadybos sistemos — 2 kartus per metus.

JAtliekant auditg batina atsizvelgti ne tiek | kontrole ir procesus, kiek | pasiektus veiklos rezultatus,
reikia jvertinti audito metu nustatyty fakty poveikj ekonomiskumui, efektyvumui ir veiksmingumo /
rezultatyvumo koncepcijos esme.” (Daujotaité, 2009). Galima prieiti iSvada, kad tinkamai atliktas auditas yra
tinkamas jrankis prisiversti ir jsivertinti organizacijos pasiekimus ir kryptis, veiksmus, kur dera judéti toliau,
kokiy tiksly siekti.

J. Puskoriaus nuomone (2003), auditg galima sulyginti su revizija, kuri kaip kontrolés forma,
reikalaujanti kruops$cios analizés, iSkeliant tikslus, turinj, proceddras, galimus etapus, pasirenkant
metodologijg, duomeny apdorojimo bddus. ISorinis auditas atliekamas, siekiant galutinai patvirtinti
organizacijos gebeéjimai valdyti jdiegtg vadybos sistemg (-as). ISorinio audito metu vertinama: vadovybés
pareigos, vadybos sistemos (-y) reikalavimai ir dokumentavimas, sutarciy analizé, produkto, paslaugos
projektavimo valdymas, dokumenty ir jrady valdymas, pirkimy valdymas, produkto valdymas, gaminio
produkto identifikavimas ir atsekamumas, procesy valdymas, kontrolé ir bandymai, kontrolés matavimo ir
bandymy jrangos valdymas, neatitik€iy produkto valdymas, koregavimo ir prevenciniai veiksmai, vidaus
auditas, darbuotojy mokymas, produkto prieZidra, klienty pasitenkinimo sistemingas tyrimas (Ruzevi€ius,
2007; 2012).

Sertifikatas suteikia organizacijai konkurencingumo augima, tiekéju, partneriy, klienty reikalavimy
didéjima, jvaizdzio gerinimg, efektyvumo didinimg bei kasty mazinima. Galima prieiti iSvados, kad vadybos
sistemos jdiegimas ir sertifikavimas padeda iSlaikyti aukstg vadybos lygj, kadangi organizacija turi bati nuolat
geros formos ir nepaliaujamai siekti vis geresniy rezultaty. Kompetentingi auditoriai ieSko atitikties jrodymuy,
bet neradus objektyviy jrodymy yra fiksuojama neatitiktis. ISorinio audito auditoriaus kompetencijg turi
sudaryti profesionalumas, reikalingy Ziniy mokéjimas, auditavimo patirtis, iSmintingumas ir asmeninés
savybés. J. D. Staliinienés (2009) manymu audito metu pasitaikanciy klaidy laipsnis priklauso nuo auditoriy
kompetencijos stokos, nepatyrimo, Ziniy trakumo. Todél kompetentingi auditoriai yra reikSminga pozicija,
siekiant padidinti sertifikavimo proceso verte. Auditas turi bati ne tikslas, o priemoné, skatinanti veiklos
patikrinimg ir jos tobulinimg (Poksinka, Eklund, Dahlgaard, 2003).

3. Standartizuoty vadybos sistemy audito veiksminguma uztikrinanéiy veiksmy
tyrimas ir rezultaty apibendrinimas

Standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumo uztikrinimo tyrimo metodika buvo parengta
tokiais etapais: tiriamo objekto apibréZimas, tyrimo metody pasirinkimas, tyrimo veiksmy -eiliSkumo
nustatymas, gauty tyrimo rezultaty analizés metody bei iSvady pateikimo. Siekiant pateikti objektyvius tyrimo
rezultatus, pasirinkti kokybinio ir kiekybinio tyrimo budai. Planuojant tyrimo etapus, galima buvo jzvelgti
tyrimo sudétinguma.
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Atsizvelgus | straipsnio tikslg bei iSkeltus uzdavinius, pasirinktas tyrimo metodas — anketiné apklausa
ir interviu su parengtais klausimynais. Pateikti atsakymai | anketos klausimus leido nustatyti vadovy bei
darbuotojy nuomone ir pozilrj | auditus, jy veiksminguma, taip pat vadybos sistemy motyvacijg. Su
auditoriais ir konsultantais buvo atliekamas kokybinis tyrimas, pasinaudojant struktiruotu klausimynu interviu
metu.

Dél aptarty tyrimo jzvalgy, atliekant kiekybinj tyrima, buvo pasirinktos dvi imtys. Imtims nustatyti
pasitelkta Lietuvos standartizacijos departamento pateiktu 2013 m. rugpjucio 1 d. organizacijy, sertifikavusiy
vadybos sistemas, sgrasSu. Gauty atsakymy skaicius — 96. Atsizvelgiant | gauty atsakymy skaiciy, galima
teigti, kad gauti rezultatai gali turéti iki 10 % paklaida, esant 95 % tikimybei. Antroji imtis sudaré — 840
organizacijy. Gauty atsakymy skaicius — 89. Atsizvelgiant | gauty atsakymy skaiciy, galima teigti, kad gauti
rezultatai gali turéti iki 10 % paklaida, esant 95 % tikimybei. Trecioji imtis atspindi organizacijos, kurios
konsultuoja bei sertifikuoja vadybos sistemas. IS viso buvo apklausta 15 eksperty.

Tyrimo autoriai, planuodami atlikti suplanuotg tyrimag, parengé dvi anketas ir klausimyna, skirtg
interviu. Pirmoji anketa buvo skirta auk$ciausiai vadovybei, vadovybés atstovui kokybei, vidaus auditoriams
ar specialistams, kuriy organizacijose jdiegta ir sertifikuota viena vadybos sistema. Antroji anketa buvo skirta
auk8Ciausiai vadovybei, vadovybés atstovui kokybei, vidaus auditoriams ar specialistams, kuriy
organizacijose jdiegta ir sertifikuota dvi ir daugiau vadybos sistemy. Gautus tyrimo rezultatus autoriai
palygino, siekdami jvertinti, ar yra skirtumy bei panaSumy dél vadybos sistemos motyvacijos, vidaus audito
svarbos ir atlikimo proceso uztikrinimo bei iSorés audity pridétinés vertés. IS gauty atsakymy galima teigti,
kad 1-je grupéje beveik kas Sesta organizacija, jsidiegusios vadybos sistemg turi kokybés vadybos sistema,
kuri atitinka 1SO 9001 standarto reikalavimus, toliau vadybos sistemy pasiskirstymas yra itin panasus, itin
retais atvejais, organizacijos pasirenka kitas vadybos sistemos: aplinkos vadybos, darbuotojy saugos ir
sveikatos, socialinés atsakomybés, informacijos saugumo valdymo sistemas. Antrosios grupés rezultaty
pasiskirstymas skiriasi, taiau vis tiek kokybés vadybos sistema uzima pirmaujancig pozicijg, taCiau kas
treCia organizacija diegiasi ir sertifikuojasi aplinkos vadybos sistemg, nemaza dalis 15,9 % diegiasi
darbuotojy saugos ir sveikatos vadybos sistemag. Respondenty atsakymy pasiskirstymas pagal sistemy
diegimo motyvus yra pakankamai panaSus, yra tik kelios pirmaujancios pozicijos: poreikis tobulinti
organizacijos veikla, vieSujy pirkimy dalyvavimo saglygy tenkinimas, reputacijos siekis, jvaizdzio didinimas (zZr.
1 pav.). I$ gauty atsakymy apibendrinimo tyrimo autoriai atmeté keltg hipoteze, kad reikSmingiausias
motyvas sistemy diegimui yra vieSyjy pirkimy konkursy salygy tenkinimas. Mokslinéje literatiroje kalbama
apie vis dazniau pasireiSkiancius iSorinius motyvus sertifikuoti vadybos sistema (RuzeviCius, Adomaitiene,
Sirvidaité, 2004), tacCiau Siame straipsnyje pristatomo tyrimo rezultatai atskleidé vidinés motyvacijos
vyravima.
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1 pav. Respondenty atsakymy pasiskirstymo palyginimas pagal vadybos sistemos diegimo motyvus

Pagrindinis motyvas 1 ir 2 grupés organizacijy — poreikis tobulinti organizacijos veikla. IS gauty
atsakymy galima daryti iSvada, kad organizacijos priima vadybos sistemas kaip priemone, galinCig tinkamai
paveikti ir tobulinti veikla. Ne maziau svarbus motyvas — jvaizdzio didinimas ir vieSyjy pirkimy dalyvavimo
salygy tenkinimas. PrieZastys, lemiancios turéjimg vadybos sistemg — vidinés ir iSorinés.

Tarptautiniy standarty reikalavimai jpareigoja organizacijas bent 1 kartg per metus atlikti vidaus
auditg, turintis socialinés atsakomybés vadybos sistemg — 2 kartus per metus. 1 ir 2 grupés organizacijos
daZniausiai vykdo vidaus auditg vieng kartg per metus (58 procentai respondenty — Zr. 2 pav.). Tik nedidelis
respondenty skaiCius atsaké, kad vidaus audito nevykdo. Antrosios tirtos organizacijy grupés atsakymai
rodo, kad kas antra organizacija atlieka vidaus auditus du ir dazniau nei du kartus per metus ir tik 2 %
atsaké, kad vidaus audito nevykdo visai. Galima daryti iSvada, kad organizacijos, turin€ios dvi ir daugiau
vadybos sistemas yra linkusios dazniau atlikti vidaus auditus. Tyrimo autoriai prieina iSvados, kad audito
svarba didesné esant organizacijai turint jdiegtas kelias vadybos sistemas. Gauti rezultatai patvirtina, kad
vidaus auditoriy mokymams yra skiriamas pakankamas démesys. Autoriai mano, kad tikslinga organizuoti
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bendrus susitikimus su vidaus auditoriais, taip sudarant galimybes pasidalyti gergja ir blogaja audito veiklos
patirtimi.

Straipsnio autoriai taip pat atliko kokybinj tyrima, bendraudami su sertifikavimo jstaigy auditoriais bei
vadybos sistemy diegimo konsultantais, siekdami apibendrinti ir jvertinti eksperty jZvalgas, pasisakymus,
patirtis, rekomendacijas, kurios susijusios su audito veiksmingumo uztikrinimu. IS viso buvo atlikti interviu su
15 eksperty, kurie atstovavo Sias organizacijas: UAB ,Eride“, V§| ,Euromatas®, UAB ,ARGA grupé®, UAB
.Kvalitetas“, UAB ,Bureau Veritas LitY, UAB ,BM Trada Lietuva®“. Ekspertai vieningai pabrézé, kad jy
organizacijy auksciausioji vadovybé suteikia visus batinus iSteklius, diegiant ir tobulinant vadybos sistemas.
Neretais atvejais, ypatingai mazosiose organizacijose, aukSCiausia vadovybé nelinkusi jtraukti darbuotojus |
vadybos sistemos kirimo procesus, kas itin neigiamai gali jtakoti tolimesnj sertifikuotos vadybos sistemos
funkcionavima ir tobulinimg. Ekspertai nurodé, kad | sistemos diegimo procesg darbuotojy turi bati jtraukta
kiek jmanoma daugiau, o auk&¢iausioji vadovybé turi aiSkiai nurodyti atsakomybes ir kiekvieno komandos
nario svarba gerinant veiklos kokybe. DidZioji dauguma eksperty pareiSké, kad organizacijy darbuotojai néra
suinteresuoti atlikti vidaus auditus, ir tik iSskirtinais atvejais yra pakankamai motyvuoti. Eksperty nuomone
(apie 85 %) — svarbiausias vadybos sistemos diegimo motyvas yra kokybés sertifikatas, jgalinantis
organizacijg dalyvauti vieSujy pirkimy konkursuose. Nors pacios organizacijos tvirtina, kad vadybos sistemas
diegiasi dél veiklos tobulinimo. Dalis eksperty teigia, kad kitas motyvas — klienty reikalavimai ir galéjimas
vystytis | tarptautines rinkas. Tik keli ekspertai nurode, kad bina atvejy, kai sprendimas priimtas dél procesy
valdymo uztikrinimo, veiklos skaidrumo, naujy kontrolés mechanizmy uZtikrinimas, procesy optimizavimas
bei tobulinimas, iSlaidy taupymas, rizikos valdymas. Apibendrinus galima prieiti iSvados, kad ekspertai
nurodo — daugiau iSorines, 0 organizacijy atstovai — daugiau vidines priezastis, lemiancias vadybos sistemy
diegima.
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2 pav. Respondenty atsakymy dél vidaus audito daznumo pasiskirstymo palyginimas

Tyrimas atskleidé, kad organizacijos daZniausiai bina jau i$ anksto uZtikrintos, kad gaus sertifikata,
liudijantj jy vadybos sistemos atitikti minimaliems tarptautiniy standarty reikalavimams. Net 70 % eksperty
patvirtino, kad sertifikatus iSduoda visoms organizacijoms, nurodydami to pagrindine priezastj — konkurencijg
tarp sertifikuojanciy jstaigy. Atsizvelgus | eksperty pateiktus atsakymus, tyrimo autoriai daro prielaidg, kad
minétos problemos bity galima iSvengti, jeigu vadybos sistemy iSorés audita atlikty kompetentinga
valstybiné organizacija, kurios veiklos motyvas neblty pinigai. Taciau Si prielaida reikalauja gilesnés
analizés ir lauko“ bandomojo aprobavimo. Svarstytinas klausimas ir dél kokybés auditoriy ir konsultanty
savikontrolés organizacijos steigimo batinumo.

Ekspertai, paklausti dél organizacijy vidaus audito gerinimo priemoniy, teigé, kad badtina gerai ir
iSsamiai pasirengti audito klausimyna, o ne naudoti tuos pacius klausimus labai skirtingose organizacijose ir
keletg mety iy eilés. Daugiausia probleminiy sri€iy buvo jvardinta korekciniy ir prevenciniy veiksmy tvarkos
uztikrinimo ir vykdymo srityse. Konsultantai pataria vidaus auditams skirti ne ilgiau nei pusé dienos, o
didZiausig laiko dalj skirti probleminéms sritims, veikloms ar procesams. Eksperty nuomone, dalis
organizacijos nesiruo8ia arba rengiasi nepakankamai iSorés kokybés auditui. Prasant jvardinti problemines
sritis, organizaciju, turin€iy vadybos sistemg (-as), ekspertai nurodé: prastg dokumentacijos valdyma, tiksly
neissikélimo ir negebéjimo juos pamatuoti, procesinio valdymo menka taikyma, teisés akty nesilaikyma.

Atlike tyrima, autoriai iSskiria standartizuoty vadybos sistemy audito veiksmingumg uztikrinancius
veiksnius. Svarbu, kad bity aiSkus tikslo nustatymas ir iSkomunikavimas, darbuotojy ir aukSc€iausiosios
vadovybés suinteresuotas dalyvavimas, auditoriy motyvacija ir kompetencijos ugdymas. Pazyméti akcentai
yra itin reikSmingi visuose audito atlikimo dalyse, jie nereikalauja dideliy ir nuolatiniy finansiniy investicijy.
Organizacija — gyvas organizmas, tad svarbiausias vaidmuo tampa ZmogiSkasis faktorius. Svarbu parinkti
kvalifikuotus ir apmokytus darbuotojus, kurie baty motyvuoti kelti kvalifikacijas, tobulinti jgidZius, tobuléti,
mokytis, komunikuoti tarpusavyje ir dalytis geraja ir blogaja patirtimi. Prie$ atliekant auditg, rekomenduojama
suorganizuoti jZanginj auditoriy komandos susirinkimg, kurio metu bty aptariama audituojamos
organizacijos veiklos specifika, audito tikslai, apimtis, kriterijai, rekomendacijos, kurios gali bati naudingos
organizacijai, pasiskirstoma konkreCiomis audito sritimis ir kt. Audito planavimo etape svarbu tiksliai
suplanuoti, kokios vadybos sistemos, procesai, procesy etapai ir susije veiksmai bus analizuojami. Batina
parengti bei suderinti audito plang. Rengiant audito plang reikia atsizvelgti | ankstesniy mety turimus audito
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dokumentus bei esamg situacijg. AuksScCiausioji vadovybé turi skirti pakankamai laiko atliekant auditus.
Rekomenduojama skirti pakankamag skaiciy auditoriy, atsizvelgiant j jy turimg kompetencija, jgudZzius, patirtj,
autoritetg organizacijos lygmenyje. Audito veiksmingumo uztikrinimg suponuoja tinkamas auditoriy skaicius ir
ju kvalifikacija bei specializacija. Svarbu, kad auditoriai turéty pakankama supratimg apie audituojamajj
procesa. Auditoriai turi iSmanyti audituocjama sritj, tai sudaryty palankias salygas rizikos veiksmy
identifikavimui, paskatinty bendry sprendimy priémimui, identifikavus neatitiktj ar pastaba. Planavimo etape
auditoriai turi iSanalizuoti susijusius teisés aktus ir kitus dokumentus (procesus, formas). Paskirti auditoriai
turi pasirengti iSsamius klausimynus, jvertinti aktualius teisés aktus, juos iSanalizuoti, kad vykdant audita,
ivertinty atitiktis ir neatitiktis. Prie$ pat audito pradzig rekomenduojama skirti laiko jzanginei ,apSildomajai“
kalbai, dalyvaujant auditoriams ir audituojamiesiems, kuri turéty pasalinti galimg jtampa audituojamuyjy tarpe
ir iSsklaidyti nezinomybés jausma.

Auditoriai turi iSgryninti, kokie numatyti audito etapai, kaip bus vykdomas auditas, kokia jo numatoma
trukmé ir kt. Be auditoriy nuolat tobulinamos kompetencijos, jgudziy, reikSminga pabrézti asmeninius
igudzius ir savybes: etiSkuma, mandaguma, sazininguma. Audito procesas neturi sietis su baudimu,
prieSingai — kaip veiksmingas jrankis, padedantis organizacijos pazangos augimui. Auditoriai audito vykdymo
metu turi uztikrinti objektyvy vertinimag, todél turi rinkti ir fiksuoti faktine informacija, perzidréti jrasus,
bendrauti su keliais darbuotojais.

Auditoriai turi valdyti skirtg laikg ir koncentruotis | atitikCiy radima, siekiant pateikti rekomendacijas,
kokie jmanomi tobulinimo bidai, metodai, galimos rizikos ir pasekmés. Auditoriai turi iSgryninti tobulinimo
sritis, sudarydami ni8g organizacijos tobuléjimui ir uzsibrézty bei naujy tiksly jgyvendinimo uztikrinima.
Autoriai rekomenduoja, kad tobulintinos ar probleminés sritys baty konsoliduojamos bendromis pastangomis
su audituojamuoju.

Pabréztina, kad audito ataskaita bdty kiek jmanoma iSsamesné, tiksliai nurodant, kuo remiantis
fiksuojama neatitiktis ar pastaba. Argumentai turi bati svarGs ir reikSmingi. Rekomenduotina nurodant radinj
fiksuoti standarto punkta, teisés ar kity dokumenty reikalavimus. Ne maziau veiksminga pateikti konkrecius,
veiklai tinkamus pasillymus ir rekomendacijas, kurios baty tikslingos gerinant veiklg. Vienas audito
veiksmingumo uztikrinantis veiksnys — konkrediy, tiksliy pasitdlymy teikimas, atsiribojant nuo abstrakdiy
pasisakymy. Parengus audito ataskaitg ir jg tinkamai iSkomunikavus audituotos organizacijos darbuotojams,
atliekama audito rezultaty iSsami analiz€, priimami sprendimai, kokie yra rekomenduojami bisimi tobulinimo
veiksmai ir etapai, nustatant atsakingus darbuotojus, terminus, priemones ir uzdavinius. Autoriai sillo
nustatytais laiko periodais organizuoti susirinkimus, siekiant iSgryninti, konkretizuoti — kokie zZingsniai atlikti,
kokie pokyciai jvyko, kokia sukurta pridétiné verté organizacijai ir jos veiklos tobulinimui.

4. Standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito veiksmingumo uztikrinimo
modelis

3 pav. yra teikiamas standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito veiksmingumo uztikrinimo
modelis. Jis parengtas remiantis autoriy atlikta vadybos sistemuy, vidaus ir iSorés kokybés audito literatlros
analize, kokybinio ir kiekybinio tyrimo rezultatai, eksperty ir tirty organizacijy atstovy rekomendacijomis,
pastabomis, pasidlymais ir jZvalgomis. Modelio parengimui ir argumentavimui taip pat pasitelkta ir straipsnio
autoriy profesiné patirtis atliekant kokybés auditus, konsultuojant organizacijas vadybos sistemy diegimo
klausimais, apmokant vidaus auditorius bei padedant organizacijoms tinkamai pasirenti treciosios Salies
kokybés auditams. Parengtas modelis skirtas padéti organizacijy vidaus auditoriams, auks$&iausiai vadovei
bei iSorés auditoriams kuo veiksmingiau atlikti auditus, siekiant didesnés pridétinés naudos organizacijai.

Modelio ,pamatai® paremti E. Demingo nuolatinio kokybés tobulinimo esminiais principais —
planavimu, vykdymu, vertinimu ir tobulinimu. Kiekvienas 3is elementas turi savas itin svarias sudedamasias
dalis, | kurias batina atsiZzvelgti vykdant kokybés auditg. Taikant modelj organizacijoje, minéty elementy
konkretus turinys turéty bati ne tik kad aiSkiai iSanalizuotas ir suvoktas (kokiy rezultaty batina pasiekti, kokie
yra tikslai ir kt.), bet ir kdrybiSkai adaptuotas konkrelios jmonés specifikai ir jos strateginiams bei
einamiesiems tikslams pasiekti.

Autoriai iSskiria visiems keturiems modelio jgyvendinimo etapams svarbiausius akcentus (dalis):
aiSkus tikslo nustatymas ir iSkomunikavimas, darbuotojy ir aukScCiausiosios vadovybés suinteresuotas
dalyvavimas, auditoriy motyvacija ir kompetencijos ugdymas. Pazyméti akcentai yra itin reikSmingi visuose
audito atlikimo dalyse, jie nereikalauja dideliy ir nuolatiniy finansiniy investicijy. Organizacija — gyvas
organizmas, tad svarbiausias vaidmuo tampa ZmogiSkasis faktorius. Svarbu parinkti kvalifikuotus ir
apmokytus darbuotojus, kurie baty motyvuoti kelti kvalifikacijas, tobulinti jgddzius, tobuléti, mokytis,
komunikuoti tarpusavyje ir dalytis geraja ir blogaja patirtimi. Auditoriai turi nuolat kelti savo kvalifikacijg. Prie$
atliekant auditg, rekomenduojama suorganizuoti jZanginj auditoriy komandos susirinkima, kurio metu baty
aptariama audituojamos organizacijos veiklos specifika, audito tikslai, apimtis, kriterijai, rekomendacijos,
kurios gali bdti naudingos organizacijai, pasiskirstoma konkre¢iomis audito sritimis ir kt. Audito planavimo
etape svarbu tiksliai suplanuoti, kokios vadybos sistemos, procesai, procesy etapai ir susije veiksmai bus
analizuojami. Batina parengti bei suderinti audito plana. Rengiant audito plang reikia atsizvelgti | ankstesniy
mety turimus audito dokumentus bei esamg situacijg. AukScCiausioji vadovybé turi skirti pakankamai laiko
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atliekant auditus. Rekomenduojama skirti pakankamg skai¢iy auditoriy, atsizvelgiant | jy turimg
kompetencija, jgudzZius, patirtj, autoritetq organizacijos lygmenyje. Audito veiksmingumo uZztikrinimg
suponuoja tinkamas auditoriy skaicius ir jy kvalifikacija bei specializacija. Svarbu, kad auditoriai turéty
pakankamg supratimg apie audituojamajj procesa. Auditoriai turi iSmanyti audituojama sritj, tai sudaryty
palankias salygas rizikos veiksmy identifikavimui, paskatinty bendry sprendimy priémimui, identifikavus
neatitiktj ar pastaba.

Planavimo (pasiruo8imo) etape auditoriai turi iSanalizuoti susijusius teisés aktus ir kitus dokumentus
(procesus, formas). Paskirti auditoriai turi pasirengti iSsamius klausimynus, jvertinti aktualius teisés aktus,
juos iSanalizuoti, kad vykdant audita, jvertinty atitiktis ir neatitiktis. PrieS pat audito pradzig rekomenduojama
skirti laiko jzanginei ,apSildomajai“ kalbai, dalyvaujant auditoriams ir audituojamiesiems, kuri turéty pasalinti
galima jtampa audituojamuyjy tarpe ir iSsklaidyti nezinomybés jausma.

Auditoriai turi iSgryninti, kokie numatyti audito etapai, kaip bus vykdomas auditas, kokia jo numatoma
trukmé ir kt. Be auditoriy nuolat tobulinamos kompetencijos, jgudziy, reikSminga pabrézti asmeninius
jgdzius ir savybes: etiSkumg, mandagumag, sazininguma. Audito procesas neturi sietis su baudimu,
prieSingai — kaip veiksmingas jrankis, padedantis organizacijos pazangos augimui.

Auditoriai audito vykdymo metu turi uztikrinti objektyvy vertinima, todél turi rinkti ir fiksuoti faktine
informacija, perzidréti jrasus, bendrauti su keliais darbuotojais. Svarbu, kad audito jrasai baty atliekami
tvarkingai bei suprantamai. Auditoriai turi valdyti skirtg laikg ir koncentruotis j atitikCiy radima, siekiant pateikti
rekomendacijas, kokie jmanomi tobulinimo bidai, metodai, galimos rizikos ir pasekmeés. Planuojant laikg itin
svarbu jvertinti, kur laiko bdtina skirti daugiau, kur yra jmanoma optimizuoti. Auditoriy tinkama kvalifikacija,
igbdziai turi uztikrinti tinkama audito atlikima.

Taip pat batina pabrézti auditoriy lankstumo uztikrinima. Auditoriai turi iSgryninti tobulinimo sritis,
sudarydami ni8g organizacijos tobuléjimui ir uzsibrézty bei naujy tiksly jgyvendinimo uztikrinima. Autoriai
rekomenduoja, kad tobulintinos ar probleminés sritys baty konsoliduojamos bendromis pastangomis su
audituojamuoju. Zinoma, auditoriai turi tinkamai uzbaigti auditg, suteikdami griztamajj ry$j audituojamajam.

TreCiame, vertinimo etape, vienas i§ esminiy uzdaviniy yra auditg ataskaitg, remiantis radiniais,
aptiktais audito metu. Autoriy manymu, yra svarbu tinkamai iSkomunikuoti ataskaitg, organizuojant
susirinkimg. Galimi skirtingi variantai: pirmiausia — auk$ciausiai vadovybei, véliau — darbuotojams arba
bendras susirinkimas ir informacijos pateikimas. Susirinkimo metu bty sudaryta tinkama aplinka aptarimui.
Esant didelei organizacijai, galima skaidyti padaliniais, departamentais ar skyriais. Pabréztina, kad audito
ataskaita baty kiek jmanoma iSsamesné, tiksliai nurodant, kuo remiantis fiksuojama neatitiktis ar pastaba.
Argumentai turi bti svarGs ir reikSmingi. Rekomenduotina nurodant radinj fiksuoti standarto punkta, teisés ar
kity dokumenty reikalavimus. Ne maziau veiksminga pateikti konkrecius, veiklai tinkamus pasidlymus ir
rekomendacijas, kurios baty tikslingos gerinant veiklg. Vienas audito veiksmingumo uztikrinantis veiksnys —
konkrediy, tiksliy pasitlymy teikimas, atsiribojant nuo abstrak¢iy pasisakymuy.

Parengus kokybés audito ataskaitg ir jg tinkamai iSkomunikavus audituotos organizacijos
darbuotojams, atliekama audito rezultaty i§sami analizé, priimami sprendimai, kokie yra rekomenduojami
blsimi tobulinimo veiksmai ir etapai, nustatant atsakingus darbuotojus, terminus, priemones ir uzdavinius.
Auk&ciausioji vadovybé turi paskirti atsakingg (-us) darbuotojg (-us), kurie gali uztikrinti kontrole, tobulinimo
ar koregavimo veiksmy stebéseng, darby vertinimg bei griZtamojo ry&io palaikymg (informavimg). Autoriai
sitlo nustatytais laiko periodais organizuoti susirinkimus, siekiant iSgryninti, konkretizuoti — kokie Zingsniai
atlikti, kokie pokyciai jvyko, kokia sukurta pridétiné verté organizacijai ir jos veiklos tobulinimui. Darbuotojy
motyvavimo priemonés pasirenkamos individualiai. Uzbaigus auditg ir jo rezultaty komunikavima audituotoje,
organizuojamas baigiamasis auditoriy komandos susirinkimas, skirtas pasidalijimui geraja ir blogaja praktika
bei pavyzdziais ir komandos tobuléjimo krypciy ir bady identifikavimui.
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Audito radiniy
analizavimas;
Sprendimo
priémimas dél
tobulinimo sriciy
igyvendinimo;
Atsakingy
asmeny, terminy,
veiksmy
nustatymas ir
kontrolé;
Dalijimasis
geraja ir blogaja
praktikomis;
Atlikty darby
aptarimas;
Skatinimas uZ
tinkamai atliktus
darbus;
Vadybos sistemy
diegimas ar
tobulinimas (pagal
poreikj)

Audito plano parengimas;
Itekliy skyrimas;
Teisés akty ir dokumenty iSsami analizé;
Auditoriy reikiamo skaiciaus identifikavimas ir uZtikrinimas;
Audito klausimyny parengimas

A

Konkretaus tikslo

nustatymas ir jo
iSkomunikavimas

Darbuotojy ir
auks$ciausiosios vadovybés
suinteresuotas dalyvavimas

Auditoriy motyvacija;
Kompetencijos ugdymas

Auditoriy komandos
susirinkimas;
[Zanginé
»apsSildomoji“ kalba,
dalyvaujant
auditoriams ir
audituojamiesiems;
Auditoriy elgsenos
kodekso uztikrinimas;
Audito principy
uztikrinimas;
Objektyvumo
uztikrinimas;
Faktinés informacijos
rinkimas;
Atitik¢iy ir neatitik¢iy
paieska;
Tobulintiny ir
probleminiy sriciy
iSgryninimas kartu su
audituojamuoju;
Audito
dokumentacijos
pildymas;
Teisés akty ir
atitinkamy veiklos
sri¢iy suderinimas;
Laiko valdymas;
Grjztamojo rysio
suteikimas
audituojamajam

Ataskaitos rengimas, iSkomunikavimas;
Ataskaitos pateikimas;
Audito aptarimas;
Tikslus neatitikties, pastabos priezasties jvardijimas (kuo remiantis);
Rekomendacijy, konkreciy pasiiilymy teikimas

3 pav. Standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito veiksmingumo uztikrinimo modelis
(parengta autoriy)
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ISvados

Lietuvoje sparciai didéja organizacijuy skaiCius, kurios diegia sertifikuotas vadybos sistemas
Lietuvoje. Dauguma tyréjy tvirtina, kad tinkamai jdiegtos ir nuolat tobulinamos vadybos sistemos gali sudaryti
tinkamas salygas organizacijy nuolatiniam tobuléjimui ir jy strateginiy tiksly jvykdymui. |diegus vadybos
sistema, badtina sistemingai atlikti vidaus ir iSorinius (sertifikacinius) auditus, analizuoti procesus, neatitiktis,
gautus nusiskundimus, pasitlymus ir nustatyti veiklos gerinimo galimybes.

Audito tikslas yra sudaryti tinkamas saglygas organizacijos vadybos sistemos funkcionavimui,
tobulinimui ir gerinimui. Organizacijos, atlikdamos vidaus audita, turi kritiSkai jvertinti audituojamajj objekta,
ieSkoti neatitik&iy atsiradimo priezasciy ir sukurti trdkumy prevencijos sistema. I1Sorinis, arba tre€iosios Salies
auditas atliekamas, siekiant galutinai patvirtinti organizacijos gebéjima valdyti jdiegtg vadybos sistema.

Atliktas tyrimas atskleidé, kad pagrindinis vadybos sistemy diegimo motyvas — poreikis tobulinti
organizacijos veikla. Ne maZiau svarbus motyvas yra ir organizacijos jvaizdzio gerinimas bei vieSujy pirkimy,
dalyvavimo salygy tenkinimas. Priezastys, lemiandios vadybos sistemos diegimg yra vidinés ir iSorinés.
Pagrindinis iSorinis motyvas yra klienty (partneriy) reikalavimy tenkinimas. Galima daryti prielaidg, kad
organizacijos, turinCios idiegtas kelias vadybos sistemas, dazniau dalyvauja vieSuosiuose pirkimuose ir
batent dél Sios priezasties diegia papildomas vadybos sistemas. Tyrimo rezultatai patvirtina, kad
organizacijos, turinios kelias vadybos sistemas, yra linkusios dazniau atlikti vidaus auditus. Apie 30 % tirty
organizacijy vidaus kokybés auditg atlieka specialiai Siai veiklai apmokyti auditoriai. Beveik 10 %
organizacijy vidaus auditui renkasi ir iSorés kokybés konsultanty paslaugas. Probleminiy sri¢iy
identifikavimas laikomas viena svarbiausiy kokybés audito pridedamaja verte.

Tyrimas atskleidé, kad aukSCiausioji vadovybé daug atsakingiau vertina iSorés kokybés audito
svarbg ir noriau jame dalyvauja asmeniskai. Organizacijos tikisi i§ iSorés audity rekomendacijy ir patarimuy,
nurodanciy, kaip tikslinga gerinti veiklas ar turimas vadybos sistemas. Audito menka veiksminguma lemia
laiko, finansiniy bei Zzmogiskujy istekliy trikumas. Ne maziau svari priezastys — darbuotojy nepakankamas
isitraukimas atliekant vidaus auditg. Vienas i$§ kokybés vadybos principy nurodo, kad darbuotojy jtraukimas
yra svarbi sudedamoji dalis, todél siekiant audito veiksmingumo uZztikrinimo reikia jtraukti darbuotojus. Taip
pat pabréztina, kad | vidaus auditus turi bati atrinkti organizacijos sékme motyvuoti darbuotojai, turintys
analitiniy gebéjimy, komunikabills bei autoritetingi darbuotojai organizacijoje.

Kaip reikSmingiausig motyvg diegiant vadybos sistemas apie 85 % apklausty eksperty — kokybés
auditoriy ir konsultanty eksperty nurodé paties kokybés sertifikato, jgalinancio organizacijg dalyvauti vieSujy
pirkimy konkursuose, gavimg. Tyrimas iSrySkino svarby neigiamg sertifikavimo aspekta, menkinantj
sertifikaty verte: organizacijos dazniausiai bina i§ anksto uztikrintos, kad gaus liudijima, patvirtinantj vadybos
sistemos atitiktj tarptautiniy standarty reikalavimams. Net 70 % apklausty kokybés auditoriy patvirtino, kad
sertifikatus iSduoda visoms organizacijoms, nurodydami priezastj — didziule konkurencijg sertifikavimo
rinkoje. Like auditoriai pasisaké, kad sertifikatus néra iSduodamas, jei iSorinio audito metu aptinkamas
nemazas kiekis neatitikCiy. Auditoriai teigia, kad yra suinteresuoti iSduoti sertifikatus, nors darbo uzmokestis
nuo iSduoty sertifikaty skaiCiaus nepriklauso. Tyrimo autoriai daro prielaidg, kad minétos problemos buty
galima iSvengti, jeigu vadybos sistemy iSorés auditg atlikty kompetentinga valstybiné organizacija, kurios
veiklos motyvas nebity pinigai. Taciau Si prielaida reikalauja gilesnés analizés ir ,lauko“ bandomojo
aprobavimo. Svarstytinas klausimas ir dél kokybe sertifikuojanciy jstaigy, kokybés auditoriy ir konsultanty
savikontrolés organizacijos steigimo batinumo. Audito veiksmingumo uZztikrinimas realizuojamas esant
organizacijos vidinei motyvacijai dar tiksly formulavimo ir jy jgyvendinimo fazéje.

Parengtas standartizuoty vadybos sistemy kokybés audito veiksmingumo uZtikrinimo modelio
paskirtis — identifikuoti svarbiausius veiksmus, jtakojan€ius audito kokybe ir skatinandius vadybos sistemy
efektyvumo didinimg bei pateikti jy jgyvendinimo priemones ir seka. Audito veiksmingumo uZtikrinimas
realizuojamas esant organizacijos vidinei motyvacijai dar tiksly formulavimo ir jy jgyvendinimo fazéje.
Modelio diegimo priemonés — motyvuoty darbuotojy jtraukimas bei aukSc€iausiosios vadovybés tinkamo
pavyzdzio skleidimas, audito bei vadybos sistemy privalumy panaudojimas nuolatiniam organizacijos veiklos
tobulinimui. Parengtas modelis gali padéti organizacijy vidaus auditoriams, auk$ciausiai vadovei bei iSorés
auditoriams kuo veiksmingiau atlikti auditus, siekiant didesnés pridétinés naudos organizacijai. Taikant
modelj organizacijoje pagrindiniy jo elementy konkretus turinys turéty bati ne tik kad aiskiai iSanalizuotas ir
vienareikSmiskai suvoktas, bet ir kirybiSkai adaptuotas konkrec&ios jmonés specifikai ir jos strateginiams bei
einamiesiems tikslams pasiekti.
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Summary

STANDARDIZED MANAGEMENT SYSTEMS QUALITY AUDIT EFFECTIVENESS ASSURANCE MODEL

The main purpose of this article thesis is to identify factors influencing the effectiveness of the audit.
This work consists of main parts: the analysis of literature, the research and its results, the suggestions for
improvement of the audit effectiveness assurance of standardized management systems, conclusion and
recommendations.

Literature analysis reviews the development theories of quality, introduces the benefits of
standardized management systems, and describes the concept of internal and external audit. Authors have
emphasized that fair audit could create useful solutions to organization development. In recent years, the
management systems implementation is constantly growing in Lithuania.
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After the literature analysis the authors have carried out the study benefits of standardized
management systems and importance of internal and external audits. At the start of 2014, 642 organizations
in Lithuania have one certificated management system and 840 organizations have more than one
management systems. Authors have made two questionnaires, one for first 642 organizations, second one
to 840 organizations. Besides, author has deep interviews with 15 consultants and external quality auditors.
The 185 Lithuanian organizations have presented the answers to the prepared questionnaires. The main
purpose of the questionnaires was to find out why Lithuanian organizations implement managements
systems and how perform audits. Furthermore the results of the research were compared to between first
group organizations to another group. Moreover, the answers of experts contribute to design the model of
audit effectiveness assurance of standardized management systems.

The results showed that there are different approaches to management systems. The internal and
external motivation is the main differences between auditors and organizations workers. Organization is a
living organism. The human factors play the key role to the audit quality and audit performances.

Keywords: management systems, standard, quality internal audit, quality external audit, auditor,
model.
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INTERNETO SVETAINIY KURIMO MOKYMO TENDENCIJOS
KOLEGIJINIY STUDIJY PROCESE

Daiva Zvinakeviéiené, Virginijus JasiGnas
Alytaus kolegija

Anotacija

Analizuojant interneto svetainiy kokybés kriterijus pagal jy svarbuma ir atsizvelgiant | svetainiy tipus
studentams, kaip kdréjams, pateikti kokybiniy kriterijy rinkinj, kuris atskleisty internetinés svetainés raiskos
ypatybes. | kriterijy svarbumag Zvelgiama i§ karéjy, vartotoju, ir déstytojy mokanciy kurti svetaines pozicijos.
Interneto svetainés kdrimo procesas traktuojamas kaip déstytojo noras uztikrinti kokybiSka mokyma, kuriant
svetaines atsizvelgti | svetainiy tipus ir kokybés kriterijus. Taip pat pateikiamas interneto svetainiy skirstymas
i tipus pagal kurian€iyjy svetaines jmoniy klasifikacijg ir pobddj, bei | kokias Zmoniy grupes jos orientuotos.

Esminiai Zodziai: interneto svetainé, svetainiy kdrimas, svetainiy tipai, tinklalapiy kokybé,
mokymas.

lvadas

Straipsnio objektas — interneto svetainé, iSreikSta kokybés kriterijais. Tai tam tikri iSskirti pozymiai,
vertinimo matai, kuriy buvimas arba nebuvimas nulemia kuriamos svetainés kaip produkto kokybe.

Problema. Interneto svetainé sutinkama internete kaip pats populiariausias virtualus produktas. Siy
dieny pasaulyje interneto svetainé neatsiejama nuo bet kurios gyvenimo veiklos: verslo, mokymo, sveikatos,
pramogy. Svetainés kuriamos jvairiausiomis kompiuterinémis programomis, interneto erdvéje didelis serveriy
pasirinkimas. Taigi, déstytojams kyla klausimas: kaip organizuoti mokymg, kad studentas — bdsimas
specialistas — kurty svetaine, kaip kokybiska, patraukly produktg?

Aktualumas. Interneto svetainiy jvairoveé didziulé, nes kiekviena sritis, kiekviena jmoné turi savo
individualuma, yra specifiSka. Svetainiy kokybés kriterijus analizuoja daug mokslininky pasaulyje ir Lietuvoje:

Zhang ir Dran (2000; 2001), Aldwani (2002), Olsina (2002), Benard (2002), Cai (2003), Cao, Zhang
ir Seydel (2005), prancuzy autoriai Gateau ir Sloim (2000; 2001), Mieziniené (1998), Atkocidniené (2000;
2004), Janaviciené (2003) Augustinaitis, Simanauskas (2000), Ruzevi€ius (2006, Vilniaus universitetas) ir kt.

Jie daro iSvadas, kad visoms interneto svetainéms yra pagrindiniy svarbiausiy kokybés kriterijy,
taCiau nemazai kokybés maty yra specifiniy, bidingy tik tam tikro tipo svetainéms. Mokantis kurti svetaines
neuztenka naudotis Sablonais, todél déstytojas ir studentas turi nustatyti svetainés tipg, analizuoti, kokius
kokybés kriterijus turi atitikti studento kuriama interneto svetainé.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti interneto svetainiy kdrimo mokymo tendencijas kolegijiniy studijy
procese atsizvelgiant | svetainiy tipus i$ vartotojy, karéjy ir déstytojy, mokandiy kurti svetaines, pozicijy.

UZdaviniai:

o Suformuluoti svarbiausius IT déstytojo uzdavinius mokant studentus kurti interneto svetaines;

o |3analizuoti Saltinius (moksliné literatira , svetainés) ir, atsizvelgiant j svetainiy tipus, pateikti

studentams svarbiausius svetainiy kokybinius kriterijus;

o Pateikti studentams svetainiy kokybés vertinimo algoritma ir pabréZti jo taikymo svarba;

e Akcentuoti tarpdalykiniy rySiy integracijg svetainiy karimo mokymo procese.

Tyrimo metodai. Analizuojant pirminius 3altinius taikyta kokybiné mokslinés literatdros ir interneto
svetainiy turinio analizé, sintezé, lyginimo ir apibendrinimo metodai.

Svetainé — rinkinys tinklalapiy, kuriuos sieja bendra tematika, priklausomybé vienai jstaigai arba
kitokie bendri dalykai. Viename kompiuteryje gali bati kelios svetainés ir atvirkSciai — ta pati (didelé) svetaine
gali biti keliuose kompiuteriuose. Svetainés adresu laikomas jos pradzios tinklalapio adresas [3].

Tinklalapiams rasyti naudojama HTML kalba arba jos modifikacijos. Paveikslai laikomi atskiruose
failuose. Tinklalapyje pateikiamos tik nuorodos | juos. Grafikos failai dazniausiai pateikiami GIF, PNG ir JPG
formatu. PNG formatas skirtas specialiai tinklalapiams.

Siandien susikurti svetaine ir pateikti jg internete kviedia daugybé serverius turingiyjy. ,Interneto
svetainiy kdrimas galimas kiekvienam®, ,Susikurk savo svetaine nemokamai“ [13], ,Jums visai nebatina turéti
techniniy Ziniy!“, ,Jums nebdtina turéti dizaino ar programavimo Ziniy, tik vaizduotés, trupucio kantrybés ir
noro turéti savo svetaine internete” [16]. Kiti informacijos Saltiniai [15] teigia, kad svetainés karimg galite
pradéti Siais budais:

. Nusiysti per FTP sukurtg svetaine (nesvarbu, kuo ji sukurta).
e |diegti nemokamus Sablonus. Populiariausi Sablonai: foto galerijos, diskusijy forumai,
tinklarasgiai, turinio valdymo sistemos, tam tikras Valdymo centras.
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Pasak, lietuviskojo interneto kataloge www.online.It ,DidzZiausia problema internete — ne ribota rysio
sparta, o jj uzkemS$antis neinformatyvus balastas. Ne be pagrindo daugelis internetg vadina dideliu
sgvartynu®.

Kaip rodo praktika, svetainiy kirimo mokymas — daugialypis procesas: technologiniy funkciniy Zziniy
isisavinimas; svetainés projektavimo jgidziy formavimas, atsizvelgiant | uzsakovo ir svetainés vartotojo
IOkescius; svetainés atitikimo tam tikriems reikalavimams, jeigu ji atstovauja valstybinei jstaigai, zZiniy
taikymas; kokybes kriterijy ziniy formavimas ir taikymas, kuriant ir realizuojant svetaine praktiSkai ir kt.

1. IT déstytojo svarbiausi uzdaviniai mokant kurti interneto svetaines

Svetainiy kdrimo mokymas déstytojui, Siandien jau ir mokytojui yra iSSukis, nes skirtingy tipy
svetainiy vertinimo kriterijy yra gana jvairiy, vertinimo sistemy spektras taip pat nemazas ir svarbus, todél IT
déstytojas, mokydamas studentus, susiduria su tokiais pagrindiniais svetainiy kdrimo uzdaviniais:

1) Svetainiy kdrimo technologiniy funkcijy jvaldymo mokymas;

2) Svetaines kaip produkto, jvairiapusés kokybés uztikrinimas;

3) Svetainiy atitikimo reglamentuojanciy jstatymy analizé ir taikymas;

4) Svetainiy struktdrinio projekto parengimas.

IT déstytojas turi siekti, kad basimi svetainiy kdrimo specialistai kurdami interneto svetaines
rdpintysi:

Taisyklinga HTML sandara (W3C HTML validator);

Taisyklinga CSS apdaila (W3C CSS validator);

Taisyklingu matomumu bet kokioje WWW narSykléje (Browser Any);

Taisyklingu veikimu ir suderinamumu jvairiose programy versijose (Backward compatible);
ICDRI patikimumu, pritaikomumu negalig turintiems zmonéms (Cynthia Tested);

Lynx patikimumu: taisyklingu veikimu ir be grafikos (Lynx inspected);

Svetainés pritaikymu mobiliems jrenginiams (MobileTest.me).

Kiekvieng sritj batina su studentais analizuoti atskirai, tik verta pazyméti, kad mokant Siy svetainiy
kdrimo procediry galima pasinaudoti, pavyzdziui, www.online.lt teikiamomis nuorodomis ir patarimais,
www.loger.lt svetainés teikiamomis paslaugomis, Google Analytics ar kitas svetainés statistikos stebéjimo
sistemomis. Tai yra patrauklis praktiniai jrankiai, kuriais taip pat reikia iSmokyti naudotis ir suprasti jy
paskirtj. Paprastai jie savaime aiskis studentams nebina.

2. Interneto svetainiy tipai teksto analizés poziariu

Jau 6-toje VDU magistranty ir doktoranty konferencijoje Agné Vinickaité pasilé skirstyti svetaines
pagal:

¢ Informacijos pobidj;

e Adresata.

Pagal informacijos pobtdj jas suskirstyti galima:

Firmuy, jmoniy prisistatymai;
Moksliniy, vyriausybiniy, religiniy organizacijy puslapiai;
Kultdriniai puslapiai;

Projekty pristatymai;

Gozines literatdros skaitiniai;
Pokalbiai, konferencijos;
Enciklopediniy duomeny puslapiai;
Informaciniai puslapiai;

Moksliniy darby, referaty puslapiai;
Periodika;

Asmeniniai puslapiai;

¢ Pramoginiai puslapiai.

Pagal adresatq skirstymas pateikiamas taip:

1) Puslapiai smalsiam interneto narSytojui, mégstan€iam sensacijas (pvz.: ragany klubas, skai€iy
magija, burtai);

2) Eiliniam interneto vartotojui (firmy reklaminiai puslapiai, naujienos);

3) Specialaus pobudZio puslapiai specialiam Zmoniy ratui (jvairiy profesijy, religijy, organizacijy,
bendruomeniy atstovams);

4) Specialaus pobidzio puslapiai pladiajai visuomenei (jvairiy ligy gydymas, groziné literatdra,
kultdriniai puslapiai);

5) Puslapiai vaikams.

Toks skirstymas pateiktas tik teksto analizés pozidriu. Taigi tekstas yra vienas svarbiausiy svetainés
elementy, jo kokybiSkas parengimas ir pateikimas labai jtakoja svetainés kokybe, atsizvelgiant | tai kukiam
adresatui skirta svetainé. IT déstytojas mokydamas kurti interneto svetaine neturéty blaskytis mokydamas
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technologiniy procesy ties informacijos pobddzio aktualijomis ir svarba, taiau svetainés kokybé ir jvaizdis
labai nuo to priklauso, todél IT specialistas nuo to niekaip negali bati atribotas, taigi visiSkai aiSku, kad
svetainiy kdrimas ir informacijos analizé bei pateikimas interneto svetainéje yra integralus procesas.

3. Interneto svetainiy tipai pagal paslaugas internete

ISsamus ir Svarus lietuviSky duomeny internete zinynas www.online.lt suskirsto interneto svetaines
pagal paslaugas internete: verslas, zZinynai, naujienos, kelionés, rySys, sauga, pagalba, pazintys, pramogos,
sveikata, sportas, dailé, muzika, Zaidimai.

Svetainiy karéjai sitlosi, kad gali sukurti tokiy tipy svetaines:

Komercines;

Reprezentacines;

Bendruomeniy;

Jmonés;

Pramoguy;

Naujienuy;

Interneto dienorascius (tinklarascius).

Kdréjai sidlydami svetainiy projektus jas populiariai apiblddina. Komercinés svetainés (el.
parduotuvés), tikslas yra parduoti produktus arba paslaugas internetu. Sios interneto svetainés suteikia
galimybe klientams uZsisakyti prekes ar paslaugas neiSeinant i§ namy [2]. Reprezentacinés svetainés tipo
tinklalapius naudoja zmonés, kurie uzsiima individualia veikla ir sidlo savo paslaugas. Tokios internetinés
svetainés padeda jiems pateikti informacijg apie savo sillomas paslaugas ar produktus ir pritraukti
potencialius klientus. Tokios svetainés néra sudétingos ir labai funkcionalios [7]. Bendruomeniy svetainiy
pagrindinis tikslas yra keistis informacija. Tai svetainés, kuriose Zmonés, turintys panasSiy interesy,
komunikuoja vieni su kitais dazniausiai forumo pagalba [8]. Siam svetainiy tipui galima priskirti $iandien vis
labiau populiaréjancias socialiniy tinkly svetaines. Informaciniai ir socialiniai portalai. Jie skirti vienyti tam
tikry bendry interesy turin€ius Zmones. Tai gali bati naujieny, pramogu, skelbimy, pazin€iy ar kity sriciy
portalai [13]. Siy svetainiy palaikymui reikia daug Zmogiskujy resursy. Naujieny portalams palaikyti reikia tiek
pat pastangy kaip ir leidZiant Zurnalus, laikrascius. Tinklarasc€iai — tai tokie internetiniai puslapiai, kurie skirti
interneto vartotojo norimai informacijai talpinti. Dazniausiai jie néra labai iSsiskiriantys savo iSvaizda ar
galimybéemis lankytojams, kadangi yra labiau pritaikyti tam, kad tinklalapio savininkas rasyty, o lankytojai
galéty skaityti ir komentuoti [7]. Pramogy svetainése galima rasti zaidimus, filmus bei muzika. Tai labai
specifine sritis, taciau jeigu pazvelgsime j toki pavyzdj, kaip http://www.leduplaneta.lt/It/apie planeta/istorija
AB ,Premia KPC*" ir pan. svetaines, tai galime daryti prielaida, kad Zaidimas ir interneto svetainé pristatanti
produktus gali bati dizaino pozidriu labai panasus.

4. Pagrindiniai svetainiy kokybés rodikliai

Kiekvienas produktas turi bdti gaminamas kokybidkai, norint jj sékmingai parduoti. Analizuojant
interneto svetainés kokybe, privalome | jg pazvelgti kaip | produktg. Pagal LST EN ISO 9000:2000 standartg
kokybé apibréZiama taip: ,Kokybé — turimy charakteristiky visumos atitikties reikalavimams laipsnis®. Taigi
svetainés kuréjas negali remtis vien svetainés uzsakovo lukesg€iy iSpildymu.

Studentai kurdami uzsakovams svetaines (baigiamieji, kursiniai darbai, praktikos) privalo uztikrinti
svetaines kokybe vertindami savo sukurtas svetaines naudodamiesi 1 paveiksle pateiktu interneto svetainés
kokybes vertinimo metodikos algoritmu [10].

1 pav. Interneto svetainés kokybés vertinimo metodikos algoritmas
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Algoritmg studentai turi vykdyti taikydami pagrindinius 5 svetainiy kokybés vertinimo Kkriterijus:
matomumo, surinkimo, techninius, turinio, paslaugy (pranc. Visibilité, Perception, Technique, Contenu,
Services — VPTCS), o tai tiesiogiai siejasi su kitais mokymo moduliais kolegijinése studijose.

Svetainiy testavimui sukurti specialls mechanizmai:

e Validator patikrina tinklalapio atitikimg HTML ir CSS standartams;

o Temesis skirtas svetainés struktdrai, navigacijai, dizainui patikrinti;

e WAVE (Web Accessibility Evaluation Tool) — patikrina tinklalapio tinkamuma nejgaliems
Zmonéms.

I8ikavos arba ,Zuvies kaulo“ diagrama daznai sutinkama moksliniuose tyrimuose ir nagrinéjant
praktines kokybés vadybos problemas organizacijose. Tai ganétinai paprastas ir vaizdus metodas, skirtas
priezasciy ir pasekmiy rySiams nustatyti [4].

Temesis sukiré Opquast klausimyna, skirtg tinklalapiy kokybés jvertinimui pagal daugybe kriterijy —
ziniatinklio serverj, HTML ir CSS kalby sintakse, hipersaitus, meta duomenis ir kt. [12].

5. Tarpdalykinio bendradarbiavimo svarba vertinant interneto svetainés kokybe

Informaciniy technologijy srities déstytojas, susitelkia ties techniniy Ziniy suteikimu, vertinimu,
analize bei taikymu, tagiau studentui, kuris rengia jau galutinj produktg (kursinj, baigiamajj darbg) — svetaine
— ypac kolegijose, labai triiksta svetainés kokybe uztikrinangiy taikymo ir analizés ziniy, kurios apima kalbos
kultdros (informacijos turinys, sintaksé, gramatika, stilius), ekonomikos (ekonominis produkto parengimo
pagrindimas), estetikos (malonumas, dizainas, estetiniai rodikliai), etikos (patikimumas, objektyvumas),
teisés (asmeninés informacijos slaptumas, autoriy teisé), vadybos (teisiy vartotojui suteikimas, informacijos
struktdra), uzsienio kalby ir kity dalyky tematikas. Kadangi internetinés svetainés labai Siuolaikiniai ir kasdien
vartojami produktai (jomis naudojasi kiekvienas déstytojas), todél jtraukti interneto svetainiy kokybes analize
savo dalyko pozidriu tikrai nebaty sunku. Sie produktai visiems pasiekiami, tik reikia tam skirti laiko ir tai tikrai
pajvairinty mokymo procesg ypac praktiniu pozidriu.

ISvados

Interneto svetainés klasifikuojamos, pasitelkiant autoriy tyrinétas svetainiy kdrimo ir vertinimo
paslaugas sillanCias svetaines, asmenine patirtj vadovaujant baigiamiesiems darbams, kity autoriy
nuomone, apie svetainiy kokybinj vertinima. Interneto svetainiy skirstymas | tipus pagal kurian€iyjy svetaines
imoniy klasifikacijg ir pobadi ir | kokias Zmoniy grupes jos orientuotos.

Skirtingy tipy svetainés turi savo specifinius reikalavimus, taciau teksto kokybés vertinimo kriterijai ir
technologiniai vertinimo kriterijai yra analogiski.

Svetainiy kdrimas ir informacijos analizé bei pateikimas interneto svetainéje yra integralus procesas.
IT destytojai turi dirbti integruodamiesi su specialistais mokanciais kalbos kultiros, ekonomikos, estetikos,
etikos, teisés, vadybos, uzsienio kalby, nes svetainiy kokybés vertinimo kriterijai apima jvairias mokslo sritis.
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Summary

TEACHING TENDENCIES IN WEBSITE DEVELOPMENT IN THE COLLEGE STUDY PROCESS

There's a huge variety of websites, because every field has its own face, and every company has its
own individuality and therefore is specific. Websites are found on the Internet as the most popular virtual
products. Nowadays website is an integral part of any life activity: business, education, healthcare,
entertainment. Websites are created by various applications software, on the Internet there are a lot of web
servers to choose from. Thus, tutors have a question how to organize training that the students, future
proficient, would be able to create websites as an attractive quality product.

To analyse primary sources qualitative analysis and synthesis of scientific literature and content of
some websites are used as well as a comparison and generalization methods. The types of websites are
analysed by quality criteria and actualities of teaching students to build websites. While creating an ordered
website (practice, course project, final work) the student must evaluate the quality of the website using the
special tools to ensure the quality of the website.

Websites are classified according to companies’ classification and personal experience or various
authors’ ideas about website’s evaluation. Websites are classified depending on company’s standards and
types or the groups of people they are target at. Different types of websites have specific requirements,
however, criteria of the text qualities and technologies evaluation are analogical.

The creation of website, analysis of information, and its presentation, all are changing processes. IT
teachers must co-operate with others, who possess knowledge of language culture, economy, aesthetics,
ethics, law, management, and foreign languages, because website quality evaluation criteria depend on
different science fields.

Keywords: website, creating a website, types of websites, quality of web page, training.
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FROM BIOMASS PROBLEM TO REGIONAL BUSINESS BIOENERGY
BUSINESS DYNAMICS IN A DUTCH-GERMAN BORDER REGION IN THE
NETHERLANDS

Maarten Arentsen, Hayo Canter Cremer

University of Twente, CC Advies
Abstract

The Dutch rural region “Achterhoek”, neighboring North Rhine Westphalia in Germany, is currently in
a process of turning the biomass problem of manure surplus into profitable bioenergy business opportunities
for local companies. This process is part of a wider process of sustainable energy transition in the region and
is carried by an innovation alliance consisting of local industry, local government and regional knowledge
/education institutions.

This paper analyzes the manure problem and ongoing solutions in the region. Intensive livestock
(pork and dairy) is the dominant agricultural activity in the region which produces a manure surplus due to
restrictive manure emission regulations. The manure surplus represents a significant economic value when it
is converted into biogas by means of fermentation or into fertilizer by means of mineral recovery. The
emerging business opportunities in the region address both routes. As a promising example the paper in
particular analyzes the development of new aquaculture crop: duckweed .It holds the promise of combining
protein production for animal feed with digestion of manure. A profitable approach towards more sustainable
local production chains.

Key words: Biomass conversion chain, duckweed, industry education collaboration.

Introduction

The region “Achterhoek” is a rural area in the Dutch province of Gelderland covering 1220 Km? with
11,67km? waterways. The natural environment of the region is rich and attracts tourists who appreciate the
quietness of the country side by walking and cycling (KvK, 2012; Provincie Arnhem, 2013). Most of the areal
land is used for agriculture, in particular dairy, beef and pork production. The intensity of farming, in
particular, pork and poultry, in combination with strict emission regulations for phosphate and nitrogen,
raised a typical Dutch problem in the region: manure surplus. Manure surplus is caused by unbalance in
manure production and manure processing as natural fertilizer at the farm scale and/or at the regional scale.
In the Achterhoek both types of unbalance exist. In particular pork producing farms, hardly possessing land
for manure fertilization, are facing manure surpluses. The manure surpluses cause substantive financial and
environmental costs. Farms need to dispose of the manure surplus on account of high costs and the region
is facing environmental impact of manure transportation in the area.

At the same time, manure surplus echoes what could be called a minerals paradox in the
Netherlands and in the region. At the input side, farms spend a lot of money for imported animal feed,
containing huge amounts of minerals, whereas at the output side they spend quite some money for depleting
the minerals as manure surplus. In this way the Dutch are accumulating imported minerals on account of
high financial and environmental costs. Due to recent regulatory changes the manure surplus problem
gained urgency and accelerated the need of finding sustainable and cost effective solutions for the minerals
paradox. The change of regulation has created momentum in the region to start exploring alternative manure
processing routes more intensively. This follows the first wave of activities in the region on reduction of the
manure surplus by production of biogas. Manure digestion is already operational at several locations in the
region and is currently predominantly converted into electricity and fed into the grid. Biogas also fits very well
in the sustainable energy ambition and strategy of the region, which is strongly grounded on biomass and
bioresources. For biogas the ambition is an annual production of 100 million m®. So there is room for more
biogas production sites in the region.

Both with respect to minerals and with respect to energy, the manure surplus echoes and
represents economic value for the region. It took some time before this was recognized but now the question
is how to access the economic value of the manure? Two routes are exploring answers to the question, one
route concentrating on biogas production by manure (co) digestion and one route focusing on mineral
recovery from the manure. The manure digestion route is controversial for several reasons. The operational
technology to produce biogas is still restricted to manure digestion. The interests of farmers for manure
digestion is low, the business case needs substantive public subsidies and the community acceptance of this
technology is low. Mineral recovery faces technological and regulatory challenges. Technology is still in the
phase of demonstration and testing. It is still difficult to end up with pure minerals which match current
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fertilizer regulation. Changing the manure regulation is difficult, because the EU is the leading authority here
and changing EU rules requires authorization of member states.

This paper analyses ongoing dynamics in manure surplus innovation in the Achterhoek in more detail. The
region is a relevant context to account for, both with respect to analyzing the problem and with respect to
finding solutions. The analysis in this paper therefore not only focuses on the technological content part of
the innovation, but also on the innovation process in the region. The region has adopted a specific innovation
approach which is inspired by the triple helix approach in innovation literature (Arentsen, Rossum, &
Steenge, 2010). Guiding question in the analysis: What is the focus in and process of manure based
innovation in the Achterhoek and what are potential impacts on local biobased production chains? We
answer this question in the following way. The next section briefly introduces core features of the region.
Section 3 analysis the minerals paradox of the region. Section 4 analysis the routes currently explored, in
particular the duckweed route. Section 5 analyses the innovation process. The paper ends with a short
concluding section.

Core features of the region “Achterhoek”

In demography the region is expected to decrease in population (about 8-12 % in 2040) due to

stabilizing birth rates and increasing number of youngsters leaving the region. The region therefore is
suffering from an aging population problem with all socio-economic consequences. However, the region is
well aware of this problem and is anticipating with a countervailing strategy in which a sustainable, vital and
rewarding economic climate and good living conditions are central. This so-called 2020 strategy is adopted
by the innovation triangle of the region: industry, government and educational organisations. Several projects
are now being initiated or implemented in the context of the 2020 strategy. Regional food, products and
energy are crucial focal points in the strategy and currently (2013) the region is preparing an own energy
company with municipalities, industry and citizens as participants.
The region holds about 27.700 companies employing 139.000 people. Almost half of the regional
entrepreneurs is older than 50 years (for the Netherlands this share is 39%). Health care, industry and retail
are the biggest sectors in terms of number of companies and in terms of number of employees. Agricultural
activities are still significant and construction is a significant part of industry. The productivity of the region
follows the national trends. Cyclical industries like construction industry, are suffering more from depressions
than the export parts of the regional industries. Agriculture and related industries are significant economic
sectors in the region. Some 5000 farms are located in the region, producing diary, beef, pork, and poultry.
There are some 400.000 cows in the region and 1.2 million chickens. The agribusiness is represented with
some 1000 companies basically SME’s, collectively producing an annual turnover of € 4 billion. Other
branches of industry are also SME based.

The natural environment of the region is rich with forest types of landscapes in the east, transforming
into more open river border types of landscapes in the West. The quality and the touristic value of the
landscape are high and attracts many tourists who appreciate quietness of the country side, walking and
cycling (KvK, 2011; Haarhuis, 2011). The region’s ambition is to develop as sustainable and dynamic region.
The Achterhoek Agenda 2020 covers the strategy and action plans along four challenges the region is
facing: revitalization of the economy, health care, mobility and accessibility and the quality of the country
side. The agenda has been adopted and committed by the regional governments, industry and knowledge
institutions and is now common ground for innovating the region. Education and knowledge institutions are
important partners in the innovation alliance in the region.

The minerals paradox of the region

As indicated in the introduction, the region is facing a mineral’s problem, caused by the combination
of intensive livestock farming and strict manure regulations. The manure regulations are grounded in EU
water regulations, in particular nitrogen emissions to ground water. Table 1 gives an overview of the
production and surplus of manure in the region in 2010.

Table 1. Manure production in the region in 2010 (x1000 tons) (source Dofco 2012)

Production Surplus Surplus/production
Cattle 3.910 370 9
Pork 980 762 78
Poultry 59 49 83
Other 170 62 36
Total 5.119 1.243 24
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The final column gives the surplus share and shows that the problem concentrates in pork
production and poultry. Both sectors are highly intensive and farms hardly possess land to expose manure
as natural fertilizer. These farmers have to dispose of the manure on account of high financial and
environmental costs. The estimated costs of manure disposal in the region are about € 20 million. The
disposed manure holds about 6000 tons of nitrogen. At the same time the region is importing nitrogen as
fertilizer since regulation limits land fertilization with only manure. The import is on account of about 15.000
tons of CO, emissions and annual costs for farmers of about € 7 million (www.goudvoorgroenlo.nl). So on the
one hand the region spends about € 20 million euro for manure disposal and on the other hand € 7 million for
fertilizer import. This paradox has launched new innovation dynamics in the region aiming at the economic
valuation of the manure surplus.

The innovation initiatives in the region concentrate on different aspects of the manure digestion
chain. See figure 1.

Figure 1. Digestion chain with innovation projects in the Achterhoek

In particular three aspects of digestion are in focus: the pretreatment of the manure and the co-
products, the digestion technology itself and the processing of restproducts including minerals recovery. All
options are aiming at improvement of the valuation of the manure digestion chain. One of the promising
options in this respect is the growing of duckweed.

The potential of duckweed

Duckweed is a natural product growing in pools all over the world. It is a fast growing crop yielding
up to 40% protein, with production rates ten times of soybean. Duckweed could develop as attractive
substitute for imported soybean, which is currently the dominant resource for animal feed in the Netherlands.
The imported soybeans accumulate minerals in the Dutch agricultural system, manifested in the manure
surplus explained above and causing high additional costs in farming. Manure digestion in combination with
growing of duckweed could shorten production chains substantively with high financial and environmental
gains. Duckweed grows well on a mixture of manure and water, which is available as rest product of
digestion. In this way the production chain could be localized, reducing costs for farmers and adding to the
local economy. The localized production chain starts with the manure of the animals going into the digester,
producing biogas and rest products. The biogas will satisfy energy demands and the rest product will be
used for growing duckweed. The duckweed is fed to the animals and this will provide the manure for the
second loop, etc.

The duckweed production chain is currently demonstrated in a large scale pilot on site of a large
digester company in the region. Next to the digestion company, the other project partners are among others,
the largest animal feed company in Europe, a producer of digestion installation, several public authorities
and last but not least, the second author of this paper, the expert biologist.

The growing of duckweed as a crop has a high potential. It can be grown in relatively simple
rectangular ponds. The harvesting can be fully automated and requires simple, cost effective machinery.
The produced product has a very high protein content of up to 40%. The amino acid composition of the
duckweed protein fraction is similar to soy and therefore can replace soy in feed on a one to one basis.
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According to feed experts one ha of duckweed produces enough protein to cover the yearly needs of about
50 Dutch milk cattle. The produced duckweed therefore has a good market value that equals that of soy.
Thanks to the high production rates, feasibility studies show that one hectare of duckweed can bring Dutch
farmers a net profit of up to €2500 per ha.

The project is presently in the last phase of upscaling. At the beginning of the growing season 2013
the production of duckweed started in a culturing pond of nearly 7000 m2. So far the main problem to tackle
has been the Dutch windy conditions. As duckweed plants floats on the water they act as small sailing boats.
The prevailing south westerly winds therefore tend to blow all the plants in one corner of the pond. At present
several experiments are under way to deal with this problem.

The regional innovation alliance

As indicated in section 2, the region agreed an area-wide innovation agenda among local authorities,
industry and education and knowledge institutions. Bioresource innovation is an important part of the
regional ambition and is now adopted by a green innovation alliance initiated by local industries and
authorities. The aim of the alliance is to innovate the bioresource potential in the region. Industry is leading
partner in the alliance and has organized itself in an association, simply called “Biomass Association”. The
participants are high-tech SME’s in the region operating in the agri-sector and digestion chain. The
innovation alliance stimulates innovation along three lines: the support of business cases of companies,
cluster development and by developing a joint innovation agenda.

Currently (October 2013) about 13 companies are developing new approaches and products for
improving specific aspects of food production or of the bio-digestion chain. The innovation alliance facilitates
these company initiatives, among others, by organizing funding for demonstration and market introduction.
The bioresource cluster development is supported by organizing conferences and workshops. These
meetings serve knowledge exchange and networking. In this way, the cluster (or community of practice as it
is called locally) grows with new knowledge, new partners, new ideas and new initiatives. Initiatives leading
to new business cases are supported on a case-by-case base as indicated above.

The development of a joint regional innovation agenda is a content and an organizational challenge.
On the content side collaboration between competing companies needs to be initiated. This is basically
possible if companies are willing to collaborate in the so-called pre-competitive phase of innovation. If they
manage to find common themes to explore and which they can develop individually if the commercial
potential has been proven by the common research. The organizational challenge concentrates on
developing a so-called innovation hub in collaboration with the regional education and knowledge
institutions. The innovation hub mediates demand for innovation and supply of innovative capacity provided
by the knowledge institutions. The hub works with graduating students of higher education institutions to
respond to innovative questions of companies. The hub is low budget and basically run by the students
themselves. The bio resource innovation hub is currently under construction, but in other sectors, the hub
has already proven successful.

Conclusions

This paper analyzed bioresource innovation in the Dutch region “Achterhoek”, initiated by a typical
Dutch problem of manure surplus. The surplus is caused by intensive livestock activities in combination with
restrictive manure regulations. The disposal of the manure surplus is on account of high costs for farmers in
the region. At the same time the region imports fertilizers, because fertilization with only natural fertilizer
(manure) is restricted by law. The region wants to mitigate this imbalance by innovation of the manure chain,
in particular by valuation of the manure. The paper described several developments and activities in the
region aiming at reducing the manure surplus and increasing the economic value for the region. The
duckweed production chain was described as promising option to improve local production chains. Finally,
the paper described the innovation alliance in the region. It shows that collaboration between industry, local
authorities and education and knowledge institutions is important for innovation of local agricultural chains.
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Santrauka

BIOMASES PROBLEMOS TRANSFORMAVIMO | REGIONIN] BIOENERGIJOS VERSLA
VERSLO DINAMIKA OLANDIJOS-VOKIETIJOS PASIENIO REGIONE NYDERLANDUOSE

Olandy kaimo regionas "Achterhoek" kaimyninéje Siaurés Reino Vestfalijoje, Vokietijoje §iuo metu
vykdo meésSlo pertekliaus biomasés problemos transformavimag | pelninga bioenergijos versla vietos
bendrovéms. Sis procesas yra platesnio peréjimo tvarios energetikos link proceso regione dalis, kurj vykdo
vietinés pramonés, vietos valdzios ir regiony zinios / Svietimo jstaigy inovacijy aljansas.

Straipsnyje analizuojama méSlo problema ir sprendimy vykdymas regione. Tame regione
dominuojanti Zemés wkio veikla yra intensyvioji gyvulininkysté (kiaulienos ir pieno), kurig plétojant susidaro
meslo perteklius dél ribojanciy méslas emisijos reikalavimy. MéSlo perteklius sudaro didele ekonomine verte,
kai jis konvertuojamas | biodujas ar trg8as. Atsiranda verslo plétos galimybés regione abiem kryptimis. Kaip
perspektyvus pavyzdys straipsnyje analizuojama nauja vandens paséliy plétra: mazyjy pladeny. Ji numato
baltymy gamybos gyviny pasSarams derinimg su méslo virSkinimu. Pelningas metodas siekiant tvaresnés
vietos gamybos grandines.
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REILALAVIMAI STRAIPSNIAMS

Straipsnio apimtis lietuviy kalba — nuo 4 iki 7 puslapiy. Straipsniuose turi biti mokslo publikacijai
batinos struktdrinés dalys: iSkeliama ir pagrindziama moksliné problema, formuluojamas tyrimo objektas,
tikslas ir uzdaviniai, nurodoma tyrimo metodika, pateikiami tyrimo rezultatai, daromos iSvados, pateikiamas
literatlros sgrasas.

Straipsnio turinys pateikiamas Sia tvarka:

Spausdinamo straipsnio pavadinimas.

Straipsnio autoriaus vardas, pavardeé, atstovaujama institucija.
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Tekstas maketuojamas MS Word programa A4 formato lapuose viena skiltimi, Sriftas — Times New
Roman, vienos eilutés protarpiu su tokiomis parastémis: virSuje, apacioje — 2 cm, kairéje — 3 cm, deSinéje —
1 cm. Pastraipos pradedamos su 1,27 cm jtrauka. Straipsnio dalims naudojami tokio dydzio ir stiliaus Sriftai:

e straipsnio pavadinimas: iSlygiavimas centruotai, dydis — 14 pt, pusjuodis;

¢ autoriy vardai ir pavardés: iSlygiavimas centruotai, dydis — 12 pt, pusjuodis;

e organizacija ir organizacijos adresas: iSlygiavimas centruotai, dydis — 10 pt, kursyvas;

¢ anotacija: teksto dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;

¢ esminiai Zodziai: teksto dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;

¢ pagrindinis tekstas: dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;

¢ teksto skyriaus pavadinimai: dydis — 12 pt, iSlygiavimas — Kkairinis, pusjuodis, tarpas vir§ pavadinimo

— 12 pt, po pavadinmu — 3 pt.;

o teksto poskyrio pavadinimai: dydis — 11 pt, iSlygiavimas kairinis, pusjuodis, tarpas virs pavadinimo —

12 pt, po pavadinimu — 3 pt.;

¢ lenteliy tekstas: dydis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;
o lenteliy ir iliustracijy iSdéstymas (centruotai) lapo atzvilgiu;
« lenteliy numeracija (centre, virduje, pvz.: 1 lentelé. Lentelés pavadinimas) ir paveiksléliy numeracija

(apacioje, pvz.: 1 pav. lliustracijos pavadinimas): dydis — 9 pt, pusjuodis;

o literatlros sgrasas: dydis — 9 pt, iSlygiavimas abipusis;
¢ santrauka (angly kalba): dydis — 10 pt, pavadinimas pusjuodis — 10 pt, iSlygiavimas abipusis;
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NJ: Erlbaum.
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