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REDAKTORIAUS ZODIS

Gerbiamas skaitytojau, pristatome Jums septintgjj mokslinio Zurnalo ,Aukstyjy
mokykly vaidmuo visuomenéje: i$S0kiai, tendencijos ir perspektyvos* leidimg. Siame nu-
meryje pateikiami keturiasdeSimt trys moksliniai straipsniai, nagrinéjantys studijy inovaci-
ju, informaciniy technologijy taikymo, studijy kokybés problemas socialiniy, techniniy ir
ekonominiy pokyciy kontekste.

Siandien $vietimo situacija ne tik Lietuvoje, bet ir visame pasaulyje kelia vis naujus
iSSUkius, todeél jvairiy sric¢iy mokslininky, verslo atstovy indélis yra ypatingai svarbus. Alytaus
kolegija puoseléja inovatyvias idéjas ir iniciatyvas Svietimo ir technologijy taikymo srityse,
skatina bendradarbiavima tarp jvairiy institucijy mokslininky.

Straipsnius parengé autoriai i$ jvairiy Lietuvos, Norvegijos, Anglijos, Prancuzijos,
Ukrainos ir Baltarusijos aukstyjy mokykly. Pazymétina tai, kad visi autoriai dalyvavo Aly-
taus kolegijos 2018 metais organizuotoje konferencijoje, pristaté savo praneSimus ir turéjo
galimybe ,gyvai“ padiskutuoti nagrinéjamais klausimais su konferencijy dalyviais. Konfe-
rencijos metu vyko jdomios diskusijos apie mokslg, technologijas, inovacijas, Ziniy ekono-
mikg ir pan.

Labai tikiuosi, kad Redkolegijos darbas leidZiant Zurnalg padés uzmegzti glaudzius
rySius tarp institucijy, skatins tarptautinj bendradarbiavimg tarp straipsniy autoriy ir Zurnalo
skaitytojy, o zurnalui bus skirta priderama vieta tarp kity moksliniy Zurnaly.

Vyriausioji redaktore
Doc. dr. Lina Kankeviciené



ZAIDYBINIMO YPATUMAI TURIZMO ORGANIZACIJOSE:
TEORINIS ASPEKTAS

Edgaras Abromavicius', Monika Augiinaité?
"Vytauto Didziojo universitetas, Ekonomikos ir vadybos fakultetas, Marketingo katedra

2Kazimiero Simonaviciaus Universitetas, Kdrybos visuomenés ir ekonomikos institutas

Anotacija

Siais laikais darbuotojy motyvavimas yra svarbus kiekvienai organizacijai. Zaidimo priemonés
patenkina tam tikrus Zmogaus poreikius ir koreguoja jo elgseng, tam buvo jvesta nauja sgvoka — Zaidybinimas
Siame straipsnyje apZvelgiama Zaidybinimo metodo samprata, taikymo kanalai ir panaudojimas turizmo versle.

Esminiai ZodZiai: Zaidybinimas, Zaidybinimo kanalai, turizmas.

Jvadas

Zaidybinimo metodas gali biti taikomas daugelyje organizacijy. Lietuvos statistikos departamento
(2015; 27) duomenimis, 2015 m. antrajj ketvirtj j uzsienj keliavo 429,2 tikst. Salies gyventojy, arba 1,9 proc.
daugiau nei per tg patj 2014 m. laikotarpj. Pagal esamg statistikg matoma, kad iSvykstamasis turizmas auga, o
tai rodo konkurencijg tarp Salyje esanciy agentary. Siekiant auk$tesniy verslo rodikliy, organizacijos atkreipia
démes;j | darbuotojy motyvacijg ir jy bliseng: vienas i$ potencialiy naudojamy zmogiskyjy istekliy valdymo
varianty — zaidybinimas.

Straipsnio objektas: zaidybinimo ypatumai turizmo organizacijoje

Straipsnio tikslas: atskleisti zaidybinimo ypatumus turizmo organizacijoje

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atkleisti Zzaidybinimo samprata.

2. I18analizuoti zaidybinimo taikymo kanalus ir metodus.

Tyrimo metodika. Siekiant straipsnio tikslo, atlikta mokslinés literatliros analizé. Analizuojamos
mokslininky jzvalgos ir atlikti tyrimai.

Zaidybinimo samprata

Zaidybinimas (ang. — gamification) yra gana nauja koncepcija turizmo srityje, siejama su Zaidimy
elementy naudojimu, ne Zaidimy kontekste, siekiant pagerinti prekinio zenklo Zinomumg ir paskatinti vartotojy
jsitraukima | Zaidimg (Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011; 13). Sis terminas pirma kartg pasirodé 2008
metais (S. Deterding, Dixon, R. Khaled, L. Nacke, 2011; 13), o iSpopuliaréjo tik nuo 2010 mety (Epstein, 2013;
11). Manoma, kad didéjantj Zaidybinimo populiarumg nuléme ,,Y kartos“ branda (M. Kalinauskas, 2014, 387
p; 20) kuriai yra badinga:

1. ,,Bendras supratimas apie informacines komunikacines technologijas (toliau — IKT), kadangi jos
atstovai augo besivystant kompiuterinei technikai, tinklams, mobiliosioms platformoms bei transformuojantis
bendravimo ir laisvalaikio kultdrai, kuriai itin svary poveikj daré interneto skvarba” (Kalinauskas, 2014, 387 p;
20). Tadiau klaidinga bty manyti, kad ,,Y karta® yra informaciniy komunikaciniy technologijy karéjai, nes jie yra
tik jy vartotojai, saves nejsivaizduojantys be virtualaus pasaulio;

2. ,,Polinkis | pramogas bei iSorinius stimulus, kurie veikia jy viding motyvacijg” (Kalinauskas, 2014,
387 p; 20). Su vidine motyvacija yra siejamas vaizdiniy zaidimy iSpopuliaréjimas per pastaruosius 15 mety.

Taip pat prie Zaidybinimo populiaréjimo prisidéjo ir didéjanti konkurencija tarp jmoniy, kuri jmones
priverté ieSkoti naujy budy, kurie paskatinty prekés Zinomumg ir padéty iSsaugoti esamus santykius su klientais.
Pagrindiné Zaidybinimo idéja populiaréjimo metais tarp jmoniy buvo ty paciy principy naudojimas, siekiant
Zaidimy pagalba vystyti bendroviy paslaugas, orientuotas j klientus (Gatautis, MadZiausiene, 2015; 15). Tg
patvirtina ir Gartner kompanijos 2011 metais atliktas tyrimas, kuris atskleidé, kad ,,iki 2014 mety daugiau nei
70 procenty ,,Global 2000“ organizacijos turés bent vieng Zaidybinimo prasyma“ (Gartner, 2011; 14). Sie keli
pateikti pavyzdZziai tik dar kartg patvirtina tai, kad Zaidybinimas vis labiau populiaréja tarp kompanijy.

Zaidybinimo populiaréjimas tarp kompanijy paskatino mokslininkus tyrinéti $ig koncepcijg ir ieskoti
geriausiai jg atitinkanCio apibréZimo bei sampratos, nepaisant to, kad Si koncepcija yra dar gana nauja. Tai
patvirtina Harman, Koohang, Paliszkiewicz 2014 metais atliktas tyrimas, kurio metu buvo tyrinéjamas moksliniy
publikacijy, susijusiy su Zaidybinimu, citavimo daZnumas. Sio tyrimo metu paaiskéjo, kad mokslininky
susidoméjimas Zaidybinimu tik auga (Harman, Koohang, Paliszkiewicz, 2014; 17).

Jvertinus jvairiy mokslininky dedamas pastangas apibréZti ir aiSkiai jvardinti kas yra naujai atsiradusi
Zaidybinimo koncepcija, jg galima apibréZti kaip procesa, kuriame Zaidimo mechanika, elementai ir dinamika
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yra taikomi kasdieninése situacijose [G. Zichermann, J. Linder, 2010; 45], kurios néra tiesiogiai susijusios su
zaidimais (Bunchball, 2010; 4) ir vyksta ne zaidimo kontekste (Deterding, Dixon, Khaled, Nacke, 2011; 13).
Taigi galima teigti, kad Zaidybinimas - tai Zaidimy elementy panaudojimas ne Zaidimo, o rimtoje aplinkoje
motyvavimo arba elgsenos modifikacijos tikslais ( Egger, Gula, Walcher, 2016; 1).

Zaidybinimo tematikos populiarumas auga tiek bendrujy paieskos rezultaty kontekste, tieck moksliniy
publikacijy atzvilgiu. Remiantis ,Google Trends“ duomenimis, per pastaruosius ketverius metus termino
uzklausos ,Google“ paieskos variklyje zenkliai padidéjo (1 pav.) (Kalinauskas, 2014, 389 p.; 20).

&0

20

2011 deri 21 -p 2012 nieri 2012 ey 333 saui 2013 g 2014 fdui 2014 e

1 pav. Uzklausos ,,gamification* populiarumo pokytis ,,Google“ paieskos sistemoje
(M. Kalinauskas, 2014, 389 p.; 20).

Darbo motyvavimo poreikiy atstovai teigia, kad zmogy skatina veikti tam tikry poreikiy visuma.
Zaidybinimo sgvoka buvo jvesta pastebéjus, jog Zaidimo priemonés patenkina tam tikrus Zmogaus poreikius ir
koreguoja zmogaus elgseng ( Kostecka, DadidaviCiene, 2015; 25).

Apibendrinant, zaidybinimu galima laikyti atskiry Zzaidimo elementy panaudojima kitokioje ne zaidimo
aplinkoje, siekiant pakeisti vartotojo elgseng ar motyvuoti asmen,;.

Zaidybinimo taikymo metodai ir kanalai

J. Kostecka ir V. Davidaviciené (2015; 25) atliktame tyrime raso, jog remiantis literatira (Jimenez,
2014; Werbach, Hunter, 2012; Kim, 2013) galima teigti kad, norint suzaidybinti informacine sistema, siekiant
motyvuoti darbuotojus reikia:

- nustatyti, kokie yra verslo ir suzaidybinimo tikslai;

- nustatyti, kokios yra techninés suzaidybinimo galimybés;

- nustatyti, kokia yra motyvaciné organizacijos sistema ir kas motyvuoja organizacijos darbuotojus;

- nustatyti, kokie yra darbuotojy Zaidéjy tipai;

- nustatyti, koks yra darbuotojy poreikis linksmumui;

- nustatyti darbuotojus motyvuojancias Zaidybinimo priemones.

Tiriant darbuotojy poreikius, svarbu atkreipti démesj j poreikiy skirtumus tarp skirtingy amziaus
kategorijy, gaunamy pajamuy, lyties ir Zaidéjo tipo. Taip pat svarbu atkreipti démesj j linksmumg ir malonuma,
Zaidziant lemiancius veiksnius, bei ] mechanizmy ir dinamikos elementus, kurie gali bati naudojami darbo
aplinkoje, kurioje darbuotojai dirba su informacine sistema. Pagrindiniai darbe pritaikomi suzaidybinimo
metodai yra: tasky sistema, lygiai, iS8Ukiai, apdovanojimai, lyderiy lentelés, progresas ir uzduoties uzbaigtumas
(Kapp, 2012; 21). Visi Sie metodai primena nuotykiy vaizdo Zaidimg, o tokie Zaidimai dazniausiai prikausto
vartotojo démes;j. Taigi, sujungus tokj Zaidimg su darbuotojo darbu prie kompiuterio galime numatyti, jog tai
baty Zaidimas, kurio metu darbuotojai varzytysi tarpusavyje, pagal atliktas uzduotis uZimty tam tikrg vietg

lenteléje, o geriausi darbuotojai gauty apdovanojimg ir keliauty j kitg ,,lygj*“.

Zaidybinimo taikymas turizmo versle

Zaidybinimo taikymg turizmo versle galima igskirti j dvi grupes. Pirma - Zaidybinimas turéty padidinti
turisty ir darbuotojy motyvacijg, keiCiant savo elgesj (bendraujant, perkant produktus). Antra - zaidybinimo
metodas turéty paskatinti turistus ir darbuotojus suprasti, kas yra vertinga, o kas ne, taip pakeiciant tradicinj
mastymg j motyvuojantj mastymg ( Xu,Weber, Buhalis, 2013; 43).

Taigi Siame ir kitame skyriuje analizuojama: kokia yra naudojama vidaus darbuotojy motyvacija turizmo
versle, kokie metodai pasitelkiami motyvuojant darbuotojus, ar tai jiems jdomu ir veiksminga.

Darbo rezultatai ir kokybé gali bati pasiekiama per zmogiskojo veiksnio indélj j darba. Norint to pasiekti,
bdtina skatinti motyvacijg jvairiais bldais. Apibréztos mokslininky teorijos neidentifikuoja ir nenurodo esminio
bendro veiksnio kaip skatinti darbuotojy motyvacija. Labai svarbu pasirinkti kiekvienam individui atskirg
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skatinimo strategijg, kurios jkvepia darbuotojg atlikti tai ko nori organizacija, bet taip pat leidZia pasijausti
reikSmingu.

Skatinimo priemones sudaro dvi dalys. Pirmoji - sglygiSkai pastovios, praktikos patvirtintos priemonés,
kuriy verté yra visiems gerai suprantama ir zinoma, ir jos taikomos automatiskai. Antroji — originalios skatinimo
priemonés, kuriy reikia ieSkoti vis naujy tam, kad darbuotojas baty nustebintas démesiu. Darbo efektyvumg
lemia ne tiek materialiosios paskatos (piniginés premijos), taciau daugiau moraliniai veiksniai (geri santykiai
darbovietéje, bendradarbiy ir vadovo savitarpio supratimas). Paskata yra veiksminga tik tuo atveju, jei
darbuotojas pats yra jsitikines, kad yra to vertas. Darbo uzmokestis vis dar motyvuoja Zmones vien dél to, kad
$iuo metu Salyje yra ekonomiskai sunki padétis (Zaptorius, 2007; 47).

Pasirenkant konkrety motyvavimo elementq, didelis démesys turi bati skiriamas esamai darbuotojo
orientacijai. Kiekvienas darbuotojas gali turéti motyvg, dél kurio noréty siekti auksty rezultaty, atsizvelgiant |
organizacijos reikalavimus. Motyvavimo priemoniy yra jvairiy, taiau Siame darbe pateikiamos dvi pagrindinés:
materiali ir nemateriali (socialiné) grupés.

Materialus darbo skatinimo badas

Mematerialus darbo skatinimo badas

Darbo sglygos

Darbuotojy
motyvacija

Karjeros perspekiyvos

COrganizacing struktlrair kultring aplinka

\\N I/

*  Motyvacijos skatinimas
atskirais budais
+  Motyvacijos skatinimo
bldai apjungti] sistemg

Dalyvavimas priimant sprendimus

N

Socialinés garantijos

2 pav. Motyvacijos skatinimo biidai (Zaptorius, 2007; 47-49).

Materialus darbo skatinimo bddas. ,|SsivysCiusiose Salyse yra auk$tas pragyvenimo lygis, fizinis ir
socialinis saugumas todél, vadovaujantis dviejy veiksniy poreikiy teorija, Zemiausiojo lygio veiksniai, kaip jau
buvo minéta, yra vadinami ,higieniniais” ir tai néra motyvai, o autoriai apie juos kalba kaip apie neveiksmingus*
(Sakalas, 2003; 34). Nors ir neigiamas, taciau 8is aspektas yra placiai taikomas praktikoje ir 8i motyvavimo
priemoné turi didele jtakg aukStesniojo lygio motyvams skatinti. Prie materialiy skatinimo priemoniy taip
pat gali bati priskiriamos vienkartinés iSmokos, dalyvavimas jmonés akcinio kapitalo ir organizacijos pelno
paskirstyme, taip pat papildomi iSmoky planai. Pasaulyje egzistuoja skirtingi darbo uzmokesc€io modeliai:
amerikietiSkam modeliui buadingas atlyginimo priklausymas nuo rezultaty ir asmeniniy savybiy, japoniSkam
modeliu tai, kad uzmokestj nulemia amzius, darbo stazas, lytis, iSsilavinimas, o Europoje atlygimas mokamas
atsizvelgiant j profesinius gebéjimus ir darbo sudétinguma. Kiekviena jmoné pasirenka sau individualig
darbo uZzmokescio struktdra, taciau motyvacijos skatinimas darbo uzmokesc€iu yra sékmingas tuo atveju, jei
darbuotojas jsitikines, kad uz darbg gauna pakankamg atlygj. Toks suvokimas ir darbo uzmokesc€io principas
yra paplites besivystanciose Salyse. Ryskiausia Sio principo iSraiSka — vienetiné darbo uzmokescio forma
(pagrindiné priklausomybé tarp naSumo ir atlyginimo). Tac€iau Sis principas neigiamai veikia organizacijos
veikla, nes dél didéjancio naSumo daznai pablogéja atliekamo darbo kokybé (Sakalas, 2003; 34; Rupeikiene,
Vinigriené, éaltyté, Martinkiené, 2010; 48).

Taip pat priklausomai nuo darbo pobadZio iSskiriamas laikinis darbo uZmokestis, kuris yra nustatomas
tam tikram vienetui (valandai, dienai, ménesiui, metam). Darbo naSumo ir darbo uzmokescio sgsaja Sioje
vietoje yra netiesioginé, todél labai daznai kyla nesusipratimy tarp skirtingy darbuotojy naSumo, nes dirbti
nasiai neskatinama. Todél dazZnai pasitaiko miSrus darbo uzmokestis, kurj sudaro papildomas stimuliavimas
priedais ir darbo uzmokesgio didinimu. Sig sistemg sudaro bazinis darbo uzmokestis, priedai uz individualias
savybes ir uz darbo naSumg (Sakalas, 2003; 34).
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Siuo metu materialaus motyvavimo sgvoka plinta ir apima materialines priemones, kurios yra
susijusios su darbu: priedai uz transporto ar telefono iSlaidas. Organizacijose taip pat labai efektyvi motyvavimo
priemoné — valdiSkas automobilis (Sakalas, 2003; 34).

Apzvelgta darbo uzmokescio sistema parodo, kad materialus skatinimas yra efektyvus ir populiarus
Siuolaikinéje visuomenéje tiek didinant darbuotojy motyvacija, tiek gerinant darbuotojo pasitenkinimg dél atlikty
darby rezultaty.

Nematerialus darbo skatinimo bidas. Zmogiskuosius iSteklius motyvuoja ne tik materialios priemonés.
Mokslinéje literatlroje teigiama, kad socialinis motyvas yra pats svarbiausias. Remiantis autoriy teorijomis
galima iSskirti motyvavimo priemones, susijusias su darbu, asmeniniu tobuléjimu, santykiais, pripazinimu,
saugumu ir pasitenkinimu. Konkretls nematerialus darbo skatinimo bldai jgyvendinami taikant tam tinkamag
valdymo stiliy, jtraukiant darbuotojus j valdymg. Taikomos formos labai jvairios: specialaus statuso suteikimas,
rezervuotos stovéjimo aikstelés, asmeninis démesys. Nematerialls, dar kitaip vadinami socialiniai motyvai,
gali pasireiksti ir per materialy darbuotojy skatinimg, kuomet dalis darbo uzmokesc¢io priedy mokama uz geras
socialines darbuotojy savybes, t.y. lojalumas firmai, kvalifikacijos kélimas ir kt. (Sakalas, 2003; 34).

Darbo sglygos yra siejamos su fizine ir psichologine aplinka, tai yra iSorinis darbo motyvacijos skatinimo
bldas, nes gali bati kontroliuojamas organizacijos. Organizacijos daznai ir gana sékmingai bando naudoti Sias
salygas kaip motyvatoriy, taiau darbuotojai nevienodai vertina darbo sglygas, todél norint naudoti $j veiksnj
reikia atsizvelgti j kiekvieno individo poreikius. Sekantis Sio skatinimo bido trikumas tai, kad darbo saglygy
pagerinimo jtaka motyvacijai yra trumpalaiké. Darbuotojas greitai apsipranta su pasikeitimais ir pradeda
traktuoti tai kaip savaime suprantamg dalyka.

Yra i8skiriami keli darbuotojy autonomijos didinimo badai:

e Lankstus laikas;

e Darbo praturtinimas.

Lankstus darbo laikas neturi didelés jtakos autonomijai darbe, taciau tai suteikia daugiau laisvés uz
organizacijos riby, taip pat, pasirenkant individualiai tinkantj laikg sumazéja kontrolé. Daug laiko praleidZziama
be vadovo tiesioginés prieziuros, Siuo aspektu parodoma, kad darbuotoju pasitikima, o tai didina pasitenkinimg
darbu. Lankstus darbo laikas leidzia iSvengti vélavimo ar pravaiksty darbe. Taip pat, lankstus darbo laikas
leidzia darbo metu susikoncentruoti tik j darbg, todél yra pasiekiamas rezultatyvumas organizacijos atzvilgiu
(Palidauskaité, 2007; 32).

Kitas svarbus veiksnys motyvacijos skatinime yra darbo praturtinimas (reorganizavimas), darbo
tobulinimas, siekiant jj daryti jdomesniu, ne tokiu monotonisku, ir suteikti darbuotojui daugiau atsakomybés. Taip
darbuotojams yra didinamas savarankiSkumas, Kkuris Siuolaikinése organizacijose yra savaime suprantamas
dalykas (Palidauskaite, 2007; 32).

Pasitikéjimas vaidina svarby vaidmenj jei jmoné nori sékmingai egzistuoti ir stiprinti darbuotojy
motyvacijg, teigia T. Annamalai (2010). Nesvarbu kokia automatizuota organizacija yra, aukstas produktyvumo
lygis priklauso nuo darbuotojy motyvacijos lygio ir efektyvumo. Personalo mokymas yra neatsiejama dalis
darbuotojy motyvacijoje (Sakalas, 2003; 34).

Svarbus bldas yra karjeros perspektyvos ir tam yra batinos trys sglygos:

1. Karjera turi bati siekiama;

2. Tai turi bati jmanoma;

3. Sarysis tarp veiklos ir galimybiy siekti karjeros.

Organizacijoje ar individualioje darbo vietoje perspektyvy nebuvimas — neigiamas darbuotojy
motyvacijos veiksnys (Sakalas, 2003; 34).

Organizaciné struktdra ir kultiiriné organizacijos aplinka gali bati kaip veiksnys darbuotojy motyvacijai
skatinti. DinamiSka, maziau centralizuota organizacijos aplinka geriau motyvuoja darbuotojus, taciau
kontroliuojamoje aplinkoje yra pasiekiami geresni jmonés rezultatai, taiau Salia to sukelia nusisalinimo,
atitolinimo nuotaikas ir tai gali bati traktuojama kaip nepasitenkinimas.

Dalyvavimas priimant sprendimus, kuris jau buvo minétas prie nematerialiniy motyvacijos skatinimo
bldy - tai metodas, kuris grindZiamas gebéjimu suprasti, analizuoti ir kontroliuoti tiek savo darbg, tiek asmeninj
gyvenima. Sis veiksnys stiprina pasitenkinimg darbu, skatina pastangas, kruop$tuma ir norg spresti iSkylandias
problemas. Sis keliamas skatinimas ir domeéjimasis organizacija gali bati kaip neigiamas veiksnys, kadangi
darbuotojas tampa vis lojalesnis savo darbui, o tai maZina asmeniniam gyvenimui skiriamg laiko tarpa.

Vienas pagrindiniy, gali bati prilyginamas svarbumo atzvilgiu motyvatorius yra socialines garantijos
(atostogos, medicininis ir pensijinis draudimas ir kt.). Renkantis darbg j Sj aspektg yra atkreipiamas didelis
démesys, kadangi tai turi jtakos gyvenimui ateityje (Palidauskaite, 2007; 32).

Darbuotojy, kurie dirba turizmo srityje (jvedinéja duomenis j kompiuterj, duomeny bazes ar kitas
informacines sistemas) darbas daznai bina monotoniskas, jis tampa nuobodziu, nes nuolat kartojasi tie patys
veiksmai, todél daznai atsitinka taip, kad darbuotojo motyvacija produktyviai dirbti mazéja.

Todél organizacija, kuri siekia, kad darbuotojo darbas neblty toks monotoniskas, turi gerai suprasti
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darbuotojo poreikius. Pasak autoriy ,darbo motyvavimo poreikiy teorijos atstovai teigia, kad zmogy skatina
veikti tam tikry poreikiy visuma. Pastebéjus, jog zaidimo priemonés patenkina tam tikrus Zzmogaus poreikius ir
koreguoja zmogaus elgseng, buvo jvesta nauja sgvoka — zaidybinimas. Tai yra zaidimy elementy panaudojimas
ne Zaidimo, o rimtoje aplinkoje motyvavimo arba elgsenos modifikacijos tikslais. Zinant Zmogaus poreikius,
galima naudoti tokias zaidybinimo priemones, kurios skatinty tam tikrg Zzmogaus elgseng arba jg koreguoty”
(Kostecka, DovidavieCieng, 2015, p. 262).

Lietuviy autorés, analizuodamos uZsienio tyrinétojy darbus, pastebéjo, kad poreikiy teorijy Salininkai
teigia, jog Zmonés yra motyvuoti Zaisti Zaidimus, nes Zaisdami zmonés patenkina tam tikrus poreikius.
Mokslinéje literattiroje (Lichtenvoort 2013) teigiama, kad beveik kiekvienas zaidimo mechanizmas susijes su
vienu arba daugiau A. Maslow jvardyty poreikiy. J.Shell (2014) teigé, kad Zaidimai dazniausiai patenkina
tik Zaidéjy aukstesnio lygio poreikius. Zaidéjy motyvacija paprastai yra stipresné nei darbuotojy, dél to
galima teigti, kad, norint motyvuoti darbuotojus, galima naudoti tokias pacias motyvavimo priemones kaip ir
Zaidimuose. Zaidimy elementy panaudojimas rimtoje aplinkoje tam, kad motyvuoty Zmones, néra nauja idéja.
Zaidimy elementy panaudojimas ne Zaidimo, o rimtoje aplinkoje, yra vadinamas Zaidybinimu (Kostecka, V.
Dovidavieciené 2015, p. 263).

Taciau jmonéje turi bati pasirenkamos skirtingos motyvavimo priemonés, kurios yra orientuotos |
kiekvieng darbuotojg individualiai ir motyvavimo priemonés yra veiksmingos tuo atveju jei jos apjungiamos j
bendrg visumg. Moraliniy ir materialiniy paskaty neteisingas derinimas atsiliepia organizacijos ekonominiams
rodikliams ir sukelia nepageidaujamas moralines pasekmes: sumazéja darbuotojy kurybinis aktyvumas,
kartais pasirei$kia nepasitenkinimo nuotaikos. Sie veiksniai gali jtakoti i$&jimg i§ darbo (Zaptorius, 2007; 47;
Rupeikiené, Vinigriené, Saltyté, Martinkiené, 2010; 48; Sakalas, 2003; 34).

Taigi apibendrinant, pastebéta, kad zaidybinimas labai svarbus, siekiant motyvuoti organizacijos
darbuotojg, kadangi tokiu budu yra tenkinami darbuotojo — kaip organizacijos nario poreikiai. Turizmo sektoriuje
zaidybinimas pravercia siekiant darbuotojo darbg paversti maziau monotonisku. Mokslininky analizé parode,
kad taikant zaidybinimg svarbu atsizvelgti ir j darbuotojo demografines charakteristikas.

ISvados

Zaidybinimas - tai Zaidimy elementy panaudojimas ne Zaidimo, o rimtoje aplinkoje motyvavimo arba
elgsenos modifikacijos tikslais. Pabréztina, kad tai Zaidimy elementy panaudojimas ne Zaidimo, o rimtoje
aplinkoje motyvavimo arba elgsenos modifikacijos tikslais. Zaidybinimo reigkinio atsiradimo prielaidos siejamos
su ,Y kartos“ Zmoniy branda. Vieni i§ pozymiy: polinkis j pramogas bei iSorinius stimulus, kurie veikia vidine
motyvacijg ir bendras supratimas apie informacines komunikacines technologijas.

Pagrindiniai darbe pritaikomi suzaidybinimo metodai yra: tadky sistema, lygiai, iS8ukiai, apdovanojimai,
lyderiylentelés, progresas ir uzduoties uzbaigtumas. Tai primena nuotykiy interaktyvig pramoga, o tai daZniausiai
prikausto vartotojo démes;j. Taigi sujungus zaidimg su darbuotojo darbu prie kompiuterio, galime numatyti, jog
tai bty Zaidimas, kurio metu darbuotojai varzytysi tarpusavyje. Zaidybinimas labai svarbus siekiant motyvuoti
organizacijos darbuotojg, kadangi tokiu bidu yra tenkinami darbuotojo — kaip organizacijos nario poreikiai.
Turizmo sektoriuje zaidybinimas pravercia, siekiant darbuotojo darbg paversti maziau monotonisku.
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Summary

SPORT EVENTS ORGANIZING COMMITTEE ESTABLISHMENT PARTICULARITIES

A person is usually motivated to act by certain needs. It has been observed that the game as a means
fulfill certain needs of people and adjusts human behavior, therefore a new concept was introduced, which is
called gamification. Gamification is the usage of game elements in so called non-game contexts for aims of
serious motivation or purposes of behavior modification. Since the concept has recently emerged, there is a
lack of information about the efficiency on workers of gamification. A method of gamification can be applied
to many organizations, therefore in my task | will try to find out how methods of gamification work on tourism
organizations. According to the data of Statistics Lithuania the outbound tourism is growing, which shows that
competition between agencies in the country has also increased, and each seeks to achieve the best result
with the aid of new technologies: in this case methods of gamification for their company.

After discussing the main theoretical aspects of gamification, it was concluded that gamification is a
new concept in Lithuanian tourism. The concept of gamification is associated with the use of game elements
not in the game to improve the notoriety of brand image and encourage consumers involvement in the game.
After examining the implementing rules of gamification on the point of view of a customer and organization, it
was concluded that the method of gamification, which from the organizations’ side is applicable in the tourism
business, has an advantage, which is associated with multiple concepts, such as flow, motivation and pleasure.
From the consumers point of view gamification is important, because when it is applied, a short-term impact
on sales promotion actions and a long-term loyalty promotion actions are implemented. The results showed
that some of the proposed measures of gamification positively motivated professionals of travel agencies. It
is therefore concluded that after gamificating certain job functions at the same time the better conditions are
created to motivate the specialists of travel agencies.

Keywords: gamification, gamification channels, tourism.
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Summary

Ukraine and Norway have numerous cultural heritage sites locating in villages and towns. The article
focuses on the issue if a problem of an appropriate state of these objects can be solved by the implementation
of principles of social entrepreneurship. The author investigated Ukrainian and Norwegian legislation in a
sphere of permissive relations regarding exploitation of cultural sites and proposed some changes for its
improvement.

Keywords: cultural heritage, permissive relations, social entrepreneurship, permit, reconciliation.

Introduction

Nowadays, Ukraine has more than 140, 000 monuments. 49,8 percent of them are archeological
monuments, more than 37 percent - historical monuments, 11 percent - monuments of architecture and 2
percent - monuments of the science, technique and park art (Xonogok, 2011). According to the European
Commission, there are approximately 200, 000 protected monuments in the European Union and 2,5 million
buildings of historical interest (Greg, 2001: 3).

There are a lot of problems with management and state of such objects in Ukraine. Investigators
define the following reasons of such situation (Karaprina, 2003: 52-62; MeHcbka, 2014: 113; Onanbko, 2007:
84 — 86): budget deficit for cultural purposes; non-rational dividing of budget finance; lack of systematic work
and coordination of state organs in activity regarding protection of cultural heritage; lack of the control for
implementation of actual laws and administrative decisions; absence of stimulus for investing private money;
inadequate using of potential of cooperation between state organs and non-governmental organizations;
imperfect of legal base and absence of effective mechanisms of the management of projects for restoration of
cultural heritage objects and low level of knowledge about Ukrainian cultural heritage in the world".

One of the actual cultural trends is that cultural attractions are no longer confined to the centers of
maijor cities, but are increasingly interwoven into the fabric of tourist environments everywhere (Greg, 2001:
13). Numerous Ukrainian objects of architectural cultural heritage are placed in villages and small towns. There
are 1,400 towns and 8,000 villages with valuable cultural heritage in Ukraine (KocteHko, 2014: 60).

We know about difficult economic and social situation in these territories. Therefore, it is important
to find new possibilities for economic growth and for solving social problems in these towns and villages. In
our opinion, implementation of principles of social entrepreneurship in a sphere of exploitation of architectural
heritage will be the key for such transformation.

Cultural heritage became a popularissue for historical, art, sociological, cultural investigations. However,
the subject of cultural heritage in terms of economic science is a new subject for economic investigations.
The first conference, which dealt with this subject, took place in 1995. The first article on cultural heritage
dealing with substantial economic issues was published in 1978 (Greg, 2001: 3, 10). The legal aspects of this
subject are not popular and as usual, it deals with observing of international or state legislation in a sphere
of protection of cultural heritage. The legal regulation of exploitation of cultural heritage is not investigated
enough in Ukrainian legal science. The subject of permissive relations in this sphere and its regulation is a
lacuna in legal science.

Observation of Ukrainian and Norwegian legislation in a sphere of permissive relations regarding
exploitation of cultural heritage sites and discussing of perspectives for social entrepreneurs in this sphere are
main goals of our investigation. Among objectives of the research is an investigation of a system of the state
regulation of relations in a sphere of exploitation of objects of architectural heritage in Ukraine and Norway.
It is important for understanding if it is possible for persons and entities to run social entrepreneurship by
exploiting objects of cultural heritage. In addition, we will review one example of economic activity on the base
of architectural heritage site in Ukraine for illustration ideas of social entrepreneurship in this sphere.

' Ukraine has seven objects in the World Heritage List (UNESCO), such as: Saint-Sophia Cathedral and Related Monastic Buildings,
Kiev-Pechersk Lavra; Lviv — the Ensemble of the Historic Centre; Struve Geodetic Arc; Ancient and Primeval Beech Forests of the Car-
pathians and Other Regions of Europe; Residence of Bukovinian and Dalmatian Metropolitans; Ancient City of Tauric Chersonese and its
Chora; Wooden Tserkvas of the Carpathian Region in Poland and Ukraine.
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Social entrepreneurship and cultural heritage: meaning of concepts

The concept of social entrepreneurship is one of the most actual ideas in a sphere of economy and
social life. There are some examples of its definition.

“Social entrepreneurship is a special form of management which purpose is to run a production function
in such way as to ensure increased value for all the participating parties in that function” (Sandal, 2004).

A social entrepreneur is a leader or pragmatic visionary who achieves large scale, systemic and
sustainable social change through a new invention, a different approach, a more rigorous application of known
technologies or strategies or a combination of these (the Schwab Foundation for Social Entrepreneurship).

Ukraine does not provide special regime for social entrepreneurs. In accordance to the project of the
Ukrainian Law “On social enterprise” (no. 2710, 23.04.2015) social enterprise is an economic subject founded
by entities and/or physical persons which priorities are achievement of social results, in particular in a sphere of
heath welfare, education, culture, environment, giving social services and support of social attachable groups
of people (unemployed and lower-income people, old people, handicapped and other people provided by the
law). This definition is not correct because it does not include the important sign of social entrepreneurship -
the innovative way of decisions. Social entrepreneurship is unpaid activity based on innovation, and is run by
independent, creative and strong individuals (Sandal, 2003). What is an innovation?

Innovation implies that one is able to do something which previously could not be done, or at least not
so efficiently or economically (Schumpeter, 1912).

According to the Franco-Austrian-Norwegian scientific tradition, innovation is defined as a new
combination of the first and second input factors in a production function (Sandal, 2017: 236). Innovation is
also defined in such way: “Innovation involves establishing new and better ways for accomplishing a worthwhile
objective. For social entrepreneurs, this means new and better ways of serving your social mission” (Dees,
2001: 161).

There are some main differences of entrepreneurship and social entrepreneurship. They are the
following:

1) different motivation of entrepreneur and social entrepreneur (financial profit for entrepreneur and
social benefits or profit for social entrepreneur);

2) different value proposition. Entrepreneurs derive some personal financial gain but social entrepreneur
does not create substantial financial profit for his or her investors;

3) social impact of business, ability to change lives and develop a community in a sustainable way are
the main ideas for social entrepreneurs.

Ukraine has a rich cultural heritage, which is composed from different kinds of castles, monuments,
churches etc. They are exploited mostly by governmental museums or other governmental organizations.
Nowadays, we have no examples of social entrepreneurship on the base of such objects among most famous
examples of social entrepreneurship.

The main purpose of entrepreneurs who exploit architectural objects in different countries is to gain
profit. As usual, these entrepreneurs rent castle or other object, invest some money for its restoration and
organize their business on this base (restaurant, hotel and so on). However, objects of architectural heritage
should be a tool for social changes in communities, they should serve social mission not only in such a way as
to be an attraction or entertainment for tourists. We need to understand the meaning of the category “cultural
heritage” for understanding this idea.

Cultural heritage is an expression of the ways of living developed by a community and passed on
from generation to generation, including customs, practices, places, objects, artistic expressions and values.
Cultural heritage is often expressed as either intangible or tangible cultural heritage (ICOMQOS, 1999).

Ukrainian Law “On protection of cultural heritage” (08.06.2000) underlines such signs of cultural
heritage: it brought to us some value from archeological, aesthetic, ethnological, historical, architectural, art,
scientific point of view (art. 1).

Norwegian Cultural Heritage Act (1978) identify cultural heritage as an elementin the overall environment
and resource management. The Act understands it as scientific source material and as an enduring basis for
the experience of present and future generations and for their self-awareness, enjoyment and activities. This
definition is closer to the understanding of heritage as a tool for entrepreneurship.

Nowadays, objects of cultural heritage should meet social objectives. Therefore, we need to investigate
the legal base of exploitation of cultural sites for analyzing if this idea is real idea. First, we will review the

Norwegian and Ukrainian norms about protection of cultural heritage.
Main positions of the state regulation in a sphere of cultural heritage

Ukrainian Law “On protection of cultural heritage” provides different authorities of state organs in a
sphere of the protection of cultural heritage (chap. Il). Among such authorities are the following powers:
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coordination of search works for finding, investigation and documentation of objects of cultural
heritage, defining the borders of territories of national monuments, affirmation their security zones, protecting
archeological territories;

supervision of the accomplishment of works for investigation, conservation, restoration, repairing and
other works on monuments;

reconciliation of programs and projects of architectural, building and landscape converting, earthen
works on national monuments, their territories, in their protecting territories, in their security zones and also
programs and projects whose realization may affect objects of cultural heritage.

Investigators of economy in cultural sector (Throsby, Michael, Hutter) categorize regulation in a sphere
of cultural heritage in the next way (Hutter, Rizzo, 1997: 6-7).

1. Hard regulation. The state or one of its organs generates legal restrictions on use or exchange.
Such interventions usually infringe on someone’s private property rights. Nevertheless, there are different
ways to compensate owners for the loss (subsidies, tax exemptions etc.).

2. Soft regulation, which is implemented by agreements including direct agreements between state
authorities and private owners.

Ukrainian state uses hard regulation but agreements between state authorities and private owners are
also a tool for legal regulation. There are some directions of the state regulation of commercial relations on the
base of cultural heritage sites in Ukraine:

1) notification of monuments (regulated by the special order of Ministry of culture of 11.03.2013 Ne
158);

2) definition of special regime of exploitation of objects. Organs of cultural heritage state it (art. 24).
If the object is under threat of destroying or breaking, the organ of cultural heritage makes a prevention.
Pursuant to the Law (art. 21), the object can be alienated or bought forcibly in such situations. In addition, state
has a right for privilege buying of such objects in special occasions (art. 20);

3) regulation of permissive relations for different actions on the base of cultural heritage sites.

Permissive relations in a sphere of exploitation of cultural heritage sites in Ukraine

Ukrainian Law “On the List of permissive documents in a sphere of economic activity” (19.05.2011)
provides some kinds of permissive documents regarding actions with cultural heritage sites (pos. 46, 47, 57,
58, 63, 92, 93, 106). These actions are the next ones:

- relocating of national monuments (cultural heritage sites) (position 46)

- relocating of local monuments (cultural heritage sites) (position 47)

- works on local monuments (sites), their territories, in their protecting territories, in their security
zones (conservation, restoration, repairing and some other works on monuments), registration of permits for
archeological researching (position 57)

- works on national monuments (cultural heritage sites), their territories, in their protecting territories,
in their security zones, security archeological territories, historical ranges of human settlements (position 58)

- town-planning, architectural and landscaping transformations whose realization may affect local
monuments (sites), their territories and security zones (position 106)

- building, ameliorative, earthen and road works whose realization may affect local monuments (sites),
their territories and security zones (position 106)

- allocation of advertisement on monuments (sites), in their security zones, historical ranges of human
settlements (position 63, order of the Government of 05.12.2012 Ne 1135)

- alienation or transmission of national and local monuments (sites) by their owners or authorized
organs to other persons for possession, using or administration (positions 92, 93). The following transmissions
of the object are possible only after reconciliation of organs of cultural heritage. Its future owner can privatize
the object of cultural heritage only after signing a previous contract about concluding a protection contract with
its essential conditions.

We found some other documents with permissive character in the Law “On protection of cultural
heritage” in addition to listed permissive documents. There are some norms from the Law:

1) a purpose of a site, its parts or elements is changed only after permission of the organ of cultural
heritage (art. 24). It can be such purposes as market of souvenirs, restaurant, art gallery, cafe etc;

2) transmission of national monument (site) (municipal or state), which need special protection, for
using is possible after reconciliation of central organ of cultural heritage (art. 18);

3) mass and spectacular events in historical cultural reserves or historical cultural territories are
conducted after reconciliation of appropriate state organ (art. 33);

4) some permissive documents are given on the base of conclusions of district state administrations,
executive organs of village and town councils (art. 6, part 2) or managers of historical cultural reserves or
territories (art. 33, part 4, art. 33-2, part 3). There are permits regarding:
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programs and projects of town-planning, architectural and landscape transformations, building,
ameliorative, earthen and road works on local monuments (sites), historical cultural territories and their security
zones, on protected archaeological territories, in historical ranges of human settlements and programs and
projects whose realization may affect a state of cultural heritage objects;

alienation or transmission of local sites by their owners or authorized organs to other persons for
possession, using or administration;

town-planning, architectural and landscape transformations, building, ameliorative, earthen and road
works, mass and spectacular events in historical cultural territories;

allocation of advertisement on a territory of historical cultural reserve, its security zones.

The Ukrainian Law “On permissive system in a sphere of economic activity” does not regulate such
permits, conclusions and reconciliations. The base of their legal regime is defined in the article 6 of the Law
“On protection of cultural heritage”. Pursuant to the Law, their legal regime is regulated in more detailed
way by the order of Government. Nevertheless, there is no such order now; their legal regime is not fixed
in appropriate way. Ukrainian Ministry of culture approved cards of administrative services of giving permits
in a sphere of protection of cultural heritage in 2014. Informational cards contain enough information about
necessary documents for receiving permits, grounds for refusal in such permits (conclusions, reconciliations).
However, they do not correspond with norms of the Laws “On permissive system in a sphere of economic
activity” and “On protection of cultural heritage”. Ministry of culture created legal norms in this sphere, but it
had no such authorities. Only the law can regulate such relations (art. 4 of the Law “On permissive system in
a sphere of economic activity”). Informational cards can copy legal norms but not create (Ukrainian Law “On
administrative services”, art. 8).

The described situation is dangerous for public and private interests. The law does not provide
documents that are necessary for receiving permits and grounds for refusal. On the other hand, decisions of
administrative organs made in accordance to the Ministry’s order of 2014 are at risk of abolishing by a court.
Therefore, public interests in protection of cultural sites and private interests of entrepreneurs in exploitation
of such objects are not defended now. Such situation may be the ground for administrative anarchy in these
relations. It does not help to involve investors in this sector of economy.

Among permissive documents the Law “On the List of permissive documents in a sphere of economic
activity” (position 106) defines reconciliations of programs and projects of town-planning, architectural and
landscape transformations, building, ameliorative, earthen and road works whose realization may affect local
monuments (sites), their territories and security zones. Nevertheless, analogical documents regarding national
sites are not qualified as permissive documents (art. 5, part 2 of the Law “On protection of cultural heritage”).
It is not logically, legislator has to amend this mistake.

It is important to underline that actual version of the Ukrainian Law “On protection of cultural heritage”
(art.22) prohibits to demolish, to change and to relocate monuments (sites), their parts, movable and immovable
property related to them. However, the first version of the Law allowed to demolish, to change (besides
restoration or rehabilitation) and to relocate monuments (sites). It was possible only in exceptional cases
after permission of the Ukrainian Cabinet of Ministries (art. 22). Ukrainian government allowed to change and
to demolish some monuments of architecture in Kyiv, Sympheropol, Ivano Frankivsk, Odesa (for example,
Orders of Government of 08.11.2000 Ne 442-p, 25.12.2002 Ne 710-p, 23.04.2003 Ne 243-p, 11.02.2004 Ne 64-
p, 13.07.2004 Ne 481-p, 03.11.2004 Ne 815-p, 17.11.2004 Ne 856-p, 16.12.2004 Ne 909-p).

Norms of the Ukrainian Law “On protection of cultural heritage” about permits are not enough detailed.
The main rules of permissive relations are the next ones (art. 6-1):

1) permits, reconciliations and conclusions are given by organs of cultural heritage for free;

2) decision about giving or refusal for giving permit, reconciliation or conclusion is taken during one
month;

3) receiving a right for any economic action regarding the objects of cultural heritage is forbidden on
the base of declarative principle.

There are no special norms of law (at least - order of Government) for permissive relations in a sphere
of exploitation of cultural heritage sites which detail a process of receiving permits, especially demands for
actions of organizations that intend to disturb monuments. Ukraine has only the Standard for such administrative
service as giving permit for archeological researching regulated by the Order of Ukrainian Ministry of culture
and tourism of 01.09.2009 Ne 715/0/16-09. Nevertheless, it is important to underline that main provisions of
this Order should be implemented in the law, in accordance to Ukrainian Law “On permissive system in a
sphere of economic activity” (art. 4) especially norms about documents for receiving permits and reasons for
refusal in giving permits.

So Ukrainian legislation does not give a meaning in what way the common norms of the Law “On
protection of cultural heritage” about giving permits can be realized. This Law provides only the term and the
name of organs that give permits. So these permissive relations are regulated by the common norms of the
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Ukrainian Law “On permissive system in a sphere of economic activity”. Nevertheless, norms of last named
Law do not protect public interests in the safety of works regarding monuments (sites). For example, pursuant
to the Law state organs do not check a qualification of entrepreneurs intending to work on monuments (sites).
As a result nowadays, the appropriate legislative base for an economic activity and permissive relations in a
sphere of exploitation of cultural heritage sites is absent in Ukraine.

Norms of the Norwegian Cultural Heritage Act regulating permissive relations

Norms of the Norwegian Cultural Heritage Act (09.06.1978) are more common than norms of Ukrainian
laws in this sphere. Therefore, the Act can be effective in some situations but we can assume controversial
situations as a result of such regulation.

Norwegian Act provides that a permission to disturb an automatically protected monument or site is
necessary in such occasions:

1. Anyone intending to initiate measures, which may affect an automatically protected monument or
site, must notify the competent authority or the nearest police authority as early as possible before it is planned
to put the measures into effect.

The competent authority shall decide as soon as possible whether and if so in what way the measures
may be carried out. An appeal against the decision may be made to the Ministry within 6 weeks of the date
notification of the decision reaches the addressee (art. 8).

If it only becomes apparent after work has begun that this may affect an automatically protected
monument or site notification in accordance with the first paragraph shall be sent immediately, and the work
stopped as far as it may affect the monument or site.

2. When a public or large private project is being planned, the person or administrative agency in
charge of the project has a duty to find out whether it will affect an automatically protected monument or site.

The inquiry may be made by sending the plan for the project to the authority appointed under the Act,
which is required to submit a statement within 3 months (art. 9).

3. The Ministry may require that any construction, site, etc. erected or begun in contravention of this
section of the Act be removed or rectified within a specified time limit. However, permission pursuant to the
first paragraph need not be obtained for construction work that complies with local area plans or development
plans approved after this Act has entered into force (art. 8).

Quoted rules are some common. Organs, terms and kinds of actions for which permits must be given
are not defined in the Act.

We can note some differences between norms of Ukrainian and Norwegian laws in the issue of
protection of cultural heritage:

1. Norwegian Law contains more detailed norms about kinds of Monuments and sites which are
automatically protected (par. 4, chapt. Il). Ukrainian Law divides objects on two parts: monuments (sites) of
national and of local significance. Ukraine has special Lists of such objects and new objects can appear there
after special procedures.

2. Ukrainian Law has more exact definitions what actions are needed to be permitted if person or
organization intends to disturb monument (site). Norwegian Law has some common rules in such sense.

3. Norwegian Law provides special regime of ship finds and under-water heritage objects, protection
of post-medieval structures, sites, etc. Ukrainian Law does not contain special norms about such objects.

4. Norwegian Law regulates relations between owners and the state more extensively, it provides
obligations of owners in very different situations (such as damage by fire, maintenance of protected structures,
procedure for the returning of cultural objects etc.).

Ukrainian Law has no any special norms about such situations and has no special norms for the
defense of ship finds and under-water heritage objects. Nevertheless, it has norms about privatization of such
objects, exclusion and transfer of monuments of national significance, the right of the government for privileges
in purchases of such objects.

Therefore, Ukrainian and Norwegian laws in the sphere of protection of cultural heritage are strict
in different ways. They provide serious system of the state control, which includes numerous situations for
receiving permissive documents, interference of the state in relations of possession, and actions that may
effect on the objects.

State support for entrepreneurship in a sphere of exploitation of cultural heritage
sites

The main problem for Ukrainian entrepreneurs who intend to run business in this sphere is an
absence of state support for such entrepreneurship. Ukrainian legislation does not know the category of social
entrepreneur. Therefore, Ukrainian Tax Codex does not provide any special norms about taxation of social
entrepreneurs.
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Ukrainian Law “On the rent of state and communal property” provides possibility to rent the state and
communal monuments (sites). However, the Law does not provide special conditions of the payment. It could
be one of obstacles for running entrepreneurship on the base of architectural heritage sites. Renter must keep
such object in a proper state but it is impossible to pay high rent payment and to restore the object in the same
time. It's a big economic problem, which need to be solved by the legal norms.

Aforeign experience proves that state support is necessary for effective exploitation of cultural heritage
sites.

Experts investigated that countries in South-East Europe have enough problems in a sphere of
protection of cultural heritage. They have limited budgets and cultural heritage is not in the first place of their
concern. However, they have incentives for financial support of cultural heritage:

a) tax incentives are provided in Bulgaria and Romania (in Romania - for preservative conservation
and restoration work for cultural objects);

b) Macedonia gives some funding for integrated community development, which assists the heritage.

The concession mechanism is one of the main perspective directions in the sphere of commercial
exploitation of cultural heritage. Nevertheless, the appropriate experience in South-East Europe is not so
excellent. The good example is the Croatia where incomes raised from commercial usage are redirected to the
state or municipal budget to support preservation actions by owners.

There are some kinds of the state support of entrepreneurs in this sphere of economic activity in
France:

1) exemption from the land tax (50 or 100 percent depending on the free or non-free entrance);

2) the state finances all costs for preparing an object which will be opened for visitors and near 50
percent costs on restoration of the object (Haguposa, 2009: 7).

There is a tax privilege in the volume of 25 percent for investments on restoration of historical buildings
in USA since 1982 (KarapriHa, 2003: 105).

Economists write that economic effect of exploitation of such objects, usage them in concession form
with investing money for their renovation could be different depending on the state of objects, volume of
necessary investment (MeHcbka, 2014: 117). However, it does not mean that state support is not necessary.
We need to remember that while ineffective rules are stubbornly maintained unique objects disappear daily
(Greg, 2001: 8). The implementation of principles of social entrepreneurship in this sphere should be one of
courses for survival of cultural heritage. We propose one example of social entrepreneurship on the base
of cultural heritage site. It takes place in Zakarpathya, in village Chynadiyevo near Mukachevo (foH4yaposa,
2016).

The family of artists Bartosh rented the Castle St. Michlosh (XV century; no.1185 in the State list of
national cultural heritage). They worked for two years to receive the rent. The rent agreement provides free
rent with condition of restoration of the Castle by renters. The purpose of the renting was the organizing and
the functioning of cultural art center and conservation of the Castle. Renters received one million Hungarian
forints from Hungarian government for restoration Castle’s roof. They spend own money and money of their
friends for restoration to fulfill their agreement’s obligation.

Renters opened a library and an art school for children in the Castle. They organize concerts of
classical music, exhibitions and festivals, and improve a park near the Castle. Nowadays numerous newlyweds
from Zakarpathya get married in the Castle. The rent of the Castle pushed up the economic growth of the
Chenadievo community because there are thousands of tourists every year in the Castle; four small hotels were
built in the village, which created dozens of working places. Renters do not intend to realize any commercial
projects in the Castle.

In our opinion, economic activity of the family of Bartosh is an example of social entrepreneurship.
It solves some social problems: protection of cultural heritage, which is important for Ukrainian society, art
education of children and adults in the village. Most famous examples of social entrepreneurship in Ukraine
(Social bakery “Nut house” in Lviv, Pizza Veterano etc.) give us an imagination that business process evolving
employees from social risk group is an example of social entrepreneurship (Qonyaa, 2017: 24-26).

Conclusions

Using of objects of cultural heritage for education and entertainment is important for the development of
any person. It forms wide thinking and tolerant persons, distract them from unsociable behavior. As a result, it
contributes the peace in the society. There is an important social mission of entrepreneurs in the cultural sphere.

Involving people from the problem social groups to the commercial exploitation of castles and such
other objects should be the way for serving social purposes. As usual if a castle or any analogical object
begins to function, the community receives new places for job, tourists, new ways for running business in
closer sectors (hotel, trade, cafe etc.). So cultural heritage sites can be a material basis for running a social
entrepreneurship.
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Social entrepreneurship on such material base should be a driver of economic growth and social
sustainability of village’s territories where many Ukrainian castles and other objects of cultural heritage are
located. Different social problems should be solved through commercial exploitation of objects of cultural
heritage (especially we mean problems of unemployed people in villages, former participants of ATO etc.).
Nevertheless, integral part of the organizing of social entrepreneurship is the providing of state support.

Transformation of permissive legislation is necessary for involvement of investors in the sphere of
exploitation of cultural heritage sites. There are eight kinds of permissive documents receiving in accordance
to the Ukrainian Law “On permissive system in a sphere of economic activity” and article 6-1 of the Law “On
protection of cultural heritage” and also some documents with permissive character receiving pursuant to the
Ukrainian Law “On protection of cultural heritage”. Legal regime of the second group of documents (permits,
conclusions and reconciliations) is not fixed in appropriate way, in detail, by the order of Government. This
situation is dangerous for public and private interests.

We found that norms of the Ukrainian Law “On protection of cultural heritage” about permits are not
enough full and detailed. It contains only three rules about term and organs giving permissive documents.
There are no special norms of law or an order of Government for permissive relations in a sphere of exploitation
of cultural heritage sites, which detail demands for actions of organizations (persons) that intend to disturb
sites (monuments). So these permissive relations are regulated by common norms of the Ukrainian Law “On
permissive system in a sphere of economic activity”. Nevertheless, they do not protect public interests for
safety of works regarding monuments (sites).

Norms of the Norwegian Cultural Heritage Act (09.06.1978) have character that is more common.
They provide that permission to disturb an automatically protected monument or site is necessary in some
occasions.

Ukrainian and Norwegian laws in the sphere of protection of cultural heritage are strict. They provide
serious system of the state control, which includes numerous situations for receiving permissive documents,
state interference in relations of possession, and actions that may effect on the objects. The improvement of
the laws will be an important help for activation of organizing of social entrepreneurship in this sphere.
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Anotacija

REGLAMENTUOJAMI SANTYKIAI IR SOCIALINE VERSLININKYSTE KULTURINIO PAVELDO
OBJEKTUY NAUDOJIMO SRITYJE

Ukrainos ir Norvegijos kaimuose bei miesteliuose yra daugybé kultiros paveldo objekty. Svarbiausi
straipsnio tyrimo tikslai yra Ukrainos ir Norvegijos teisés akty, susijusiy su kultdrinio paveldo objekty naudojimu,
apzvalga ir socialiniy verslininky perspektyvy Sioje srityje aptarimas.

Pirma, autorius apibtdina socialinés verslininkystés ir kultdros paveldo sgvokas. Tada apibréZia
komerciniy santykiy, susijusiy su kultdros paveldu Ukrainoje, valstybinio reguliavimo kryptis, tokias kaip
saugotiny objekty paskelbimas, specialaus objekty eksploatavimo nusakymas, jvairiy veiksmy su kultdros
paveldo objektais santykiy reguliavimas.

ISnagrinéjusi Ukrainos jstatymag ,Dél leidZiamosios sistemos ekonominés veiklos srityje® ir jstatymo
.Dél kultiros paveldo apsaugos“ 6-1 straipsnj, taip pat kai kuriuos kitus dokumentus, leidZiamus pagal
Ukrainos jstatymg ,Dél kultiros paveldo apsaugos® autoré, nustaté astuonias dokumenty rasis. Antrosios
grupés dokumenty teisinis reglamentavimas vyriausybés lygmenyje néra iSsamiai nustatytas, todél Si padétis
yra pavojinga vieSiesiems ir privatiems interesams.

Ukrainos jstatymo ,Dél kultiiros paveldo apsaugos” normos apie leidimus néra pakankamai iSsamios.
Jose yra tik trys taisyklés apie leidZiamus santykius (apie terming ir leidimy i8davima). Néra jokiy specialiy
teisés normy ar Vyriausybés nutarimo dél leidZziamy santykiy kultdros paveldo objekty naudojimo srityje,
kur bty iSsamiai iSdéstyti reikalavimai organizacijoms dél paminkly (monumenty) saugojimo. Taigi, Siuos
leidZiamus santykius reglamentuoja bendrosios Ukrainos jstatymo ,Dél leidZziamosios sistemos ekonominés
veiklos srityje“ bendrosios normos. Deja, tai neapsaugo paminkly (objekty) saugos viesyjy interesy.

Norvegijos kulttiros paveldo jstatymo (1978-06-09) normos yra labiau bendros nei Sios srities Ukrainos
jstatymy normos. Jie reikalauja gauti leidimus dél jsikiSimo j automatiSkai saugomus paminklus ar vietoves.
Tiek Ukrainos, tiek Norvegijos jstatymai kultGros paveldo apsaugos srityje yra griezti. Jie numato rimtg
valstybés kontrolés sistema, apimancig jvairias situacijas dél leidimy dokumenty gavimo, ta€iau norint jtraukti
investuotojus | Siuos ekonomikos sektorius batina pertvarkyti leidZziamus teisés aktus, iSsamiai iSdéstant jy
normas.

Esminiai ZodZiai: kultirinis paveldas, leidZziami santykiai, socialinis verslumas, leidimas, suderinimas.
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Summary

The paper highlights the relation between culture and social entrepreneurship. The importance of
child’s development in the context of social entrepreneurship has been considered. The main task of those
centers is not only to provide children with elementary knowledge but also assist children in identifying at
early age the direction which he or she has aptitudes for, which would enable him or her become a skilled
professional who will be able to become a valuable member of the society and make it better. The example of
Chernihiv child’s development center as a direction of social entrepreneurship has been studied.

Keywords: social entrepreneurship, culture, child’s development center.

Introduction

The social entrepreneurship is defined as an activity for solving social problems, which makes a
business profit and is based on social values.

In other words, include 2 basic notions: ‘social values’ and ‘economic profit’.

The idea of social entrepreneurship came into according to Ashoka Foundation about the 1980ies.
However, its popularity started to spread about 18 years ago.

Social entrepreneurship has different definitions because it has a wide meaning. David Bernstein
explains the social entrepreneurship as represents an innovative and effective mechanism for addressing
many problems around the world.

According to MacMillan, social entrepreneurship is the process of creating new enterprises that lead
to social improvements and create entrepreneurial and social activities.

Oxford University’s Said Business School said that social entrepreneurship is professional, innovation
and persistent approach to systematic changes, which decide social problems and master market opportunity.

“Social entrepreneurship is one of the most hopeful and helpful trends around. These folks are not
famous, but they are showing that what it really takes to change the world is not so much wealth or power, but
creativity, determination, and passion” according to Nicholas Kristof, The New York Times.

Jan-Urban Sandal (Sandal, 2006) defines social entrepreneurship as a special form of management,
which purpose is to run a production function in such a way as to ensure increased value for all the participating
parties in that function. In addition, an important part of social entrepreneurship is the innovation.

“Innovation — implies that one is able to do something which previously could not be done, or at least
not so efficiently or economically” (Schumpeter, 1912).

In my opinion, the essence of social entrepreneurship is a process of creating something useful and
new for society and receiving profit.

The concept of Social Entrepreneurship

In Ukraine, a social enterprise is defined by the subject of economic activity, formed by legal entities
and/or individuals whose priority is the activity aimed at the achievement of social results, in particular in
the field of healthcare, education, science, culture, environment, provision of social services and support
for socially vulnerable groups of the population (the unemployed, the poor, the elderly people, people with
disabilities and others; persons identified in the legislation).

Social entrepreneurship should include four basic components, which are presented in the table below.

Table 1. The basic components of Social Entrepreneurship

WHY do we WHO is
need it? involved?

WHERE is it

‘e it
WHAT is it? happening?

Process by which
citizens build or
transform institutions
to advance solutions
to social problems.

System change to
address intractable
social problems in
ways that are
sustainable and
scalable.

A free person (man/
woman).

Everywhere in the
World. The language
of social entrepre-
neurship may be
new, but the
phenomenon is not.
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Social entrepreneurship has become popular in the last 18 years. There are a lot of explanation of
social entrepreneurship. In general, social entrepreneurship is an activity for solving social problems, which
makes a business profit and is based on social values. The main objective of social entrepreneurship is to
make the world a better place for everyone. Someone who exercises initiative by setting up a venture to
receive the profit of an opportunity. As a decision maker, decides what, how, and how much of goods or service
will be produced.

An entrepreneur supplies risk capital as a risk taker, and monitors and controls the business activities.
The entrepreneur is usually a sole owner, a partner, or the one who owns the majority of shares in an
incorporated venture. The process of social entrepreneurship leads the society in a democratic direction.
A social entrepreneur is a free person, man or woman, whose mental health allows him or her to run a
business as the social entrepreneur and the business gives a surplus over costs. The person represents
his/her private ownership of production means and has control of the development process in the role as
the social entrepreneur. The social entrepreneur is motivated by a personal and inner stimulus, conducts
social entrepreneurship without any directions whatsoever from external forces, guidance or control by central
authorities.

The result of successful social entrepreneurship is economic development, equal rights, a better world,
peace, freedom, a more secure society for everyone, and technological, economic and social progress.

In organizational structure, this new form of business is basically the same as profit-maximizing
businesses: it is not a charity, but a business in every sense. The managerial mindset must be the same as in
a business: when you are running a social business, you think and work differently than if you were running a
charity, even though your objective is different from a profit-maximizing company.

Understanding culture

The role of culture is very significant in the world. There are more than 150 cultural definitions. In
general, the concept of culture is the basis of people’s activities and they develop using their knowledge,
thinking, views and desires. The culture is a history, which has a long-term life and knowledge of past and
future for generations.

Culture is defined as «what distinguishes man from animals» (Banks, 2016). People have additional
desires that exceed needs. However, animals have just instincts.

Sir Edward B. Tylor’s definition of culture (Taylor, 1871, p.43) «Culture... is that complex whole which
includes knowledge, beliefs, arts, morals, law, customs, and any other capabilities and habits acquired by [a
human] as a member of society». He explains it as a broad concept.

According to the definition given by the philosopher T. Carver, (Carver, 1952, p.53) «culture is the
output of excess human energy in the constant realization of the higher abilities of man».

Culture is very important part of everyday life for everybody.

People are very emotional about the cultural heritage. Art causes deep, high feelings and tells people
something important. It teaches to extract power from their local identity, to be proud of their culture and to feel
that they are part of the whole world.

Culture and art are more important than the gold. Music, dance, art opens up new thoughts; it gives
potential inspiration of the life. Everybody needs the culture because it is the way to self-realization and has
bits of knowledge. The cultural heritage adds attraction to the cities, makes them unique, helping to tell an
especial history. It provides opportunities for recreation, especially for families. It supports the local economy,
attracting tourists, creating new jobs.

The authors Judie and Michael Bopp (Bopp, 2011, p.72) explain it this way: «We dwell within the pool
of our shared cultural system, much as fish dwell within water. Most of the time, fish pay no attention at all to
the water. They are one with it. They move within it and are moved by its currents. It is their medium. Similarly,
human beings dwell within their meaning-making systems without thinking about the system itself. In this way,
children grow into a complex web of acquired habits of thought and action without even trying to do so. It just
seems to happen».

In conclusion, culture is the instrument, which opens up the social entree.

The idea of child’s development centers

Not every child has parents take care of culture. A lot of them do not live in traditional families and
they have no parent. In such situation, someone else might teach and give education and knowledge to them.
Therefore, nowadays child’s development is an inseparable part and plays an important role. Centers are being
rapidly improved and the idea is gaining social importance and popularity. Day by day child’s development is
becoming more and actual.

The subject of the research is the process of instilling social qualities and developing young children’s
individual potential in the centers for child’s development.
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Child’s development centers have special features at different age (preschool preparation, elementary
school children assistance) and different directions of development (development of physical and intellectual
abilities) and an application of different teaching methods. Knowledge and personal development are an
inseparable part of each person’s life. At the beginning, though, one should gain the simplest skills; after that
improve and develop them further. Development and forward movement is for success, a good investment into
every person'’s future.

Preschool age is considered the best period for learning. It is scientifically proved that all the information is
comprehended and remembered under six. At the preschool age, a child understands what he or she really
likes and absorbs knowledge like a sponge.

Child developing centers help disclose each child’s inner potential and individuality. The main task of
those centers is not only to provide children with elementary knowledge but also assist children in identifying
at early age the direction which he or she has aptitudes for, which would enable him or her become a skilled
professional who will be able to become a valuable member of the society and make it better.

Child development centers take an important place in social entrepreneurship. They provide children
with knowledge; give a possibility to realize your own potential, share thoughts and ideas. A healthy social
environment is created for a child since early childhood. There is no denying that healthy, clever and happy
children are the future of any state. Teachers instill the sense of beautiful lives, with desire to culture.
Development is a constant forward drive. When children develop, their parents develop simultaneously with
them.

Child development centers offer their clients several directions of development: intellectual, physical,
and aesthetic. Physical developmentincludes sport activities such as dancing, acrobatics, karate etc. Intellectual
development includes arithmetic, chess, and speed-reading, language courses etc. Aesthetic development
includes playing the musical instrument, singing, courses on ethics, culture and fashion.

Child development centers began appearing in Ukraine 10 years ago. Chernihiv, with a population of
291641 has five big child development centers. Each of them is based on its own philosophy.

Child development center “Origami” aims at making children happy in the first place. The concept is
based on taking into account individual desires and each child’s abilities as well as principles of harmonious
combination of individual development, education and learning. These are constituent parts for child’s
successful development, obtaining life experience and forming useful life competences as well as shaping
one’s individual potential for the future life.

As for the foreign experience, attending preschool educational establishments in the USA is a usual
practice for children who get ready for school; they mainly include programs for intellectual development, using
programs for developing teaching and learning.

Each state has its own educational standard and each educational establishment works according
to its own curriculum. Modern system of preschool education in the USA has focused its attention on early
childhood development. There is a network of establishments, which work with children from birth and has
worked out a special program for children of that age. For example, OPIC strategy of preschool education
introduced by the alliance “From birth to 5” ‘An approach to successful early education’.

The whole system of cultural establishments in the USA is making a great input into solving the
problems of children’s socialization. Scout clubs occupy a special place in the system. They update their
methods and approaches to adjust them to the challenges of modern life. At present, scout organizations
develop club activities. The most popular clubs in the USA are computer clubs, public speaking clubs, financial
management club and astronaut clubs.

In the UK, preschool education is a primary level in a general system of upbringing and education in
state and private children of early and preschool age are brought up and developed in childcare establishments
(childcare centers, entertainment groups, mother and child clubs). Pedagogues base their activities on the
idea of integral child’s development thus, learning process is not divided into subjects, children are taught
a complexity according to the suggested themes. It is considered that child’s potential is disclosed under
favorable conditions, where the relationship between the children with their peers and adults are of the utmost
importance.

In conclusion, we can sum up that child’s education is in the first place the result of its interaction with
its surroundings, which include people, materials and knowledge.

Every center is a miniature copy of society with young individuals. | the future each of them will make
society a better place to live and will help to solve existing societal problems.

Child development centers are profitable if they have all the necessary conditions for successful studying,
comfortable time pass and care from highly skilled teachers. In addition, it can be the part of the social
entrepreneurship.

Conclusions
Culture and social entrepreneurship is interrelated and has a major role in life. The social
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entrepreneurship is an activity for solving social problems, which makes a business profit and is based on
social values. Culture is the basis of people’s activities and develops using their knowledge, thinking, views
and desires and it is the instrument, which opens up the social entry. Knowledge and personal development
are an inseparable part of each person’s life. Consequently, the child’s development is very important and that
is why child development centers take an important place in our lives and in social entrepreneurship. Child
developing centers help disclose each child’s inner potential and individuality. The main task of those centers
is not only to provide children with elementary knowledge but also assist children in identifying at early age the
direction which he or she has aptitudes for, which would enable him or her become a skilled professional who
will be able to become a valuable member of the society and make it better.
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Anotacija

VAIKY UGDYMO CENTRUY, GRINDZIAMY SOCIALINE VERSLININKYSTE, VAIDMUO

Straipsnyje pabréZiamas kulttros ir socialinio verslumo rysys. Atkreiptas démesys j vaiky vystymosi
svarbg socialinio verslumo kontekste. Pagrindinis vaiky ugdymo centry uzdavinys yra ne tik suteikti vaikus
elementarias Zinias, bet ir padéti vaikams ankstyvame amziuje nustatyti, kur link krypsta jo ar jos sugebéjimai,
kurie leisty jiems tapti kvalifikuotais specialistais, gebandiais tapti vertingais visuomenés nariais ir jg pagerinti.
Buvo istirtas Cernigovo vaiky ugdymo centras kaip socialinio verslumo ugdymo pavyzdys.

Siuo metu vaiko ugdymas yra neatskiriama dalis ir vaidina svarby vaidmen;. Centrai spargiai tobulinami
ir idéja jgauna socialine svarbg. Kasdienis vaiko ugdymas tampa vis aktualesnis.

Tyrimo objektas yra socialiniy jgudZiy ugdymo procesas ir mazy vaiky individualumo ugdymas vaiky
ugdymo centruose.

Galima apibendrinti, kad vaiko ugdymas pirmiausia yra jo sgveika su aplinka, kurig sudaro Zmonés,
medZiagos ir Zinios.

Kiekvienas centras yra miniatidriné jauny Zmoniy visuomené. Ateityje kiekvienas i$ jy prisidés prie
to, kad visuomenéje buty geriau gyventi ir padés iSspresti egzistuojancias visuomenines problemas. Vaiky
vystymo centrai yra pelningi, jei jie suteikia visas butinas sékmingo mokymosi, patogaus laiko praleidimo
sglygas ir ripinasi auk&tos kvalifikacijos mokytojais. Be to, tai gali bati socialinés verslininkystés dalis. Kultira
ir socialiné verslininkysté yra tarpusavyje susije ir vaidina svarby vaidmenj gyvenime. Socialiné verslininkysté
— tai siekianti pelno socialiniy problemy sprendimo veikla, grindZziama socialinémis vertybémis. Kultdra yra
Zmoniy veiklos pagrindas, kurios vystymasis priklauso nuo Ziniy, mgstymo, poZidrio ir nory. Zinios ir asmeninis
tobuléjimas yra neatskiriama kiekvieno Zmogaus gyvenimo dalis.

Esminiai ZodZiai: socialinis verslumas, kultidra, vaiko kdrimo centras.
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PA3BUTUE BUSHEC-OBPA3OBAHUA B BEJIAPYCHU

Alexander Boldak
Grodno Branch of “BIP — Institute of Law”

AHHoOTauus

3HauMMOoCTb MoepHM3aLMmM BU3HeC - 06pa3oBaHNs ONpeaensieTcs e€ Kno4eBOon POsbio B NOBbLILLEHNUM
KOHKYPEHTOCNOCOOHOCTM CTpaHbl U YCKOPEHMM TEMMOB 3KOHOMMYeckoro pocta. OgHako B Pecnybnuke
Benapycbk cnctema 6usHec-06pa3oBaHue HaXoAUTCA TONbKO B CTAAUN CBOEr0 CTAHOBMEHMS.

MpennoXeHHble HanpaBneHUs ee NepcrnekTUBHOIO PasBUTUS B paMKax MUPOBLIX M €BPOMNENCKMX
TEHOEHUMI pa3BUTMS MpeanonaratoT, Npexae BCero, pelleHne kagpoBOro BONpoca, a Takke paspaboTky u
peanusaumio obpasoBaTenbHbIX NPOorpaMM B COOTBETCTBMM TpeboBaHUAMK 3apyBexHbIX obpasoBaTernbHbIX
CTaHOapToB.

Peanusauus npeanoXeHuin No3BonuT cosgatb bnaronpusiTHele yCrnoBus A5is AMHaMUYHOIO pasBUTUS
busHec - obpasoBaHus B benapycu, 4To, B CBOK Ovepenb, OKaXeT 3HaYnTenbHOEe MO3UTUBHOE BMUSIHME Ha
POCT HaLNOHaNbHON 3KOHOMMKM.

Knroyeesie cnoea: benapyck, busHec — obpa3zogaHue, bu3Hec-wWKona.

BBepeHune

B coBpeMeHHOM XO35AMCTBOBaHMM MOCTCOBETCKMX CTpaH, B YacTHOCTU B Bbenapycu, Habniogaetcs
onpegeneHHoe NpoTMBopeYme, HecbanaHCMPOBaHHOCTbL pbiHKa Tpyda M obpasoBaTtenbHbIX KBanMukaumn um
KomneTeHuuncneunanuctos. COaHONM CTOPOHBI, CYLLLECTBYET NOTPEOHOCTL BbICTPanMBaTh PbIHOYHbIE OTHOLLIEHUS,
BasupytoLmecsa Ha KOHKYPEHTHOM CONEPHUYECTBE YHaCTHUKOB PbIHKA, a Takke yCryr cneumanncToB B obnacTtu
KopnopaTueBHoro ynpaeneHusi. C Opyro CTOpoHbI, kak oTMedaeT benopycckuii uccrnegosatens P ActaneHs
(R. Astapenia, 2017) cywecTBytowian 6a3oBass Mogens obpa3oBaHMs 1 NOATOTOBKM TakMX CNELManvcToB, a
TakKe NepenoaroToBKN NPaKTUKYHOLLNX MEHEIKEPOB SIBHO OTCTaET OT 3anpocoB obLecTsa.

B aTon cBA3M HeoBXoaNMMO aHanNM3npPoBaTh 3apybeXHbIN N OTEYECTBEHHbIN OMNbIT Pa3BUTMS BusHec-
06pasoBaHus, (PYHKUMOHMPOBAHMA OM3HEC-LIKON C uUenbl agantauumn nyywmx obpasuoB M MUOHEPHbIX
pa3paboTok B oTedecTBEHHOE 0b6pasoBaTenbHOE NPOCTPaHCTBO.

BusHec-o6pa3oBaHue npeacTaBnsaer cobowi oOpasoBaTenbHyld [OEesTENbHOCTb MO MNOAFOTOBKE
NpodeccuoHarnbHbIX MEHEOKEPOB, BbINOMHALLMX (PYHKLMM yNpaBNeHWs Ha NPEANPUSTUSAX U B XO3ANCTBEHHbIX
opraHusaumsax, paboTalLnx B yCHOBUSIX PbIHOYHOW 3KOHOMUKM.

Passutne 6musHec - o6pasoBaHuMs, CTAHOBSLLENCAS OCHOBOW AMHAMWYHOTO 3KOHOMWYECKOro pocTa U
coumanbHOro pa3sutusa obuiectsa, hakTopom Gnarononyymsi rpakgaH u 6e3onacHOCTM CTpaHbl, SBMASETCS
HeobxoarMbIM ycrioBuemM hoOpMUPOBaHUS MHHOBALMOHHOM 3KOHOMKKK Benapycu. 3HauMmocTs MogepHU3aumum
Bun3Hec - 0Opa3oBaHUs onNpenenseTcs eé KIo4eBON POribio B MOBLILLEHUN KOHKYPEHTOCNOCOBHOCTM CTPaHbI 1
YCKOpPEHMM TEMMOB 3KOHOMUYECKOro pocCTa.

K Tomy >xe, npeanpnHMMaTenbCTBO He MOMHOCTLI0 peanuayeT CBoM (hyHKUMK, YTO CBSA3aHO, Npexae
BCEro, C HECOOTBETCTBMEM MMEILLMXCH 3HAHWMA U KOMMNETEHUMIN npeanpuHuMaTtenen TpeboBaHNsM pPbIHKa.
B COBpeEMEHHbIX YCMOBUSIX BaXXHO HE TONbKO YMETb HaKanimneaTb U XpaHUTb 3HaHUS!, HO N BbITb CNOCOBHLIM
TBOPYECKU peanun3osaTb Ux Ha npakTuke (A. Boldak, 2013).

OpHako B Pecnybnuke benapycb cuctema 6m3Hec-o6pa3oBaHne HaxoauUTCsA TOMbKO B CTaaMM CBOETO
cTaHoBneHus. K tomy xe, noHATMe “GusHec-obOpasoBaHue” kak obyvyeHwe cneumanucToB, BbIMOMHAKLLMX
PYHKLMKN yNpaBneHus B KOMMEPYECKUX OpraHn3auusx, B HaUMOHaNbHOM 3aKOHOO4ATENbCTBE OTCYTCTBYET.

Takum obpasom, npobrnema dopmmpoBaHMs GU3Hec-o00pa3oBaHMa TpebyeT Hay4yHO-NMPaKTU4eCcKoro
nUccnenoBaHusl, KOTOPOE [OOIMKHO Y4YMTbIBaTb BbICOKYIHO poOrib OmM3Heca B pasBUTMM SKOHOMUKWM CTPaHbl,
TpeboBaHus paboTtogaTtenen K cneunanuctam, COOTBETCTBME coAepXaHus obydeHus noTpebHoCTAM
3apoXgaroLlencst UHHOBAaLMOHHON SKOHOMMKW.

MmaBHas uUenb uccnegoBaHMs onpegerneHa B 00OCHOBaHWM HEOOXOOMMOCTU cUCTeMbl OM3Hec-
obpasoBaHus B benapycu n onpegeneHun nyten ee passutus.

[nsa ee poCTMXKEHUA NOCTaBNeHbl crieayowme 3agadu:

e yccrnenoBaTbh COBPEMEHHbIE TEHOEHUUN pa3BuTusa brnsHec-o6pa3oBaHns B MUPE;

® OLEHUTb COCTOSIHNE BrsHec-o06pa3oBaHusa B benapycu;

e onpeaenuTb NyTH passutus Genopycckoro 6usHec-obpasoBaHms

WMcnonb3oBanuch TakMe MeTodbl Hay4YHOro MccrefoBaHus Kak AeOykumyv M MHOYKUWW, aHanmsa u
CMHTe3a, CTaTUCTUYECKMI 1 Op.
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CoBpeMeHHble TeHAEeHUUMN pa3BUTUA bnsHec-o6pa3oBaHuAa B Mupe

OcobeHHOCTBIO COBPEMEHHOW MUPOBOW 3KOHOMMUKU SIBASIETCA CTPEMUTENBHOE U3MEHEHUEe CUTyauum
Ha pbiHKe. BbICTpble NepemMeHbl BUSAIOT HE TOMNbKO Ha AeATENbHOCTb KOMMNaHWA, HO U Ha BMOMHE KOHKPETHbIX
nogen— Bnagensues 6usHeca, pykoBoguTenen 1 NpocTbiX HAaeMHbIX PaboTHMKOB. Ha noBecTke AHS CTOUT
He MpOCTO BOMPOC O HEOBXOAMMOCTW CO3[aHusa cTpaTerMm passuTusa opraHmsaumm. CerogHsa Tpebyetcs
BHeZpeHWe HenpepbIBHOrO npouecca CTpaTtermnyeckoro MbILMEHUs BO BCE 3BEHbsl (CTPYKTYPHblE eAnHULbI)
4yTO Obl NOCTOAHHO NOMNy4YaTb HOBbIE 3HAHMS.

MoxxHO npocneanTb HEKOTOPLIE BaXKHble 0COBEHHOCTM HOBOIO Crpoca Ha ycnyr 6usHec-obpa3oBaHuns.
O603Ha4YMM HeKoTOopble TEHAEHLMM COBPEMEHHOrMO 3Tana ero passuTus.

HenpepbIBHOCTL 06pa3oBaHns CTaBUT aKLLEHT HA HOBbIE 3HAHWSI U KOMMETEHLMMW, OTAaBas UM NPUopuTeT
Nno cpaBHEHUIO C (bopMarnbHbIM AUMNOMOM UMK cTeneHblo. [Ang opmMmnpoBaHna HEOBXOAMMbIX HABbLIKOB U
KOMMNETEHUUIN HY>XHbl HE TOMbKO oduumanbHble, OTNULEH3UPOBAHHbIE N aKKpeauMToBaHHbIe (FrOCyaapCcTBOM
unu npodeccrmoHanbHbIMN accoumnaumnammn) ydebHbole 3aBedeHus], Bbiaalolwme COOTBETCTBYIOLLME AUMNMOMbI
«rocygapcTseHHOro obpasua», a npexae Bcero, npenogaBsaTenu («TpeHepbl», KOHCYNLTaHThI), YbW 3HAHUA U
HaBbIK1 BOCTpeboBaHbI cryLiaTensiMmu.

YeTKo npocnexuBaercs cnpoc Ha Gonee KOpoTkue No NPOAOMKUTENBHOCTU U CKOHLIEHTPUPOBAaHHbIE
BO BpeMeHU nporpamMmmbl. 9Tta TeHaeHumnsa YyeTko obo3Haumnacek B EBpone, rae yckopeHue MHTEerpauoHHbIX
npoLieccoB NOCTOsIHHO TpeboBarno npueneyYeHne Ha pPbiHOK BCE HOBbIX ynpasneH4yecknx kagpos. OTBETOM Ha
3TOT BbI30B 6bIN0 YMEHbLLEHNE CPOKOB 0By4eHMs B LLKONax GuaHeca.

Hapsagy ¢ npogomkutenbHOCTbIO nporpamMm, 60mbluyio 3HaYMMOCTb CTan npuobpetat U BbIGOp
dopmbl 00yyYeHns. Bce meHee onpaBaaHHbIM CTaHOBUTCS NOMHbIV OTPbIB 00yyatoLLierocs OT 6usHeca ¢ Lenbio
nony4eHns JOMNOMHUTENBHOMO 06pa3oBaHus. ITO BeAEeT K MOBCEMECTHOM NepeopueHTaumnm Ha hopmarthl part-
time n moaynbHbIN. [JaHHbLIA NpoLECcC Cepbe3HO U3MEHMUI U YBENUYUI KMUEHTCKYO Ba3dy BuaHec-LLKon

Hayanocb cermeHTupoBaHne notpebutenen 6usHec obpasoBaHus. Crtana o4veBMAHOWN
He3(EKTMBHOCTL COBMECTHOro obydeHus Ha nporpammax MBA cnywartenen € pasnuyHbiM OMbITOM,
OOMKHOCTHBIM NOMNOXEHNEM, C pasfnnyHbIM YPOBHEM peLlaeMbIX 3a4a4d. OTO NPUBENO K NOSIBEHUIO U 3aTeM
LUMPOKOMY pacnpocTpaHeHuio nporpamm Executive MBA.

HoBasa TeHOeHuus nposiBNganacb M B TOM, YTO Ha [MXKeHepanucTkux nporpammax MBA crtanu
nosaBnATbCH (PyHKLUMOHanbHble cneunanusaumm (MBA- mHaHckl 1 T.4.). bonee Toro, ctanu NosABRATLCA U
cneumanuampoBaHHble nporpammel B hopmate MBA (Hanpumep, Master of Business Leadership).

Poct uHTepHaumoHanusaumm nporpamm MBA. 370 BblpaxaeTcss B YBENMWYEHUW KONuyecTBa
WHOCTPaHHbIX CTYAEHTOB Ha MporpaMmmax, a Takke B NpuUBReYeHUMM K y4ebHbIM 3aHATUSIM MHOCTPaHHbIX
npenogasartenen. Ob6a aTnx dakTopa OKasblBalOT CEPLE3HOE BNUSIHNE KaK Ha cogepXxaHne nporpaMmm, Tak u
Ha popMbl Y4EBHbIX 3aHATUN.

Cnepyet oTMETUTb, YTO, Kak nogvepkmBaloT poccunckue ydeHole B. May n A. CedepsiH (B.May un
A.CedbepsaH, 2017) peanusauusa ykasaHHbIX TEHOEHLUMI 3aKpennserca nocpeactBom obpasoBaTenbHbIX
CTaHOapToB M MpPaKTUK, KOTOpble BBOASTCS Ha OCHOBAHWW PELLUEHUN pPasnnyHbIX CaMOPErynupyroLLnxcs
opraHusauui (accoumnaunin), O06bEANHSOLNX OCHOBHbLIX YYaCTHUKOB pblHKa Ou3Hec-obpasoBaHus, npwu
MWHUManbHOM BO3L4EMNCTBUN FOCYAAPCTBEHHbLIX OPraHoB, YMOMHOMOYEHHbIX MPOBOAWUTb FOCYOAPCTBEHHYIO
nonnTuky B obnactn obpasoBaHus.

CocTosiHue 6u3Hec-o6pazoBaHusi B Benapycu

[insi oTe4ecTBEHHOrO pbiHKa BU3HeC-06pa3oBaHWs B TOW UMW MHOWM CTENEHUN XapaKTePHO BOMbLUMHCTBO
MUPOBLIX TEHAEHUMA pas3BuTusi Ou3Hec-obOpasoBaHMsl. Tak, B pe3ynbTaTe pocTa YacTHOro cekTopa
3KOHOMMKM B bBenapycu BO3HMKAET MOCTOsiHHas MOTPEOHOCTb B KBaNMUUMPOBaHHBLIX YMpaBieHYeCKMX
Kagpax, CrnocOBHbIX MPUMEHSITb Ha NPaKTUKe COBPEMEHHbIE YMpaBieHYECKME TEXHOMOMMK, a Takke
KBanMUUUPOBaHHbLIX creumanuctax B obnact MapkeTuHra, (UHaAHCOB, YMpaBfieHUs MPOU3BOACTBOM,
0COBEHHO B ObICTPOPA3BUBAIOLLMXCA OTPacnsX HauMoOHanNbHOW 3KOHOMUKM. [lpu 3TOM MnogroToBka
yNpaBreHYeckMx KaapoB A HaUMOHANbHOW SKOHOMUKM, BMAOELNX COBPEMEHHBLIMU YNpaBneHYECKUMM
TEXHOSOMMSMM, 3HAYUTENBHO OTCTAET OT UMEIOLLMXCSA NOTPeEBHOCTEN.

PasButne bnsHec-obpasoBaHus B Pecnybnvke benapycb HaunHaetcs ¢ 1993 roga, korga 6binv co3gaHbl
nepBble crneunanManpoBaHHblie obpasoBaTerbHble CTPYKTYpPbl, OPUEHTUPOBAHHbIE HA YAOBMETBOPEHUE
noTpebHocTel cyObeKkToB 4acTHOro 6u3Heca B OpraHM3auUMOHHO-YMpPaBMneHYeCKUX WHHOBAUMSAX, TO €CTb
N3Ha4YanbHO UMEILLMX NPaKTUYECKYO HanpaBneHHOCTbL 00y4eHNs

PbIHOK B13Hec-o6pasoBaHust Pecny6nvku benapycb npeactaBneH creayowmMm y4acTHUKaMm:

e yypexaeHuss obpasoBaHus Bcex opM COBCTBEHHOCTW, HEMOCPEACTBEHHO MpefocTaBnsaowmne
ycnyrn 6usHec-obpas3oBaHusi MO0 MMelWwMe B CBOEM CTPYKTYpe COOTBETCTBYHOLUME CTPYKTYPHbIE
nogpasaeneHuns (pakynbreTbl, LeHTpbI). [JaHHas kaTeropus yuYpexaeHuin ocyLlecTBnsSeT obpa3oBaTenbHyo
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OesTenbHOCTb B pamMKax 3akoHodaTtenbcTea B obnacTtn obpasoBaHus. B ykazaHHyto rpynny y4aCTHUKOB pbIHKa
Bun3Hec-0b6pa3oBaHNs BXOAAT Takme M3BECTHbIE CTPYKTYpbI, Kak brusHec-wkona MHcTuTyTa npmBatmMsaumm u
MeHeKMEHTa, rocy4apCTBEHHOE yupexaeHne obpasoBaHus "VMIHCTUTYT BU3Heca u MEHEKMEHTA TEXHOMOMIA
“ Benopycckoro rocyqapCTBEHHOro yHuBepcuteTa, Bbiclwas wkona ynpaeneHus n 6musHeca benopycckoro
rocyaapCTBEHHOIO 3KOHOMMWYECKOrO YHMBEPCUTETA U APYIUE;

® KOMMEpPYECKME W HEKOMMEpYecKkMe opraHu3aumm nubo ux CTPYKTYpHble MoApasgeneHus,
OCyLUECTBIISAOWLME MpeaocTaBneHne ycnyr 6OusHec-ob6pasoBaHusa. K HMM OTHOCAT mnpexge Bcero
KOHCamnTUHIOBble KOMMNaHWW, KaapOBble areHTCTBa, TPEHVMHIOBbIE KOMMNaHun, obpasoBaTernbHble LEHTPbI (He
BXOAsLME B nepsyto rpynny. B 6onbliMHCTBE CBOEM NpedocTaBneHue ycnyr 6msHec-o6pa3oBaHnst B JaHHbIX
opraHusaumsax ABNSETCA COMYyTCTBYHOLLENA YCMYron MO OTHOLUEHWIO K OCHOBHOW OeATernbHOCTM (Hanpumep,
KOHCaNTUHIOBOWN).

Kpome Toro, BaXkHOW cocTaBnaoLen hopmMmmupyroLLencsa cuctemMbl bU3HeC-00pa3oBaHns ABMSIETCA CETb
yupexgeHun OOMNONHUTENBHOrO 0Opa3oBaHMs B3POCIbIX, OCYLLECTBNSALWNX NEPENOAroTOBKY, MOBbILLIEHUE
KBanudukaumm W CTaXWPOBKY YNpaBneHYeckMx kagpoB. [lepenogrotoBka pykoBOAAWMX pPabOTHUKOB
M CneuuanuctoB C BbICLUIMM OOpas3oBaHMEM, HanpasfeHHas Ha MNPUCBOEHME HOBOW KBanudukaumu,
OCYLLECTBIISAETCA B UHCTUTYTaxX WM LEHTPax MOBLbILWEHWUS KBanvduKauum 1 nepenogrotoBKM PYKOBOOSALLMX
paboTHMKOB U cneumanncToB 17 rocyaapCTBEHHbIX, 3 YACTHbIX YYPEXOEHUN Bbicllero obpasoBaHus U B 6
yupexgeHusax SONONHUTENBHOrO 06pa3oBaHms B3pOCHbIX Mo 17 cneumanbHOCTAM pynnbl creumanbHOCTEN
"BusHec-ynpaenexHue”.

Tak, 3a nepvog ¢ 1996 no 2017 rr. B cTpaHe npoLwunm obyyeHne no nporpamme MBA Bcero okono 1300
cnywarenew, Nnpuyem NuLLb B ABYX OpraHM3aunsx, NpegocTaBnsaowmuxycnyrm usHec-obpasosanus (MHCTUTYT
Ou3Heca n meHemKkMeHTa TexHornorun BIY, busHec-wkona VHCTUTYyTa npuBatusaunm U MeHegXmMeHTa). 3To
CAEPXUBAET NPOLECC nepexoda HauMoHaNbHOW 3KOHOMUKM Ha NMyTb WHHOBALMOHHOIO Pa3BUTUS, HEraTMBHO
BMMSIET Ha KOHKYPEHTOCMOCOOHOCTb 3KOHOMMKM WM KavyeCTBO MPUHUMAEMbIX YMNPaBMEHYECKUX PELUEHUN
(Accoumaums pasBuTUS MeHemkMeHTa, 2014).

B HacTosiwee Bpems B benapycu okono 90 conpm npegnaratoT ycnyru B o6nact OMsHec - o6pa3oBaHus.
OpHako Tonbko okono 30 U3 HUX NPOBOAAT obpa3oBaTeribHble MeponpuATUs (TPEHMHIN, CEMUHAPpPbI U T.4.) Ha
NOCTOSIHHOM OcHoBe. K TOMy e OCHOBHOE KONMYECTBO KOMMaHWI, OKasbiBaKOLWMX YCnyru B cdepe OmsHec -
obpasoBaHus, pacnonoxeHo B MuHcke (okorno 80%).

YT0 kacaetcsa cdopmbl cobcTBEHHOCTU, TO 80 % KOMMNAHMM Ha JAHHOM PbIHKE SBMSAOTCS YaCTHLIMMU.
K rocygapCTBeHHbIM MpeanpusatusMm oTHocatca 18 opraHusauui. [pu 3aToOM cpean HUX, UMeRLMX
rocyaapcTtBeHHyto doopmy cobctBeHHOCTM 61% (11 13 18) - Bbiclumne yyebHble 3aBedeHus], B NePBYHO odepeapb,
npeanaratowue ycnyrm B cdepe Bbicllero obpasoanusa (MuHMcTepCTBO skoHOMUKM Pecnybnvku Benapych,
2017).

C TOoukm 3peHust KavecTBa oOOpasoBaTenbHOroO npouecca B OM3Hec-lkKonax, OCHaLWeHUs
COBPEMEHHbIMY BEPCUSIMU MPOrPaMMHOIo obecneveHns, urpaMmm — CUMynaUMsaIMU ynpaBneH4YeCckux CUTyaumm
W T.0. OTEYECTBEHHbIN PbIHOK BEAYLLUMX BU3HEC-LLKOM OTCTaEeT OT 3apybexHbIX MUHUMYM Ha 8—10 ner.

AHanua nporpaMm, MpeacTaBneHHbIX YacTHbIMWM NPEeAnpUSTUAMK, MOoKasan, Y4TO B OCHOBHOM
00yyeHne NpoxoanT Mo TakMM HanpasneHusam kak «lpogaxn», «JlnyHocTHoe passutne» n « MeHemPKMEHT.
UTo KacaeTcs permoHarnbHbIX YHUBEPCUTETOB, Npeanaravwmx ycnyrm B cpepe 6usHec-obpasosaHus, TO B
crucke 3asiBNieHHbIX NpOrpamMm no NepenoaroToBKE M NMOBLILLEHMWIO KBanMdukauum KagpoB NPeacTaBneHbl BCe
HanpaBeHus.

OpHako peanbHO B rog Tpebyertcst obyyaTtb 28 TbICsAY YENOBEK COOTBETCTBYHOLLNX KATEropun, 1 3T0T
nokasatenb Gomnblue CyLeCTBYHOLLIEro NPearnoXeHns Ha pbiHKe ycnyr 6usHec - obpasoBaHus B 4,3 pasa.
MoaTomy ecTb BO3MOXHOCTb AfIS CYLLECTBEHHOIO pocTa OpraHn3auun, 3aHumarLwmxcs usHec — obyvyeHnem
(O.Yp6aH, 2017).

BmecTe ¢ TeM Hanmume akkpegmTaumm Ha obpasoBaTerbHbIe YCIYrn y roCyaAapCTBEHHbIX YYPEXAEHNI
06pasoBaHUS M CMOXHOCTb MX MOMYYEeHWUst AN YacTHbIX OpraHuM3auun cosgaeT bonee BbIrOAHbIE YCIOBUS
ONS rocygapCTBEHHbIX OpraHvM3auni, yCrnyrm KOTOpbIX OTHOCSTCS MpeanpuaTMemM Ha 3atpaTtbl U He TpelbytoT
ynnaTbl JOMOSMHUTENbHBIX HaNoroB. [OCygapCTBEHHbIE OpraHu3auMu Bbi4AT AWMIIOMbI NEPENOArOTOBKM U
NoBbILLEHMS KBanMdukauum no BocTpeboBaHHbIM B Bu3Hece crneunanbHOCTAM, a8 KOMMEPYECKNE JULLEHBI
Takon BO3MOXHOCTMW.

MyTn pa3BUTUA HauMOHaNbLHOro 6M3Hec-o6pasoBaHusA

CoBepLUeHCTBOBaHME  CMOXMBLUENCA CUCTEMbl MOArOTOBKM  YMpaBneHYeckux Kagpos  Ang
HaLMOHaNbHOM 3KOHOMUKM C Y4eTOM HeobxooumocTn obecneveHus nepexofda Ha MyTb MHHOBALMOHHOMO
pa3sutua Pecnybnukun Benapycb TpebyeT MCnonb30BaHMS Kak HOBbIX OpraHM3auMOHHbIX hopM, Tak M
COBPEMEHHbIX METOAOB 00yYeHus.

BmecTe ¢ Tem yTBepxaeHHast B 2015 r. CoBetom MunuctpoB Pecnybnuku Benapych «KoHuenuus
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dopMmMpoBaHMA 1 pa3BuTUa busHec - obpasoBaHusa B Pecnybnuke benapycb» (aanee — KoHuenuus) noka ewe
He cnocobCcTByeT pearbHbIM AEACTBUSIM MO YNPOLLEHMIO PErynupoBaHus cuctemMbl BuaHec - obpasoBaHus
N CO30aHNSA pPaBHbIX YCIOBUIM OO YY4aCTHUKOB pbiHka (CoeT MuHuctpos Pecnybnuku benapych 2015).

Mpexage Bcero, 0cobo OTMETUM YCITOXHEHHbIE TPEOOBaHUS K KOMMAHMSAM, KOTOpble NPEeTEeHAYT Ha
nosfy4eHne cratyca GM3HeC - LUKOSbl M NpaBa peanv3oBbiBaTh nporpammbl MBA. Heobxognmo Hanuumne B
WwiTate opraHusauum npenogaBaTenen-npakTuKoB, npenogaBaTenen ¢ MeXayHapogHbIMU cepTudurkaTamu,
TEXHUYECKMX CpeacTBa Ans MPOBEOEHWs 3aHATWUW, NOApa3AderneHvnss Unmu COTPYOHWKOB, 3aHMMaloLLUXCH
TPYOOYCTPOMCTBOM W KapbepoW BbIMYCKHWKOB. Takke [AaHHble OpraHu3auuMn [OOMKHbl ObiTb 4reHamu
npodeccuoHarnbHbIX accounauni. lNMpu 3TOM opraHu3aums, npeTeHaylrlas Ha cratyc OM3Hec - LIKOfbl
M COOTBETCTBYKOLLAA BCEM XapakTepucTukam, AormkHa Oyaer obpatutbCa B pecnyOrnvKaHCKMA COBET,
roe KommnernanbHO GydeT NpuMHATO pelleHne O ee pekomeHpauun MuHucTepcTBy 06pasoBaHuSA NS gauu
B YCT@HOBIIEHHOM MOpsAKe paspelleHMsi Ha OTKPbITUE MporpaMMbl MEpPErnoAroToBKM MO CNeuUmanbHOCTM
«busHec-agmunHncTpmnpoBanmne» (MBA). lNMocne sToro opraHudauumn Oygoer npedocTaBneHa IUMUEH3US Ha
npaBo 3aHMMaTbCsi 06pa3oBaTenbHON AEATENBHOCTLIO C NPOXoXaeHnem akkpegutaumm (A. bonpgak, 2015).

Bugnmo, HeT Hyxabl u B paspaboTke npegnaraemoro KoHuenumen HOpMaTMBHOIO MPaBOBOIO akTa,
onpefensiLllero nopsgok OpraHu3auMm M NPOXOXAEHUs cepTudpmkaumm npenogaBaTenbCKMX KaapoB
BBUOY €ro He COOTBETCTBUSA MOMOXEHUIO O NMPUBIIEYEHMN MpenojarLmx NpakTukoB OusHeca. K tomy xe
[O0CTaTOYHO CITOXHO ByaeT HerocyaapCTBEHHbIM BU3HEC - LLKOMaM NprBeYyb B LWTAT MOCTOSHHbIX pabOTHNKOB
OCTeNneHeHHbIX npenogaeBaTenen. bbiTb MOXeET, Kak cumtaeT Genopycckuin uccriegosatens A. Lenu (A.
Heny, 2015), poctatouHo OyadeT yumTbiBaTb CYLLECTBYHOLIME cepTudmkaTbel U AUNSIOMbl NpenogaBaTenen,
nogTeepXxgaroLme nx NnpodeccuoHanbHbIN YPOBEHb.

OpHako w rocygapCTBeHHble obpasoBaTtenbHble  yvpexgeHuss MoryT ObiTb  HEeOOBOSbHLIMU
KoHuenuwnen, nockonbky MOryT NOTEPSIOT YacTb CTYQEHTOB, KOTOPbIE OTNPaBATCA 3a OUMNIIOMaMU UMEHHO K
npenogaBaTensiM—mpakTMKam B YaCcTHblE OpraHM3aumm.

C yuyetom 0606LeHHOro B KoHLENUun MMpOBOTO OMbITa U MMEILLIErocs NoTeHumarna ans nosbILeHWs
YPOBHSI KOMMETEHTHOCTM yNPaBIieHYECKMX KagpoB, 3aHATbIX BAKOHOMMKe Pecnybnuku benapyce, npegnaratorcs
crnepgywLime OCHOBHbIE HaNpaBNeHUs Pa3BUTUSE OTEYECTBEHHOW CUCTEMbI BM3HEC-06pa3oBaHUS:

® HOPMaTMBHOE NPaBOBOE PErynMpoBaHne AesaTenbLHOCTU B obnactu 6usHec-ob6pasoBaHus, BKOYas
pa3paboTky M MPUHATME MPOEKTOB HOPMATMBHBIX MPABOBbLIX AKTOB, HanpaBfiEeHHbIX HA OpraHM3auMOHHO-
CTPYKTYpHOE pa3BuTuE cUCTEMbI BaHec-0bpa3oBaHms N ee oTAeNbHbIX KOMMOHEHTOB;

e OpraHM3auusi U OCyLLEeCTBEHNE OEeATENbHOCTU, CBA3aHHOW C roCyAapCTBEHHbIM PEryrnpoBaHuem
HaUMOHanbHOW cuctembl Ou3Hec-06pa3oBaHus. [ns aToro co3gaH pecnybnmkaHCKui COBET MO PasBUTUIO
cucTeMbl OM3HEC-06pa3oBaHNS Kak KOOPAMHUPYIOLMIA U COBELLaTeNnbHbIA OpraH;

e CO3[JaHMe W OpraHu3aums TPEexXypoOBHEBOW CUCTEMbl Ou3Hec-oOpa3oBaHMs, BKITHOYaKOLLEN
yupexaeHms Bbicllero obpasoBaHusa  (ydpexaeHust  OOMNOSIHUTENbHOro  obpasoBaHMs  B3pOCHbIX),
npegocTaendowmne ycnyrm 6usHec-o6pasoBaHus, — NepBbi YpPOBEHb, OGU3HEC-LIKOMbI, COo3gaBaemMble Ha
fase KOMMep4yeckux opraHu3auui, NpegocTaBnALWMX ycnyrn Ou3Hec-06pasoBaHusi, — BTOPOW YPOBEHb,
a TakKe WHbIX Y4aCTHWKOB PblHKA, KOTOPbIM B COOTBETCTBUM C 3aKOHOAATENbCTBOM NMPEAOCTaBMEHO MPaBO
OCyLLEeCTBNATb 0OpasoBaTenbHyl0 OeATENbHOCTb, — TPETUMA ypoBeHb. Ons 3Toro HeobxoaMmo ynpoCTUTb
NopsAoK MOMyYeHUs NMULEH3NN Ha obpa3oBaTenbHy0 AeATENbHOCTb, NOMYyYEeHUs: paspeLleHnst Ha OTKpbITME
HOBbIX CneunanbHOCTEN, NPOBEAEHUS akkpeauTauumn Ons GU3Hec-LKOM, a Takke yTBepAvTb WX TUMOBOM
(MpVMepHbLIN) yCTaB;

e pa3paboTka u peanusaums obpasoBaTenbHbIX NPOrpamMm, COOTBETCTBYHOLLMX TPEOOBAHMAM Ny4LINX
3apybexHbix obpasoBaTenbHbIX CTaHOAPTOB M NPAKTUKOOyyYeHus, akTuBM3aums npouecca MnonyvyeHus
BeOyLmmum 6enopycckrmm BU3HEC-LLIKONaMm MEXAYHaPOAHbIX akKKpeauTaumMn n UX y4acTusi B MeXAYyHapOAHbIX
accouuauusx (Poccuinckas accoumaums busHec-obpasoanus (PABO), Accoumaumst pasBuTUS MEHEI)KMEHTA
ctpaH LleHTpansHom n BocTtouHowm EBponbi(Central and East European Management Development Association,
CEEMAN), banTtuiickas accoumaumsi pa3sntus MeHegpkmeHTa(Baltic Management Development Association,
BMDA);

e onpegeneHve B TEXHUYECKMX HOPMAaTMBHbIX MpaBOBbix akTax Pecnybnuku bBenapycb npaBoBOro
ctatyca nporpamm MBA (mMaructpatypa, nepenogrotoka) n Executive MBA, Mini MBA (noBbliweHue
KkBanudmrkaumm) B Ka4ecTBe NporpaMmm AONOMHUTENBLHOIO 0Opa3oBaHMs NS yrnpaBreHYecknX Kagpos;

e obecneyeHre LUIMPOKOro MCMOMb30BaHNUS MHPOPMAaLNOHHO-KOMMYHMKALMOHHBIX TEXHOMOMMIA  Ais
npeaocTaBneHuns ycnyr busHec-obpasoBanns B yoaneHHOM (QUCTaHLMOHHOM) PEXUME;

e OpraHM3aumMsi  MOArOTOBKM  MpenogaBaTenbCKMX — KagpoB,  BRagelwux  COBPEMEHHbLIMU
obpasoBaTenbHbIMU TEXHONMOMMAMY U METOAMKAMUN OByYEHUS 1 NPOXOXKOEHNS CTaXMPOBOK B OpraHM3aumsx,
peanuayloLMXx COBMECTHble ObpasoBaTeribHble MporpaMmMbl C 3apybOexHbiMU OU3HEec-LKoNaMu, a Takke
CTMMYNMpOBaHWe MpenofaBaTernibCKMX KagpoB K y4acTUO B MeXAyHapoAHbIX MporpaMmax obyyeHus u
NPOXOXAEeHUN Npod)eccnoHanbHoON cepTudmKkaumnm.
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BbiBOoAabI

B kauyectBe wmtora MOXHO 0603HauUMTL creaywolimMe BbiBOAbl. [lepcnekTmBbl pasBuTUa GuUsHec-
obpasoBaHusa B benapycu onpenenstoTcs COCTOSHUEM Cnpoca U npeanoxeHus ycnyr busHec-obpasoBaHus.

HanpaBneHus nepcnekTMBHOrO pasBUTUS B paMKax MUPOBBLIX U €BPONENCKUX TEHAEHUMIA Pa3BUTUS
npeanonararT, Npexae BCero, pelleHne KagpoBOoro Bonpoca — MOUCK, (hopMmnpoBaHne Mnu npurnalleHune
n3-3a pybexa cneunanuctoB-mMoaepaTopoB BbICOYAMLLErO Kracca, CroCOOHbIX B CUCTEME WUHHOBALMOHHBLIX
noaxodoB rOTOBUTb B OU3HEC-LUKOMax KOHKYPEHTOCMOCOOHbIX TOM-MeHeaXepoB, a Takke pa3paboTky wu
peanusaumto obpasoBaTenbHbIX NPorpaMMm B COOTBETCTBUU TpeboBaHUAMU 3apydexxHbIX obpasoBaTeribHbIX
CTaHOapToB.

Peanusaumsa npeanoxeHuii Nno3BonuT co3gatb GnaronpusaTHble YCNoBUsS AN AMHAMUYHOTO Pa3BUTUS
cuctembl busHec-o6pasoBaHusa B benapycu, obecneunts Ha perynsapHoOm n CUCTEMHOM OCHOBe chopMUpPOBaHUE
N peanu3auuio rocygapcTBeHHOM MONUTUKM B AaHHOW ccepe. B cBOW odepedb 3TO NO3BONUT MOBLICUTH
KayecTBO 4erioBEeYECKUX PECYpPCOB 3a CYET LUMPOKOro pacnpocTpaHeHUs OpraHn3aLmoHHO-yNpaBneH4YeCcknx
WHHOBALMIN, YTO OKaXeT MOMNOXWUTErbHOE BO3OENCTBME Ha ypoBeHb NpodeCcCUOoHanbHON KOMMNETEHTHOCTH
yrnpaBneH4yecknx KaapoB CYObHEKTOB XO3SMCTBOBAHWUA, 3HAUYUTENbHOE MO3UTMBHOE BMWSHUE HA YPOBEHb
KOHKYPEHTOCNOCOBOHOCTM HaLMOoHanNbLHOM 3KOHOMKKK Benapycu.
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Summary

THE DEVELOPMENT OF BUSINESS EDUCATION IN BELARUS

The importance of modernization of business education is determined by its key role in improving
the competitiveness of the country and accelerating economic growth. However, in the Republic of Belarus
the system of business education is only at the stage of its formation. The proposed directions of its future
development in the framework of world and European development trends suggest, first of all, the solution of
the personnel issue, as well as the development and implementation of educational programs in accordance
with the requirements of foreign educational standards. Implementation of the proposals will create favorable
conditions for the dynamic development of business education in Belarus, which, in turn, will have a significant
positive impact on the growth of the national economy.

Keywords: Belarus, business education, business school.
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VIRTUALIOS EKSKURSIJOS PO ALYTAUS KOLEGIJOS
INFORMACIJOS IR RYSIY TECHNOLOGIJY FAKULTETA
SUKURIMAS

Gytis Daugirda, Domas Kryziokas, Ausra Stravinskiené, Kristina Paiciené
Alytaus kolegija

Anotacija

Masy dienomis atsiranda vis daugiau naujy zaidimy ir jy platformy, specialiai pritaikyty virtualiai
realybei. Skaitmeniné gamyba kuriant prototipus nebéra naujiena. Kompiuterine programa sukurtas 3D
produkto modelis realybéje atsiranda jj atspausdinant 3D spausdintuvu ar kitais bddais. Virtuali realybé |
procesg jsilieja natdraliai: rengiant modelj, norisi jj iSbandyti ne tik paCiam dizaineriui, bet ir visiems kitiems.
Pasinaudojant 3D modeliavimu gaunamos foto-realistikos, dar fiziskai nesukurto produkto nuotraukos. Siose
nuotraukose panaudojant 3D technologijas detaliai ir tiksliai atvaizduojama jau esamo ar dar tik planuojamo
gaminti produkto iSoré ir vidiniai komponentai. 3D produkty nuotraukose i$ jvairiy kampy pateikiamos skirtingos
produkto variacijos, papildomi komponentai. Produktas gali bati atvaizduojamas interjere, jvairiomis lauko
sglygomis ar kaip dalis didesnio techninio komponento. 3D Modelis tampa Zaidimo, aplikacijos ar kitos veiklos
uzdaviniu, kuo geriau sukurti modeliai, tuo aplikacija atrodys geriau ir realistiSkiau.

Darbo praktinis reikSmingumas: sukurta virtualios ekskursijos po Alytaus kolegijos informacijos
ir rySiy technologijy fakultetg aplikacija, siekiant suintriguoti ir informuoti visus vartotojus.

Esminiai zodZiai: Virtuali realybé, 3D modeliai, aplikacija.

Jvadas

Virtuali realybé — tai dirbtiné aplinka, kuri yra sukurta programinés jrangos pagalba ir pateikta vartotojui
tokiu bidu, kad vartotojas §j potyrj jsisavina kaip realig aplinkg. Paprasciausia virtualios realybés forma yra
3D vaizdas, kuris gali bati tyrinéjamas interaktyviai ne asmeniniu kompiuteriu, maigant klaviSus arba pele,
kad vaizdas judéty tam tikra kryptimi, jj priartinant arba nutolinant. Sudétingesni metodai apima specialius
ekranus, kambarius, kuriuose jrengti kompiuteriai ir lieCiamieji jrenginiai, kuriy pagalba galima pasinerti |
virtualig realybe. Taciau turbdt daugelis jau esate girdéje apie Google cardboard VR akinius. Tai yra pigiausias
bldas ,prisiliesti prie virtualios realybés. Google Cardboard yra paprasciausi kartoniniai akiniai, kurie leidzia
vartotojui paprastai, be dideliy iSlaidy patirti virtualios realybés potyrius. Kitas budas yra jsigyti kiek tobulesnius
plastikinius akinius. Jie yra kur kas patogesni, funkcionalesni ir pasizymi aukStesne kokybe bei didesniu
matomumo lauku. Didesnis matomumo kampas bei geresné kokybé yra vienas svarbiausiy faktoriy, norint
jsijausti j virtualig realybe.

Straipsnio tikslas — suprojektuoti ir sukurti virtualios realybés ekskursijg po Alytaus kolegijos
Informacijos ir rySiy technologijy fakultetg (IRTF).

Uzdaviniai:

1. Jvardinti ir iSanalizuoti panaSias virtualios realybés aplikacijas bei programine jrangg ir technologijas.

2. Sukurti jvairius 3D modelius ir juos pritaikyti IRTF aplikacijos karime.

1. Virtuali realybeé

1.1. Virtualios realybés sgvoka

Virtuali realybé — tai realybés simuliacija, kuri yra sukurta kompiuterio pagalba ir pateikta taip tiksliai,
kad ji atrodo neatskiriama nuo realybés.

Virtualios realybés istorija nukelia mus | 1960 metus, kai kinematografas Morton Heilig, dabar
vadinamas virtualios realybés tévu, sukaré pirmajj virtualios realybés mechanizma — Sensorama. Sis virtualios
realybés simuliatorius veiké naudodamas 3D vaizdus, kvapus, stereo garsg, vibruojancias kédes ir véjo gusius.

Virtuali realybé kasdien uzima vis didesne misy gyvenimo dalj. 2016 daugybé kompanijy diena i3
dienos kdré naujienas virtualios realybés srityje. Milijonai Zmoniy iSbandé virtualig realybe pirmg kartg, ir tai —
tik pradzia. 2017 metais Zadamas dar didesni virtualios realybés bumas.

Virtuali realybé, kitaip VR, yra nauja technologija, jei galima taip pasakyti. Tai labiau senos technologijos
tobulesné technologija, kuri jums leidzia visiSkai jsijausti ir pasinerti j virtualy pasaulj. Virtualiuose akiniuose
yra integruoti aukstos kokybés asferiniai leSiai, kurie suteikia didelj matomumo lauka. Ekranélis VR akiniuose
yra padalintas j dvi puses, kurios rodo praktiSkai identiSkg vaizda, o leSiy ir jusy smegeny pagalba jis matote
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3d vaizdg ir galite jtikinti smegenis, kad jas i tiesy esate kitoje aplinkoje. Zinoma, tai néra tiesiog 3d ekranas,
prilipintas jums prie veido, kuris rodo vieng vaizdg. Judesio davikliy pagalba jas galite naujoje aplinkoje dairytis
360 laipsniy kampu ir apzidrinéti naujas vietoves. Pasinerti j VR galite keliais badais. Siuo metu yra prieinami
skirtingi virtualios realybés akiniy tipai: HMD — virtualios realybés akiniai, kurie veikia kartu su kompiuteriu ir turi
ekrang bei integruotus judesio daviklius tiesiogiai akiniuose (HTC vive, OCULUS rift, playstation vrir t.t.). Kitas
bldas yra naudoti pigesnj virtualios realybés variantg — akinius, j kuriuos jsistato iSmanusis telefonas, kuris ir
suteikia vaizdg bei judesio daviklius [7].

1.2. Virtuali realybé su iSmaniuoju telefonu

Pigiausias badas ,prisiliesti prie virtualios realybés tai yra Google Cardboard akiniai, kurie yra
pagaminti tiesiog i$ kartono ir juose jmontuoti paprasc€iausi leSiai, o kartais ir magnetinis jungtukas akiniy Sone
(patogesniam valdymui). Kitas bldas yra jsigyti kiek tobulesnius plastikinius akinius. Jie yra kur kas patogesni,
funkcionalesni ir pasizymi auktesne kokybe bei didesniu matomumo lauku. Didesnis matomumo kampas bei
geresné kokybeé yra vienas svarbiausiy faktoriy, norint jsijausti j virtualig realybe. Taip pat norime pabréZzti, kad
nerekomenduojama Siems akiniams naudoti Zemesnés kaip FHD t.y. 1920x1080 raiSkos imaniuyjy telefony.
Kuo aukstesné yra jusy telefono raiSka bei didesnis ppi (pikseliy kiekis viename colyje), tuo geresnius jspadzius
patirsite. Taip pat prie$ jsigydami akinius jsitikinkite, kad jasy telefone yra giroskopas arbal/ir akcelerometras.
Sie davikliai leidZia jums dairytis virtualioje aplinkoje 360 laipsniy kampu [4].

2. Panasiy virtualios realybés aplikacijy apzvalga

Siame skyriuje analizuojami panasios virtualios realybés aplikacijos — Zaidimai. Atliekant $ig analize
siekiama susipazinti su panaSiais zaidimais, iSsiaiSkinti naudojamas virtualios realybés technologijas,
naudojamus kdrimo jrankius bei susipazinti su jvairiomis zaidimo ar programéliy struktiromis.

ISanalizuotos virtualios realybés aplikacijos: ,VR Museum®, ,VR Cave*, ,VR Spaceship® (1 lentelé).

»VR Museum* — tai simuliacinis zaidimas, kuris leidzia vartotojui vaik$cioti ir pajusti, jog jis yra muziejuje
su keletu eksponaty. Zaidimo dizainas yra labai paprastas, nebuvo investuota daug laiko aplinkos karimui,
tekstlros yra prastos kokybés bei raiSkos. Taciau, patys eksponatai yra sukurti ganétinai neprasti. Modeliai
didelés raiskos ir sudétingi. Taciau zaidimas yra tik pradinés versijos [3].

,VR Cave"® — tai zaidimas, kuris leidzia vartotojui patirti, jog jis vaiksto tikrame urve, realiame gyvenime.
Sis zaidimas buvo sukurtas jmonés Virtualware Group. Sio Zaidimo dizainas yra sukurtas nepriekaistingai.
Visi modeliai yra graziai sukurti, tam reikéjo tikrai nemazai laiko. Pats urvo dizainas yra gan realistiSkas, tad
Zaidziant, tikrai galima pasijusti, jog esame tikrame urve. Sis Zaidimas buvo nemazai karty atnaujintas, todél
testuodami jj, neaptikome jokiy klaidy. Taciau didziausias Sio zaidimo minusas yra tas, kad judéjimas zaidime
yra apribotas apibréztame plote, todél vartotojas zaisdamas §j zaidimg neturi jokios laisvés [8].

»VR Spaceship” — tai zaidimas, kuris leidzia vartotojui patirti, jog jis vaik$to fantastiniame kosmoso
erdvélaivyje. Sis Zaidimas buvo sukurtas tos padios jmonés Virtualware Group, tadiau $io zaidimo tematika
yra visiSkai skirtinga. Kadangi zaidimo esmé yra vaikscioti po fantastinj erdvélaivj, todél pats zaidimo dizainas
irgi yra labiau fantastinis negu realistiskas. Modeliai yra tikrai kokybigki. Sis Zaidimas nebuvo tiek daug karty
atnaujintas, kaip ,VR Cave* zaidimas, taciau jis turi keletg klaidy. Klaidos neesminés, jos netrukdo vartotojui
naudotis Sia programéle. Kaip ir anksCiau minétame Zzaidime, Sioje programéléje taip pat yra apribotas
judéjimas, kuris leidzia vartotojui naviguoti nustatytomis kryptimis [9].

1 lentelé. Aplikacijy analizé

Aplikacijos
VR Museum VR Cave VR Spaceship
Reikalavimai
Dizainas Labai paprastas, aplinkos | Interaktyvus, akj Paprastas, minimalistinis.
tekstdros prastos, taCiau | traukiantis dizainas,
ekspozicijy modeliai vartotojo sgsaja
tvarkingi ir detalUs. tvarkinga.
Reklamos Néra Yra Yra
Teikiama Vizualinis atvaizdavimas | Vizualinis atvaizdavimas | Vizualinis atvaizdavimas
informacija tam tikry eksponaty. netikro urvo. fantastinio kosminio
erdvélaivio.
Butina operaciné | Android 4.2 arba Android 4.4 arba Android 4.4 arba naujesné
sistema naujesné naujesné
Dabartiné versija | 1.0 7.3 2.2
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Aplikacijos
VR Museum VR Cave VR Spaceship
Reikalavimai

Neapibréztas Yra Néra Néra
vaiksciojimo
plotas

Taigi iSanalizavus visas aplikacijas — Zaidimus, kurie arCiausiai atitiko kuriamg projektg, visiSky
atitikmeny nerasta. Visy aplikacijy — Zaidimy tematika yra skirtinga, taciau visy jy galutinis tikslas yra vienodas:
aprodyti vartotojui tam tikrg erdve. Taigi, atsizvelgiant j visus iSanalizuotus produktus, nuspresta, kad aplikacijg
— virtualios realybés ekskursijg reikia daryti kuo paprastesne su tikslinga struktdra, kad vartotojas galéty
aplankyti Alytaus kolegijos IRTF ir susipaZinti su jame esanciomis studijy programomis, auditorijomis ir jose
esancia jranga.

3. Programinés jrangos analizé ir parinkimas

Siame skyriuje analizuojama modeliy karimo, tekstiros koregavimo ir programavimo programiné
jranga. 2 lenteléje pateikiama pasirinkta programiné jranga virtualios ekskursijos karimui.

Microsoft Visual Studio — tai eilé programiniy Microsoft kompanijos produkty, kurie susideda i$
integruotos programy kdrimo aplinkos ir kity jrankiy. Ji naudojama kuriant konsolines programas arba
programas su grafiniu vartotojo interfeisu.

Notepad++ — tai C++ pagrindu sukurtas teksto, bei programavimo kodo redaktorius. Si programa yra
labai paprasta ir nemokama, ji naudoja itin mazai kompiuterio resursy, taciau ji palaiko daug programavimo
kalby.

3Ds Max — trimaté grafika vektorinés grafikos plétinys trimatéje erdvéje — trimacio modelio taskai yra
iSsidéste menamoje erdvéje (x, y ir z). 1S Siy tasky galima sudaryti plokStumas, primityvias figlras. Siekiant
vaizdingumo modeliuose, plokStumos dengiamos rastais, kuriami menami Sviesos Saltiniai. Trimaté grafika
praktiSkai taikoma Siuolaikiniy zaidimy bei programinés jrangos gamyboje, medicinoje, architektdroje ir t. t. [2].

Blender — 3D grafikos ir kompiuterinés animacijos (CGl) kGrimo, redagavimo ir renderinimo programa.
Ji turi integruotg kompiuteriniy zaidimy kdrimo funkcijg. Programa platinama pagal GNU GPL licencija.
Programos galimybés prilygsta komerciniams Hi-end 3D modeliavimo programy paketams tokiems kaip 3Ds
Max ir Maya.

Maya — yra 3D kompiuterinés grafikos modeliavimo programa. Programoje Maya jdiegti instrumentai,
leidziantys kurti bet kokius, net sunkiai jsivaizduojamus, vizualinius efektus, nuo stilizuoto pieSinuko ar dvimacio
vaizdo iki realistinés vizualizacijos. Naudodama instrumentus nCloth, nParticles, plauky ir kailio emuliatorius,
programa pagal fizikos désnius gali jvertinti minkSty ar kiety kdny sukuriamus dinaminius pokycius.
Autodesk Maya leidzia pasiekti maksimaly darbo nasuma dél itin plataus instrumenty spektro, apimancio 3D
manipuliatorius, darbo su skysciais instrumentus ir neribotus veiksmo kdrimo jrankius. Puikias darbo sglygas
sukuria jvairiapusiSsko scenos valdymo galimybé. Su Autodesk Maya galimas bet kokio sudétingumo objekty
modeliavimas ir tekstiirizavimas, nes yra itin pajégus atributy transliavimo, priemoniy pasirinkimo, optimizacijos
ir kt. jrankiai.

3D - Coat — yra 3D kompiuterinés grafikos modeliavimo programa . Tiksliau tai yra profesionalus 3D
modeliy kdrimas nes i programa turi visus reikiamus jrankius kuriy gali reikéti kirimui.

Photoshop CS6 — viena populiariausiy pieSimo ir grafikos redagavimo programy. Programos galimybés
yra labai placios, todél galima sukurti pieSinius nuo nulio ar tiesiog panaudoti kitus, juos redaguojant sujungiant
ir gaunant vieng naujg. Darbe Photoshop naudojamas jvairiy grafiniy vaizdy koregavimui, bei tekstdry karimui.

Adobe lllustrator CC — tai visus meno srities standartus atitinkanti vektorinés grafikos programa,
kuri leidzia kurti logotipus, piktogramas, eskizus, tipografijg ir sudétingas iliustracijas, skirtas spaudiniams,
Ziniatinkliui, interaktyviam turiniui, vaizdo jrasams ir mobiliesiems jrenginiams.

2 lentelé. Pasirinkta programiné jranga

Programinés jrangos pavadinimas Naudojama
Microsoft Visual Studio rengiant visg C# kodag
3Ds Max kuriant jvairius 3D modelius
Adobe Photoshop CS6 kuriant bei koreguojant jvairias tekstaras
Gimp kuriant bei koreguojant jvairias teksturas
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4. Zaidimy variklio pasirinkimas

Kai pasirinkome didzZigjg dalj reikalingos programinés jrangos, mums reikia skirti ypatingai daug
démesio renkantis zaidimy variklj, kuriuo ir bus kuriamas visas aplikacijos pagrindas. Renkantis reikiamag
variklj turime atkreipti démesj | daugelj dalyky (3 lentelé). Variklis batinai turi palaikyti atitinkama projekty
eksportavimg ir pasirinktg platforma, variklis turi batinai turéti suderinamuma su pasirinkta programine jranga.

Unity — jvairiaplatformis zaidimy kdrimo jrankis, sukurtas bendrovés ,Unity Technologies®. Unity yra
daZniausiai naudojamas kuriant trijy bei dviejy dimensijy Zaidimus ir simuliacijas. Sis jrankis pasizymi didele
platformy palaikymo jvairove. Naudojamas internetiniams, kompiuteriniy, konsoliniy ir mobiliyjy jrenginiy
Zaidimams kurti. Skriptai bei visas kitas kodas yra raSomas C#, Boo arba UnityScript kalbomis. Véliau tas
kodas yra pritaikomas jvairiems zaidimo objektams. Didziausias privalumas dirbant su Unity yra tai, kad
sukdrus savo zaidima, jj galima perkelti j bet kurig norimg platformg vos keliy paspaudimy pagalba bei labai
patogi vartotojo sasaja. Sis jrankis $iai dienai palaiko net 27 skirtingas platformas [5, 6].

Unreal Engine 4 — zaidimo variklis, sukurtas jmonés ,Epic Games*. Variklio kodas buvo parasytas C++
kalba, jis pasizymi dideliu portatyvumu, Siandieng juo naudojasi daugelis Zaidimy karejy [1].

Construct 2 — tai HTMLS pagrindu sukurtas zaidimy karimo jrankis, sukurtas kompanijos ,Scirra
Ltd“. Sio jrankio pagrindinis tikslas yra padéti zmonéms, kurie neturi jokios programavimo praktikos, sukurti
paprastus 2D zaidimus. Visas kirimo procesas vyksta vadinamuoju ,drag-and-drop“ bddu.

GameMaker Studio — yra patentuota zaidimy kdrimo sistema, sukurta Mark Overmars Delphi
programavimo kalba. GameMaker gali kurti kryzminius platforminius ir zanrinius vaizdo zaidimus naudodamiesi
.drag-and-drop“ veiksmo seka.

3 lentelé. Zaidimy varikliy analizé

Variklis | yunity | Unreal Engine 4 | Game Maker | Construct

Kriterijai 3D (UE4) Studio 2
Galimybé kurti 3D aplinkoje Taip Taip Ne Ne
Galimybé kurti 2D aplinkoje Taip Ne Taip Taip
Nemokama Taip Taip Taip Taip
Mokama versija Taip Taip Taip Taip
Galimybé eksportuoti j Windows operacine | Taip Taip Taip Taip
sistema

Galimybé eksportuoti | iOS operacing | Taip Taip Taip Taip
sistema

Galimybé eksportuoti | Android operacine | Taip Taip Taip Taip
sistema

Veikia MAC OSX operacinéje sistemoje Taip Taip Taip Ne
Veikia WINDOWS operacinéje sistemoje Taip Taip Taip Taip

Pagrindinés priezastys kodél Unity grafinis zaidimu variklis buvo pasirinktas kaip pagrindinis:

e Kadangi Unity ir UE4 yra multiplatforminiai grafiniai zaidimy varikiai, HTML5 (WebGL) ir OpenGL yra
jy sudedamojoje dalyje.

e Unity turi didesnj projekty eksportavimo j kitas platformas pasirinkimg nei UE4.

o Patogi redaktoriaus vartotojo sgsaja.

5. 3D modeliy kiirimas
Kuriamai aplikacijai reikéjo i8siaiskinti Informacijos ir rySiy technologijos fakulteto auditorijy plana,
baldy struktirg. Buvo padarytos kabinety nuotraukas.

1 pav. Kédés, sisteminio bloko, stendo modeliai
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Analizuoti Sie objektai: kédeé, sisteminis blokas, stendas, pastatoma lenta, stalas, monitorius,
projektorius ir kt. Tada Sie objektai sumodeliuoti 3Ds Max aplinkoje (1-2 pav.).

2 pav. Pastatomos lentos stalo, projektoriaus modeliai

6. Virtualios aplikacijos reikalavimai

Si informaciné sistema uzsakyta Alytaus kolegijos Informacijos ir technologijy fakulteto reklamai.

Vartotojo reikalavimai

Sukurti virtualios realybés aplikacijg — ekskursijg po Informacijos ir rySiy fakultetg, atvaizduoti kuo
realistiSkiau kabinetus bei jy baldus, jkelti tekstus apie vykdomas studijy programas bisimiems studentams.

Funkciniai reikalavimai

Kuriamai aplikacijai keliami Sie funkciniai reikalavimai:

* Aplikacijoje turi bati kabinetai ir jo baldai.

« Kabinetai turi atitikti IRTF struktdra.

» Sukurti vaizda, kuriame bity rodoma informacija apie studijy programas.

Reikalavimai aplikacijai

Kuriamai aplikacijai keliami Sie reikalavimai:

» Batina Android versija.

« Virtualios realybés akiniai.

Reikalavimai sgsajai

Aplikacija veiks naudojant mobiligjg Android operacine sistema.

Operacinis scenarijus

Paleidus aplikacijg atsidursime Informacijos ir rySiy technologijy fakultete galésime vaiksc&ioti po tam
tikrus sukurtus ir realizuotus kolegijos kabinetus kuriuose suzinosime studijy programas, kokiomis programomis
iSmoksime naudotis, galésime pavaikscioti po sukurtus kabinetus bei pamatyti jy struktdra.

3 pav. Vaizdai aplikacijoje

Paleidus aplikacijg jstatome telefong j virtualios realybés akinius taip kaip pavaizduota.

ISvados

¢ |Sanalizavus panasias virtualios realybés aplikacijas bei programine jrangg ir technologijas, buvo
nustatyta, kokig programine jrangg pasirinkti aplikacijos projektavimui ir kGrimui.
e Sukurti modeliai naudojantis 3Ds Max, kurie buvo pritaikyti IRTF aplikacijos kdrime.

Literatura

1. Galmimas, A. (2016). Virtualios Saulés sistemos kiarimas ir analizé [Elektroniné versija]. IS http://gs.elaba.lt/object/
elaba: 16067321/

36



2. Knowledge.autodesk.com 3DS Max naudojimo patarimai [Elektroniné versija]. IS https://knowledge.autodesk.com/
support/3ds-max/learn-explore?sort=score

3. Lifelige VR Museum [Elektroniné versija]. IS https://store.steampowered.com/app/526680/Lifelige_ VR_Museum

4. Litinskas, L. Kas yra virtuali realybé? [Elektroniné versija). IS https://www.v-rshop.com/single-post/2016/05/11/KAS-
YRA-VIRTUALI-REALYB%C4%96-1

5. Unity3d.com Unity Learn skiltyje paraSytas straipsnis apie virtualios realybés projekto kidrimo pradzig [Elektroniné
versija). IS https://unity3d.com/learn/tutorials/topics/xr/getting-started-vr-development.

6. Unity3d.com Unity Zaidimy variklio oficialds sistemos reikalavimai. [Elektroniné versija]. IS https://unity3d.com/unity/
systemrequirements?_ga=2.237656194.367149067.1526197537-1880026860.1515412874

7. Virtuali realybé. Istorija. [Elektroniné versija]. IS http://vrmatrica.lt/naujienos/virtuali-realybe-istorija

8. VR Cave App. [Elektroniné versija]. IS http://virtualwaregroup.com/products/vr-cave-app
9. VR Spaceship App [Elektroniné versija]. IS http://virtualwaregroup.com/en/products/vr-spaceship-app

Summary

CREATION OF AN VIRTUAL REALITY TOUR AROUND ALYTAUS KOLEGIJA UNIVERSITY OF
APPLIED SCIENCES

Virtual reality is step by step taking a bigger part in our lives. Virtual reality is an artificial environment
that is created with the help of different kinds of programs. The main goal is to present the artificial environment
as realistically as possible. It's a great and interesting way of delivering some sort of information.

The main goal of the graduation thesis is to create a virtual reality application for our smartphones that
would help and improve the quality of the delivery for helpful information about Alytaus kolegija.

The theoretical part of the thesis contains the origins of virtual reality itself and an analysis of similar
applications. The practical part of the thesis contains explanations about the selected software’s workflow and
all of the necessary step for the applications creation.

The practical significance of the thesis is to help Alytaus kolegija to present useful information about
the study programmes.

Keywords: Virtual reality, 3D models, application.
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GAMYBINES ]MONES ASORTIMENTO FORMAVIMAS IR VALDYMAS

Violeta Dociené, Antanas Vaitiekus, Jolanda Daubariené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje apibendrinamas uzsakomojo tyrimo apie gamybinés jmonés pardavimo valdymo
tobulinimo galimybes vienas i$ tirty aspekty — asortimento formavimas ir valdymas. Tyrimas atliktas 2017
metais, bendrovéje, priklausancioje tarptautinei jmoniy grupei. Jmoné aptarnauja Lietuvos, Latvijos, Estijos
regionus. Pagrindiné jmonés veikla yra margarino gamyba, riebaly pakavimas, konditerijos miSiniy, pagerintuju,
stabilizatoriy ir sudedamuyjy daliy, jvairiy vaisiniy jdary bei techniniy aliejy gamyba, pardavimas ir platinimas.
Svarbiausi teorinés analizés ir empirinio tyrimo rezultatai, gauti naudojant literatdros analizés, struktirizuoto
interviu, klienty apklausos, gamybinés jmonés duomeny analizés metodus. Atliktas tyrimas parodé, kad
gamybinés jmonés produkcijos asortimentas yra gerai suformuotas ir leidzia kompleksiSkai tenkinti klienty
poreikius. |monés vadovybei reikéty vykdyti aktyvesne asortimento politikg: daugiau imtis iniciatyvos formuojant
klienty poreikius, nelaukiant korporacijos vadovybés nurodymy ar klienty pageidavimy. Neigiamai vertintinas
tas faktas, kad bendrové neiSnaudoja Siuolaikiniy informaciniy technologijy teikiamy galimybiy organizuojant
uzsakymus, todél rekomenduotina naudoti elektroninés komercijos sistema.

Esminiai Zodziai: asortimentas, asortimento formavimas, asortimento valdymas, asortimento
vertinimas.

Jvadas

Kiekvienai jmonei svarbu uztikrinti rinkai tiekiamy prekiy iSskirtinumg, konkurencinj pranasumg bei
palaikyti rySius su esamais vartotojais. Pardavimo valdymas apima daugybe veikly pradedant nuo asortimento
formavimo, produkcijos sandéliavimo ir baigiant prekiy transportavimu ir pristatymu klientui. Kiekvienai
jmonei svarbu sudaryti pardavimo plana, numatyti jo jgyvendinimo priemones, uztikrinti rinkai tiekiamy
prekiy iSskirtinumg, konkurencinj pranasumg bei palaikyti rySius su esamais vartotojais. Tiriama gamybiné
jmoné veikia jtemtos konkurencijos rinkoje. Siekiant iSsilaikyti rinkoje jmonei svarbu turéti konkurencinj
pranasuma, kuris uztikrinty geresnj klienty poreikiy tenkinima, o kartu ir pardavimo pajamy augimg. Efektyvus
asortimento formavimas ir valdymas didina jmonés konkurencingumg, todél straipsnyje, analizuojant
gamybos jmonés pardavimo valdymo sritj — asortimento formavimg, siekiama spresti didelés konkurencijos
problema. NeiSspresta problema jmonéje — nepakankamai iSnaudojamos informaciniy technologijy galimybés
organizuojant komercinius rySius su klientais.

Tyrimo objektas — gamybinés jmonés asortimento formavimas ir valdymas.

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti gamybinés jmonés asortimento formavimg ir valdyma.

Tyrimo uZdaviniai:

1.18analizuoti jmoniy asortimento formavimo ir valdymo teorinius aspektus.

2. Istirti darbuotojy ir klienty nuomone vertinant maistiniy komponenty asortimento formavima ir
valdyma.

Tyrimo metodika: Teorijos skyriuje analizuojami Lietuvos ir uZsienio literattros Saltiniy autoriy teiginiai
apie asortimento samprata, klasifikavima, asortimento formavimo ir valdymo veiksnius ir efektyvumo prielaidas.
Tyrimo metu naudotas kokybinis ir kiekybinis tyrimai. Kokybiniame tyrime taikytas interviu metodas. Vertinant
interviu tipologijg formalios sandaros pozidriu, pasirinktas struktdrizuotas interviu, kai tyréjai pateiké i§ anksto
numatytus klausimus visiems interviu dalyviams. Struktiruoto interviu pagalba apklausti 5 jmonéje dirbantys
asmenys: gamybinés jmonés vadovas ir keturi padaliniy vadovai. Toliau tekste interviu dalyviai jvardijami
Nr.1 (jmonés direktorius); Nr.2 (gamybos vadovas); Nr.3 (pardavimo vadovas); Nr.4 (kokybés kontrolés
vadovas); Nr.5 (vyr. finansininkas). Interviu metu buvo siekiama suvokti eksperty patirtj, suzinoti nuomones
tiiamu klausimu, kurias jie i8saké savais Zodziais. Panaudojant kiekybinj tyrimg sudarytas klausimynas
jmonés klientams. Elektroniniu pastu buvo i8siystos anketos visiems nuolatiniams tiiamos gamybinés jmonés
klientams. Rengiant ir organizuojant tyrimg remtasi Girdzijauskienés S. (2006), Kardelio K. (2016), Tidikio R.
(2003) mokslinémis rekomendacijomis.

Prekiy asortimento formavimo teoriniai aspektai

Rinka nustato bating jai asortimentg, dél to verslo jmoniy uzdavinys yra geriau ir efektyviau patenkinti
paklausa, nei konkurentai. Siekiant geresnio vartotojy poreikiy tenkinimo, bdtina tinkamai suformuoti prekiy
asortimenta. Prekiy asortimentas — tai visy prekiy, kurias parduoda jmoné, rinkinys (Pranulis V. ir kt. 2012) .
Jmonés parduoda jvairias prekes. Siekiant orientuotis j konkrecias prekiy grupes, tikslinga prekiy asortimentg
klasifikuoti (1 pav.).
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PREKIU KLASIFIKAVIMAS
Naudojime trukmé Trumpalaikés | Pakeiiamos Rysys su kitomis
Ilgalaikés | Viena kita papildandios prekémis
Paskirtis Asmeninés | Laisvai parduodamos Rinkos prisotinimo
Gamybinés | Deficitinés prekémis laipsnis
Nuosavybes teisé Viesos | Materialios Materialumas
Privacios | Nematerialios
Prekiy panaSumas Vienarti$és | Nominalios Prekybos sandoriy
Ivairiarfi$és | Realios forma

1 pav. Prekiy klasifikavimas (Zvirbliené R. ir kt. 2013)

Kaip matyti i§ 1 paveikslo, prekés klasifikuojamos labai jvairiai. Autoriai klasifikacijas pateikia
remdamiesi skirtingais kriterijais. PajuodzZio A. (2005) teigimu prekes tikslinga klasifikuoti remiantis Kotler P.
septyniy prekiy hierarchijos lygiais: poreikiy $eima, prekiy Seima, prekiy linija, prekes tipas, prekés Zenklas,
prekés vienetas. Kiekviena jmoné savo asortimentui valdyti turéty parengti individualig prekiy klasifikavimo
sistema, kuri atspindéty jos veiklos specifikg ir parduodamy prekiy asortimentg (Gudonavic¢iené R., 2012).
SuskirsCius prekes pagal tam tikrus pozymius galima formuoti jy asortimentg. Asortimento formavima, kaip
ir bet kokj kitg sprendimg jmonéje, lemia daugybé jvairiy veiksniy, kuriuos batina numatyti ir jvertinti siekiant
geriausiy rezultaty. Formuodama konkrety asortimentg jmoné turi prisitaikyti prie nuolat kintan€iy rinkos
salygy, pasikeitimy pasiuloje, paklausoje ir konkurencinéje aplinkoje.

Priklausomai nuo grupiy ir pavidaly skai¢iaus formuojama asortimento piramidé, kuri dazniausiai
praktikoje analizuojama dvimate sistema, nustatant asortimento gylj bei plot;.

Asortimento formavimo metody pasirinkimg lemia situacija jmonéje, jos politika, paklausa, pirkéjy
poreikiy vertinimas. Dune P. M., Lusch R. F. (2005) teigimu, asortimento formavimo procesas susideda i$
pagrindiniy veiksmy — analizes, planavimo, kontrolés. Tai pasireiSkia visomis formomis — realizuojant, gaunant
prekes bei kaupiant jy atsargas. Galima isskirti keturis pagrindinius asortimento formavimo etapus. Pirmasis
etapas apsprendzia kokiomis prekémis prekiaus jmoné. Antrasis — tai prekiy uzsakymo realizavimo ir atsargy
apimties klausimai. Kontrolés etapas reiskia, jog visi etapai pradedami i$ naujo, nes asortimento formavimas
—tai nuolat atnaujinantis asortimentg procesas. Prekybos profilio pasirinkimas yra vienintelis i$ Siy etapy, kuris
vykdomas vieng kartg — steigiant prekybos jmone, taciau ir tai gali bati laikas nuo laiko perzidrima, jei pasirodo,
jog klienty poreikiai radikaliai pasikeité.

Bet kurios jmonés prekiy asortimentas néra nekintamas. Remiantis Levy M., Weitz B., (2008),
pazymeétina, kad asortimento negalima sudaryti ilgam laikui, nes keiCiantis rinkos konjunktdrai, vartotojy
poreikiams, prekiy gyvavimo ciklams, vykstant paklausos nuolatiniams svyravimams vienos ar kitos prekes
atzvilgiu, mados raidos ir konkurencinés aplinkos pokyCiams — jmoné turi bati parengusi tam tikrg veiksmy
kompleksa, kuris suvedamas j vienos i$ asortimento valdymo strategijy pritaikymo disponuojamo asortimento
atzvilgiu. Minétyjy veiksniy asortimentas yra keiCiamas arba kitaip sakant aktualinamas. Todél asortimento
formavimas yra nuolatinis jmonés uzdavinys.

Suformavus jmonés asortimentg, bdtina jj efektyviai valdyti. Prie$ formuojant arba perzidrint prekiy
asortimentg veikiancioje jmonéje, svarbu geraiiSnagrinéti apyvartos apimtis, jo kitimo priezastis, prekiy paklausg
bei prekiy atsargas. Zinant prekiy apyvartos apimties vystymosi désningumus, analizuojant, kaip keitési prekiy
grupiy apyvartumas galima ekonomiskai pagrjsti prekiy asortimenta. Pagrindziant prekiy asortimentg batina
atsizvelgti j prekiy uzsakymo, pristatymo, saugojimo, realizavimo kastus, jy tarpusavio santykj.

Kiekvienajmoné laikosi savo strategijos, tiksly, siekia savo uzsibrézty uzdaviniy jgyvendinimo formuojant
asortimentg. Formuojant prekiy asortimenta, jmonés laikosi prekiy asortimento politikos, apibréZziamos kaip
visg sprendimy ir veiksmy visuma, kuria siekiama sudaryti jmonés asortimenta, ir formuoti pasiiilg. Asortimento
politikos tikslai dazniausi sutampa su jmoneés tikslais. Pagrindiniai jmoneés tikslai yra apyvartos ir pelno tikslai
(Pajuodis A. 2005). Sis autorius nurodo, kad asortimento formavimas ir valdymas apima nuolatinj asortimento
politikos sprendimy rengimo, priemimo ir jgyvendinimo procesg. Asortimento valdymas yra nuolatinis prekiy
asortimento tobulinimas, kuriuo siekiama uztikrinti efektyvig jmonés veikla. Veiksniai kurie lemia asortimento
tobulinimg, gamintojy sidlomos naujovés, atskiry prekiy paklausos pokyciai, naujy prekiy pasirodymas ar jau
esamy rinkoje tobulinimas ir laisvy gamybiniy pajégumy panaudojimas tikslingai.

Apibendrinant galima teigti, kad asortimentui daranciy jtakg veiksniy struktira priklauso nuo jmonés
veiklos, tiksly, prioritety rinkoje, taCiau kaip pagrindinius veiksnius galima jvardinti pirkéjy poreikius bei
konkurenty asortimento politikg. Prekiy asortimento sudarymas yra kartu ir pasitlos, paklausos, aptarnavimo bei
atsargy formavimas, turintis labai svarbig reikSme Gkiniams rySiams, transporto darbui, prekiy sandéliavimui ir
kitoms operacijoms. Asortimento formavimas jmonéje yra nenutriikstamas dinamiSkas procesas, nes vartotojy
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paklausa nuolat kinta, néra statiSka. Todél norint asortimentg padaryti efektyvy, jj reikia pastoviai stebéti,
analizuoti, vertinti, prireikus pléstis, siaurinti ar net visiSkai pakeisti.

Gamybinés jmonés asortimento formavimas

Vienas pagrindiniy pardavimo valdymo aspekty — jmonés prekiy asortimentas, nes nuo to, kaip
jmonés sitloma produkcija atitinka klienty poreikius ir lakescius didele dalimi priklauso jos pardavimo apimtis.
Analizuojamos jmonés pagrindiné veika — margarino pramoniniam naudojimui gamyba. Visas parduodamas
prekes galima priskirti prie gaminiy prekiy, nes jos skirtos butent pramoniniam naudojimui duonos ir
konditerijos kepiniy gamintojams. Daugelis prekiy yra viena kitg papildancios arba vieng kitg pakeic¢iancios.
Be to, bendroves sitlomos prekés priskiriamos prie ilgalaikio naudojimo laisvai parduodamy prekiy. Jmoné
sitlo labai platy margarino asortimentg. Asortimento gylis yra skirtingas kiekvienoje pozicijoje ir svyruoja
nuo 12 iki 35 vienety. Bendrové parduoda ir kituose korporacijos fabrikuose gaminamg jvairig konditerijos
bei duonos sudedamujy daliy produkcijg. Tokiu budu visas bendrovés asortimentas sudaro 135 vienetus.
Pagrindiné prekiy linija — margarinas. Bendrové per metus pagamina apie 5 tukst. tony Sio produkto. Be
margarino bendrové sitlo ir daug kity su konditerijos ir duonos gamyba susijusiy produkty, kuriuos gamina
kitos korporacijos gamyklos jvairiuose Europos 3alyse. Tokiu bidu jmonés asortimentas yra suformuotas taip,
kad bty jmanoma geriausiai patenkinti duonos ir konditerijos kepiniy gamintojy poreikius. |moné, sitlydama
platy asortimentg tarpusavyje susijusiy prekiy, uztikrina, kad duonos ir konditerijos gaminiy gamintojai daugel;
gamybai reikiamy ingredienty galéty jsigyti vienoje vietoje. Toks asortimento sprendimas yra labai efektyvus,
nes uztikrina kompleksinj vartotojo poreikiy tenkinima.

Atlikus struktdrizuotg interviu su UAB vadovaujan€iais darbuotojais, paaiSkéjo, kad i§ esmeés
darbuotojai labai gerai vertina jmonés parduodamy prekiy asortimentg (1 lentelé). Tyrime dalyvave darbuotojai
pagrindiniu asortimento privalumu pazymi asortimento atitikimg vartotojy poreikius ir kompleksinj jo sprendima.
Net 4 i$ 5 interviu dalyviy konstatavo, kad asortimentas yra labai geras.

1 lentelé Gamybinés jmonés darbuotojy prekiy asortimento vertinimas

.Bendrovés prekiy asortimentas yra labai gerai iSdirbtas atsizvelgiant j
jmonés klienty poreikius“ Nr. 1.

,Misy jmoné palaiko glaudy rysj su daugeliu stambiy klienty, nuolat
jvertina ko reikia stambiems gamintojams ir priklausomai nuo to koreguoja
asortimento sprendimus, tad asortimentas i$ ties yra labai geras“ Nr. 3.
,UAB margarino gamybos srityje veikia nuo 2001 mety, o nuo 2006
Labai gerai mety tapo lyderiaujancios duonos ir konditerijos kepiniy gamybos jmoniy
grupés dalimi, todél bendrovés sililomas asortimentas yra geriausias Sioje
rinkoje“ Nr. 4.

+Anksciau bendrové rinkai sidlé tik margaring, taciau papildzius jj kitais
duonos ir konditerijos gaminiy gamybos asortimentais jis neabejotinai
uztikrino geresnj jmonés prisitaikymg prie duonos gamintojy poreikiy ir
uztikrino kompleksiné sprendimg” Nr. 5.

.Bendroves asortimentas yra platus, o atskiruose gamybos linijose ir labai
gilus. IS viso bendrové sidlo savo klientams virs 130 prekiy pavadinimy.
Tai kartu yra jo privalumas ir trikumas. Viena vertus asortimentas gali
geriausiai uztikrinti duonos ir konditerijos gamintojy poreikius, taciau kita
vertus jame galima ,pasimesti, nes per didelis asortimentas apsunkina
pirkéjy supratimg. Vis dél to bendrove sprendzia Sig problemg iSmaniai
klasifikuodama prekes ir aktyviai dirbdama asmeninio pardavimo srityje®
Nr. 2.

Prekiy
asortimentas

Gerai

Tik vienas interviu dalyvis kiek kriti8kiau (gerai) jvertino bendrovés prekiy asortimenta. Jis nurode,
bendrovés parduodamy prekiy skai€ius yra kartu jos privalumas ir trikumas, nes viena vertus sitlomas
kompleksinis sprendimas uztikrinanti visapusiska vartotojy poreikj, kita vertus vartotojams sudétinga orientuotis
per dideliy prekiy pavadinimy jvairovéje. Vis délto, respondentas pazymeéjo, kas pasitelkus gerai iSvystytg
asmeninj pardavimg ir suderintg parduodamy prekiy klasifikavimg pagal tinkamus kriterijus, Si problema yra
sprendziama.

Tyrimo metu taip pat nustatyta, kad daugelis bendrovés klienty pakankamai gerai vertina kompanijos
sidlomg asortimentg (2 pav.).
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B |abai gerai B gerai © vidutinizkai

2 pav. Bendrovés klienty asortimento vertinimas, proc.

Daugelis apklausoje dalyvavusiy respondenty skyré UAB prekiy asortimentui gerg jvertinimg. Sj
atsakymo variantg pasirinko net 70 proc. apklausty klienty. Dar 23 proc. respondenty nurodé, kad jmoné
sillo labai gerg asortimenta. Tik 7 proc. apklausty bendroves klienty vidutiniskai vertina prekiy asortimenta.
Tokie apklausos rezultatai rodo, kad jmonés asortimentas suformuotas, tenkinant vartotojy poreikius, o tai
teigiamai veikia jmonés pardavimo apimtis. Pagrindiné priezastis, kodél klientai gerai vertina bendrovés prekiy
asortimentg — atitikimas jy poreikius (3 pav.).

M atitinka m dalinai atitinka ™ neatitinka

3 pav. Bendrovés asortimento atitikimas klienty poreikius, proc.

Tyrimo metu paaiskéjo, kad daugiau, kaip pusé respondenty sutinka, kad UAB asortimentas visiSkai
atitinka jy poreikius. 37 proc. apklausoje dalyvavusiy klienty mano, kad jis tik i$ dalies atitinka jy IGkescCius.
Tik 2 proc. apklausty klienty nurode, kad asortimentas neatitinka jy poreikiy. Tai parodo, kad produkcijos
asortimentas yra optimalus, nes tenkina didziajg dalj vartotojy poreikiy. Palyginus UAB darbuotojy ir klienty
nuomone apie jmonés prekiy asortimenta, galima pastebéti, kad darbuotojai Siek tiek pervertina asortimenta,
nes interviu metu daugelis jy skyré asortimentui geriausius jvertinimus. Tuo tarpu klienty apklausa parodé,
kad daugiau kaip pusé respondenty gerai, bet ne labai gerai. Kita vertus, abi respondenty grupés sutinka, kad
asortimentas gerai parinktas, kompleksiSkas ir leidzia tenkinti vartotojy poreikius.

Jmonéje didelis démesys skiriamas asortimento formavimui ir valdymui. Tyrimo metu konstatuota, kad
asortimentas nuolat perzidrimas ir atnaujinimas atsizvelgiant j daugelj veiksniy (2 lentelé).
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2 lentelé. Bendrovés asortimento formavimas ir valdymas darbuotojy vertinimais

Asmuo ar
padalinys
atsakingas uz
asortimento
formavimg

Asortimento
atnaujinimo
daznumas

Veiksniai

j kuriuos
atsizvelgiama
formuojant
asortimentg

Direktorius

AukSciausioji
vadovybé

PeriodiSkumas

Vartotojy
poreikiai

Duonos ir
konditerijos
gaminiy rinkos
pokyciai

.Bendroves direktorius periodiSkai atlieka pardavimo analize, analizuoja
atskiry gaminiy pardavimus ir besiremdamas analizés rezultatais
formuluoja pasidlymus asortimento atnaujinimui“ Nr. 1.

.Jmonés vadovas aptarinéja su technologais ir gamybos vadovais
galimus asortimento pokycius, jvertina situacijg rinkoje Nr. 2.
,Direktorius, besiremdamas technology vertinimais, priima sprendimus
del asortimento poky¢€iy“. Uz asortimento formavimg atsakingas jmonés
direktorius” Nr. 4.

,Vadovas formuoja asortimentg ir suderina naujy prekiy jtraukimg j
jmonés veiklg su skyriy vadovais, kurie savo ruoztu su savo pavaldiniais®.
Nr. 5.

»Jis (direktorius) periodiskai atlikes vertinimus, pateikia savo silGlymus
auk$ciausiai grupés vadovybei“ Nr. 2

»-.. galutinj sprendima dél jmonés prekiy asortimento priima aukSc&iausioji
vadovybeé“ Nr. 3.

LAsortimento pokyciai jmonei vyksta periodiSkai“ Nr. 1.

»-Sunku pasakyti, kaip daznai atnaujinamas asortimentas, viskas
priklauso nuo rinkos poky¢iy daznumo® Nr. 3.

Jmoné, jgyvendindama pokycius stengiasi, kad tai bty ne per daznai,
nes kitaip klientams sudetinga orientuotis, taCiau kartu siekia neatsilikti
ir atitikti tendencijy” Nr. 4.

»1 — 2 Kkartus per metus j jmonés veiklg jtraukiami naujos prekés arba
pasalinamos nerentabilios“ Nr. 5.

sJmoné stengiasi, kaip jmanoma geriau patenkinti vartotojy poreikius,
todél asortimentg derina pagal tai, ko labiausiai reikia nuolatiniams
klientams* Nr. 1.

.Kadangi jmonéje labai gerai iSvystytas asmeninis pardavimas,
bendroves technologai nuolat bendrauja su klientais, jsiklauso | jiems
rdpimus klausimus, sitlo iSkilusiy problemy sprendimus, tokiu badu ir
atsiranda naujos prekés asortimente® Nr. 4.

.Mes sillome rinkai tik paklausias prekes, kuriy labiausiai reikia
vartotojams*“ Nr. 5.

,Didele jtakg asortimento formavimui turi rinkos, kurioje dirbame,
pasikeitimai. Rinka greitai keiciasi, atsiranda nuolat naujy technologijy.
Norédami atitikti tendencijy, privalome fiksuoti pokycius ir atitinkamai
derinti asortimentg” Nr. 2

»Greitai besikei€ianti duonos ir konditerijos gaminiy rinka, verta nuolat
derintis prie jos ir koreguoti prekiy asortimentg“ Nr. 3.

Pateiktos 2 lentelés duomenys atskleidZia, kad uz asortimento formavima atsakingas direktorius.
Bendrovéje kelis kartus per metus perzidrimas asortimentas ir jgyvendinami jo atnaujinimo darbai. Tai teigiamai
charakterizuoja jmonés asortimento politikg, nes asortimentas negali bati formuojamas ilgam laikui, turi bati
nuolat atnaujinamas. Interviu metu paaiskéjo, kad atnaujinant produkcijos asortimentg, jmonéje daugiausiai
démesio skiriama vartotojy poreikiy ir duonos bei konditerijos gaminiy rinkos poky€iams. Bendrovés klienty
ir jmonés darbuotojy nuomonés apie bendrovés asortimento atnaujinimo daznumg, sutampa. Dauguma
apklausty respondenty (90 proc.) sutiko, kad analizuojamos jmonés asortimentas periodiSkai atnaujinamas
(4 pav.).

PeriodiSkai asortimento atnaujinimas yra teigiamas reiSkinys, nes parodo, kad sprendimai dél
asortimento atnaujinimo yra gerai pasverti jvertinus jvairiy veiksniy jtakg ir rinkos paklausos pokycius. Per
daznas asortimento atnaujinimas gali klaidinti klientus, o dél per retos asortimento perziGros jis gali neatitikti
rinkos konjunktdros pokyc¢iy.

Praktikoje asortimento atnaujinimas ne visada gali reiksti jo tobulinimg, nes priimti sprendimai gali bati
neigiamai jvertinti klienty, nesutapti su jy likesciais. Todél, atliekant tyrimg buvo svarbu nustatyti, kaip UAB
klientai vertina jmonéje jgyvendintus pokycius.
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®mnuolat ®mperiodiskai = retai

4 pav. Bendrovés asortimento atnaujinimo daznumas klienty vertinimais, proc.

5 paveiksle pavaizduota, kaip pasiskirsté respondenty nuomoné Siuo klausimu. Pateikto paveikslo
duomenimis net du penktadaliai respondenty gerai vertina asortimento pokycius. Tik 20 proc. respondenty
vidutiniskai jvertinto bendrovéje jgyvendintus asortimento atnaujinimus.

Hgerai  mvidutiniskai

5 pav. UAB asortimento atnaujinimai klienty vertinimais, proc.

Vasiliauskas A. V. (2013) svarbu suteikti klientui patogig ir gerai prieinamg uzsakymy pateikimo sistemg. Dél
Sios priezasties svarbu jvertinti badus, kuriais teikiami uzsakymai. Jmonés darbuotojai pazymi, kad dazniausiai
uzsakymai jmonéje jforminami telefonu (3 lentelé).

3 lentelé. Uzsakymy jforminimas bendrovés darbuotojy vertinimais

,Dazniausiai klientai kreipiasi j jmone telefonu® Nr. 2. ,Uzsakymy tiekimas
Telefonu telefonu klientams yra patogiausias“ Nr. 3. ,Saky€iau, kad paprastai

Uzsakymo uzsakymus gauname telefonu“ Nr. 4.
pateikimo - — — —————
bidas .Pastaruoju metu daugelis uzsakymy siunciama elektroniniais laiSkais“ Nr.

El. pastu 1.
,KO gero geriausias bldas uZsakymo pateikimui yra internetas” Nr. 5.

Jmonés klienty nuomoné Siuo klausimu sutampa su darbuotojy nuomone. Uzsakymy jforminimas
telefonu ir internetu yra beveik vienodai populiaris badai. Telefonu uzsakymus teikia 57 proc. respondenty, o
likusieji 43 proc. renkasi pazangesne uzsakymo jforminimo galimybe — elektroniniu pastu.

Uzsakymy jforminimo galimybiy praplétimo aktualumg parodo ir klienty apklausos rezultatai, kurie
atskleidé, kad daugiau nei pusé (53 proc.) respondenty mano, kad uzsakymy pateikimas bendrovéje yra tik
dalinai patogus.

Atsizvelgiant j tai, kad ne visi jmonés klientai yra visiSkai patenkinti uzsakymy jforminimo bddy
patogumu, tikslinga ieskoti uzsakymy jforminimo metody tobulinimo galimybiy. Siandieninémis, gerai iSvystyty
technologijy sglygomis, internetinés uzsakymo sistemos sukdrimas turéty geriausiai tenkinti vartotojy poreikius
ir kartu optimizuoti uzsakymo jforminimo ir jgyvendinimo procesg bendroves viduje.
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Apibendrinant analizuojamos gamybos jmonés asortimento formavimag, galima teigti, kad tiek
darbuotojy, tiek jmonés klienty vertinimais bendrovés sitlomas prekiy asortimentas yra geras. Tyrimo metu
nustatyta, kad jmoné periodiSkai atnaujina sitilomg asortimentg atsizvelgdama j vartotojy poreikius bei duonos
ir konditerijos gaminiy rinkos pasikeitimus. Asortimento atnaujinimai dazniausiai vertinami gerai. Kadangi
tyrimo metu nustatyta, jog asortimentas atitinka vartotojy poreikius ir Itkescius, galima daryti prielaidg, kad
suformuotas asortimentas ir jo tobulinimai teigiamai veikia jos pardavimus.

ISvados

1. Prekiy asortimento sudarymas yra kartu ir pasitlos, paklausos, aptarnavimo bei atsargy formavimas,
turintis svarbig reikSme Okiniams rySiams, transporto darbui, prekiy sandéliavimui ir kitoms operacijoms.
Asortimento formavimas jmonéje yra nenutrikstamas dinamiSkas procesas, nes vartotojy paklausa nuolat
kinta, néra statiSka. Todél norint asortimentg padaryti efektyvuy, jj reikia pastoviai stebéti, analizuoti, vertinti,
prireikus pléstis, siaurinti ar net visiSkai pakeisti.

2. Gamybinés jmonés produkcijos asortimentas yra gerai suformuotas ir leidzia kompleksiSkai tenkinti
klienty poreikius. Taliau, klientai yra maziau entuziastingi vertindami siilomg asortimentg, negu jmonés
vadovai ir specialistai.

Jmonés vadovybei reikéty vykdyti aktyvesne asortimento politikg: daugiau imtis iniciatyvos formuojant
klienty poreikius, nelaukiant korporacijos vadovybés nurodymy ar klienty pageidavimy. Neigiamai vertintinas
tas faktas, kad bendrové neiSnaudoja Siuolaikiniy informaciniy technologijy teikiamy galimybiy organizuojant
uzsakymus, todél rekomenduotina naudoti elektroninés komercijos sistema.
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Summary

MANUFACTURING COMPANY ASSORTIMENT’S FORMATION AND MANAGEMENT

Sales management includes a wide range of activities startine from assortment formation, product
storame and ending with the tranportation of godos and delivery to the customer. The manufacturing company
operates in a highly competitive market. Effective assortment’s formation and management increases the
company‘s competitiveness.

The article analyzes the production management's sales, assortment formation of the manufacturing
company, and seek to solve the problem of the high competition. The unsolved problem is that the posibilities
of the information technologines are used insuffiently in organising commersial relations with clients.

The theoretical part analizes the statements of the authors of Lithuanian and foreign literature on the
concept of assortment, classification, assorted formation and management factors, and the assumptions about
efficiency. The study used a qualitative, individual, method of empirical research data collection / instrument
- interview. Director of the production company and the heads of divisions (5 experts) were chosen for the
research. A questionnaire was prepared, on the basis of which experts expressed their views. During the
interview, the aim was to grasp the expertise of the experts, to find out the opinions on the issue that they
spoke in their own words. The questionnaire writing method was used for the analysis of the company's
customer opinion survey.The study concluded that the company’s product assortment is well-formed and
comprehensively meets the needs of its customers. However, customers are less enthusiastic evaluating
the offered assortment of the company, than the company managers and specialists. The company should
pursue a more active politic of assortment: to take more initiatives in shaping customer needs without waiting
for corporate managers or customer requests. The company does not enough use the possibilities offered
by modern information technologies in organizing orders, therefore it is recommended to use the electronic
commerce system.

Keywords: assortment, assortment formation, assortment management, assortment evaluation.
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Abstract

The Higher Education landscape of Belarus is characterised by high quality institutions offering world
class expertise and facilities, and a very high participation rate in higher education. However, it has also
been recognised by the state that the degree of individuality and autonomy prevalent in these institutions
works against the current mood of globalisation in Higher Education. An obvious example is international
exchanges. It is particularly difficult in the case of students since the programmes are usually organised in an
insular way and lack a precise specification of the level at which any contributory course is delivered. A stated
objective of the Belarusian Ministry of Education is to seek membership of the European Higher Education
Area (EHEA). To this end a road map (Eastern Partnership Civil Society Forum, 2017), designed to afford
increased international compatibility of the Belarusian Higher Education Framework, has been defined and is
being implemented by the Belarusian Ministry of Education. This paper considers how the EU funded project
IESED could directly contribute to the realisation of this Road Map.

Keywords: qualification framework, globalisation, higher education, international exchanges.

1. Introduction

The Belarusian Ministry of Education Road Map for Higher Education Reform (2015), which was
presented at the EHEA in Yerevan (EHEA, 2015), aims at aligning Belarusian Higher Education with the
Bologna Process in order to establish EHEA membership. The structural reforms defined at the Yerevan
conference were:

- To establish a qualifications framework (QF)

- To establish an independent Quality Assurance Agency

- To formally recognise these structural changes through bringing in new legislation

Range of challenges have hindered the progress through the road map in the intervening years. The
process is now well behind the agreed timeline as recognised in the independent report produced through the
Eastern Partnership Civil Society Forum (ECPSF) report (2015). This report was also presented at the IESED
Lille meeting in summary. It provides details on the various ways in which the Road Map implementation falls
short of its commitments, especially in relation to the three structural paradigms referred to from the Yerevan
conference:

- The new code complies with the 3-cycle model, but steps back from using ECTS to map credits and
levels.

- The New Code introduces inconsistent and incompatible terminology, making integration
unnecessarily complicated.

- The New Code only incorporates a continuous programme of higher education for health care
professionals.

- Research Oriented Professional Education is not fully integrated into the 3-cycle system defined by
the new code.

- There has been no establishment of a legal basis for an independent Quality Assurance Agency,
which is not covered by the new code.

In the context of the IESED project, some of these shortcomings of the road are beyond the scope
and ability of the project to address, however, in relation to move toward a qualification framework, there is
potential for the project to provide some beneficial guidance, in the form of pilot schemes of computing, within
the three-cycle system, which propose and assume the nature of framework which may be eventually realised.

2. Addressing the Framework

ECPSF report (2017) makes reference to the fact that the proposed three cycle system that falls
short of a framework, since there is no precise specification of the nature of the learning outcomes. There is
also no use of ETCS as basis for quantising study units in the new code. The importance of integrating level
expectations into any QF, in particular using the well-established taxonomy founded by Bloom (Bloom et al,
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1956), which is revised by few, e.g. (Anderson & Krathwohl, 2001). has also been stressed, in particular at
the Lille meeting, in relation to this project. On analysis of the individual study programmes, however, there is
a notion of an expectation of the amount of effort required for a year of study. There is also a notion of relative
time differences to be spent on individual sections with the programme during any particular time period of
the programme (i.e. years or semesters). In otherwise, at taught level, there is, at least in some cases, an
understanding of the nature of definition and use of an appropriate Higher Education QF, even new code as
realised by the Belarusian MoE maybe incomplete and confusingly presented.

It would, therefore, seem to be a useful exercise to take an existing programme, assume QF based on
an interpretation of EHEA expectations for the first 2 cycles, and represent this in the context of a reimagined
interpretation of the new code, compatible with the Bologna process, and addressing the problems noted by
the EPCSF report (2017).

Some of the issues that became apparent during the exercise are:

e Taking the proposed Framework literary presents difficulties in developing generic course templates,
limiting the reusability of course design.

e Both level distinction and program function of proposed courses are difficult to identify when the
focus is on competencies rather than learning outcomes.

e It is difficult to evaluate credits especially when there is no clear fixed translation of course hours
into credits.

3. Developing a Pilot Programme

In consideration of the foregoing, the first steps towards developing a pilot exemplar will be concerned
only with the two aspects noted above, namely, mapping to ECTS and establishing level-oriented Learning
Outcomes (LOs), which should give clear statements of what will be expected from the students on a given
course or unit of study to learn and subsequently will be able to demonstrate when they complete that course
or unit of study (Ramsden, 2003) (Biggs, 2003).

The first of these seems fairly straightforward, and a number of programmes in Belarusian higher
education institutions have already established credit-based programmes, which align closely to ECTS. The
example from Belarusian State University' shows a fully worked out programme, with credits roughly aligned
to contact hours, indicating around, though not precisely, 30 credits per semester, roughly equivalent to 1 BY
credit equal to 1 ECTS credit. Where there is consistency with contact hours, 1 BY credit requires 36 total
contact hours. There is some triangulation possible here, since the basic programme organisation evolved
from the standard Soviet system, which other former Soviet republics have been modifying to align with
Bologna. In particular, a programme at Aleksandras Stulginskis University in Kaunas has developed former
Soviet structured programmes into the Bologna aligned Lithuanian credit system (1 LT credit = 1.5 ECTS
credits). In some cases, there are great differences between the amount of credits awarded and the formally
assigned contact hours.

A difficulty here, is that, although there is a concept of credits in relation to effort, and progress is being
made on aligning the amount of schedule study to a consistent amount of credit rewarded (notionally about 27
hours per BY credit), the precise number of credits required to gain a specific award at a given level and status
varies between programmes. A 4-year specialist award (about equivalent to a first cycle Bologna award) will
vary in the amount of credit required between just over 200 and just under 240 credits, but generally comes in
at about 220 credits. The team consider that the lack of precision here undermines the concept of a QF, which
clearly needs to be a consequential outcome of the overall road map.

A key issue that became apparent during the discussions and workshops is the subtlety of terms such
as learning outcomes, competences and course objectives. The confusion between learning outcomes and
competences remained after the discussions. This is partly due to the rigid templates followed in developing
courses. Two issues became clear:

1. The lack of measurable outcomes, thus competence descriptions provided fine granularities of what
is expected from students but no clear way to assess the achievement of such competences

2. The lack of inter-dependency between these competences to provide interlocutory means between
courses within the same level or between levels so a sense of progression and program level objectives can
be captured.

Our interest here is the first stage of the team activities in turning competencies into learning outcomes.
This activity highlighted another issue related to the previously highlighted issues, that is standardisation of
term interpretation. Thus, Bloom’s taxonomy (1956) was proposed as a point of reference.

A significant issue that emerged in discussion with Belarusian colleagues during the workshop

—httQ%BA%ZF%ZFerasmus plus.belarus. unlbel by%2Fsm_full. aSQx%3Fgu|d%3D4963&usg—AOvVaw1 11t41zTIS8nMOYDsklhH
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aimed at revising programmes and course to address the learning outcomes approach, was that a number
of named courses (modules) had been devised to be addressed differently depending on which programmes
they were being incorporated into. This represented a red flag in the development of programmes aimed at
progressing the ‘Road Map’ and highlighted a crucial issue in the concept of adopting the learning outcomes
approach to programme development. The modular approach to programme design does not account for
the contextualisation of knowledge by award title. If a Business Computing student needs to understand the
principles of networking, in order to address aspect of the programme, for example, this should not be modified
to relate only to the immediate needs of Business Computing but needs to be presented and consumed with all
the essential information included deemed to be necessary for understanding that module, unit or course. The
learning outcomes associated with any particular unit need to be aligned with the content of the unit, and not
dependent on the specific way in which that unit is being used at a particular time. There is a major educational
cultural block to be overcome, that is exemplified by this issue, and perhaps suggests that some modification
in the terminology of programme development might be useful, as a means of distinguishing between the
approaches. Adoption of the term module, for a fixed independent programme component, rather than course,

in this context, could be useful.

4. Case Studies

This is the aspect where there is most scope for development. There is an implicit indication that some
of the units are introductory, by the nature of the titles, particularly for those scheduled for the first year, such
as Fundamentals of Management. The distinction, however is lost in the subsequent years, and in fact, was a
feature confirmed in discussions at the Lille meeting.

There are several examples of study modules from the 2nd and 3rd years of the programme, such as
in the case of the specialist programme in Information Resource Management — roughly equivalent to Bologna
1st cycle, but there are complications in that respect. All are specified with competencies, however there is
no discrimination between, say, Principles of Algorithmization and Programme, offered in the second year,
very much a foundation unit in its title and nature, and Web-Technologies offered in the final year. It is not
clear from the title if this is a foundational programme or not, but the list of competencies and syllabus topics
indicate that it is a self-contained unit which develops the subject from introductory topics, Basic Concepts of
Web Technologies, for example, to those requiring a quite advanced understanding of Data-modelling in XML.

Computer Graphics? is offered in various years (levels) depending on the program within which it is
included, as it is the case with many of the units under consideration. It has probably the kind of competencies
listed that one would most expect to see in a fully developed QF, though they are rather vaguely drawn, and
there is no indication of any introductory stage to this unit, so yet again, it can be assumed that this is designed
as a standalone course, contributing the set of technical competencies and knowledge addressed by the
programme, rather than seen in the context of a developmental programme.

5. Reflective Remarks

Major progress has been made through IESED meeting and workshop in rewriting pilot course. There
remain a number of unresolved difficulties, specifically:

- Establishing the notion of ‘levels’ within the assumed framework, as building blocks towards
developing knowledge. Bloom’s taxonomy has been included in much of the discussion, but the sense of
intellectual development within a programme, rather the procuring of topic-based information, is yet to be fully
integrated.

- Changing a course/programme associated mind set on award design. The use of reusable stand
only modules, rather than contextualised courses, not only makes delivery of programmes simpler, but also
adds to the educational experience of the students.

- Establishing the notion of equivalency of effort and removing the arbitrariness of credits.

6. Conclusion

We have explored in this paper the BY HE Roadmap and initiatives necessary to achieve it. Following
previous workshops associated with IESED project, a number of observations have been recorded and
crystallised in the last experts meeting which was held in Belarus in Feb 2018. This paper is motivated and
guided by much of the work done at that workshop and reflects on these observations in a practical setting to
suggest future progress towards realising the roadmap.

2Computer Graphics description in Russian: https://www.bsu.by/Cache/Page/401573.pdf
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Anotacija

MOKYMOSI REZULTATY PRINCIPU PAREMTAS BALTARUSIJOS KVALIFIKACIJU SARANGOS
VYSTYMAS

Baltarusijos aukstojo mokslo aplinkg sudaro aukstos kokybés institucijos, teikian€ios pasaulinio
lygio Zinias ir turinCios didelj auk$tojo mokslo dalyviy skai€iy. TaCiau valstybéje taip pat pripazjstama, kad
Siose institucijose vyraujantis individualumo ir autonomijos laipsnis neatitinka dabartiniy aukstojo mokslo
globalizacijos salygy. Akivaizdziu pavyzdziu yra tarptautiniai mainai. Tai ypa¢€ sudétinga studenty atveju, nes
programos paprastai yra organizuojamos atskirai ir triksta tiksliy duomeny, kokiu lygmeniu pateikiamas bet
kuris kursas. Baltarusijos Svietimo ministerijos tikslas yra siekti narystés Europos aukstojo mokslo erdvéje
(EHEA). Siuo tikslu Baltarusijos $vietimo ministerija nustaté ir jgyvendina (Ryty partnerystés pilietinés
visuomeneés forumas, 2017 m.) plang, kuriuo siekiama didinti tarptautinj Baltarusijos aukstojo mokslo sistemos
suderinamuma. Siame straipsnyje nagrinéjama, kaip ES finansuojamas projektas IESED galéty tiesiogiai
prisidéti prie Sio plano jgyvendinimo.

Esminiai ZodZiai: kvalifikacijy sgranga, globalizacija, aukstasis mokslas, tarptautiniai mainai.
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MAITINIMO |STAIGOS ATSISKAITYMO IR ADMINISTRAVIMO
INFORMACINE SISTEMA

Edita GriSkéniené, Kestutis Jadeska, Ernestas VySniauskas
Alytaus kolegija

Anotacija

XXI amziuje informacinés sistemos jgauna vis didesne jtakg versle ir kasdieniame gyvenime.
Kiekvieng dieng susiduriame su jvairiais gyvenimo sunkumais, bet juos mums padeda grei€iau iSspresti jvairts
informaciniy technologijy sprendimai. Kasdien yra sukuriama daug naujy informaciniy technologijy sprendimy,
kurie yra taikomi pagerinti tiek verslo, tiek kasdienj gyvenima. Zvelgiant j verslui kuriamus sprendimus galima
matyti, kad jie labiau skirti prekybai analizuoti, gamybos procesams gerinti, reklamai. Straipsnyje pateikiami
PHP karkasy privalumai ir tipai bei praktinis maitinimo jstaigos atsiskaitymo ir administravimo informacinés
sistemos naudojimas. Sukurti Sios sistemos moduliai su keturiomis dalimis: administratoriaus, darbuotojo,
tévy, vaiky, kurie turéty pagerinti vaiky mitybos organizavimo valdyma, suteikti didesne kontrole, padéti
tévams valdyti vaiky dienpinigius. Tai pat sistema skirta pagerinti valgyklos darbo kokybe ir suteikti pirkimo
analizavimo galimybe. Ji turéty modernizuoti mokymo jstaigy valgyklos darbg ir paspartinti uzsakymo procesa.
Tai yra prototipinis projektas.

Esminiai ZodZiai: informacinés sistemos projektavimas, prototipinis projektas, PHP karkasai, Laravel.

Jvadas

Didziausia informaciniy sistemy (IS) vystymosi priezastis yra jy taikymas jmoniy ir organizacijy
veikloje. Dabartiniu metu IS sgvoka daznai tapatinama su tokia kompanijos gyvybinga veikla, kaip vadyba,
marketingas, gamyba. Kompanijy pakeitimai, naujos tendencijos suteikia vystymosi impulsy ir informacinéms
sistemoms. Organizacijos gyvavimo aplinka nuolat kinta, jos augimas tikriausiai formuos naujus poreikius
ir iSpléstinei informacijai, todél netgi faktiSkai pabaigta IS bus toliau vystoma [1]. Nors nauji technologiniai
sprendimai ne visada yra prieinami visy lygiy verslams, bet negalima sakyti, kad jmoné ar nedidelis verslas
neturéty diegti naujesniy technologijy. Lietuvoje yra daug jmoniy ir verslininky, kurie uzsiima jvairia veikla nuo
paslaugy iki gamybos. TacCiau didzioji smulkiyjy verslininky dalis mazai investuoja j informaciniy technologijy
sprendimus, kad ir j savo paslaugy sklaidg ar j automatizuotg gamybos procesa.

Pagrindinés naujy technologijy diegimo priezastys yra produkcijos kokybés uZtikrinimas arba
konkurencija. Taciau pagrindinis naujy technologijy nediegimo veiksnys yra nenoras keistis ir tai, kad sunku
prisitaikyti prie sparCiai kintanc€iy rinkos reikalavimy. Dél to smulkieji verslininkai kartais mano, jog naujy
technologijy diegimas Siuo metu jiems néra aktualus, kadangi jy esama metodika vis dar veikia [6].

Viena i$ sriCiy, kur galima pritaikyti atviro kodo tinklo aplikacijy kdrimo karkasg framework su
iSraiSkinga ir elegantiSka sintakse, yra mokyklos ar mokslo jstaigos valgykla. Tai puikus pavyzdys, kadangi
ne visose valgyklose yra naudojamos informacinés technologijos. Ir tai daZnai sukelia klit€iy uzsakymo ar
analizavimo procesuose. Tarkim, yra nedidelé jmoné, kuri teikia mokslo jstaigai valgyklos paslaugas. Taciau
mokslo jstaigoje vis dar priimami tik grynieji pinigai ir uzsakymas vyksta visuomet per kasininke. Tai yra labai
senas verslo vykdymo procesas, kai néra geresniy galimybiy atlikti viso uzsakymo proceso geriau ir grei€iau,
tiek uzsakymo atzvilgiu, tiek atsiskaitymo. Tikrai daznai bina, kad visas uzsakymas uztrunka ilgiau, nes yra
atsiskaitoma tik grynaisiais pinigais.

Tai galima iSspresti jdiegus nekontaktiniy mokéjimo korteliy naujausig technologijg. Tai Zymiai
greitesnis ir patogesnis bidas atsiskaityti perkant pirkinius ar paslaugas. Tokios technologijos jdiegimas
pagerina atsiskaitymo metodg, kadangi nebereikia neSiotis grynujy pinigy ir zymiai pagreitina atsiskaitymg uz
paslaugas ar prekes.

Straipsnio objektas — atviro kodo tinklo aplikacijy karimo karkaso Laravel naudojimas kuriant
maitinimo jstaigos atsiskaitymo ir administravimo modelius.

Straipsnio tikslas — atlikti PHP karkasy apzvalga ir pristatyti maitinimo jstaigos administravimo ir
atsiskaitymo sistemos vartotojy modulius.

Uzdaviniai:

1. I8analizuoti PHP karkasy privalumus ir tipus.

2. Apzvelgti sukurtus administracijos ir darbuotojo sgsajas ir modulius.

3. Apzvelgti sukurtus vartotojy modulius, kuriuose vartotojai turés galimybe pildyti sgskaitas, atsiskaityti
valgykloje, matyti pirkimo istorijg, valdyti sau priskirtus vartotojus, tai yra vaikus.
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1. PHP karkasy privalumai ir tipai

PHP karkasai (angl. frameworks)

PHP karkasas yra platforma, leidZianti lengviau kurti jvairius internetinius sprendimus. Kitaip sakant,
PHP karkasas suteikia aplikacijos struktdrg ir labai palengvina programuotojui kiirimo procesg. Daznai PHP
karkasas bilna su jau paruostais sprendimais, tokiais kaip ORM, API, oAuth2. Dél to juos belieka pritaikyti
savo projektui, tokie sprendimai tikrai palengvina programuotojo darbg. PHP karkasy analizei pasirinkti 3 PHP
karkasai, tai Symfony, Phalcon, Laravel. Kiekvienas jy yra gana unikalus ir skirtingas, visi jie turi privalumy ir
trdkumuy.

Symfony PHP karkasas

Symfony PHP karkasas (1 pav.) — vienas i$ didesniy PHP karkasy, kuris suteikia didelj funkcionalumo
pasirinkimg programuojant web-application. Pasirinkus §j PHP karkasg galima tikétis, kad programuojant
didele internetine aplikacijg nebus susidursta su jokiais apribojamas [5].

Symfony privalumai:

o Sis karkasas yra gana lankstus ir tinka jvairaus tipo projektams;

o patj karkasa palaiko didelé Zmoniy dalis, Siuo metu GitHub palaikytojy yra daugiau kaip 16 tikstanciy
programuotojy;

e karkaso dokumentacija tvarkinga ir suteikianti daug informacijos, yra pateikti net pavyzdziai, kaip
kg geriau atlikti.

Sympony minusas: uztrunka daug laiko, norint suprasti ir iSmokti patj karkasa.

T T

What is Svmlany
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1 pav. Symfony PHP karkasas

Phalcon PHP karkasas

Phalcon karkasas (2 pav.) yra $iek tiek kitoks negu kiti PHP karkasai. Sis karkasas yra paremtas ant
C-extention, kuris suteikia visam karkasui didelj kompiliavimo greitj. Tai Zzymiai spartina internetiniy aplikacijy
greitj, kurios naudojasi Phalcon karkasu.

Phalcon privalumai:

o karkaso kompiliavimo greitis yra labai greitas, kadangi jis yra paremtas ant C-extension;

o 3is karkasas taip pat yra labai lankstus ir suteikia galimybe jj taikyti jvairiuose projektuose;

e palaiko Zephir, kas leidZia rasyti savo PHP papildinius, kuriuos véliau galima naudoti padiame
karkase.

Phalcon minusai:

e reikalauja gery programavimo jgadziy;

o norint atlikti tvarkingg debugging procesg yra reikalaujama C programavimo ziniy;

e néra galimybés diegti Sio karkaso j shared-hosting serverius [4].
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2 pav. Phalcon PHP karkasas

Laravel PHP karkasas

Laravel (3 pav.) yra vienas i§ populiariausiy PHP karkasy tarp PHP programuotojy. Laravel buvo
iSleistas 2011 metais ir nuo to laiko i$plito tarp programuotojy. Sis karkasas suteikia visus reikiamus jrankius
norint sukurti internetine aplikacijg. Karkasas palaiko MVC (model-view-controller), Blade 3ablono kalba,
naudingg jrankj Artisan. Artisan tai yra komandinés eilutés jrankis, leidZiantis atlikti jvairius veiksmus: Kurti
kontrolerius, modelius, migruoti duomeny bazés jrasSus ar lenteles [2].

Laravel privalumai:

e karkasas yra gana lankstus ir tikrai tinka maZesniems arba vidutinio dydzio projektams;

e yra gana greitas ir palaiko naujas kerSavimo technologijas;

o turi savo ORM (object-relation mapping), pavadintg Eloquent,

o palaiko Artisan komandinés eilutés jrankj;

o turi labai gerg dokumentacijg ir gerg programuotojy auditorijg, galin€ig suteikti pagalbg jvairiais
klausimais.

Laravel minusai:

o standartiSkai neveikia ant shared-hosting serveriy;

e neteisingas ORM naudojimas gali sukelti papildomy uzklausy j duomeny baze [3].

3 pav. Laravel PHP karkasas

2. Maitinimo jstaigos administracijos ir darbuotojo sasajos ir moduliai

Visa sistema yra suskirstyta j 4 skirtingas dalis. Kiekviena dalis — tai vartotojy grupé, kuri turi skirtingas
vartotojy sgsajas ir funkcionalumg visoje sistemoje (4 pav.).

Sisteminis modulis: roliy — atsakingas uz vartotojy nukreipimg j atitinkamag vartotojy sgsajg ir jy
galimybes sistemoje.

Administratoriaus modulis:

e maisto kategorijy — leidzZia kurti kategorijas;

e patiekaly / produkty — leidzia pridéti patiekalg / produktg j sistemg;

o mokesciy tipy — leidzia kurti savo mokesciy tipus ir juos pritaikyti sistemoje;
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o vartotojy — leidzia valdyti, kurti, paSalinti sistemos vartotojus;
o valgiarasc€io — leidzia kurti, valdyti valgiaras€ius;
e uzsakymy — leidZia perziureti sistemos uzsakymus.

e
CPS - Informacing shibeena

ADMINISTRAGLIA DRRBUOTOSR

TEVAI VAIRAI

4 pav. Informacinés sistemos iSskaidymas

Darbuotojo modulis:

e uZsakymo — leidZia kurti uzsakymag;

o atsiskaitymas grynaisiais — leidZia priimti grynuosius;

o QR atsiskaitymas — leidzia atsiskaityti su sistemos sugeneruotu QR kodu.

Tévy modulis:

o registruoti vaikg — leidZia tévams uzregistruoti vaikus;

e mano vaikas — mato visus uZregistruotus vaikus sistemoje;

o pildyti vaiky sgskaitas — mato sgskaitos liku€ius bei atliktus pirkimus.

Vaikai modulis:

e mano informacija — leidZia perziaréti vaiko tévy informacija, vardg ir elektroninj pastg. Taip pat
parodo esamg sgskaitos likutj;

o Siandienos valgiarastis — leidZia perziaréti konkrecios dienos valgiarastj. Jeigu tai yra antradienis,
tai ir bus atvaizduotas tik antradienio valgiarastis, nes sistemoje yra sudaryti kiekvienos dienos valgiarasciai;

e generuoti QR — leidZia sugeneruoti QR kodg, identifikuoti klientg ir atsiskaityti.

2.1. Administratoriaus sgsajos ir moduliy projektavimas

Prie$ atliekant visg administratoriaus sgsajos kirimo procesg, buvo atliktas paprastas pagrindinio
lango wireframe, kuris suteikia vaizda, kur kas turéty bati (5 pav.).

5 pav. Administratoriaus sasajos wireframe

Roliy modulis - tai yra labiau sisteminis modulis, nusakantis, kg esamas vartotojas gali atlikti ir
kokig vartotojo aplinkg vartotojas gali patekti.
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Modulio funkcionalus: Rysiai:

e patikrinti, ar vartotojas turi reikiamg role norint pasiekti atitinkama Vartotojas gali turéti daug roliy.
nuoroda;

e leisti vartotojui turéti daugiau negu vieng role;

e nukreipti vartotojg j auk$ciausig turimg role.

Maisto kategorijy modulis. Kadangi yra planuojama sistemoje laikyti ne vieng produkta, o daug,
tam yra projektuojamas kategorijy modulis. Sis modulis turéty padéti grupuoti produktus, o véliau pacioje
sistemoje galima paimti tik tam tikrg kategorija, o ne kelis norimus produktus. Taip planuojama sumaZzinti kodo
sudétinguma.

Modulio funkcionalumas: Kintamieji: Rysiai:
o leisti perzidréti kategorijy | ¢ pavadinimas; Vienoje kategorijoje gali bati
sgrads; e Slug - sisteminis trumpinys | daug priskirty produkty.
e kurti naujas kategorijas; naudojamas pacioje nuorodoje
keisti naujas kategorijas; vietoj  ID, sudaromas  i§
trinti esamas kategorijas. pavadinimo;
e apraSymas - galima pateikti
trumpg kategorijos apraSyma;
o statusas — ar kategorijas aktyvi
ar ne.

Vartotojy modulis. Yra prognozuojama, kad sistema naudosis didelis kiekis vartotojy ir todél reikia,
kad juos bty galima valdyti. Modulio funkcionalus:

o |eisti perzidréti vartotojy sgrasa;

o |leisti administratoriui kurti naujas Administratoriaus / Darbuotojo / Tévy paskyras;

e redaguoti jau esamg vartotojg;

o keisti esamo vartotojo role ar jo informacija;

e trinti jau esamg vartotoja.

Produkty/patiekaly modulis — tai modulis, leidZiantis | sistemg pridéti atitinkama jrasa. Sis jrasas
naudojamas kaip produktas sistemoje.

Modulio funkcionalumas: Kintamieji: Rysiai:
o leisti perZilréti visus esamus | ¢ Pavadinimas; e vienas produktas gali bati
produktus; e Slug - sisteminis trumpinys, daugelyje kategorijy;
o leisti keisti esamg produkta; naudojamas pacioje nuorodoje | ¢ daugelis produkty gali bati
o leisti trinti esamg produkta; vietoj ID, sudaromas is daugelyje valgiara&ciy.
e Leisti pridéti naujg produkta. pavadinimo;
e Aprasymas;
e kaina be PVM;
e kaina su PVM;
e paveikslélio kelias — galimybé

pridéti vieng paveikslélj prie
produkto;

e statusas — nurodo, ar produktas
yra aktyvus sistemoje, jei ne — jis
nebus pasiekiamas uzZsakymo
metu.

Valgiaraséio modulis — vienas i$ svarbesniy moduliy, reikalingy sistemai. Sis modulis atsakingas uz
valgiarascio karima.

Modulio funkcionalumas: Veikimas Rysiai
e leisti perziGréti valgiarasCiy | Galimybé kuriant arba keiciant | Daug valgiarasciy gali turéti
sgrasa; valgiarastj nurodyti, koks patiekalas | daug produkty.
o |eisti keisti esamg valgiarastj; ar produktas yra teikiamas kiekvieng
leisti trinti esama valgiarastj; savaités dieng. Leisti nustatyti
leisti kurti naujg valgiarast;. absoliuty valgiarad€io galiojimo laikg
pagal datag.
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Mokesc¢iy tipy modulis — tai dar vienas administratoriaus modulis, leidziantis kurti savo mokesciy
tipus. Véliau juos galima taikyti visoje sistemoje. Modulio funkcionalumas:

o leisti perzilréti visus mokesciy tipus;

¢ redaguoti esamg mokesciy tipa;

o trinti esamg mokesciy tipa;

e kurti naujg mokesciy tipa.

Uzsakymy modulis — tai modulis, turintis leisti administratoriui stebéti visus atliekamus uzsakymus.

Modulio funkcionalumas: Rysiai:
e leisti administratoriui perzitréti visus uzsakymus; | ¢ uzsakymas turi vieng mokesciy tipa;
e leisti perzitréti informacijg apie uzsakyma. e uzsakymas gali turéti daug informacijos apie

uzsakymo detales.

UZsakymo detalés — tai yra visa papildoma informacija, kas buvo pirkta, kainos, aprasymas. Trumpai
sakant, tai yra uzsakyty produkty informacijos kopija, kadangi véliau sistemoje administratorius gali noréti
pakeisti senus produktus. Dél Sios priezasties, kad seni uzsakymai su senais produktais nepasikeisty, yra
atliekamas uzsakyty produkty informacijos kopijavimas.

Sistemos nustatymy modulis. Kadangi sistema yra gana didelé, jai reikia globaliy nustatymy, kurie
yra naudingi visoje sistemoje.

Modulio funkcionalumas: Galimi nustatymai:
e perziuréti esamus nustatymus; e laiko zonos;
e nustatyti norimus nustatymus. e mokesciy tipo;

e valiutos — galima pasirinkti tarp EUR ir USD.

2.2. Darbuotojo sgsajos ir moduliy projektavimas

Prie$ atliekant visg darbuotojo sgsajos kirimo procesa, buvo atliktas paprastas pagrindinio lango
wireframe, kuris suteikia vaizdg, kur kas turéty bati (6 pav.).

Atlikus darbuotojo sgsajos wireframe, buvo nuspresta, kad darbuotojo sgsaja bus statiSka su
dinaminiais moduliais. Tai reSkia, kad paspaudus mygtukg bus iSSaukiamas atitinkamas dialogo langas,
kuriame darbuotojas galés atlikti norimus veiksmus. Klaidos ar praneSimai yra taip pat rodomi atitinkamuose
dialoguose. |vairis pranesimai darbuotojui leis suprasti, ar operacijos buvo atliktos be klaidy ir panasiai.

ORDER CANCEL

6 pav. Darbuotojo sgsajos wireframe

Uzsakymy modulis. Darbuotojo aplinkoje uzsakymo modulis leidzia sukurti naujg uzsakyma
sistemoje.

Modulio Veikimas

funkcionalumas

Sukurti naujg Darbuotojas sudeda norimus produktus | krepSelj. Atlikes tai, darbuotojas gali

uzsakyma su vykdyti uzsakymg arba jj atSaukti. Paspaudus cancel, arba kitaip sakant atSaukti,

atitinkamais uzsakymo krepS3elis yra iSvalomas ir paruoSiamas naujam uzsakymui. Jei uzsakymas

produktais. yra tvarkingas, galima spausti uZsakyti ir sistema turéty pateikti, kokiu badu norima
atsiskaityti. Atsiskaitymo metodai yra skirstomi j atitinkamas sistemos dalis.
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Atsiskaitymo grynaisiais. Darbuotojo sgsajoje atlikus naujg uzsakymg ir pasirinkus atsiskaitymo
metodg ,grynaisiais®, darbuotojui turi biti pateikiamas naujas dialogo langas, kur jis galéty jvesti, kiek pinigy
padavé pirkéjas ir uzfiksuoti visg uzsakymg. Modulio funkcionalumas: uzbaigti uzsakymo procesg ir
uzfiksuoti, kad uzsakymas buvo apmokétas grynaisiais pinigais.

Atsiskaitymas QR kodu. Darbuotojo sgsajoje atlikus naujg uzsakymg ir pasirinkus atsiskaitymo
metodg QR kodu, darbuotojui atsiras naujas dialogo langas su kameros vaizdu. Pridéjus QR kodg matomoje
kameros zonoje, kodas turéty bati automatiskai nuskaitomas ir patikrinamas sistemoje.

Modulio funkcionalumas: Modulio veikimas
e pateikti darbuotojui reikiamg informacijg | NuskaiCius QR koda, sistema turi patikrinti, ar QR kodas
apie pirkéjg (ar likutis pakankamas ir | galioja. Jeigaliojairjeitoks QR kodas sistemoje egzistuoja,
pirkéjo nuotraukg); tuomet darbuotojui yra suteikiama informacija apie pirkéja.
o L .| TaireiSkia, kad sistema patikrina, ar pirkéjui uztenka pinigy
° UZba'gt' uzsakymo procesg Ir uzfiksuoti, uzsakymui. Jei pinigy pakanka, sistema leidZia pateikti
kad uzsakymas buvo atliktas su QR kodu. | ;55akyma. Jei pinigy nepakanka uZsakymui, tuomet
sistema neleis darbuotojui pateikti uzsakymo. Darbuotojui
yra pateikiama papildoma informacijg apie pirkéjg — tai
vardas, pavardé, nuotrauka. Nuotrauka yra skirta tam,
kad darbuotojas galéty uztikrinti, kad batent toks asmuo,
kokj pateiké sistema pagal QR koda, tuo metu atsiskaito.

3. Maitinimo jstaigos vartotojy moduliai

Yra sukurti du skirtingi vartotojy tipai. Pagrindinis vartotojas — tévai, kurie turés daug funkcijy, ir
Salutinis vartotojas — vaikai. Vaiky modulis visiSkai priklausys nuo tévy.

3.1. Tévy sasajos ir moduliy projektavimas

Siame modulyje tévai gali uZregistruoti vaikus, matyti visus uZregistruotus vaikus sistemoje, juy
sgskaitos likuCius bei atliktus pirkimus (7 pav.).

Tevy valdymo skydas

HEES TR T VIR

PRLCT YL SR SHATLAT

7 pav. Tévy pagrindinis langas

Vaiko pridéjimo modulis. Siame modulyje tévai registruos vaikus.

Modulio funkcionalumas: Kintamieji: RysSiai
e pridéti naujg vaika; e vaiko ID numeris; Vienas tévas gali turéti daug
e Kkeisti informacijg apie jau sukurtg | ¢ vardas; vaiky.
vaika; e pavardé;
e naikinti esamg sistemoje vaika. e Hash - atsitiktiné skaiciy
kombinacija;
e vartotojo ID;
e tevylD;

vaiko nuotrauka.

Vaiky perzidréjimo modulis. Sis modelis atliks tik atvaizdavimo funkcijg. Bus atvaizduojamas Vaiko
vardas, pavardé, elektorinis pastas, sgskaitos likutis ir bus nukreipiama j vaiko uzsakymy perzidrg. Siame
modelyje yra atvaizduojami visi vaikai, kurie priskirti prisijungusiam tévy vartotojui.

Uzsakymy perziiiros modelis. Sis modelis yra atsakingas taip pat uz informacijos atvaizdavima
sistemos lange. Siame modelyje gaunama informacija i$ jau atlikty atsiskaitymy. Kai tik darbuotojas savo
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modulyje patvirtins uzsakymg, Sis iSkart atsiras sistemoje ir bus atvaizduotas pagal uzklausg. Uzklausa
formuosis pagal pasirinktg vaika. .
Saskaitos papildymo modulis. Sis modulis atsakingas uz sgskaitos papildyma.

Modulio funkcionalumas: Veikimas RysSiai
o leisti perzidreti esamg | Pasirinkus vaikg, bus galima | Vienas vaikas gali turéti vieng
sgskaitos likutj; papildyti jo sagskaitg pasirinkta | pinigine.
suma.

o leisti papildyti sgskaita.

3.2. Vaiky modulis

Vaiky modulis yra tik informacijos atvaizdavimo modulis: visos jame esancios funkcijos atvaizduos jau
sistemoje esamus duomenis, iSskyrus vieng — QR koda.

Vaiky sgsajos karimas susideda i$ tokiy pat Zingsniy kaip ir tévy. Yra kuriamas minimalistinis vartotojo
meniu (8 pav.) su keliais mygtukais, paremtais tam tikromis funkcijomis. Kuriamos piniginés bei QR kodo
migracijos. Kuriamas QR kodo generavimo kontroleris, taip pat dienos valgiaras€io kontroleris (8 pav.). Kuriami
atvaizdavimo $ablonai. Galiausiai nurodomi routes, kad kontroleriai nepasiklysty ir nuvesty pas reikiamus
atvaizdavimo Sablonus.

CPs Saskaitos likutis: 10€ & - a= CP3 Saskaitos likutis: 108 & - s -

Rimas Rovicius E . E

:
BUAMINE RGOS WAL GIARAETIS

[=

8 pav. Vaiky sasaja ir QR kodo generavimas

Informacijos modulis. Sis modulis atvaizduos vaiko tévy informacijg, vardg ir elektroninj pasta.
Taip pat parodys esamg sgskaitos likutj. Tévy informacija ir sgskaitos likutis yra pasirinktas pagal tai, koks
vartotojas pasijunges.

Valgiaraséio modulis. Sis modulis atvaizduos konkregios dienos valgiarastj. Jeigu tai yra antradienis,
tai ir bus atvaizduotas tik antradienio valgiarastis, nes sistemoje yra sudaryti kiekvienos dienos valgiarasciai.
Sistemos laiko zona nustatoma pagal tai, kokioje laiko zonoje sistema yra paleista.

QR kodo generavimo modulis leidzia sugeneruoti QR koda, identifikuoti klientg ir atsiskaityti.

Modulio funkcionalumas: Veikimas Rysiai

e sugeneruos QR koda; Siuo moduliu bus sugeneruotas QR | Vienas vaikas gali turéti daug
e leis identifikuoti klientg; kodas, kuriame bus uzSifruota kliento | QR kody.

e leis atsiskaityti. informacija. Jeigu informacija bus

tinkama ir vartotojo turimas sgskaitos
likutis bus uZtektinas, darbuotojas
patvirtins uzsakyma.

3.3. Sistemos naudojimas mobiliuose jrenginiuose

Si sistema pritaikyta naudoti ir mobiIiuosve jrenginiuose su interneto prieiga. Naudojami Bootstrap
pakopiniai stiliai padeda tai atlikti gan paprastai. Zinoma, galima tikétis Siokiy tokiy nesutapimy, bet reikalui
esant galima apie gedimg pranesti naudojant telefong arba plansete.

ISvados

o Atlikus PHP karkasy analize, buvo pasirinkta projektg atlikti su Laravel PHP karkasu. Dél to moduliy
projektavimas ir kirimas buvo lengvesnis, kadangi Laravel palaiko jvairiais aplikacijy taikomgsias architekttras
ir suteikia patogius kdrimo jrankius.

e Naudojant Laravel 5.5 karkasg ir MySQL duomeny baze, sukurta maitinimo jstaigos atsiskaitymo ir
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administravimo informaciné sistema su keturiomis dalimis. Administracijos ir darbuotojo moduliai leidzia kurti
maisto kategorijas, pridéti patiekalg / produktg j sistemg, kurti savo mokesciy tipus ir juos pritaikyti sistemoje,
leidZia kurti, valdyti valgiaras&ius bei perzidréti uzsakymus, priimti skirtingus atsiskaitymo metodus. Si sistema
padés pagerinti valgyklos darbo kokybe ir suteikti pirkimo analizavimo galimybe. Tai turéty modernizuoti
mokymo jstaigy valgykly darbag, taip pat paspartinti uzZsakymo procesa.

e Sukurti vartotojy (tévy ir vaiky) moduliai, kuriuose vartotojai turés galimybe uzregistruoti vaikus,
pildyti sgskaitas, atsiskaityti valgykloje, matyti pirkimo istorijg, identifikuoti klientg QR kodu, valdyti priskirtus
vartotojus, tai yra vaikus. Si sistema padés spresti vaiky mitybos problemas, suteikdama didesne kontrole,
galimybe tévams valdyti vaiky dienpinigius.
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Summary

CAFETERIA PAYMENT AND ADMINISTRATION INFORMATION SYSTEM

In the 21st century, information systems are increasingly gaining momentum in business and in our daily
lives. Every day we face a variety of life problems, but they are helped by faster solutions to various information
technology solutions. Every day, there are many new information technology solutions that are used to improve
both business and our daily lives. Looking at business solutions, we can see that they are more focused on
analyzing marketing, improving production processes, and advertising. The paper presents the compulsory
types and types of PHP frames and the practical use of this system. We have developed nutrition information
and billing information system modules with four parts: administrator, employee, parents, children, who hope
to improve the child nutrition problem by giving parents more control over the daily subsistence allowance of
children. It will also improve the quality of the canteen’s work and provide an opportunity to analyze purchases.
The work of the office canteen should be modernized and the ordering process should be speeded up. This is
a prototype project.

Keywords: information system design, prototype project, PHP frames, Laravel.
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Summary

It is obvious that society is developing rapidly. For the realization of some ideas, talented people start
their own business. For those who are interested in the future and want to engage in social entrepreneurship,
it is very important to understand its real nature. Social entrepreneurship is very popular nowadays. This
word is being used to name different types of activities. Often such activities are not related to real social
entrepreneurship. We may hear about the state support for social entrepreneurship but that can be considered
only as populist statements, because the political understanding does not conform to the scientific one.

Keywords: social entrepreneurship; scientific definition; political understanding;, Norwegian and
Ukrainian experience; innovation.

Introduction

In modern world, mass media more often is talking about the spreading of social entrepreneurship.
This phenomenon was actively discussed only in the 1970’s, but has already become a separate subject
in the economy area, in which a big number of researchers work. Social entrepreneurs had existed earlier,
but had not been widespread enough to attract the attention of economists and other scientists. This kind
of entrepreneurship deals with social problems that cannot be solved by the state, as supporting vulnerable
groups by creating new working places and solving other social problems, that doing by enterprises which
does not aim only to obtain profit and accumulation of capital. They are not just solving certain problems, their
activities aim is to change the world for better. However, is it really so widespread?

About social entrepreneurship scientifically

First, we need to find out what social entrepreneurship means scientifically. It is a complex term, often
defined as running your own business.

The French economist Jean-Baptiste Say, in the early 19th century described the entrepreneur as
one that “shifts economic resources out of an area of lower and into an area of higher productivity and greater
yield,” thereby expanding the literal translation from the French, “one who undertakes,” to encompass the
concept of value creation.

The Austrian economist Joseph A. Schumpeter considers entrepreneurship from a functional point of
view, that it is an organization innovation in order to obtain income. The entrepreneur defines income as the
proof and a criterion of the success of entrepreneurship that through organization and innovation change the
economy as a whole society. Innovation is a new combination of land and labor only, but it does not comprise
capital. In obedience to Schumpeter, entrepreneur is an independent person, because he does not work for
a wage and does not work for economic benefits like a worker. The entrepreneur is the creator of innovation.
He is out of the production function. In the scientist’s opinion, “innovation — implies that one is able to do
something which previously could not be done, or at least not so efficiently or economically”. According to
Schumpeter, innovation can be in the fields of the introduction of a new good, the introduction of a new method
of production, the way to open a new market, the conquest of raw materials or half manufactured goods, and
the carrying out of new organizations of any industry (Schumpeter, 1912).

Social entrepreneur is a person who is specialized in starting and running a business in the social
sector of the economy. “Social entrepreneurs are not content just to give a fish, or teach how to fish. They will
not rest until they have revolutionized the fishing industry.” (Drayton, 2004).

Nowadays there are a number of attempts to determine what social entrepreneurship is, but not all of
them have strong scientific basis.

The American scientist G. Dees (Duke University professor), defined social entrepreneurship as “a
phrase well suited to our times”, combining the “passion of a social mission with an image of business-like
discipline, innovation, and determination commonly associated with, for instance, the high-tech pioneers of
Silicon Valley” (Dees, 1998). Social entrepreneurs for G. Dees are agents of change in the social sector, thanks
to: adopting a mission to create and sustain social value (not just private value), recognizing and relentlessly
pursuing new opportunities to serve that mission, engaging in a process of continuous innovation, adaptation,
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and learning, acting boldly without being limited by resources currently in hand, and exhibiting heightened
accountability to the constituencies served and for the outcomes created.

According to Dr. Jan-Urban Sandal, the founder of Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, specialized in
scientific research on social entrepreneurship, social entrepreneurship is a specific form of management,
whose purpose is to launch the production function to increase the value added for all participants of the
business process, and added that the main vision of social entrepreneurship is to change the world for the
better for each of us (Sandal, 2017).

Other researches deal with the social entrepreneurship and try to give their own vision of this
phenomenon. So we pay attention to the fact, that there is no generally accepted science definition of social
entrepreneurship. More than ten years ago, the head of the Scoll Foundation, Sally Osberg and Professor
Roger Martin, published in the Stanford Social Innovation Review an article-manifest “Social Entrepreneurship:
The Case for Definition”. In the article they indicate that the reason for the expanded interpretation of “social
entrepreneurship” is blurriness of the term “entrepreneurship”, while problems with the understanding of the
concept of “social” does not arise (Osberg, Martin, 2007).

However, we believe that this “problem” is artificial and when definition is obtained by adding a social
aspect to the traditional entrepreneurship borrowed from the works of Joseph Schumpeter, Jean-Baptiste
Say etc. —it’s really scientifically based, and needs to be used. Similar definitions we can find in the works of
G.Dees and Jan-U. Sandal.

Attempts to give a right scientific definition of social entrepreneurship continues.The authors of «Social
Entrepreneurship and Social Business, An Introduction and Discussion with Case Studies» (2012) goes by
separating social entrepreneurship from related concepts. To their minds it is not “a synonym for a social
business”, not a “new form of social responsibility”, not “the only model of social innovation” and, finally, “not
a new sector”, since its boundaries are blurred and may include components of the private, state and civil
sectors (Volkmann, Tokarski, Ernst, 2012).

Nevertheless, other problematic issues are whether the scientific definition of social entrepreneurship
coincides with those that are used by current politicians.

Political understanding of social entrepreneurship

Today, we can hear about social entrepreneurship in almost every country of the world. Therefore, we
should expect to find out different models defining social entrepreneurship.

At the same time, some researchers like Roger Martin and Skoll Foundation President and CEO Sally
Osberg emphasize on the wide spreading of using the term “social entrepreneurship” in almost every context,
when it comes to socially useful activities (Osberg, Martin, 2007).

In 2002, the official definition of social entrepreneurship was given by the Department of Commerce
and Industry of the Government of Great Britain, according to which social entrepreneurship is a business that
is carried out not only for profit for the owners and shareholders, but mainly for social purposes and whose
profits are directed primarily to development of this business or on public affairs.

In 2002, in the United Kingdom, a national social enterprise (coalition) body was established - Social
Enterprise UK. This organization unites all social enterprises of different organizational patterns in legal forms.

The main goals are: to support social enterprise for the sake of prosperity; to develop the evidence
base for social enterprise; to influence on politics and political plans (programs); to demonstrate the benefits
of a social enterprise; to rule the mediator, assistant, market development, etc.

In 2004, the Parliament of Great Britain had legitimized the social interest companies.

In 2012, the German federal government defined social entrepreneurs as actors founding social
organizations out of their individual citizen engagement to address social challenges with innovative and
entrepreneurial approaches (Deutscher Bundestag 10/5/2012) (Zimmer, Brauer, 2014).

European Commission is considering social enterprise as an operator in the social economy whose
main objective is to have a social impact rather than make a profit for their owners or shareholders. It operates
by providing goods and services for the market in an entrepreneurial and innovative fashion and uses its profits
primarily to achieve social objectives. It is managed in an open and responsible manner and, in particular,
involves employees, consumers and stakeholders affected by its commercial activities.

According to the Norwegian government, social entrepreneurship is about developing and implementing
new solutions to social problems. It is about developing new networks across professional fields and business
models and working together in new ways. Social entrepreneurs can benefit from traditional public solutions
through experience-based knowledge, practical experience and own networks (Offisielt nettsted for den
Norske Regjeringen).

In Ukraine in 2012, a draft law “About social enterprise” was developed. This document does not have
definition of social entrepreneurship, but contains meaning of what is social enterprise. This term is defined
as a business entity formed by legal entities and/or individuals whose priority is to achieve social outcomes, in
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particular in the areas of health, education, science, culture, the environment, the provision of social services
and support for socially vulnerable groups of the population (the unemployed, the poor, the elderly, persons
with disabilities and other persons established by the legislation) (Draft Law “About social enterprise”).

The Interdepartmental Commission on state support for social enterprises should carry out the
determination of the membership of economic entities to the type social enterprises.

Obtaining the status of a social enterprise gives the right for state support in the form of tax privileges,
in the conduct of investment activity, in land matters, turning and non-repayable financial assistance, loans,
assistance in giving priority for the placement of government orders and the implementation of state targeted
programs, employment of vulnerable categories of persons and in other forms provided by law.

The project had predicted that financing of social projects should carried out at the expense of the state
budget funds for turnaround (budget loans) and irrevocable principles through the institutions of authorized
banks, determined by the Cabinet of Ministers of Ukraine and the National Bank of Ukraine.

This legislative document has never been adopted, and now the question of regulation of social
enterprises in Ukraine remains without solution.

By definition of international funds, in particular the Schwab Foundation for Social Entrepreneurship
(Switzerland), Skoll Foundation (USA), Ashoka Foundation (USA), social entrepreneurship is seen as an
innovative business activity for social change in society.

All the positions mentioned above are the same, but in other words, we can identify common
approaches in these provisions, such as:

- social entrepreneurship always has a social mission;

- social entrepreneurship must have innovative capacity.

In addition, we need to add to the characteristics of social entrepreneurship self-sufficiency and
financial sustainability (independence from external financing).

Different authors offer different classifications of social enterprises by organizational characteristics.
In “The Power of Unreasonable People”, J. Elkington and P. Hartigan describe social entrepreneurs’ business
structures as falling under three different models, applicable in different situations and economic climates
(Elkington, Hartigan, 2008):

Leveraged non-profit model means that such business model leverages financial and other resources
as an innovative way responding to social needs.

Hybrid non-profit model means that organizational structure can take a variety of forms, but is distinctive
because the hybrid non-profit model is willing to use profit from some activities to sustain its other operations,
which have a social, or community purpose. Hybrid non-profits are often created to deal with government
failures or market failures, as they generate revenue to sustain the operation without requiring loans, grants,
and other forms of traditional funding.

Social business venture models are set up as businesses that are designed to create change through
social means. Social business ventures evolved through a lack of funding. Social entrepreneurs in this situation
were forced to become for-profit ventures, because loans and equity financing are hard to get for social
businesses.

Hybrid structures provide a variety of flexible opportunities for the activities of social entrepreneurs,
and therefore are the most interesting and attractive option for an enterprise pursuing social goals.

What do we have in Norway and Ukraine?

Speaking about Norway, we may find that what they call “social entrepreneurship” is considered at two
levels government support and activities of large corporations that support financially, or resourcefully people
who are doing some kind of business in the social sphere.

Firstly, individuals, companies and investors primarily devoted this activity to solving issues of a large
number of refugees.

From 2013, the political goal in the development of what is called “social entrepreneurship” in Norway
has already been clearly outlined. The government had announced that the state will promote the access of
social entrepreneurs to opportunities and funding schemes at the level of other entrepreneurs. For example,
in Porsgrunn there are privileged children’s rooms for parents who do not work temporarily, but are engaged
in job search or retraining; in Bergen operates a hub - ranging social entrepreneurs, based on which operates
a business incubator.

In Ukraine, a variant “social entrepreneurship” functions on the non-profit organization base. Almost
all of them have a fund or grants that provide start-up capital in order to start a business. Achieving profitability
for most social entrepreneurship companies is a long-term goal; their current tasks mainly concern the
implementation of social programs, rather than the development of effective business approaches.

In the latest book devoting different aspects of social entrepreneurships, the authors told that in Ukraine
there are about 700 organizations that are possible to be considered as a category “social entrepreneurship”
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(Doluda, Nazaruk, Kirsanova, 2017). The most famous of them is: Charity store “Laska”, Kyiv (the scope of their
activity is trade and they finance charity funds, as well as develops own projects); The Social Bakery “Walnut
House”, Lviv (cookie production, created jobs for professional integration of target groups of non-profit projects
(women in crisis situations), support of the Center for work with women); Public restaurant “UrbanSpace100”,
Ivano-Frankivsk (Founders of the restaurant -100 people, and the net profit from its activities is directed at the
development projects for Ivano-Frankivsk).

However, none of these examples comes from grant programs in Ukraine and money are given by
government of Norway for some social work, and does not reflect the nature of social entrepreneurship, so we
can talk about different kinds of social responsible business.

If we try to analyze other examples of social entrepreneurship, we can find some differences. For
instance, scientist turned entrepreneur J. Melchiorri, invented the first synthetic biological leaf that mimics
the work of an actual leaf. By absorbing carbon dioxide and emitting breathable oxygen, the BioSolar Leaf
holds limitless possibilities from increasing air quality in cities to even potentially making life on another planet
possible (Wilson, 2017).

The project of Cook’s family “Clever Tykes” provides a series of children’s storybooks inspiring
enterprising behaviour. Besides retailing the books to parents, Clever Tykes is seeking to revolutionize
enterprise education by integrating the series into primary schools across the UK.

Primo Toys as an educational toy company founded by F. Yacob and M. Loglio, is best known for
creating the Cubetto Playset, an award winning wooden robot designed to teach children how to code using a
tangible programming language that doesn’t use screens or letters.

There are only some examples of social entrepreneurships from Great Britain, but there we can find
innovations that Norwegian and Ukrainian projects do not contain.

Therefore, we need to use a specific scientific approach when we want to give a definition on what is
social entrepreneurships.

Conclusion

This research shows that it is very important to know what social entrepreneurship are according to
scientific points of view, but not to the political ones. It helps us to distinguish social entrepreneurship from
providing social services and other types of social activities.

Nowadays we can see a lot of political meaning of “social entrepreneurships”. Activities that are done
in Norway and Ukraine are not real social entrepreneurship.

We must develop true social entrepreneurship that leads to dynamic change of society, which moves
borders, creates new ideas, gives new opportunities; moves to the better future, contributes to democratic
development of the society.
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Anotacija

MOKSLINIS POZIURIS | SOCIALINES VERSLININKYSTES TERMINA

Akivaizdu, kad visuomené sparCiai vystosi. Norédami realizuoti savo idéjas, talentingi Zmonés
pradeda savo versla. Tiems, kurie domisi ateitimi ir nori jsitraukti j socialine verslininkyste, labai svarbu suprasti
jos esme. Siuo metu socialiné verslininkysté yra labai populiari. Sis Zodis vartojamas skirtingy rasiy veiklai
pavadinti. DaZnai tokia veikla néra susijusi su realia socialine verslininkyste. Galima girdéti apie valstybés
paramg socialinei verslininkystei, bet tai galima laikyti tik populistiniais teiginiais, nes politinis supratimas
neatitinka mokslinio.

Esminiai Zodziai: socialine verslininkysté, mokslinis apibréZzimas, politinis supratimas, Norvegijos ir
Ukrainos patirtis, inovacijy diegimas.
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STUDENTU PROFESINES UZSIENIO KALBOS |GUDZIY
STIPRINIMAS DERINANT TRADICINES KALBOS MOKYMOSI
STRATEGIJAS SU INFORMACINEMIS IR RYSIO TECHNOLOGIJOMIS
(IRT)

Rasa Jodiené, Dalia Stunzéniené, Antanas Ruzgas
Utenos kolegija

Anotacija

Straipsnyje nagrinéjama Utenos kolegijos technologinés ir inzinerinés krypties studenty profesinés
uzsienio kalbos mokymosi patirtis ir taikomos mokymosi strategijos. Autoriai analizuoja, kaip galima sustiprinti
tradiciniy mokymosi strategijy panaudojimg informacinémis technologijomis bei kaip tarpdalykiné integracija
gali prisidéti prie uzsienio k. jgtdziy stiprinimo. Jy manymu, toks studenty patirties pazinimas leisty pasialyti
studentams efektyvesnes, nuoseklesnes, lankstesnes, modernesnes ir jvairesnes priemones, jgalinancias
nenutrikstamg uzsienio k. jgadziy stiprinimg jaunajai kartai patraukliomis priemonémis.

Esminiai Zodziai: mokymosi patirtis, uzsienio kalbos mokymosi strategijos, dalyky integracija,
informacinés ir rySio technologijos.

Jvadas

Pirmajame Sio amziaus deSimtmetyje uZsienio autoriai diskutavo, ar egzistuoja “skaitmeniné
karta”. Kai 2003 m. Alex Serge Vieux (Renard, 2005), sukdré fraze DIG karta, kur DIG reiSkia tiesioginis
skaitmeninis patenkinimas (angl. Digital Inmediate Gratification), jis sulauké nemazai kritikos. Jo manymu,
pastaryjy deSimtmeciy skaitmeninis ir elektronikos vartojimo proverzis pakeité ne tik misy gyvenimo buda,
bet ir mdsy mastyma. Sis proverzis ir jo pasidlytos galimybés neabejotinai pakeité ir mokyma bei mokymasi.
Elektroninis pastas ir internetas, kuriuos jvaldé vidutinio ir vyresnio amziaus karta, jaunosios kartos pozilriu
jau yra pasenusios priemonés. Vienu paspaudimu dabartiné karta suranda visg reikiamg informacijg, dalijasi
vaizdo ir garso jra8ais su bendraamziais, esanciais bet kuriame pasaulio taske, parsisiun€ia muzikos, vaizdo
ir garso jra8us greitai ir neiSeidami i§ namy, kalbasi su draugais virtualiose erdvése ir socialiniuose tinkluose
. Mokydamiesi kalby, jie ilgas valandas nebevarto popieriniy Zodyny, enciklopedijy ar gramatikos vadovéliy,
bet naudojasi programomis ar interneto svetainémis, kurios vercia, pateikia apibrézimus, jgarsina naujy zodziy
tarimg. Kaip teigia L. Renard (2005), jokiai kitai kartai nereikéjo laukti taip neilgai, kol suras nejsivaizduojamag

kiekj informacijos bet kokia forma, kaip Siai.

Informaciniy technologijy prieinamumas pakeité jaunosios kartos mokymosi bidg.. Déstytojai to
pakeisti negali, bet jie gali pasistengti suprasti Sias naujas technologijas, iSmokti jomis naudotis ir pritaikyti
jas mokymol/si procese, iSmintingai derindami tradicinius metodus ir skaitmenines priemones. Aukstosios
mokyklos déstytojams labai svarbu pazinti, kokia yra jaunoji karta ir kokios priemonés gali prisidéti prie
profesinés uzsienio kalbos mokymo.

Uzsienio kalby mokeéjimas 21 amzZiuje yra vienas svarbiausiy jgldziy darbo rinkoje. Jvairios darbdaviy
apklausos ir Ziniasklaidos priemonés rodo, kad jau nebepakanka mokéti bendrine uzsienio kalbg, reikia mokéti
ir bati jgudus vartoti specifinés srities (finansuy, elektrotechnikos, logistikos) terminologijg. Studijos aukstojoje
mokykloje nejsivaizduojamos be uzsienio kalbos mokymo/si. Ankséiau jgyta uzsienio kalby mokymosi patirtis
daznai lemia, ar studentas toliau noriai mokysis tg dalykg. Patirtj studentas jgijo tam tikromis sglygomis,
naudodamas tam tikras mokymosi ar pagalbines priemones, vedamas tam tikry motyvy, sgveikaudamas su
bendramoksliais ir mokytojais, taikydamas tam tikras mokymosi strategijas. Studentui, ypac pirmo kurso, labai
svarbu savarankiSkai jveikti mokymosi sunkumus, jzvelgti kalbos mokymosi galimybes ir jomis pasinaudoti,
gebéti pasirinkti tinkamus mokymosi badus: veiksmingai naudotis mokymosi situacijomis iSlaikant démesj
teikiamai informacijai, suvokiant galutinj uzduodiy tiksla, veiksmingai bendradarbiaujant poromis ar grupémis,
aktyviai ir daznai vartojant iSmoktg kalbg. Svarbu gebéti pagal savo poreikius naudotis mokomagja medziaga,
mokytis tiesiogiai dalyvaujant komunikacinéje veikloje, nusistatyti poreikius ir iSsikelti tikslus, gebéti perkelti
turimas Zinias i$ vieno mokymosi konteksto j kitg, jsivertinti mokymosi veiklg ir pasiektus rezultatus, pasirinkti
strategijas ir veikimo bddus (mokymosi technikas) Siems tikslams siekti.

Temos aktualumas ir naujumas

Nuo 20 a. pabaigos Europoje daug kur taikomas dalyko ir uzsienio kalbos integruotas mokymas (angl.
CLIL — Content and Language Integrated Learning, vok.- bilingualer Sachfachunterricht (dvikalbé dalyko
pamoka). Ir nors Utenos kolegijoje néra taikomas integruotas kalbos ir dalyko mokymas, pirmg kartg méginta
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patyrinéti, kaip Utenos kolegijos studenty uzsienio kalbos jgudziai gali bati stiprinami per uzsienio kalbos
pratybas ir kity studijy dalyky kontekste. Kalbos jgtidziams formuoti didzZiule reikSme turi taikomos mokymosi
strategijos. Sig tematikg jvairiais jos aspektais pladiai nagrinéjo uZsienio autoriai. Paminétina, jog stebimos
atskiros jvairiy autoriy pastangos nagrinéti Sig temg teoriniu bei taikomuoju aspektu, kadangi jos supratimas
gali bati viena i$ pagrindiniy prielaidy uzsienio kalbos mokymui aukstojoje mokykloje tobulinti. Temos naujumag
sudaro ir tai, kad profesinés uzsienio kalbos mokymosi strategijy taikymas aukstojoje mokykloje, derinant
su informacinémis technologijomis, nebuvo labai pladiai nagrinétas. Utenos kolegijoje situacija nagrinéta
komunikacinés kompetencijos ugdymo aspektu (Stunzéniené, Skruzdiene, 2013), i$ dalies tyrinéta uzsienio
kalby mokymosi strategijy taikymo praktika (Jodiené, Stunzéniené, 2016).

Tyrimo tikslas — iSanalizuoti, kokiais budais galima stiprinti technologinés ir inzinerinés krypties
Utenos kolegijos studenty uZsienio kalbos jgudzius.

Tyrimo uzdaviniai: 1. Apzvelgti uzsienio kalbos mokymosi strategijas ir jy klasifikacijg. 2. Nustatyti
Utenos kolegijos technologinés ir inZinerinés krypties pirmo kurso studenty naudojamas uzsienio kalby
mokymosi strategijas ir informacines ir rySio technologijas uzsienio kalby mokymuisi. 3. Remiantis tyrimo
rezultatais, pateikti rekomendacijas profesinés uzsienio kalbos jgidziy stiprinimui mokymosi strategijas
derinant su informacinémis technologijomis.

Tyrimo objektas — Utenos kolegijos nuolatiniy ir iStestiniy studijy technologinés ir inZinerinés krypties
pirmo kurso studenty naudojamas uzsienio kalby mokymaosi strategijos ir informacinés ir rySio technologijos.

Tyrimo metodai: moksliniy Saltiniy analizé, apklausa rastu (anketavimas), interviu, duomeny analizé.

Uzsienio kalbos mokymosi strategijos ir jy klasifikacija

Sio straipsnio autoriams priimtina R. L. Oxford pasiilyta uZsienio kalby mokymosi strategijy
taksonomija, kuri yra placiausiai naudojama mokymo praktikoje ir tyrinéjant uZsienio kalby mokymasi
bei daZniausiai cituojama ir naudojama kalbos mokymosi strategijos samprata (Oxford, 1990), kad kalbos
mokymosi strategija yra ,specifiniai besimokanciojo veiksmai, elgsena, zingsniai, kuriuos (daznai apgalvotai)
besimokantysis naudoja siekdamas, kad mokymasis bty lengvesnis, greitesnis, dziaugsmingesnis, labiau
nukreiptas j patj besimokantjjj ir veiksmingiau perkeliamas j naujas situacijas“. R. L. Oxford taip pat pabrézia,
kad lemiamg vaidmenj mokymesi vaidina kontekstas, kuriame besimokantysis yra. I1Snagrinéje jvairiy tyréjy
pateiktas mokymosi strategijy klasifikacijas, straipsnio autoriai, tirdami Utenos kolegijos studenty uZsienio
kalbos mokymosi patirtj, rémési P. Bimmel, ir U. Rampillon. (Bimmel, Rampillon, 2000) pateikta mokymosi
strategijy klasifikacija. Minéti autoriai mokymosi strategijas skirsto j tiesiogines, kurios tiesiogiai susijusios su
mokymosi medZiaga, ir netiesiogines, kurios susijusios su mokymosi badu, mokymosi maniera. Prie tiesioginiy
mokymosi strategijy priskiriamos atminties (mentaliniy rySiy sukdrimas, vaizdy ir garsy panaudojimas,
reguliarus kartojimas, veiksmo imitavimas) ir kalbos apdorojimo strategijos (struktirizavimas, analizavimas ir
taisykliy taikymas, praktikavimasis, pagalbiniy priemoniy panaudojimas). Prie netiesioginiy strategijy P. Bimmel
ir U. Rampillon (Bimmel, Rampillon, 2000) priskiria mokymosi valdymo (koncentravimasis j savo mokymasi,
savo mokymosi organizavimas ir planavimas, savo mokymosi stebéjimas ir vertinimas), afektyvines (savo
jausmy registravimas ir reiSkimas, streso mazinimas, saves drgsinimas) ir socialines strategijas (klausimy
uzdavimas, bendradarbiavimas, empatija). Autoriai dar labiau detalizuoja kalbos mokymosi strategijas ir
atskiria kalbos mokymosi strategijas nuo kalbos vartojimo strategijy (turimy Ziniy panaudojimas, visy galimy
priemoniy panaudojimas). Sio pranesimo objektas yra kalbos mokymosi patirtis, todél autoriai réemési batent
Sia, jy manymu, iSsamiausia strategijy klasifikacija.

Tyrimo eiga, rezultatai ir jy interpretacija

Profesinés uzsienio kalbos déstytojy R. Jodienés bei D. Stunzénienés pasirinkimg tyrinéti batent
technologinés ir inzinerinés krypties studenty uzsienio kalby mokymagsi Iémé tai, jog déstytojos dirba su Siy
studijy krypciy studentais, pirmame kurse studijuojanciais bendruosius koleginiy studijy dalykus. Tame paciame
semestre studentai daznai studijuoja taip pat ir studijy krypties dalykus, kuriy integracija galéty teikti abipusés
naudos. Su technologinés ir inzinerinés krypties studentais dirbantis déstytojas A. Ruzgas pats mokosi
uzsienio kalby, ir savo kalbine kompetencijg panaudoja studijy procese déstydamas fizikg, elektrotechnikg bei
elektronikg. Tyrimas atliktas 2017 m. rugséjo-spalio mén. ir 2018 m. vasario mén. Tyrime dalyvavo 46 Utenos
kolegijos pirmo kurso studentai, kurie mokési profesinés uzsienio kalbos (angly arba vokieciy). Tyrimo dalyviy
imtj apsprendé Utenos kolegijos 2017-2018 m.m. technologinés ir inzinerinés krypties studenty skaicius.
Studentams buvo pateikta anketa i§ 3 daliy, 25 atviry ir uzdary klausimy, kuriais siekta iSsiaiSkinti motyvacijg
mokytis uzsienio kalby, asmens taikomas mokymosi strategijas bei asmens kalbiniy pasiekimy vertinima.
Apibendrinus gautus anketinés apklausos duomenis ir siekiant iSsamesnés informacijos, Il semestro pradzioje
interviu metodu apklausti 15 studenty.

Formuluojant kai kuriuos anketos ir interviu klausimus, susijusius su mokymosi strategijomis,
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pasinaudota P. Bimmel ir U. Rampillon (Bimmel, Rampillon, 2000) pastebéjimu, kad besimokanciajam nusakyti
pasirinktg mokymosi strategijg padeda ,jei..., tai...“ formuluoté. Minéti tyréjai pateikia tokj pavyzdj: jei mano
tikslas yra iSmokti dialoga, tai as iSsigalvoju pokalbiui partnerj ir savo vaizduotéje su juo kalbuosi. Formuluotés
J€i..., tai...“ pasiteisino, studentams nebuvo sunku nusakyti veiksmus, siekiant rezultato, gaunama informacija
buvo pakankamai tiksli ir aiski.

] 0
Pagalbiniy priemoniy panaudojimas | 10;{;’[1%
Klausimy uZdavimas informacijai patikslinti | 29 10%
a
Savo mokymosi stebéjimas ir vertinimas | %co
a
Koncentravimasis | savo mokymasi | 6% %
o : 8%
Strukturavimas 11% | %
Mentaliniy rysiy sukurimas | 1 14%

0 2 4 6 8 10 12 14 16

1 pav. Studenty naudojamos mokymosi strategijos (detalizuotos pagal P. Bimmel ir U. Rampillon, 2000)

ISanalizavus ir apibendrinus anketinés apklausos ir interviu rezultatus galima teigti, kad studentai taiko
jvairias atminties strategijas: ieSko mentaliniy rySiy, sudarydami (teminiy) zodziy grupes, panaudoja zodzius
naujame kontekste, sugalvodami savo sakinius su tuo zodziu. Studentai nurodé, kad jiems (14%) patinka
atlikti uzduotj zodziy (teminiy) grupiy sudarymui, jei randa tokia mokymosi priemonéje, ir ji yra veiksminga,
taciau patys niekieno neliepiami tokia strategija nesinaudoja.

Sékmingai taikomas mokymasis naudojantis garsiniu Zzodziy panasumu. Kaip per interviu pasakojo
Aplinkos apsaugos inzinerijos studijy programos studentai, jie taip lengviau iSmoksta ir jtvirtina terminus,
pvz. hurricane (angl.), die Hurrikane (vok.) — uraganas; ecology (angl.) die Okologie (vok.) - ekologija, storm
(angl.), der Storm (vok.) - Stormas, audra, rotation (angl.), die Rotation (vok.) — rotacija. Tam puikiai tinka
atvirieji Svietimo iStekliai (pvz., https://www.coursera.org, https://www.edx.org, www.udacity.com.). Elektros
energetikos, Informaciniy sistemy inzinerijos, Maisto produkty technologijos studentai, studijuodami fizika,
elektrotechnikg ar elektronika, susiduria su terminais lietuviy kalba ir gali mintyse pakartoti juos uzsienio kalba,
pvz. parsekas - Parsec (angl.), Parsec (vok.), angstremas — Angstrom (angl.), Angstrom (vok.), barelis - barrel
(angl.), das Barrel (vok.), temperatira Kelvinais, Farengheitais, Celsijais - Temperature in Kelvin, Fahrenheit,
Celsius (angl.), Temperatur in Kelvin, Fahrenheit, Celsius (vok.), fotonas - photon (angl.), das Photon (vok.),
radioaktyvumas - radioactivity (angl.), die Radioaktivitét (vok.), absorbcija - absorption (angl.), die Absorbtion
(vok.), korpuskuliné teorija - the corpuscle theory (angl.), die Korpuskeltheorie (vok.), ampermetras - the
amperemeter (angl.), der Amperemeter (vok.) ir kt.

Dalis studenty (13 %) naujus Zodzius jsimena vaizdy pagalba. Pvz., Elektros energetikos, Aplinkos
apsaugos inzinerijos ir Aprangos dizaino ir technologijy studijy programy studentams patinka atvaizduoti
galimus zodziy junginius asociograma (vok.-Wortigel/Assoziogramm; angl. — word map). Studenty teigimu,
asociograma yra veiksminga zodziy pakartojimui ir jtvirtinimui. Studentai palankiai vertina tokias technologines
priemones, kurias sitlo https://bubbl.us, http://www.xmind.net, http://www.wisemapping.com, https://www.
mindomo.com, https://ideaflip.com, https://literatureandlatte.com ir kt.

TacCiau studentams labai patrauklu mokytis naudojantis zodziy mokymuisi skirtais filmais YouTube,
kai ekrane matomas uzraSytas zodis ar frazé ir jj iliustruojantis vaizdas, pvz. bisimi aplinkos apsaugos
inZinieriai mielai mokosi gamtos reisSkiniy pavadinimus videofiimo pagalba https://www.youtube.com/
watch?v=MZED4zNHML4 (vok.k.); suzino esminius faktus apie Kiofo protokolg https://www.youtube.com/
watch?v=aXdmgXG3ITU (angly k.), aprangos dizaino ir technologijy studentai stebi gausybe vaizdo medziagos
apie gaminio konstravima, vienos ar kitos technologijos taikymg (pvz. Kaip siuvama Dior suknelé) https://www.
youtube.com/watch?v=FT1Fc92-eFY, ir t.t.

Kad bity stiprinamas ne tik terminy mokéjimas, bet ir studijy tarpdalykiniai rySiai, per profesinés
uzsienio kalbos pratybas studentai atlieka tam tikras uzduotis naudodamiesi skirtingy maty konvertavimo
skaiCiuokle http://metricconversion.biz/de/1456-pfund-zu-kilogramm-umrechnung-gewicht.html  vokieciy ir
angly kalba (svorio, ilgio, temperatdros, laiko, jeégos, slégio), pvz. svarus konvertuoja j kilogramus, uncijas j
gramus ir pan.

Nepaisant to, kad dabartinés kartos studentai labai intensyviai naudojasi tokiomis programomis ir
socialiniais tinklais kaip, pavyzdziui, Twitter, Facebook, Instagram, Snapchat, Messenger, kol kas dar tik
pavieniai studentai sgmoningai siekia geriausiy profesinés uzsienio kalbos mokymosi rezultaty ir naudojasi
internete laisvai prieinamais elektroniniais Zodynais (pvz. Duden online vokie€iy kalbai, The Free Dictionary
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angly kalbai ar kitais), kuriuose galima ties jvestu Zodziu rasti su juo susijusig koncentruotg informacijg, iSgirsti
zodzio tarimg. Pastebéta, kad iSgirde apie kolegy patirtj, Sig strategijg panoro iSbandyti dar keli studentai. Ar
tai taps jprociu, kol kas sunku prognozuoti. Didele dalimi tai priklauso nuo profesinés uzsienio kalbos déstytojo,
kuris pratyby metu sukurty tokias kalbinés veiklos situacijas, kuomet studentai neiSvengiamai turéty naudoti
internetinius ar iSmaniuose telefonuose jdiegtus dvikalbius ar vienkalbius Zodynus.

Studentai kaip pagalbines mokymosi priemones naudoja dvikalbius popierinius zodynus, elektroninius
zodynus, vertimui skirtas interneto svetaines (pvz. VDU masSininis vertimas, VU masSininis vertéjas angly
kalbai), Google vertimo programg. Studentai labai palankiai vertina Sias priemones ypac¢ tuomet, kai pratyby
metu turi pasiruosti argumentus diskusijai vaidmeny zZaidimy pagal duotg scenarijy metu.

Planingai zodzius kartoja 10 % studenty. Didesné dalis studenty kartoja einamos temos zodzius prie$
numatomg ziniy vertinimg (atsiskaitymg rastu ar zodziu). Populiariausias zodziy kartojimas — pasinaudojant
studento uzrasuose sudarytu dvikalbiu teminiy zodziy sarasu, nes tokia mokymosi strategija buvo mokytojo(s)
pademonstruota ir iSmokyta taikyti dar bendrojo lavinimo mokykloje. Studentai labai palankiai priima naujoves
ir dalyvauja frontalinéje zodziy apklausoje, panaudojant iSmaniuosius telefonus, kai apklausa parengta
programa Kahoot (https://kahoot.com).

Analizuojant gautus tyrimo duomenis apie kalbos apdorojimo strategijas paaiskéjo, kad nemaza dalis
studenty (11%) sékmingai taiko struktdravima. Analizavimo ir taisykliy taikymo strategija studenty tarpe taikoma
gana daznai: jg zino ir, remiantis tyrimo duomenimis, vienaip ar kitaip taiko visi tyrime dalyvave studentai.
ISmoktas gramatines taisykles studentai taiko ne tik raSydami, bet ir skaitydami teisingam sakinio prasmeés
supratimui.

Profesinés uzsienio kalbos jgidzius padeda stiprinti per elektrotechnikos ir elektronikos paskaitas
déstytojo A. Ruzgo naudojamos tokios mokymo priemonés, kaip elektros komponenty Zinynas ELFA,
kompiuterinés programos Physics Technology, Electronic Workbench. Studentai, gave prisijungimo koda,
mokosi elektrotechnikos ir elektronikos naudodamiesi tinklapiu http.//crm.utenos-kolegija.lt/classroommanager/
main.php?mandate=, kur patalpinta medziaga lietuviy, rusy, vokie€iy, angly ir kt. kalbomis su teorine
medziaga, savarankiSkais darbais, pavyzdziais ir kt. mokomaja medziaga. Prie profesinés uzsienio kalbos
jgddziy stiprinimo prisideda ir déstytojo naudojami mokomieji filmai You Tube, pvz.: Determination of Bursting
Strength in Fabrics; Determination of Tear Strength of Fabrics by the ElImendorf Method,; Determination of
Fabric Weight (in Grams); Measuring Fold Improvement Angle of Horizontal Folded Fabric; ELECTRONICS
WORKBENCH...TUTORIAL; WORKBENCH Osciloscopio 1; SIMULACION RECTIFICADOR ir kt. Naudojant
Sias mokymo priemones, studentai profesinés uzsienio kalbos Zinias ir jgidzius perkelia j kity studijy dalyky
mokymosi kontekstus.

Elektrotechnikos ir elektronikos bei fizikos déstytojo ir profesinés uzsienio kalbos déstytojy iSbandyta
bendradarbiavimo patirtis leidzia daryti prielaidg, jog integruotas uzsienio kalbos ir kito dalyko mokymasis labai
stiprinty studenty uzsienio kalbos jgidzius, o informaciniy, skaitmeniniy ir iSmaniyjy technologijy panaudojimas
padaryty mokymasi Siuolaikiniu ir patraukliu skaitmeninei kartai.

Kai kas naudoja (popierines) gramatikas, savo paciy susidarytg gramatiniy taisykliy rinkinj ir pan. Ne
visi studentai naudoja tas pacias priemones. Straipsnio autoriai daro prielaidg, kad tos ar kitos pagalbinés
priemonés naudojimg apsprendzia jos turéjimas (prieinamumas) ir gebéjimas ja naudotis. Labai reikSmingas
veiksnys, skatinantis naudoti technologines priemones greta prieinamumo ir gebéjimo naudotis yra tai, kaip
greitai galima rasti vienokig ar kitokig informacija.

Afektyvinés strategijos susijusios su besimokanciojo jausmais, mokantis uzsienio kalba. | klausima, ar
fiksuoja savo jausmus mokantis, visi tyrime dalyvave studentai atsaké neigiamai. Dauguma studenty iSsaké
nuomone, kad profesinés uzsienio kalbos mokymosi pradzioje iSgyveno jtampg ar nerimg, nes suprato, jog
jy turimos uZsienio kalbos Zinios ir jgudziai turi daug spragy, neleidzianciy siekti gery rezultaty. Atsikratyti
nerimo padéjo kitoks kalbos mokymosi planavimas ir organizavimas bei neformalus bendravimas su grupés
draugais. Studentai nepraktikuoja slopinti nerimg prieS mokymasi zitGrédami linksmus filmus ar skaitydami
linksmas istorijas, taCiau teigiamai vertina paskaitos pradzioje déstytojy pasidlytus linksmus trumpus filmukus,
padedancius atsipalaiduoti ir pasirengti kalbéjimui uzsienio kalba. PavyzdZiui, studentai, nerimaujantys del to,
jog jy klaidingas tarimas gali trukdyti juos tinkamai suprasti, atsipalaiduoja perzitréje tokius zinomus filmukus
kaip Agento Rozinés Panteros tarties pratybos (Pink Panther Learning English: https://www.youtube.com/
watch?v=Iz0IT4Uk2xQ), vokieCiy pakrantés tarnybos praktikanto patirtis (German Coast Guard: https://www.
youtube.com/watch?v=x9wJxZc2KF8), Catherine Tate, parodijuojanti vertéja, kalbancig septyniomis kalbomis:
https://www.youtube.com/watch?v=DcJVqj0Tjb4&t=173s) ir kt. Tinkamai parinktas vaizdo jrasas gali ne tik
pasalinti jtampa, bet ir padéti pasirengti pratyboms, susipazinti su tema, pasitlyti argumenty badsimai diskusijai,
ir t.t.

Studentai mokydamiesi taiko vienokias ar kitokias socialines strategijas, jas ypa¢ meégsta ir taiko tie
studentai, kuriy kalbos mokéjimo lygis zemesnis: kolegy praso paaiskinti, iSversti, iStaisyti jy klaidas, rinkdamiesi
draugus dialogui konstruoti, renkasi pagal jy sumanuma, draugiSkg bldg, gebéjimag dirbti konstruktyviai. Kita
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vertus, daug kalbos mokymuisi skirty uzduociy yra susijusios su darbu poroje ar grupéje, kai studentai rengia
bendrg mokymosi produktg, pvz. pristatymag, dialogg ir pan.

ISvados ir rekomendacijos

1. Integruoto uZsienio kalbos ir kito dalyko mokymo elementai stiprina uZsienio kalbos leksikos
jsisavinimg, tuo paciu ir studenty profesinés uzsienio kalbos jgidzius.

2. UZsienio kalbos Ziniy ir jgudziy perkélimas | kitus mokymosi kontekstus ugdo studenty mokymosi
mokytis kompetencija.

3. |vairiy pagalbiniy priemoniy (pvz., iSmaniyjy technologiju, e. Saltiniy jvairiomis uzsienio kalbomis)
panaudojimas mokantis profesinés uzsienio kalbos didina mokymosi motyvacijg, o negaléjimas ar negebéjimas
jomis naudotis - demotyvuoja.

4. Kalbos mokymosi sekmé priklauso nuo sgmoningy besimokanciojo veiksmy, todél svarbi pozityviai
nuteikianti ir motyvacijg palaikanti mokymosi aplinka.

5. Nuoseklus ir kryptingas uzsienio kalbos déstytojy ir specialybés dalyky déstytojy bendradarbiavimas
gali bati labai reikSmingas ir naudingas siekiant tokios besimokanciojo kompetencijos kaip Zodiné ir rasytiné
komunikacija uzsienio kalba profesinéje veikloje.
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Summary

STRENGTHENING ESP SKILLS OF STUDENTS BY COMBINING CONVENTIONAL LANGUAGE
LEARNING STRATEGIES AND INFORMATION COMMUNICATION TECHNOLOGIES (ICT)

The article deals with the issue of foreign language learning experience of the students in technological
and engineering field and the foreign language learning strategies applied by them to achieve foreign language
learning outcomes. The authors analyse how multidisciplinary integration can contribute to the strengthening
of foreign language skills. The authors of the article focus on the effectiveness of technology tools and smart
applications in learning a foreign language. The topic for the article has been inspired by their teaching
experience which suggests that the new generation of students differs from the previous ones and the difference
is the result of the technological breakthrough. To the authors’ point of view, it is very important to be aware of
what kind of generation their students are, how they learn, what tools they use. It is very important to be also
aware of the language learning strategies employed by students and other supportive foreign language issues
occurring during studies of other study field subjects in order to suggest a broader choice of conventional
strategies combined with up-to-date digital tools that could make the learning process more effective, flexible
and consistent, which in its turn could facilitate to constant self-study during the whole life of learners. The
article presents a theoretical overview of the foreign language learning strategies and their classification. Based
on that classification, the authors of the article conducted a research — a questionnaire based survey and an
interview. The research aimed at identifying what foreign language learning strategies are used by students
and also what ICT tools are applied in their learning. The outcomes of the survey and the interview conducted
by the authors indicate that students still use conventional foreign language learning strategies at a certain rate
— creation of mental links and structuring in new vocabulary learning, employment of image and sound, etc.
These strategies are combined with the application of various digital tools and virtual learning environments.
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The most attractive of them are the ones which create digital immediate gratification (DIG). The authors of
the article give some recommendations based on the outcomes of the research. They suggest for the foreign
language teachers and the teachers of the study field subjects work hand in hand to achieve the best possible
results in professional language skills of students as they see the cooperation as very contributing; the authors
also suggest to observe and understand what ICT tools students use and to employ them in the classroom by
learning how to use themselves, by combining them wisely with conventional language learning strategies, by
motivating students to form a habit of usage familiar and attractive tools and apps.

Keywords: learning experience, foreign language learning strategies, subject integration, information
and communication technologies (ICT).
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MOKOMUJUY SVETAINIY PRITAIKYMO PAIESKOS SISTEMOMS
GALIMYBES

Nijolé Kazemékaité
Kauno technologijos universitetas

Anotacija

Virtualios mokomosios medziagos naudojimas jau tampa prioritetiniu poreikiu, bet ne alternatyva
ar pasirinkimu. Pedagoginiu atzvilgiu mokomosios medziagos pateikimas jvairiomis multimedijos formomis
pagerina turinio vizualizacijg, vartotojo sgveika, leidzia mokytis efektyviau, skleidzia zmogiskgsias vertybes
visame pasaulyje. Tai skatina naujo mokomojo turinio gamybg ir sklaidg ar jau esanciy istekliy naudojima.
Talpyklose saugomas labai didelis mokymosi iStekliy skaiCius inicijuoja reikalingy iStekliy randamumo
problemg. Duomeny struktdravimas gali palengvinti jy paieska.

Esminiai ZodZiai: mokomieji, sklaida, struktdriniai duomenys.

Jvadas

Informacinés technologijos teikia galimybe naudoti aktyvias mokymosi strategijas, didinti mokymosi
prieinamumg. Jas naudodami galime bet kur ir bet kuriuo metu prisijungti prie informacijos iStekliy, Kkurti
jvairialypés terpés turinj ir dalintis su visu pasauliu, bendradarbiauti, studijuoti naujus dalykus. Technologijy
integravimas j mokymasi skatina kurti naujus iSteklius, todél jy kiekiai internete yra begaliniai ir jau tampa
problema, kaip i$ didelés talpos duomeny bazés parsisiysti reikiamg puslapj. leSkant reikalingos informacijos
tenka raSyti daug uzklausy, taCiau galiausiai gautas didelis puslapiy rinkinys gali bati visai nereikSmingas
vartotojui.

Siame darbe keliama mokymosi istekliy randamumo problema. ApZvelgta moksling literatdra, kurioje
analizuojama Svietimo iStekliy saugojimo ir naudojimo praktika, iSanalizuotos joms rasti taikomos technologijos,
pasitaikancios problemos ir jy atsiradimo priezastys.

Remiantis atlikta analize, pastebéta, kad talpyklose saugomas labai didelis mokymosi istekliy
skaicius ir juos apibtdinantys metaduomenys ar tik metaduomeny rinkiniai, kitas turinys saugomas pirminése
institucijose, privaciose kolekcijose ar kitose talpyklose. Saugykly infrastrukttirai naudojama paskirstyty sistemy
architektdra susijusi su technologijomis, kurios trukdo sgveikai tarp skirtingy talpykly. 18tekliy metaduomenims
triksta interaktyvumo, nevieninga turinio struktdra (Kalogeraki, 2016).

Moksliniuose darbuose didelis démesys skiriamas Svietimo istekliy randamumui, kreipiant démes;j |
metaduomeny aprasymus pagal LOM standartg. Pasigendama iSsamesniy struktdriniy duomeny poveikio
paiesky sistemoms tyrimy.

Praktinis eksperimentas atliktas norint iSsiaiSkinti kaip mokomosios medziagos struktiravimas ir
semantinés prasmés suteikimas veikia paieSky rezultatus. StruktGravimas modeliuojamas, kaip iliustracijg
naudojant vieno HTML puslapio interneto svetaine.

Darbo problema. Svietimo itekliy paieskos internete uzima daug laiko ir grgZina netikslius rezultatus
vartotojui. Darbe sprendziama problema: kaip struktiiruoti skaitmeninius mokymosi isteklius, kad jie baty
indeksuojami ir lengviau atrandami.

Darbe keliami uzdaviniai: iSsiaiSkinti mokomosios medziagos sklaidos problemas, struktdriniy
duomeny esme,
sukurti duomeny transformavimo algoritma, kuris leisty turimg mokomajg medziagg paruosti publikuoti
internete su struktdrinémis zymémis, jj iStestuoti.

Mokomosios medziagos sklaida

Sparciai vystantis informacinéms technologijoms kei€iasi mokytojo vaidmuo ir vis labiau populiaréja
informacijos gavimas naudojantis paieSky sistemomis. Technologijy pazanga suteikia galimybe naudoti aktyvias
mokymosi strategijas, didinti mokymosi prieinamuma. Jas naudodami galime bet kur ir bet kuriuo metu prisijungti
prie informacijos iStekliy, kurti jvairialypés terpés turinj ir dalintis su visu pasauliu, bendradarbiauti, studijuoti
naujus dalykus. Skaitmeniniy iStekliy prieinamumas skiriasi vartotojy teisiy nuostatomis ir finansiniais ribojimais.
Vienos pasaulio valstybés turi prieigg prie daugybés mokamy ir nemokamy informacijos istekliy, kitos gali
naudotis tik nemokamais. Skirtingos apimties, kokybés ir struktGros mokymosi iStekliais gali bati recenzuojami
mokslinio tyrimo straipsniai, skelbiami mokslo Zurnaluose arba tyrimy duomenys (H2020 Programme, 2017),
universitety, biblioteky, archyvy ir kity Svietimo institucijy ar asmeninése saugyklose, interneto svetainése
saugoma didaktinio ar pedagoginio turinio medziaga (Koutsomitropoulos, 2017), specializuotos svetainés su
metaduomeny aprasais (Kubilinskiené, 2012) ar daugialypés terpés interneto kursy saugyklos.

Ana M. B. Pavani ,Mokymosi objekty talpykly apzvalgoje” pastebi, kad néra standarto ar geriausios
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praktinés struktGros mokymosi objekty ar kursy informacijai pateikti. IS to seka, kad néra minimalaus
metaduomeny aprasymo ir automatinio suderinamumo (Pavani, 2016). Néra vieningos sistemos ir vienody
nustatyty standarty mokymosi iStekliy turiniui struktdruoti ir pateikti paieSky sistemoms. Internete yra labai
didelis kiekis skirtingy discipliny, Svietimo lygio ir iSsamumo iStekliy.

Mokymosi turinys internete pateikiamas jvairias formatais, todél reikalingi nauji pateikimo ir radimo
metodai. Randamumas yra pirminé svarbiausia mokomojo turinio gyvenimo ciklo savybé i$ kurios iSplaukia
kitos tarpusavyje susije mokymuisi svarbios savybés: tinkamumas, naudojamumas, mokymosi efektyvumas.
Galimybé rasti ir panaudoti iSteklius turi tiesiogine jtakg mokymosi rezultatams (Simunich, Robins, Kelly,
2015). Skaitmeniniy Saltiniy naudojimas nebdtinai pagerina turinio kokybe (Vassiliou, McAleese, 2014).
Tinkamy kokybisky iStekliy randamumas motyvuoja ir skatina studenty savarankiSkumg. Mokymasis — esminis
teisingumo, sveikatos, karybiSkumo ir tvarumo pagrindas. Mokymosi rezultatai yra susije su iStekliy kokybe,
kurie yra vertinami tinkamumo, naudingumo, patikimumo atzvilgiais (Mason, 2017). Konstruktyvi aplinka teikia
galimybe aktyviai tobulinti pasaulio supratima ir suvokti jvykiy prasme. Zmogaus smegenys geriau supranta
daugialypiy terpiy turinj nei paprastg teksta, informacijg jsavina i gaunamg daugelio Saltiniy, kurie sukelia
susijusias su jsitikinimais ar visai nepagrjstas asociacijas (RAHMANA Abd, Fadzilah, Jon SCAIFE, 2012).

Pasaulio mokslininky démesys kreipiamas | mokymosi iStekliy randamumo problemy spredima.
Svietimo duomeny gavybos moksliniy tyrimy bendruomenés tarptautinio forumo temos apima duomeny
analize, gavybos metody naudojimg, pazangiausiy duomeny gavybos metody naudojimg (EDM, 2018).
Ateities moksliniy tyrimy kryptis — turinio paieSka ir radimas, automatinio mokymosi turinio radimo ir pateikimo
metody socialingje aplinkoje kirimas (Spector, 2014). NeiSspresta problema yra masininio skaitymo Ziniy
iStraukimas i$ Ziniatinklio turinio. Automatiné HTML puslapiy anotacija — tai natdralios kalbos teksto analizés
vizija (Presutti, 2012). Duomeny apdorojimas automatizuotomis priemonémis, kuriose reikSmés susiejamos
su turiniu palengvina paieskg, sukuria naujg interneto scenarijy (Loia, Pedrycz, Senatore, 2007). Tarptautinés
iniciatyvos rengia standartus, jrankius, technologijas metaduomeny karimui ir valdymui, taciau dél nuolatiniy
technologiniy pokyciy atsiranda standarty ir specifikacijy nebrandumas. ISlieka problema kaip automatiskai
ieSkoti, surasti ir apdoroti informacijos Saltinius (Trilles, Diaz, Huerta, 2017).

Ziniy valdymas — tai svarbios informacijos sisteminimas, saugojimas ir dalijimasis, kad kiekvienas
galéty jomis pasinaudoti, nes tik naudojamos Zinios kuria pridétine verte ir naudg asmeniui, institucijai, valstybei
(Mhongole, 2015).

Strukturiniy duomeny analizé

Virtuali mokomoji medziaga tampa prioritetiniu poreikiu, bet ne alternatyva ar pasirinkimu. Pedagoginiu
atzvilgiu mokomosios medziagos pateikimas jvairiomis multimedijos formomis pagerina turinio vizualizacija,
vartotojo sgveika, leidzia mokytis efektyviau, individualizuoti savajj mokymosi stiliy, skleidzia Zzmogiskgsias
vertybes visame pasaulyje. Daugialypés terpés mokymosi turinio kiirimas, naudojant jvairig programine jrangg
ir skirtingus jrankius, sukelia problemas mokytojams (Spector, 2014), kurie neturi techniniy ir programavimo
jgddziy, reikalingy parengti mokomajg medziagg. Problemy sprendimui mokytojams reikalinga kvalifikuota
techniné pagalba, aiSkios lengvai suprantamos technologijos (Lau, Yen, Li, Wah, 2016). Begaliniai duomeny
kiekiai internete sukuria sklaidos ir radimo problemas. Dauguma duomeny yra nestruktiruotas tekstas (1
lent.), kurio kompiuteris negali apdoroti dél kalbos dviprasmybiy ir neapibréztumo. Teksto duomeny analizé
reikalauja tikslaus terminy prasmeés, tarpusavio santykiy, kontekstinés informacijos nustatymo. Siam tikslui
pasiekti reikalingas duomeny struktdravimas (Sabrina ir kiti, 2018). Veiksmingas duomeny transformavimas j
struktdrinius gali palengvinti ziniy radimg. Struktdriniai duomenys — tai sudétinis duomeny tipas, sudarytas i$
kity duomeny reik&miy, sujungty kuriuo nors bidu j visumg. Duomeny struktira apibrézia strukttrines reikSmes
ir jy sujungimo btdg (VLKK). Struktdriniai duomenys yra informacijos pateikimo standartas ir puslapio turinio
klasifikavimas. Jy sintaksé yra formali, kurig paprasta analizuoti. Nestruktdriniai duomenys, pavyzdziui teksto
dokumentai, vaizdo jra8ai ir socialinés Ziniasklaidos duomenys, yra naturalios kalbos, chaoso ir strukttriniy
duomeny fragmenty derinys (Bacchelli, 2017)(Hashem, 2015).

Schema.org sintaksé, kaip HTML5 dalis, sukurta su tikslu Ziniatinkliams naudoti vieng schemg ir
atsizvelgiant j tinkamumo reikalavimus. Specifikacija sudaryta i§ klasiy hierarchijos ir polimorfiniy rysSiy.
Jterpiant Zymes HTML puslapyje iSgaunami struktiruoti masiny skaitomi duomenys. Schema.org teikia:

o sutartine hierarchijg;

o sutartinj charakteristiky pavadinimy ir jy tarpusavio santykiy Zodyng, kuris gali bati jterptas j HTML,
kad kompiuteriai suprasty teksto eilutés reikSme (Barker, 2015).

HTML puslapio elemente jterpta nuoroda j Schema.org Zzodyng <div itemscope itemtype=»http://
schema.org/Article»> nurodo viso kdrinio pagrindinj tipg ir, kad viskas, kas apjungta Siame elemente paiesky
sistemos yra interpretuoja kaip vieng vientisg elementa. Kitos reikalingos kdrinio savybés gali bati nurodytos
zyme itemprop, pavyzdziui :

<span itemprop = «author»>Nijolé</span>.
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Struktiravimas reikalingas masininiam Ziniy supratimui ir pagerinimui. Kiekvienas, kuris kuria ar
publikuoja mokymuisi skirtg iStekliy, gali naudoti Schema.org Zenklinimg su pasitikéjimu, kad paiesky sistemos
supras jo prasme.

Struktlros suteikimas mokomajai medziagai palengvina jos atradimg internete. Teisingas mokomosios
medziagos Zenklinimas suteikia jai struktlrg, paiesSky sistemoms semantine prasme ir pagerina parodymag
paieskos rezultatuose (2 lent.).

1 lentelé. Svetainés kodo pavyzdys be struktiriniy zymiy

<h1>SEMANTINIS PAIESKOS OPTIMIZAVIMAS</h1>

<p>Mokomosios svetainés struktira suteikianti paieSky sistemoms semantine prasme<br>

Nijole Kazemeékaitée<br>

2018.02.02<br>

Atnaujinta:2018.04.03<br>

Leidykla ,ManoMedia“</p>

<img src = ,a.jpg" alt="pav*>

<p>Teisingas mokomosios medziagos zenklinimas suteikia jai struktirg, paieSky sistemoms semanting
prasme ir pagerina parodymg paieskos rezultatuose.<p>

2 lentelé. Svetainés kodo pavyzdys su struktiirinémis zymémis

<div itemscope itemtype="http://schema.org/Article“>
<h1 itemprop="name“>SEMANTINIS PAIESKOS OPTIMIZAVIMAS</h1>
<p><span itemprop = ,headline“>Mokomosios svetainés struktira suteikianti paiesky sistemoms semantine
prasme</span><br>
<span itemprop = ,author“>Nijolé Kazemékaité</span><br>
<time itemprop=“datePublished datetime= ,2018-02-02“>2018.02.02</time><br>
<time itemprop = ,dateModified” datetime = ,2018-04-03“>Atnaujinta: 2018.04.03</time><br>
<link itemprop = ,mainEntityOfPage* href = ,http://semantine.eu/zenklinta.html“></p>
<div itemprop = ,publisher” itemscope itemtype = ,http://schema.org/Organization ,>
<span itemprop = ,name“>Leidykla ,ManoMedia“</span>
<span itemprop = ,logo“ itemscope itemtype = ,http://schema.org/ImageObject*>
<meta itemprop = ,url“ content = ,http://semantine.eu/zenklinta.html“></span></div>
<img itemprop="“image* src = ,a.jpg" alt="pav“>
<p>Teisingas mokomosios medziagos zenklinimas suteikia jai struktirg, paiesky sistemoms semantine
prasme ir pagerina parodyma paieskos rezultatuose.</p></div>
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1 pav. Automatinio duomeny transformavimo algoritmo veiklos diagrama
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Bendros struktlros naudojimas leidZia atlikti automatinj zenklinimg, tai taupo kdréjy laikg, uZtikrina
mazesnj klaidy skaiciy, nes eliminuojami zmogiskieji faktoriai (Urboniene, 2014). Tai atitinka tarptautinio forumo
apie naujausius pokycius ir pazangg Svietimo kontrolés srityje ACE 2016 vieng i$ tiksly — didinti supratimg apie
automatinio valdymo svarbg masy visuomengéje (IFAC, 2016). Siuo tikslu buvo sukurtas automatinio duomeny
transformavimo algoritmas suteikiantis mokomajai medziagai teisingg strukttirg (1 pav.).

Algoritmas generuoja Zzodyno Schema.org mokymosi iStekliams apibddinti skirty tipy struktdras. Jy
testavimas atliktas naudojant jau apdorotg mokomajg medziagg struktlriniy duomeny testavimo jrankyje
atskirai kiekvienam tipui. Eksperimentui naudota ,Article” tipo sukurta struktdra.

Eksperimentiné dalis

Remiantis literatiros analize buvo atliktas eksperimentas, siekiant i$siaiskinti struktdriniy duomeny
poveikj paieSky sistemoms ir struktriniy duomeny pranasuma pries$ nestruktiruotus. Eksperimentas vykdytas
2017 mety rugpjacio 3 dieng — 2018 balandzio 11 dieng. Svetainiy talpinimui internete naudotasi vieta interneto
serveryje. Kodo validumas tikrintas Struktdriniy duomeny tikrinimo jrankiu, rezultatai stebéti - Google Search
Console. Rezultatams gauti panaudoti du identiSki svetainés variantai — viename jterptos struktarinés zymés,
kitame — ne, interneto adresai atitinkamai http://semantine.eu/zenklinta.html ir http://semantine.eu/nezenklinta.
html.

Su tikslu atlikti eksperimentg sukurta vieno HTML puslapio mokomoji svetainé. Kodo validumas
patikrintas struktdriniy duomeny tikrinimo jrankiu ir Markup Validation Service. Svetainé nukopijuota. IdentiSkos
svetainés kopijoje HTML kode jterptos Schema.org specifikacijos Zymés vadovaujantis Struktariniy duomeny
tikrinimo jrankio parodymais. Jos kartu jkeltos j interneto serverj ir uZregistruotos Google Search Console.
Automatiskai sukurta schema sitemap.xml ir pateikta paieSky sistemoms. Paiedky rezultatai stebimi ekrane.

Google Search Console™™
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Grafiné vizualizacija rodo, kad struktlruoti duomenys pastoviai sgveikauja su uzklausy raktiniais
zodziais (4 pav.), nestruktiruoti daznai neatsiliepia (3 pav.). NaSumo ataskaitoje pateikti trijy ménesiy
laikotarpio paiesky parodymai atitinkamoms uzklausoms. Rezultatai uzfiksuoti 2018 mety balandzio 11 diena.
Svetainé, kurioje yra struktrinés zymés ,,Google” paieSkos rezultatuose parodyta 101 kartg, kita, kurioje néra
struktdriniy zymiy, 31 karta.

Remiantis eksperimento rezultatais formuluojama iSvada, kad mokomoji svetainé, kurioje yra
struktdrinés zymés lengviau atrandama paiesSky sistemy ir dazniau parodoma paiesky rezultatuose. Tai rodo
zenklinimo schema.org Zymémis naudg ir struktdruoty duomeny pranasuma prie$ nestruktdruotus. Struktdriniai
duomenys palengvina paieSky sistemy darbg ir yra lengviau atrandami paiesky sistemy. Tyrimo rezultatai
gali bati naudojami edukologijos krypties darbuotojy praktikoje rengiant mokomajg medziagg ir talpinant jg

internete.
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Summary

OPPORTUNITIES OF APPLYING EDUCATIONAL WEBSITES TO SEARCH ENGINES

The use of virtual learning material is already becoming a priority, but not an alternative or choice.
Pedagogically, the presentation of teaching material in various multimedia forms improves content visualization,
user interaction, make learning effective, spread human values around the world. It encourages the production
and dissemination of new educational content or the use of existing resources. Repositories store a very large
number of learning resources initiates the problem of finding the resources needed. The data structuring can
facilitate their discoverability.

Keywords: educational, dissemination, structural data.
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SIUOLAIKINIAI KIETO KUNO PAVIRSIAUS TYRIMO METODAI

Aliona Kirdeikiené
Valstybinis moksliniy tyrimy institutas, Fiziniy ir technologijos moksly centras

Anotacija

Siame straipsnyje apzvelgiami Siuolaikiniai kieto kiino pavirsiaus tyrimo metodai. I8skiriamos trys tyrimo
metody kryptys: spektroskopija, difrakcija ir mikroskopija. Visi Sie metodai leidzia tyrinéti kieto kiino pavirsiy
skirtingais aspektais: tirti chemine sudétj, pavirSiaus reljefo bei elektronine struktdrg, gauti atominés skyros
pavirSiaus vaizdus, manipuliuoti pavirSiniais atomais ir tirti tuo metu vykstanc€ius procesus. Tad pateikiama
lyginamoji metody analize, iSskiriant privalumus ir trikumus, aptariant taikymo galimybes.

Esminiai ZodZiai: mikroskopija, difrakcija, spektroskopija, pavirsius, tyrimo metodas.

Jvadas

Siuolaikinio Zmogaus gyvenimas neatsiejamas nuo jvairiausiy technologijy. XXI amziaus mokslo
ir technologijy pazanga yra didziulé. Tai kas vakar atrodé nejmanoma, nejtikima, Siandien tampa kasdiene
realybe. Mirko ir nano technologijy pasaulis atvéré labai placias ir iki galo neistirtas naujas galimybes. Tad
ateities perspektyvos siejamos su $ios srities tyrimais, moksliniais atradimais ir be abejo naujy dar pazangesniy
technologijy kidrimu. Galima drasiai teigti, kad nanotechnologijos yra viena perspektyviausiy Siuolaikinio
mokslo ir technikos krypciy, apimanciy daugybe sriciy, pradedant elektronika, puslaidininkiniy lazeriy optika,
heterogenine katalize ir baigiant geny inZinerija bei medicina. Visose Siose inovacinése srityse pritaikomos ir
panaudojamos nanomedZiagy savybes.

Natdraliai kyla klausimas, kas sieja kiiny pavirSiaus tyrimus su nanotechnologijomis? Atomo dydis ir
atstumai tarp atomy kristalinéje gardeléje sudaro deSimtgsias nanometro dalis, kristalinés gardelés parametrai,
nusakantys faze, o taip pat ir medziagos savybes, yra nanometry eilés. Kiiny pavirSiniuose sluoksniuose (iki
10 nm) vykstantys procesai itin svarbis. Taip, pavyzdziui, metalo laidumo savybés prastéja, sumazéja jy
lydymosi temperatira, sustipréja ir pasikeiia magnetinés savybés ir pan. Akivaizdu, kad tradiciniai tyrimo
metodai pavirSiams netinka, tenka rinktis jranga, pasiZzymincig labai dideliu jautrumu.

Straipsnio tikslas - iSanalizuoti Siuolaikinius kieto kiino pavirSiaus tyrimo metodus ir istirti jy taikymo
galimybes.

Tyrimo objektas — kieto kiino pavirSiaus tyrimo metodai.

Tyrimo uzdaviniai — teoriSkai iSanalizuoti kieto kiino pavirSiaus tyrimo metodus, palyginti juos
tarpusavyje ir jvertinti jy galimybes.

Tyrimo metodai — mokslinés literatiros lyginamoji analizé ir apibendrinimas.

Analitinés Siuolaikiniy tyrimo metody galimybés

Analitines Siuolaikiniy tyrimo metody galimybes demonstruoja gerai zinoma diagrama, pavaizduota 1
pav.
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1 pav. Analitinés Siuolaikiniy tyrimo metody galimybés
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Horizontalioje aSyje atidétas analizuojamos vietos dydis, o vertikalioje — metodo jautrumo riba;
spalvomis iSskirtos metody galimybés tirti cheminj ry§j, nustatyti chemine medziagos sudétj bei vizualizuoti
tiiamg objektg. IS diagramos matyti, kad didziausia skiriamgja geba pasizymi skenuojancios tunelinés
mikroskopijos (STM) bei tunelinés elektroninés mikroskopijos (TEM) metodai, leidziantys matyti atomus,
bet neteikiantys informacijos apie medziagos sudétj. Antriniy jony masiy spektrometrijos (SIMS) ir dujy
chromatografijos (GC-MS) metodai, prieSingai, pasizymi dideliu jautrumu elementinei medziagos sudédiai ir
nedidele skiriamaja geba.

Atkreipsime démesj | tai, kad egzistuoja fiziné riba, siejanti erdvine metodo skyrg su jautrumu
(diagramoje Si riba pazymeéta istisinémis linijomis - skirtinga riba skirtingo storio bandiniams): kuo geresné
skiriamoji geba, tuo mazesniu tikslumu nustatoma bandinio elementiné sudétis. Atskirai reikéty paminéti
metodus, kurie leidzia tirti chemine medziagos sudétj ir jos elektronine struktlrg. Pirmaujantis Cia, be jokiy
abejoniy, yra rentgeno fotoelektrony spektroskopijos metodas (RFES).

Diagramoje atvaizduota gausybé jvairiy tyrimo metody. Tad kurie jy gali bati priskirti prie pavirSiniy?
Norint atsakyti j §j klausima, reikéty jvesti kiino paviriaus apibréZima. Sig sgvoka vaizdZiai demonstruoja 2
paveikslas. Bandinio pavirSiumi galime vadinti jo virSutinius = 10 nm storio sluoksnius.

I nm PAVIRSIUS
dnm ULTRAPLONA FLEVELE
10 nm PLONA PLEVELE
I DANGA
JHHY Bm

TURIS

2 pav. Medziagos sluoksniy klasifikacija pagal jos storij

ISanalizavus analitines Siuolaikiniy tyrimo metody galimybes prie pavirSiniy galima priskirti
fotoelektronine ir Ozé (Auger) elektrony spektroskopijg (PES ir AES), antriniy jony masiy spektroskopijg (SIMS),
léty elektrony difrakcijg (LEED), skenuojancig tuneline mikroskopijg (STM), atominés jégos mikroskopijg (AFM)
ir pan. Taip pat galima pastebéti, kad visi Sie tyrimo metodai taikomi ypatingai gero vakuumo darbo sglygomis
(1 lentelé).

1 lentelé. Kieto kino pavirsSiaus tyrimo metody darbo sglygy palyginimas

Metodas Aplinka
Atominés jégos mikroskopija Vakuumas, dujos, skystis
Skenuojanti tuneliné mikroskopija Vakuumas, dujos, skystis
Léty elektrony difrakcija Labai aukstas vakuumas
Rentgenospektriné mikroanalizé Aukstas vakuumas
Fotoelektroniné spektroskopija Labai aukstas vakuumas
Ozeé elektrony spektroskopija Labai aukstas vakuumas
Antriniy jony masiy spektroskopija Labai aukstas vakuumas

Tokios darbo sglygos batinos tam, kad tiriamo bandinio pavirSius islikty Svarus ir kad dalelés laisvojo
kelio ilgis dujose baty kuo didesnis. Vakuumo klasifikacija pateikiama 2 lenteléje.

2 lentelé. Vakuumo klasifikacija

Vakuumo rasis Slégis, Dujy Vidutinis dalelés laisvojo Adsorbato
mmHg tankis, kelio ilgis, m monosluoksnio
m susidarymo laikas, ms

Atmosfera 760 2-10% 7-108 10°

Zemas vakuumas 1 3-102 5-10% 106

Vidutinis vakuumas 103 3-10" 5-1072 103

Aukstas vakuumas 10 3-10" 50 1

Labai aukstas 1010 3-10" 5-10°% 10*

vakuumas
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Kieto kiino pavirSiaus tyrimo metody isties yra nemazai. Tad kurj i$ jy pasirinkti? Norint susidaryti pilng
vaizdg apie tiriamg objektg, visy pirma reikalinga vaizdiné informacija, antra — kokia yra jo kristaliné struktdra,
treCia — elementiné sudetis, ketvirta — cheminé prigimtis, penkta — elektroniné struktira, SeSta — savybés:
elektroninés, magnetinés, optinés, mechaninés ir t.t.

Reikéty pabreézti, kad universalaus metodo, kuris suteikty apie medziagg visg minétg informacijg, Siai
dienai tikrai néra. Tad tenka taikyti visg eile vienas kitg papildanciy tyrimo metody. Pavyzdziui, derinant léty
elektrony difrakcijos (LEED), Ozé elektrony spekiroskopijos (AES), fotoelektroninés spektroskopijos (PES),
antriniy jony masiy spektroskopijos (SIMS) ir skenuojancios tunelinés mikroskopijos (STM) metodus, galima
gauti kompleksine informacijg apie medziagos pavirSiaus struktlrg, sudétj ir chemine bisena.

Tad toliau aptarsime ir paanalizuosime Siuos kieto kiino pavirSiaus tyrimo metodus. Galima iSskirti tris
tyrimo metody kryptis: spektroskopijg, difrakcijg ir mikroskopija.

Mikroskopiniai tyrimo metodai

Vienas svarbiausiy ir populiariausiy kieto kiino pavirSiaus ir procesy, vykstanciy jo pavirSiuje, tyrimo
metody yra skenuojancios tunelinés mikroskopijos metodas (STM). Ne maziau svarbis ir taip pat placiai
taikomi skenuojancio zondo mikroskopijos metodai: atominés jégos mikroskopija (AFM), skenuojanti jony
mikroskopija, elektrocheminé ir Siluminé mikroskopija ir pan. Siuo metu Sie metodai leidZia tyrinéti ne tik
pavirSiaus reljefg, bet ir leidZia nustatyti elektrines, magnetines, frikcines savybes, kietuma ir t.t.

Skenuojancio tunelinio mikroskopo veikimas pagrjstas pavirSiaus skenavimu smailiu zondu ir sgveikos
tarp zondo ir elektrai laidaus pavirSiaus stebéjimu. Esant labai mazam, deSimtyjy nanometro daliy eilés, atstumui
tarp bandinio ir zondo ima tekéti tuneliné srové. Galimi du darbo rezimai: pastovaus aukscio ir pastovios srovés.
Pirmu atveju pavirSiaus vaizdui kurti naudojamas tunelinés srovés signalas, kuris priklauso nuo atstumo. Antru
atveju per grjZztamojo rySio sistemg palaikoma pastovi tuneliavimo srové, o vaizdas atkuriamas pagal zondo
galiuko padétj bandinio pavirSiaus atzvilgiu (3 pav.).
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3 pav. STM darbo rezimai: a — pastovios srovés, b — pastovaus aukscio

Skenuojantis tunelinis mikroskopas naudojamas laidZiy pavirsiy tyrimui. Siuo mikroskopu gaunami
vaizdai teikia informacijg apie elektrony pasiskirstymo tankj pavirSiniuose sluoksniuose. Taip pat yra keletas
metodiky, kuriy déka galima prikabinti atomg prie zondo adatos ir perkelti j reikiamg pavirSiaus vietg, o taip pat
patalpinti ir papildomus atomus nuo adatos. Kita svarbi STM metodika yra galimybé, kei€iant zondo adatos
potencialg, jrasyti tunelinés srovés reikSmes. Tokiu badu gaunamos voltamperinés charakteristikos su atomine
lateraline skyra. Sis metodas Zinomas skenuojanéios tunelinés spektroskopijos pavadinimu, nes atspindi
elektrony tankio pasiskirstymg pagal artimas Fermi lygiui energijas. Tai leidzia tirti nevienaly&iy bandiniy
paviriy elektrines savybes, t. y. nustatyti kaip pasiskirs€iusios skirtingo elektrinio laidumo fazés juose.

Taigi STM metodas yra atominés skyros ir leidZia tirti kiety kiiny pavirSiy elektronine struktdrg, taciau
jis labai priklauso nuo tiriamo pavirSiaus kokybés, zondo adatos kokybés ir skenavimo rezimo (potencialo ir
tunelinés srovés, grjztamojo rySio koeficiento, skenavimo greicio ir kt.).

Atominés jégos mikroskopo (AFM) veikimas taip pat pagrjstas pavirSiaus skenavimu zondu ir sgveikos
tarp zondo ir bet kokio kieto kino pavirSiaus (tiek laidaus, tiek nelaidaus, tiek puslaidininkinio) stebé&jimu.
Dazniausiai matuojamos tarpatominés Van der Valso jégos, kuriy dydis ir pobtdis priklauso nuo atstumo tarp
zondo ir bandinio pavirSiaus. Galimi trys darbo rezimai: kontaktinis, bekontaktis ir virpan€io zondo.

AJM metodas taip pat yra atominés skyros ir leidzia tirti bandiniy pavirSiaus topografija, ta€iau jis taip
pat labai jautrus pavirSiaus kokybei, zondo adatos kokybei ir skenavimo rezimui.

Atominés jégos mikroskopu galima istirti frikcines, magnetines, elektrines savybes, kietumg ir kt. Taip,
pavyzdziui, magnetinés savybeés tiiamos zondg padengus plona feromagnetinés medziagos plévele. Tuomet
skenavimo bekontakéiame rezime stebimas magnetinés jégos tarp zondo ir pavirSiaus kitimas. Magnetinés
jégos matavimai atliekami didesniu atstumu nuo bandinio pavirdiaus, negu standartiniu bekontaké&iu reZzimu.
Tad skenavimas atliekamas du kartus: pirmiausia standartiniu rezimu — topografijai istirti, po to didesniu
atstumu — norimoms savybems istirti.
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Spektroskopiniai tyrimo metodai

Visi be iSimties spektroskopiniai tyrimo metodai leidZia atlikti elementing bandiniy analize iS spektry.
Aptardami analitines jvairy tyrimo metody galimybes, prie pavirSiniy priskyréme fotoelektrony spektroskopijg
(PES), Ozé elektrony (AES), rentgenospektrine mikroanalize (EMPA, EPMA) bei antriniy jony masiy
spektroskopijg (SIMS). Visi Sie metodai turi daug bendrumuy, bet ir kai kokiy skirtumy. Todél plaCiau aptarsime
vieng, fotoelektrony spektroskopijos, metoda.

FES metodas pagrijstas fotoelektrony, rentgeno spinduliuote iSlaisvinty i$ skirtingy atomo energetiniy
lygmeny, energijy matavimu. Tuomet, taikant energijos tvermés désnj, nesudétinga jvertinti i bandinio iSmusto
elektrono rysio energija, t. y. parametrg, badingg tik konkreciam cheminiam elementui. Tad gaunami taip
vadinamieji elektrony kinetinés arba rySio energijos spektrai (4 pav.), kurie naudojami kokybinei ir kiekybinei
bandinio analizei. Kokybiniai parametrai nustatomi i$ elektrony rySio energijy, o kiekybiniai — pagal spektro
linijy intensyvuma, nes jis yra proporcingas tos rusies atomy koncentracijai bandinyje. Reikéty paminéti, kad
linijy intensyvumas priklauso ne tik nuo atomy koncentracijos, bet ir nuo orbitalés, i§ kurios pa8alinamas
elektronas, bei nuo Zadinancios spinduliuotés energijos. Be to detektuojami ne visi bandinj palike elektronai.
Tad tenka atsizvelgti j tai ir, vertinant kiekybine sudétj, jvesti atitinkamas pataisas.
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4 pav. FES metodu gauto rysio energijos spektro pavyzdys

Elektrono rySio energija priklauso ne tik nuo jo orbitalés, bet ir nuo formalios oksidacinés bisenos
ir lokalios cheminés bei fizinés aplinkos. Sie veiksniai sukelia nedidelius spektro smailiy padégiy pokygius.
Aukstesnés teigiamos oksidacinés busenos atomai pasizymi didesne rySio energija dél papildomos kuloninés
sgveikos. Taciau Siam poslinkiui nustatyti reikalinga auk&ta elektrony energijy skiriamoji geba. IS poslinkio
galima nustatyti oksidacine blseng ir atomo aplinka, o tai yra didelis fotoelektrony spektroskopijos privalumas.
5 paveiksle pavaizduotas Ti ir TiO, elektrony rySio energijos spektrai, kur matomas aptartas cheminis poslinkis
dél oksidacinés blusenos.
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5 pav. Cheminis poslinkis dél oksidacinés Ti biisenos
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Charakteringoji rentgeno spinduliuoté jonizuoja pakankami gyliai bandinyje esancius atomus, taciau
detektoriy pasiekia elektronai tik i$ paciy virSutiniy sluoksniy, kas priklauso nuo elektrony laisvojo kelio ilgio
bandinyje. Siekiant padidinti FES metodo jautrumg pavirSiniams sluoksniams, matavimus atlieka tam tikru
kampu su pavirSiaus normale. Keiciant kampg, galima istirti bandinj jvairiuose pavirSiaus gyliuose (iki = 6 nm),
nepazeidziant bandinio ir nepakeiciant sudéties, kaip tai nutinka taikant tradicinj joninio profiliavimo metoda.
Metodo jautrumas siekia 0,1 % daugumai cheminiy elementy.

Artimas FES metodas yra Ozé elektrony spektoskopijos metodas. Jis jgalina atlikti tiek elementine
bandinio pavirsiniy sluoksniy kokybine ir kiekybine analize, tiek nustayti oksidacijos laipsnj bei atomo aplinka.
AES tyrimo objektas yra ne fotoelektronai, o Ozé (Auger) elektronai. Ozé elektrony iSeiga priklauso nuo atomo
numerio, lengviesiems atomams ji yra didesné (iSskyrus H ir He). Metodas yra labai jautrus ir sieka 0,01 %
daugumai cheminiy elementy.

Taciau visy Ozé elektrony energijos yra pakankamai mazos, be to jie greitai sugeriami bandinio ir dalis
jy visai nepasiekia pavirSiaus. Kita problema yra Ozé elektrony ekranavimas antriniaisbei atgal iSsklaidytais
elektronais. Todél darbo sglygoms yra dideli reikalavimai, t. y. labai auk$tas vakuumas (10" mmHg).

Labai daznai tiriami fotoelektrony ir Ozé elektrony bendri rySio energijos spektrai, kg galima matyti 4
paveiksle. Salia fotoelektrony spektriniy smailiy atsiranda ir MNN peréjimy salygoty Ozé elektrony smailés.
Kiekybiniai matavimai i§ AES spektry yra sudétingesni negu i§ PES spektry, nes Ozé elektrony intensyvumai
priklauso ne tik nuo tiriamo elemento koncentracijos, bet ir nuo matricos, t. y. kity bandinyje esanciy elementy.

Rentgenospektriné mikroanalizé leidZia nustatyti medziagos elementine sudétj iS charakteringosios
rentgeno spinduliuotés spektro. Rentgeno spindulius bandinio atomai spinduliuoja del bombardavimo greitais
elektronais.

Antriniy jony masiy spektroskopija taikoma ne tik elementinei sudéciai nustatyti, bet ir izotopinei
analizei. Siuo atveju tiriamas jony masiy spektras, suzadintas pirminiu jony (Cs*, 0O, O, Ar*, Ga*) pluostu.

Difrakciniai tyrimo metodai

Difrakciniai tyrimo metodai leidZia nustatyti erdvine tvarka pasizyminCiy medziagy struktdra,
tarpplokstuminius atstumus, kristality orientacijg ir defektiSkuma. Sie metodai pagristi rentgeno spinduliy arba
elektrony sklaida nuo gardelés mazgy reidkiniu. Rentgeno spinduliy difrakcija leidZia tirti gilesniy bandinio
sluoksniy struktarg, o elektrony difrakcija — pavirsiniu.

Léty elektrony difrakcijos atveju j tiiamg pavirSiy nukreipiamas monochromatinis léty elektrony
(iki 100 eV) pluodtas. I8sklaidyti pavirSiaus elektronai teikia informacijg apie tolimajg tvarkg pavirSiaus
struktdroje, taciau neteikia cheminés informacijos, t. y. neleidZia atskirti skirtingy atomy struktdriniy pozicijy.
Sio metodo pranasumas yra greitas (in-situ) struktdrinés informacijos gavimas, ko negalime atlikti, pavyzdZiui,
fotoelektroninés rentgeno difrakcijos atveju. TaCiau fotoelektroniné rentgeno difrakcija pasiZzymi nenugincijamu
pranaSsumu — galimybé analizuoti skirtingy atomy struktdrg ir nustatinéti vienos rasies atomy, esanciy
skirtingose cheminése blsenose, pozicijas.

Fotoelektroninés rentgeno difrakcijos atveju tiriama fotoelektrony sklaida nuo bandinio pavirSiaus.
Fotoelektrony intensyvumas matuojamas kaip fotoelektony emisijos kampo funkcija arba kaip fotono,
iSlaisvinusio elektrong, energijos funkcija. Fotoelektrony difrakcija realizuojama skenuojant jy sklaidos kampa
arba krintanCios | bandinj spinduliuotés energijg. Skenavimui pagal energijas reikalingas sinchrotroninis
spinduliuotés Satinis.

Kieto kiino pavirSiaus tyrimo metody palyginamoji analizé

Aptarti kieto kiino pavirSiaus tyrimo metodai teikia jvairig informacijg apie bandomajj objektg. Vieni
leidzia istirti struktdra, kiti kiekybine ir kokybine sudétj, treti — pavirSiaus reljefa. Tad vieno universalaus metodo,
kuris leisty iSspresti visas su pavirSiaus tyrimais susijusias uzduotis, néra. Tad kurj metodg pasirinkti, priklauso
nuo tyréjo poreikiy ir galimybiy. 3 lenteléje pateiksime susistemintg informacijg apie straipsnyje aprasytus
metodus.

3 lentelé. Kieto kiino pavirsiaus tyrimo metody palyginimas

Santrumpa | Metodo teikiama
Metodas angly Zadinantis poveikis | Tyrimo objektas . ..
informacija
kalba
Atominés jégos AFM Mechaninis, Saveikos jéga PavirSiaus reljefas,
mikroskopija elektrostatinis, kietumas, frikcinés,
magnetinis elektrinés, magnetinés
Skenuojanti tuneliné | STM Elektrinio potencialo Elektrony PavirSiaus reljefas
mikroskopija skirtumas tuneliavimo srové | (elektrony tankis)
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Leéty elektrony LEED 20-200 eV Elektrony sklaida Atomy iSsidéstymas
difrakcija elektronai pavirSiuje
Rentgenospektriné EMPA, Elektronai Rentgeno Elementiné analizé
mikroanalizé EPMA spinduliy spektras
Fotoelektroniné XPS Rentgeno spinduliai Elektrony spektras | Elementiné analize,
spektroskopija atomo aplinka,
oksidacijos laipsnis
Ozé elektrony AES Elektronai Elektrony spektras | Elementiné analize,
spektroskopija atomo aplinka,
oksidacijos laipsnis
Antriniy jony masiy | SIMS Jonai Jony masiy Elementiné analizé,
spektroskopija spektras izotopiné analizé

Galima pasvaijoti ir jsivaizduoti, kad greitu metu bus sukurtas prietaisas, apjungiantis savyje visas
minétas metodikas. Reikéty paminéti, kad tokiy kompleksiniy tyrimo stociy idéjas jau bandoma jgyvendinti.
Aisku, kad tokios sistemos baty ne tik sudétingos, bet ir brangios.

ISvados

Naujy technologijy ir mokslinés pazangos néra be jvairy inovatyviy tyrimo metody. Tad labai svarbu
tinkamai pasirinkti ne tik tyrimo metodikg bet ir tyrimo jrankj.

ISanalizavus analitines Siuolaikiniy tyrimo metody galimybes prie pavirSiniy galima priskirti
fotoelektronine ir Ozé (Auger) elektrony spektroskopijg (FES ir OES), antriniy jony masiy spektroskopijg
(AJMS), léty elektrony difrakcijg (LED), skenuojancig tuneline mikroskopijg (STM), atominés jégos mikroskopijg
(AJM) ir pan.

Taip pat pastebéta, kad visi Sie tyrimo metodai taikomi ypatingai gero vakuumo darbo sglygomis, kad
uztikrinti tiriamo bandinio pavirSiaus Svarumg ir padidinti tyrimo rezultaty patikimuma.

Vieno, universalaus, teikian¢io kompleksine informacijg apie bandinj tyrimo metodo néra. Norint
susidaryti pilng vaizdg apie tiriamg objektg (jo vaizda, kristaline struktdrg, elementine sudétj, chemine prigimtj,
elektronine struktirg, savybés - elektroninés, magnetinés, optinés, mechaninés ir t.t.) tenka taikyti visg eile
vienas kitg papildanciy tyrimo metody — tiek mikroskopiniy, tiek difrakciniy, tiek spektroskopiniy.

Reikia tikétis, kad ateityje atsiras kompleksinés tyrimy stotys, apjungiancios savyje visy kryp€iy
tyrimo metodus, kas Zenkliai palengvins mokslininky darbg ir atvers naujas inovatyviy technologijy karimo ir
mokslinés pazangos galimybes.

Literatira

1. Ellis, A. M., Feher, M. & Wright, T. G. (2005). Electronic and photoelectron spectroscopy: fundamentals and case

studies. New York: Cambridge University Press

Fultz, B. & Howe J. (2007). Transmission Electron Microscopy and Diffractometry of Materials. Springer

Goodhew P.J., Humpreys J. & Beanland R. (2001). Electron Microscopy and Analysis. 3rd ed. Taylor & Francis.

Hufner, S. (2007). Very High Resolution Photoelectron Spectroscopy. Springer.

Meyer E., Hug H. & Bennewitz R. (2004). Scanning probe microscopy. Springer-Verlag Berlin Heidelberg.

Mironov V. L. (2004). Fundamentals of the scanning probe microscopy. Nizhniy Novgorod

National Academy of Sciences. (2006). Midsize Facilities: The Infrastructure for Materials Research. Prieiga per

interneta: https://www.nap.edu/read/11336/chapter/3#30.

8. Reed, S. J. B. (2006). Electron Microprobe Analysis and Scanning Electron Microscopy in Geology. Cambridge
University Press

9. Riviere, J. C. & Myhra, S. (2009). Handbook of Surface and Interface Analysis: Methods for Problem-Solving. CRC
Press.

10. Watts J.F. & Wolstenholme J. (2003). An Introduction to Surface Analysis by XPS and AES. John Wiley & Sons Ltd.

Nooakrwdh

Summary

MODERN METHODS OF SOLID SURFACE ANALYSIS

This article reviews the modern methods of solid surface analysis. Three types of research methods
are distinguished: spectroscopy, diffraction and microscopy. All of these methods make it possible to study the
solid surface in different aspects: studying chemical composition, surface topography and electronic structure,
obtaining atomic resolution surface images, manipulating surface atoms, and investigating processes taking
place at that time. The aim of the article is to analyse modern methods of investigation of solid surface and to
study the possibilities of their application by way of comparative analysis of scientific literature.
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Analysing the possibilities of analytical methods for modern research methods, one can assign
photoelectron spectrometry (PES) and Auger electron spectroscopy (AES), secondary ion mass spectroscopy
(SIMS), low electron energy diffraction (LED), scanning tunnelling microscopy (STM), atomic force microscopy
(AFM).

It has also been noted that all these test methods are applied under ultra-high vacuum conditions to
ensure the cleanliness of the test surface and to increase the reliability of the test results.

There is no single, universal, comprehensive information on the test sample. In order to obtain a
complete picture of the object being studied (its image, crystalline structure, elemental composition, chemical
nature, electronic structure, properties - electronic, magnetic, optical, mechanical, etc.), it is necessary to apply
a whole range of complementary research methods, both microscopic and diffractive , both spectroscopic.

It is to be expected that in the future there will be complex research stations, combining all-direction
research methods, which will significantly facilitate the work of scientists and open up new opportunities for the
development of innovative technologies and scientific advancements.

Keywords: microscopy, diffraction, spectroscopy, surface, analysis method.
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THE IMPACT OF TEAMWORK ON STUDENT ACADEMIC
ACHIEVEMENT IN THE BUSINESS ENGLISH CLASSROOM

Giedré Klimoviené, Raminta Barzdziukiené
Aleksandras Stulginskis University

Annotation

The article aims at determining a framework in which teamwork facilitates the development of
employability skills and Business English (BE) communicative competence by creating a favourable
environment in the BE classroom. The results of theoretical research are based on the empirical evidence. The
self-adapted questionnaire enables to determine the top employability skills from the employers’ perspective.
The problematic areas for the development of such skills are identified and relevant classroom activities are
organized, focusing on the advantages of teamwork. Students’ positive feedback on how the active teaching
methods based on teamwork activities influence their BE communicative competence and help to develop the
necessary employability skills as well as the final assessment of students’ verbal skills prove that embedding
BE as an obligatory subject into study programme makes a positive impact on the enhancement of students’
competitive advantage in the global labour market.

Keywords: employability skills, teamwork activities, Business English classroom, global labour
market, communicative competence.

Introduction

As the university is job oriented the most important thing for the university administration is to promote
the quality of graduate education that would meet the employers’ requirements. Nowadays Business English
(BE) is perceived by the companies as a necessary means for graduates to participate successfully in economic
activities of global market. Therefore, universities have to develop learners’ BE communicative competence if
they want to satisfy the employers’ needs. Unfortunately, only a few universities of Lithuania embed BE as an
obligatory subject into their study programs. No doubts, to succeed in today’s ever-changing global economy,
university graduates must acquire not only the necessary BE proficiency, but also the skills that are in line with
the employers’ expectations.

Unfortunately, undergraduate students generally lack any work experience. This is one of the
reasons why they need to develop some of employability skills at university. Undoubtedly, acquisition of
the employability skills facilitates graduates’ chances to enter the labour market, and due to that raises the
university’s attractiveness for school leavers. However, employability skill development is a neglected field
in the Lithuanian university tradition. The following fact encouraged the authors of the present paper to fill
in this gap by involving learners into various team- work activities for the development of BE communicative
competence as well as for employability skill enhancement.

The aim of the research is to determine a framework in which teamwork will help to create the safe and
supportive environment, which is an important prerequisite to develop not only BE communicative competence,
but also the most necessary employability skills for students’ future career. The research attempts to solve the
following objectives.

1. To identify the most fundamental employability skills that should be developed within the BE
classroom setting.

2. Tofind efficient teamwork activities for making learning attractive and useful, for improving students’
BE fluency as well as developing some of their employability skills.

3. To find criteria of students’ BE fluency assessment.

The research methodology refers to the active educational theory developed by J. Piaget (cited in
Butkiené, Kepalaité, 1996), the basic principles of which are the following:

A student is the subject of the learning process.

o Astudent gains experience through active communication and cooperation and develops, thus, his/
her personal style of experience accumulates.

e The active educational theory is closely related to the confluent teaching (Grendstad, 1996), i.e. the
rational and emotional powers of the student, his/ her feelings and imagination are joined to serve one end — to
acquire knowledge, ensure its durability, and gain communication skills.

The research methods comprise:

e overview of related scientific literature;

e analysis of the questionnaire;

e observation during discussions, presentations, various teamwork activities.
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Classroom Research: Theoretical and Methodological Background.

Stage 1. There are many interpretations of employability. The definitions applied by Hillage and Pollard
(1998), Knight and Yorke (2002), Ward and Pierce (2003), and Lee Harway (2003) clearly show the evolution
of employability concept, from obtaining a job to learning for life process.

The popularity of the concept of employability skills has increased around the world since 1980s. Most
of the countries developed frameworks on employability skills as a guide for employers, an employee and
graduates.

Currently the concern on youth employability skills is evident in Lithuania too. In their publications
the scientists (JuceviCiené, Lepaité, 2000; Lepaité, 2003; Lauzackas, Tereseviciené, Stasitnaité 2005;
Cepas, 2005; Cepas, Lauzackas, 2005) started analysing employability only in the past 10 years. However,
a comprehensive assessment of student employability skills and practical implementation of the research
into curriculum is rather novel in Lithuanian practice. It is obvious that different universities will place different
emphasis on the acquisition of specific employability skills within the subject curriculum.

In the autumn of 2015 the self-adapted questionnaire was administered to 35 employers to identify what
employability skills a prospective applicant should possess to get a job. According to the received answers top
skills from the employer’s perspective were the following: teamwork, communication, creativity and innovation,
critical thinking, planning and organization, problem solving, leadership and foreign language skills.

Having assessed what employability skills are required for students by employers as well as the
objectives of the BE curriculum content, it was decided that above mentioned employability skills should be
developed in the current BE course (See Figure 1).

Prasentation

hlaking

EE Employzhility Skills

P— E—
course Development

Communication Craativity/

Innovation

Oxeanization

and Flanning

Figure 1. Checklist of employability skills to be developed

Stage 2. BE acquisition is not a simple process. The skills of communication cannot be obtained as a
bare knowledge on the basis of information flow. A young person ought to be encouraged to strive to creative
selfcognition (Putnina, 2009). The success of developing creative use of BE much depends on psychologically
appropriate learning environment. A review of the literature (Gayutan, 2010; Hiep, 2007; Bukley, 2009; Carless,
2006; Conn, 2010; Dyrud, 2010; Tarricone, 2002; Peslak, 2005) identifies that in the team learners find relaxed
environments that support their creative behaviour, because they succeed in managing their stress while
cooperating with the teammates. Besides, they do not compete. Therefore, their activities are free flowing,
providing a quiet time for reflection, which is necessary for limiting fear and a lack of confidence. Undoubtedly,
teamwork provides ample opportunities for response options and treat the teammates advice as worthwhile.
Taking into consideration the above mentioned advantages of teamwork the authors of this paper decided
to organize classroom activities by involving learners in teamwork for developing their BE communicative
competence as well as improving their employability skills which would make students more ‘work ready’.

The target students were 48 learners of the Faculty of Economics and Management who had
fundamentals of BE as a compulsory subject from February 2016 to June 2016 and BE the upper intermediate
level from September 2016 to January 2017. They had 2 contact hours a week and 33 contact hours each
term. They formed 3 groups. Each group was subdivided into 4 teams. Every team represented the chosen
company (e. g., Group 1 team A — logistics company “Girteka”, team B — Baltic Agro, team C — Apple company,
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team D — Achema Group) and worked on the problem important to the related company within the general

requirements linked to a syllabus. Some of the discussion themes were: “How to win customers’ loyalty”, “How
to launch a successful advertising campaign”, “How to run a franchise successfully”, “What should be done
to become a market leader”, “How to prepare for a job interview” etc. More complicated tasks implied: “The
chosen company’s presentation”, “Job interview” and mini projects, for example, the students had to open
subsidiary in a chosen country of the world.

The maijority of target students have never been involved in teamwork. Therefore, at the beginning
of the course they were territorial and didn’t interact equally with all the members. Some individuals were
competitive and attention seeking at the expense of others, and were not able to co-operate while performing
assignments and established tasks. Besides, some of them were reluctant to take initiative and contribute to
the team success. It showed that team members were not used to co-operating and supporting each other.
For this reason, it was important to get them into activities, that would provide opportunities to learn to work
together. Thus, the students were involved in one or another of the following language activities (Hadfield,
1996):

1. Ice-breaking activities for the first week of the term. They helped the students to get to know
each other in an informal way, and it led to discourage “territoriality”.

2. Empathy activities. The learners were asked to empathize with another student. This helped to
come to an immediate mutual understanding of feelings and points of view.

3. Trust and confidence building activities. They helped to build up a classroom climate where
learners accept and trust each other and have enough confidence in themselves.

4. Compromise activities. The students were taught to come to an agreement which is satisfactory
to all members. They acquired the technique of negotiating which is fundamental to a successful teamwork.

5. Ensuring participation activities. These activities were used to create a better balance in
discussions and presentation making, encouraging shyer students to talk more and show more initiative
speaking in turn. It helped to form harmony and respect in the classroom.

We tried to find efficient ways of making learning attractive both for improving students’ language
fluency and developing some of their employability skills. To solve this problem the following steps were made:

e Step 1: to choose an appropriate way of communication that would appeal and suit the students to
stimulate their motivation for learning.

e Step 2: to apply the right method of learning. The authors widely used team-learning based on
problem solving and cooperative partnership within the team.

o Step 3: to design the curriculum appropriately, and, on the basis of problem-based communicative
approach, to work out learning situations and develop learning strategies.

e Step 4: to involve students into various creative activities such as: round-table discussions,
professional games based on presentations, meetings, negotiations, e-mail communication.

o Step 5: to maximise student participation in teams by involving them in mini-projects.

Our observations allowed us to claim that the above mentioned activities, based on supportive
environment, appropriate difficulty level of activities, meaningful learning objectives, moderation and variation
on strategy use, have positively resulted in establishing the whole group cohesion, strengthening student-
to-student interaction as well as ensuring positive emotional ties among team members. The learners have
realized how it is important to share responsibility and participation in the work-load of the task performance to
contribute to the team’s success.

At the end of the second term the students were asked to evaluate the influence of active teaching
methods based on teamwork activities for BE communicative competence and employability skills development
(see Table 1).

Table 1. Assessment of Active Teaching Methods Based on Teamwork Activities for BE Communicative
Competence and Employability Skills Development

Questions 1 |2 [3 |4 |5 |6 |7 |8

according to the | Number of respondents giving positive or negative answers

questionnaire

7] (] 7] 7)) (7] (7] () (7]
(@] o (@] (@] @] (@] @] @]
(0] (0] (0] (0] (0] (0] (0] (0]
No. > < > < > c = c = c = [ > [ = c
1. | Did active 48 | 0

teaching
methods based
on teamwork
activities help
you form
competence in
BE/BG?
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2. | Did it help 44 | 4
you develop
communication
and interaction
skills, feel as a
part of a whole
group?

3. | Did it help 30 | 18
you increase
imagination and
become more
creative?

4. | Did it help you 42 | 6
become better
at analyzing,
backing
arguments,
making
decisions and
summaries?
5. | Did it help you 37 | 11
strengthen your
questioning
skills?

6. | Did it help 45 | 3
you improve
presentation
making skills?
7. | Did it help you 37 | 11
get better at
planning and
organizing your
time?

8. | Was teamwork a 42 | 6
creative process
in which you
participated

with pleasure
and found

these activities
meaningful?

Respondents’ answers to the questions on BE communicative competence and employability skills
development in % to the total number of participants involved in this research are presented in Figure 2.

The analysis of the results obtained in percent allows to conclude that all respondents (100%) considered
that active teaching methods based on teamwork helped them improve BE communicative competence. They
also fostered communication and interaction skills (91.7%) that allowed to feel as a part of the whole group. It
means that expected synergy effect occurred, better students helped weaker teammates.

Besides, synergy effect served as a stimulus to spontaneous creativity (62.5%). 87.5% of learners
acknowledged that they became better at analyzing, backing arguments, making decisions and summaries.
It shows that they developed problem solving skills. Besides, they improved questioning skills (77%). This
fact is very promising, because questions are the force that powers critical thinking. The majority of students
(97.7%) improved presentation making skills. 77% of learners noted that they had no problems in organizing
and planning their time efficiently. The majority of students (87.5%) found teamwork activities meaningful
and pleasant, because they found freedom to express themselves, freedom to develop their abilities, ample
opportunities to show initiative and, if it is necessary, to get a support and encouragement both from the
colleagues and the teacher.
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Figure 2. Assessment of active teaching methods based on teamwork activities for BE communicative
competence and employability skills development

Stage 3.The assessment of oral proficiency is one of the most problematic aspects in language
teaching, especially what concerns an objective evaluation on spoken skills. It was decided to assess students’
BE spoken skills taking into consideration their lexical complexity, i.e. BE active lexis, phrases, structures,
strengthened emotions of simulation discourse (discussions, meetings, debates, presentations) as well as
such discourse categories as topic management, self-selection of the problem, framing and sequencing the
activity to achieve a desired outcome. Each category of the discourse was assessed by a numeric score
from 1 to 3, where a score of 1 represents no evidence of communicative skills, 2 — demonstrates adequate
communicative skills, 3 — represents communicative competence.

31.3%

14.6% 14.6%
lﬂ 4%

B8.3% 8.3%

10

Figure 3. Preliminary assessment of students’ verbal skills (percentage rating)

The results presented in Figure 3 reveal that only 16 students out of 42 (33.3%) who started learning
fundamentals of BE had sufficient skills in speaking English.

27%

18.7%
14.6% 16:7%
. I m . l .
10 9 H

Figure 4. Final assessment of students’ verbal skills (percentage rating)

Active teaching methods based on teamwork activities have positively resulted in BE verbal skills (see
Figure 4). 7 students out of 48 demonstrated spoken language skills that were evaluated as 10 (14.6%), 9
learners received 9 (18.7%). It means that 16 students (33.3%) acquired BE communicative competence. 13
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students got 8 and 5 received 7. It shows that 18 students (37.5%) developed BE communication skills and 14
students (29.2%) showed insufficient communication skills.

The research performed shows that BE classes based on teamwork create a positive and stimulating
environment for students to be active in sequencing discourse in class activities. It leads to a more content-
driven, student-to-student interaction, more conversation—like atmosphere in the classroom and hence to a
more natural intercourse.

Conclusion

The present study has proved the authors’ supposition that the principal value of teamwork lies in
providing positive and supportive environment for teammates because it is based on cooperation rather than
on competition. Therefore the students feel comfortable while taking intellectual risks because they know that
they will not be criticized if they make a mistake. Actually it relieves their anxiety and enables to learn a lot from
each other. This emotional and academic support improves their confidence and encourages communication.

The research has revealed that teamwork promotes skill development if the learning tasks are based
on professional situations, previous experience and active participation in learning activities.

Our observations let us claim that teamwork proves to be very efficient for reserved students who
usually try to detach themselves from others and are reluctant to accept personal responsibility. As teamwork
ensures everybody’s full engagement, shy students become more involved into classroom activities. For this
reason their classroom participation begins to grow gradually and they start speaking in the classroom. This is
a proof that teamwork helps overcome psychological, personal, and motivational differences in the process of
BE acquisition and employability skill development.

The findings suggest that students must be evaluated individually and held accountable for mastering
the assigned material, but assessment that rewards student’s efforts, not just the result, is also very beneficial.

The research has confirmed that the most successful teams are mixed ones, whose leaders have the
ambition and desire to lead as well as possess task relevant knowledge, self-confidence, integrity, honesty and
high levels of energy. Due to the leaders’ enthusiasm the teammates start functioning as willing performers.
The learners of such teams succeed in creating a high synergy level which helps them develop ability to benefit
others, feel compassion to their colleagues.

References

1. Butkiené, G., Kepalaité, A. (1996). Mokymasis ir asmenybés brendimas.Vilnius: Margi rastai.

2. Bukley, F.J. (2000). Team teaching: what, why and how.Thousand Oaks, CA. London, New Delhi: Sage Publications.
3. Cann, C.E. (2010). Learning the hard way (but still learning!): Using team teaching as a vehicle for pedagogical change.
Business Communication Quarterly, 73(1), 87-91.

4. Carless, D.R. (2010). Good practices in team teaching in Japan, South Korea and Hong Kong. System 34(3), 341-351.
Retrieved May 3, 2018, from https://hub.hku.hk/bitstream/10722/54281/2/135089.pdf

5. Cepas, P. (2005). Presumption of employability skills training in vocational training system. In Active Learning in Higher
Education, Proceedings of ALHE Intensive Programme. Riga, Latvia.

6. Cepas, P., LauZackas, R. (2005). Jsidarbinimo gebéjimy ugdymas karjeros projektavimui. Tiltai. Priedas: Mokslo darbai,
(28), 152.

7. Dyrud, M.A. (2010).Team teaching, part 1. Business Communication Quarterly, 73(1), 80-82.

8. Gayutum, J. (2010). Instructional strategies to accomodate a team-teaching approach. Business Communication
Quarterly, 73(1), 82-87.

9. Grendstad, N. (1996). Mokytis — tai atrasti. Vilnius: Margi rastai.

10. Hadfield, J. (1996). Classroom dynamics. Oxford: Oxford University Press.

11. Harvey, L. (2003). Transitions from higher education to work. York: ESECT, Higher Education Academy.

12. Hiep, P.H. (2007). Communicative language teaching: unity with diversity. ELT Journal, 61(3), 193-201.

13. Hillage, J., Pollard, E.(1998). Employability: developing a framework for policy analysis. Department of Education
and Employment.Research Report, RR85.London. Retrieved May 4, 2018, from https://www.researchgate.net/
publication/225083565_Employability Developing_a_framework%20_for_policy analysis_London_DfEE

14. Jucevicienég, P., Lepaité, D. (2000). Kompetencijos sampratos erdvé. Socialiniai mokslai, 1(22), 44-51.

15. Knight, P.T. & Yorke, M. (2002). Employability through the curriculum. Tertiary Education and Management, 8(4), 261-
276.

16. Lauzackas, R. (2005). Profesinio rengimo metodologija. Monografija. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla.
17. Lauzackas R., StasiGnaitiené E., TereseviCiené M. (2005). Kompetencijy vertinimas neformaliajame ir savaiminiame
mokymesi. Kaunas: Vytauto DidZiojo universiteto leidykla.

18. Lepaité, D. (2003). Kompetencijg plétojanciy studijy programy lygio nustatymo metodologija. Kaunas: Technologija.
19. Peslak, A.R. (2005). Emotions in team projects and processes. Team Performance Management, 11(7/8), 251- 262.
20. Putnina, M. (2009). Practical power of intuition in interpersonal communication. Problems of Education in the 21st
Century: Vol.12, 100-107.

21. Tarricone, P. & Luca, J. (2002) Successful teamwork: A case study, in Quality Conversations, Proceedings of the 25th
HERDSA Annual Conference, Perth, Western Australia, pp 640.

87


https://hub.hku.hk/bitstream/10722/54281/2/135089.pdf
https://www.researchgate.net/publication/225083565_Employability_Developing_a_framework _for_policy_analysis_London_DfEE
https://www.researchgate.net/publication/225083565_Employability_Developing_a_framework _for_policy_analysis_London_DfEE

22. Ward, B. & Pierce, D. (2003). Employability and transitions from higher education to work.York: Learning and Teaching
Support Network.

Anotacija

KOMANDINIO DARBO |TAKA STUDENTY AKADEMINIAMS PASIEKIMAMS ANGLY VERSLO
KALBOS PRATYBOSE

2016-2017 mokslo metais ASU Kalby katedroje atlikto tyrimo tikslas buvo nustatyti, kokie yra batini
jsidarbinimo gebéjimai, kaip komandinis darbas angly verslo kalbos pratyby metu jtakoja jy ugdyma bei
verbalinio studenty bendravimo angly verslo kalba jgiidziy formavimg. Siame straipsnyje nurodoma tyrimo
eiga, pateikiami jo rezultatai.

Tyrimo uzdaviniai: surasti efektyviausias komandinio darbo uZduotis, kurios sukurty palankig aplinkg
kalbiniy jgudZiy bei jsidarbinimo gebéjimy formavimui; nustatyti, kokiy jgudziy ir gebéjimy formavimui reikty
skirti ypatingg démesj pratyby metu; apibréZti kriterijus studenty verslo angly kalbos mokéjimo jvertinimui.

Tyrimo metodologija remiasi Zano Piaze (J. Piaget) vystymosi ir paZinimo raidos teorija: patirtis jgyjama
aktyviai bendraujant ir bendradarbiaujant; protas ir jausmai tarnauja pazZinimui, tvariy Ziniy ir bendravimo
jgudziy jsisavinimui.

Tyrimo metodai: mokslinés literatdros apzvalga, klausimyno rezultaty analizé, tikslinis stebéjimas
diskusijy, pristatymy metu bei studentams atliekant komandinio darbo uzduotis.

Tyrimo imtis: 48 ASU Ekonomikos ir vadybos fakulteto studentai, kuriems Verslo angly kalbos
pagrindy bei Verslo angly kalbos paZengusiesiems moduliai yra privalomi dalykai, kiekvienas jy apimantis
po 33 kontaktines valandas per semestrg. Kiekviena i$ trijy grupiy buvo suskirstyta j 4 komandas, i8likusias ir
vykdZiusias visas komandinio darbo uzZduotis drauge per visg semestra.

Pradiniame tyrimo etape 35 darbdaviai atsaké | jiems pateiktos anketos klausimus. Remiantis jy
atsakymais nustatyta, jog labiausiai darbo rinkoje vertinami komandinio darbo jgudZiai, kritinis mgstymas,
kdrybingumas ir inovatyvumas, gebéjimas tinkamai organizuoti, planuoti ir bendrauti, parengti ir atlikti
pristatymus, savarankiskai ir laiku spresti problemas.

Pratyby metu taikant aktyvius angly kalbos mokymo metodus siekiama didesnio studenty kalbéjimo
sklandumo, uZsiémimy patrauklumo, tuo paciu ugdant jsidarbinimui butinus gebéjimus. Efektyviausiy
priemoniy paieSkos vyko 5 etapais: 1) tinkamo, motyvuojanc€io bendravimo pasirinkimas; 2) teisingy mokymo
metody pritaikymas ir problemy sprendimas bendradarbiaujant; 3) tinkamos mokymo programos sudarymas,
parengiant tikslingg ugdymo ir mokymo strategijg; 4) karybiniy uzduodiy, tokiy kaip apvalaus stalo diskusijos,
susirinkimy bei deryby pravedimas, virtualus bendravimas parengimas; 5) maksimalus studenty jtraukimas j
komandinius mini-projektus.

Straipsnyje pateikiami duomenys apie tai, kaip studentai vertina savo komandinio darbo veiklg bei
padarytg paZzangg tyrimo pabaigoje. Paaiskéjo, jog 100%, t.y. visi studentai jvardijo kalbéjimo verslo angly
kalba pazanga; 93,7% teigé Zymiai pagerine savo pristatymy kokybe; komandinis darbas bendraujant angly
kalba patrauklus ir prasmingas pasirodé 87,5% studenty.

Tyrimo metu nustatyti studenty verslo angly kalbos mokéjimo vertinimo kriterijai. Nuspresta, jog
vertinant turi bati atsizvelgiama j: 1) teisingai naudojamos leksikos ir gramatikos sudétinguma; 2) simuliacinio
diskurso jtaigumg diskusijose, susirinkimuose, derybose, pristatymuose; 3) teisingai pasirenkamg sprendimo
bada siekiant norimo rezultato.

Straipsnyje pateikiami galutinio studenty jvertinimo rezultatai procentine iSraidka.

Visi tyrimo rezultatai leidzia daryti iSvada, jog didZiausia komandinio darbo verté gladi teigiamy
emocijy ir aplinkos sukdrime, kadangi pratyby metu studentai bendradarbiauja, o ne konkuruoja. Visi dalyviai
pilnai jtraukiami j auditorine veiklg, prisiima atsakomybe siekiant geriausiy rezultaty. Tyrimas patvirtino, jog
komandinis darbas padeda jveikti psichologinius, asmeninius bei motyvacinius skirtingumus, o tai suaktyvina ir
paspartina studenty verslo angly kalbos tobuléjima bei jsidarbinimo gebéjimy ugdyma ir saviugdg. Komandose

Esminiai ZodZiai: jsidarbinimo gebéjimai, jgidZiai, komandinis darbas, verslo angly kalbos pratybos,
komunikaciné kompetencija, globali darbo rinka.
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SKAICIY IR SKAICIAVIMY MOKYMAS(-IS) NAUDOJANT VIRTUALIA
MOKYMO(SI) APLINKA ,,EDUKA KLASE“ PRADINEJE MOKYKLOJE

Renata Kondratavic€iené
Lietuvos edukologijos universitetas, Gamtos, matematikos ir technologijy fakultetas

Anotacija

Straipsnyje analizuojama skaiciy ir skai€iavimy mokymo(si) pradinéje mokykloje samprata Salies ir
tarptautiniy tyrimy dokumentuose. Nagrinéjamos virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé® funkcijos,
kurios suteikia galimybe individualizuoti ir diferencijuoti uzduotis, skaitmeniniy vadoveéliy ir virtualiosios
saugyklos medziagos naudojima, grjztamojo rySio gavimo bei teikimo galimybes bei pazangos ir mokymosi
rezultaty stebéjimg mokant skaiciy ir skaiCiavimy pradinéje mokykloje.

Esminiai ZodZiai: skaiciy ir skaiCiavimy mokymas(-is), virtualioji mokymo (si) aplinka, ,EDUKA klasé*,
pradinis ugdymas.

Jvadas

Temos aktualumas. Tarptautinio matematikos ir gamtos moksly tyrimo ataskaitoje TIMSS 2015 (2016)
raSoma, kad tobuléjant technologijoms ir Siuolaikiniams vadybos metodams, daugéja profesijy, reikalaujanciy
dideliy matematiniy gebéjimy ar matematinio mgstymo. Jau pradinéje mokykloje siekiama padéti mokiniams
jgyti tokig matematikos Ziniy, gebéjimy ir nuostaty visuma, kuri jgalinty juos spresti savo kasdienio gyvenimo
problemas, s€kmingai mokytis toliau, skatinty dométis matematika (Pradinio ugdymo bendroji programa, 2008).
Pasak D. Cesnauskienés (2011), viena i$ pirmyjy vaikystéje suzinomy matematikos sgvoky yra skaiciaus
sgvoka, kuria apibadinamas daikty kiekis. Netrukus kasdieniame gyvenime susiduriama su dalies sgvoka,
t. y. puse, ketvirtis ir kt. Siek tiek véliau iSmokstama sudéti, atimti, dauginti, dalyti natdraliuosius skaigius.
Visa tai yra pagrindy pagrindas tolesniam skaiciy ir skai€iavimy bei visos matematikos mokymuisi pradinéje
mokykloje (Cesnauskiené, 2011). Autorés teigimu daugumai mokiniy aritmetikos veiksmy atlikimo sunkumai
yra pagrindiné priezastis, trukdanti mokytis ne tik aritmetikos, bet ir kity matematikos temuy.

Gerosios mokyklos koncepcijoje (2015) akcentuojama apie inovatyviausiy metody ir priemoniy
integracijg mokymo(si) procese, siekiant modernizuoti, tobulinti ir individualizuoti mokyma(si). Batinybe
padaryti mokymasi patraukly visiems mokiniams skatina ie$koti naujy mokymo budy atsizvelgiant j kiekvieno
ugdytinio poreikius ir galimybes. E. Morote ir D. Pritchard nuomone, mokymo(si) turinj perkeliant j elektronine
erdve, pavyksta rasti bady, leisianciy veiksmingiau organizuoti mokymo(si) procesa. Dél Sios priezasties
Lietuvoje pedagogai pradinéje mokykloje vis dazniau taiko informacines ir komunikacines technologijas, tokias
kaip mobilds jrenginiai, interaktyvios lentos, iSmanieji telefonai bei virtualios mokymosi aplinkos. Leidykla
,Sviesa* 2016 m. rudenj pristaté virtualigjg mokymo(si) ir vertinimo aplinkg ,EDUKA", kurig sudaro naujos
kartos elektroniné pasiekimy vertinimo sistema ,EDUKA dienynas* ir didziausia mokomujy leidiniy ir uzduociy
saugykla internete ,EDUKA klasé“. Virtualioji mokymo(si) aplinka (toliau — VMA) ,EDUKA klasé“ — pirmoji
mokymo(si) aplinka skaitmeninés kartos mokiniams ugdyti, sudaranti sglygas pereiti prie personalizuoto,
savarankiSko mokymo(si). Ji padeda planuoti mokyma(si), rengtis pamokoms ir jas organizuoti.

Nors Lietuvoje virtualiosios mokymo(si) ir vertinimo aplinkos pradinio ugdymo procese placiau
pradétos taikyti mazdaug prie$ dvejus metus, su jomis susijusiy edukologiniy tyrimy atlikta nebuvo. Todél
svarbu iSsiaiskinti, kaip virtualios mokymo(si) aplinkos padeda mokyti(s) skai€iy ir skaiciavimy pradiniy klasiy
mokiniams. Sios temos aktualuma dar labiau sustiprina Berry (2006: 86) tyrimy rezultatai, pagrindziantys VMA,
padedanciy individualizuoti, diferencijuoti mokymasi ir leidzian¢iy mokiniams bendrauti ir bendradarbiauti
internetinéje erdvéje, naudojimo pradinio ugdymo procese koncepcijg bei mokantis matematikos. Atsizvelgiant
j susidariusig situacijg apibréziama tyrimo problema — kaip virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé*
pagrindiniy funkcijy — darbo su grupémis, uzduociy ir pamokos medziagos diferencijavimo, grjztamojo rysSio
teikimo, mokymosi rezultaty ir pazangos stebéjimo — naudojimas padeda mokyti(-is) pradiniy klasiy mokiniams
skaiciy ir skaiCiavimy?

Darbo tikslas. Jvertinti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé® funkcijy tinkamumg mokant
skaiciy ir skaiciavimy I-1V klasése.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atskleisti skaiCiy ir skaiCiavimy mokymo(si) turinj bendrosiose programose bei mokymo(si)
priemonése.

2. Istirti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé“ pagrindiniy funkcijy — grupiy kdrimo,
bibliotekos ir saugyklos naudojimo galimybes mokant(-is) skaiciy ir skai€iavimy pradinéje mokykloje.

Tyrimo metodai: mokslinés literatiros ir Svietimo dokumenty analizé, apklausa rastu.
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Tyrimo metodologija. Siekiant iSsamiau atskleisti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé*
(https://klase.eduka.lt [ziGréta 2018-05-01]) pagrindiniy funkcijy — grupiy kdrimo, bibliotekos ir saugyklos
naudojimo galimybes mokant(-is) skaiciy ir skaiiavimy pradiniy klasiy mokiniams, 2018 m. balandzio mén.
buvo atliktas bandomasis tyrimas. Bandomasis tyrimas — tai paieSkos ir bandymai, atliekami prie$ pagrindinj
tyrimg, taikant supaprastintg tyrimg, siekiant iSgryninti ir pagrjsti tyrimo idéjg, patikrinti tolesnio tyrimo
instrumento kokybe (Valackiené & Mikéné, 2008). Bandomajam tyrimui pasirinktas empirinio kiekybinio tyrimo
metodas — internetiné apklausa rastu (anketavimas). Sociologiniy tyrimy klausimynas (anketa) — tam tikrg
tiiamajj aspektg apimanti klausimy sistema, skirta kiekybiskai kokybiSkoms tiriamo objekto charakteristikoms
ir jy analizei (Kardelis, 2016). Internetiné apklausa — tai perspektyvus sociologinés informacijos rinkimo bidas,
padedantis sudominti respondentus atliekamu tyrimu ir uztikrinti grjztamajj rysj (Tidikis, 2003).

Tyrimo imtis. Tyrime, atliktame 2018 m. balandzio ménesj, dalyvavo 92 pradiniy klasiy mokytojai
(daugiausia mokytojai metodininkai ir turintys 21-30 mety darbo patirtj pedagogai) i$ jvairiy Lietuvos. Beveik
pusé (41,2 proc.) respondenty dirba su 1 klasés mokiniais, beveik tre¢dalis (26,5 proc.) su 2 klasés ir Siek tiek
daugiau kaip po deSimtadalj su 3 klasés (17,6 proc.) bei 4 klasés (14,7 proc.) mokiniais.

Atliekant bandomaijj tyrima buvo laikomasi tyrimo etikos principy (Bitinas, Rupsiené ir Zydzitnaité, 2008).
Visi respondentai tyrime dalyvavo savanoriSkai. Prie§ atliekant tyrimg jiems buvo pristatyta (nedetalizuojant)
tyrimo esmé, paaiskinta, kad anketa yra anoniminé ir bus skelbiami tik apibendrinti tyrimo rezultatai. Buvo
uztikrintas respondenty konfidencialumas irduomeny slaptumas. Pradinio ugdymo pedagogams, naudojantiems
aplinkg ,EDUKA klasé®, pirmiausia elektroniniu pastu buvo iSsiysti laiSkai, kvie€iantys atsakyti j anoniminés
elektroninés anketos klausimus. Duomenys, gauti respondentams atsakius j uzdaruosius anketos klausimus,
buvo analizuojami SPSS (angl. Statistical Package for Social Sciences) for Windows 17.0 programa.

1. Skaiciy ir skai€¢iavimy mokymo(si) turinys bendrosiose programose bei
mokymo(si) priemonése
Matematikos mokymasis ankstyvaisiais mokyklinio gyvenimo metais paruoSia mokinius vélesniems

mokyklos matematine veiklg reglamentuoja pradinio ir pagrindinio ugdymo bendrosiose programose pateiktas
matematikos skyrius (2008: 197-219). Matematinio ugdymo srityje I-IV klasiy koncentre apraSomos penkios
pradinés mokyklos mokiniy matematinés veiklos sritys (Skaiciai ir skaiCiavimai; ReiSkiniai, lygtys, nelygybés;
Geometrija; Matai ir matavimai; Statistika), apraSomos kartu su mokiniy matematiniy pasiekimy - Ziniy, jgadziy
ir dalykiniy gebéjimy bei vertybiniy nuostaty — raida, detalizuojant, kokie kiekvienos i§ veikly gebéjimai ir
kokiame amziaus tarpsnyje turi bati ugdomi.

Matematikos veiklos sritis ,SkaiCiai ir skaiCiavimai* ypa¢ svarbi ugdant mokiniy matematinj
komunikavimg, matematinj mgstymag bei problemy sprendima. Tai didziausia savo apimtimi bei viena didZiausiy
savo turinio apimtimi matematiné veiklos sritis. Mokydamiesi Sio dalyko pradinéje mokykloje, mokiniai
suvokia, kad gyvenimas Siuolaikiniame pasaulyje nejmanomas be skaiciy ir skai€iavimy, kad geri skai¢iavimo
gebeéjimai batini ir naudingi sprendziant jvairias problemas (Cesnauskiené, 2011). Pradinio ugdymo bendrojoje
programoje (2008) nurodoma, kad mokiniai baige pradine mokyklg turéty gebéti perskaityti, uzrasyti ir palyginti
natdraliuosius skaicius iki 1000, jraSant tarp jy zenklg <, > arba =; atlikti jvairias praktines jvairiausiy objekty
skaiCiavimo uzduotis; atlikti sudéties ir atimties veiksmus su naturaliaisiais skai€iais iki 1000; atlikti daugybg
ir dalybg iki 1000; perskaityti ir uzradyti paprastasias taisyklingas trupmenas ir deSimtaines trupmenas,
pademonstruoti jas konkreciai ir grafiSkai, palyginti naudojant jvairius modelius; spresti paprasciausius
realaus turinio uzdavinius. Taip pat turéty suformuoti nuostatg ,Sieti skaiCius ir aritmetinius veiksmus su
artimiausios aplinkos objektais ir situacijomis®. Kiekvienas paprastas veiksmas yra sudétingesniy veiksmy
sudétinis elementas, todél svarbu, kad kiekvieng paprastesnj veiksmg mokinys iSmokty atlikti greitai ir be
klaidy, ,,negalvodamas” (Salkuviené & Deimontaité, 2013). Pasak D. Cesnauskienés (2011), viena i$ pirmujy
vaikystéje suzinomy matematikos sgvoky yra skaiCiaus sgvoka, kuria apibidinamas daikty kiekis. Netrukus
kasdieniame gyvenime susiduriama su dalies sgvoka, t. y. pusé, ketvirtis ir kt. Siek tiek véliau iSmokstama
sudéti, atimti, dauginti, dalyti natdraliuosius skaiCius. Autorés teigimu, visa tai yra pagrindy pagrindas tolesniam
skaiciy ir skai€iavimy bei visos matematikos mokymuisi pradinéje mokykloje. Skai€iai ir skai€iavimai formuoja
mokiniy matematinj pagrindg, kuris moko pazinti skaiCius, juos palyginti ir nustatyti sekas, nusakyti dvizenkliy
skaiciy sandarg, ugdo mintino skaiCiavimo gebéjimus, nusakyti sudéties ir atimties veiksmy tarpusavio ry§j,
spresti uzdavinius.

Vis délto, atsizvelgiant|jtai, kad matematikos mokymas(is) pradedamas | klaséje (Bendrosios programos,
2008), o didzioji dalis suteikty Ziniy ir suformuoty jgidZiy yra pagrindas tolesniam matematikos mokymui(si)
(Kiseliova, Kiseliovas ir Drozd, 2008) galima daryti prielaidg, kad tam tikros klaidos, daromos IV klaséje,
yra Zzemesnése klasése nepakankamai tvirtai jsisavinti skaiciy ir skaiiavimy praktiniai jgudZiai. Daugumai
mokiniy skai¢iavimo sunkumai yra pagrindiné priezastis, trukdanti mokytis ne tik skaiciy ir skai¢iavimy, bet ir
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kity matematikos sriCiy. Todél svarbu ieSkoti budy, metody ir priemoniy, kaip padéti mokiniams jveikti Siuos
kliuvinius (Salkuviené, 2012).

Pasaulis pasikeité ir visg laikg sparc€iai kinta, dél to ir mokykloje mokymasis negali likti kaip buves
(Sahlberg, 2005:1). |vairts skaitmeniniai mokymosi objektai, virtualios aplinkos kaip mokymosi priemoné yra
plagiai taikomi jvairiose $alyse. Siame straipsnyje VMA sgvoka bus suprantama, kaip sistema leidZianti valdyti
ugdymo procesg pagal poreikius, tikslingai pritaikant mokomajg medzZiagg bei uzduotis, vertinant atliktg darbg
ir tarpusavyje bendraujant (Kondrataviciené, 2016). Analizuojant VMA sgvoka G. Balbieris aiskina, kaip erdvé
kompiuteriy tinkle skatinanti mokinio savarankiSskg mokymasi.

Geros mokyklos koncepcijoje (2015) nurodoma, kad organizuojant mokymo(si) procesg svarbu sukurti
palankig aplinkg bei atsizvelgti j Siuolaikines mokymosi tendencijas — individualizuotg ugdyma, integraluma,
socialumg, mokymasi i$ virtualiy $altiniy. Leidykla ,Sviesa“ 2016 metais pristaté virtualig mokymo(si) aplinkg
+,EDUKA klasé“. ,EDUKA klasé“ aplinka iSsiskiria tuo, kad apima integruotgjj mokomajj turinj t.y. joje yra jkelti
ir laisvai mokytojui pasiekiami pradinio ugdymo skaitmeniniai vadovéliai, mokytojo knygos. ,Uzduociy bankas*
sidlo jvairias uzduotis ir demonstracijas pritaikytas jvairiomis integracinémis temomis, o ,EDUKA dienynas* sitilo
galimybe sekti mokiniy individualig pazangg ir jgytas kompetencijas. Sios VMA pagalba mokytojai turi galimybe
individualizuoti ugdyma — paskirti atitinkamo lygio uzduotis, jas sukurti. Aplinkoje ,EDUKA klasé® pateikiama ne
tik skaitmeniniy vadovéliy komplekty, metodiniy rekomendacijy, ilgalaikiy plany, bet ir interaktyviy uzduociy,
diferencijuoty pagal vaiky gebéjimus.

Virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje ,EDUKA klasé“ mokytojai kiekvienai klasei gali sukurti grupe arba
kelias grupes pagal mokiniy gebéjimus, greitai ir patogiai skirti mokomajg medziaga, stebéti daromg pazanga.
Mokytojai uzduociy banko uzduotis gali filtruoti pagal sudétingumg (lengva, vidutinio sunkumo, sunki) ir taip
paskirdami tiek individualiai kiekvienam mokiniui arba mokiniy grupei. Be to, mokytojas gali automatiskai keisti
uzduodiy eiliskumg — jas sudédamas atsitiktine tvarka. Sistemoje mokytojas turi galimybe kurti uzduotis su
vienu teisingu arba keliais teisingais atsakymy variantais bei atvirojo tipo uzduotis (reikalaujancias laisvos
formos atsakymo). Atvirojo tipo uzduotyje mokytojas gali pridéti dokumentg i$§ savo kompiuterio arba nuorodg
i mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé" saugyklos.

Mokytojas atsizvelgdamas j mokiniy pasirengimo lygj, patirtj, interesus, individualias skirtybes pradinéje
mokykloje VMA ,EDUKA klasé“ mokydamas skai€iy ir skaiCiavimu gali greitai parinkti jvairaus sudétingumo
pamokos medziaga, uzduotis i$ skaitmeniniy Saltiniy (vadovéliai ir t.t), stebéti mokiniy mokymosi pazangg ir
teikti grjiztamajj rysj.

Virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje ,EDUKA klasé“ pirmokai gali mokytis ne tik i§ skaitmeniniy vadovéliy
(Matematika 1 (atnaujintas leidimas), Arkadijus Kiseliovas, Danuté Kiseliova; Matematika 1 RieSutas, Jolanta
Vengalieng, Saloméja Zekniené, Jolanta Zvirbliené, MATEMATIKA. Vadovélis | klasei. (TAIP!), Rita Rim3eliene,
Ada Kavaliauskiené, Linas Vil€inskas), bet ir iS mokytojo jkeltos mokomosios medziagos. Taip pat turi galimybe
spresti diferencijuotas uzduotis i§ uzduociy banko 8iy temy: Skaiciai iki 10; Skaiciy iki 10 sandara; Sudétis ir
atimtis iki 10; Sudétis ir atimtis iki 20; Sudétis ir atimtis iki 100; Skai¢iaus padidinimas ir sumazinimas; Kaip
susidaro skaiciai iki 10; Sudékime ir atimkime iki 10; Sudékime ir atimkime iki 20; Sudékime ir atimkime iki
100; Didiname ir maziname skaicius; Apvaliy deSimc¢iy sudétis ir atimtis; Daugiau nei dviejy skaiciy sudétis ir
atimtis; Dvizenkliy skaiCiy sudétis ir atimtis; Kiek pridéti? Kiek atimti?. Atlikti mokytojo kurtus testus bei stebéti
savo pazangg.

Sioje aplinkoje antrokai gali taip pat mokytis i§ skaitmeniniy vadoveéliy (Matematika 2 (atnaujintas
leidimas), Arkadijus Kiseliovas, Danuté Kiseliova; Matematika 2 RieSutas, Jolanta Vengaliené, Saloméja
Zekniené, Jolanta Zvirbliené), mokytojo jkeltos mokomosios medZiagos, spresti diferencijuotas uzduotis i$
uzduocCiy banko (Skaiciai iki 100. SkaiCiy seka; Apvalios deSimtys; Sudetis, atimtis iki 20; Veiksmy tvarka;
Sudeétis, atimtis iki 100; Dvizenkliy skaiCiy sudétis, atimtis; Sudéties ir atimties veiksmy rySys; Daugyba;
Dalyba; Daugybos ir dalybos ry8ys; Skai€iaus dalys), spresti mokytojo kurtus testus bei stebéti savo pazangg.

Aplinkoje ,EDUKA klasé® treciokai turi galimybe mokytis i§ skaitmeniniy vadovéliy (Matematika 3
(atnaujintas leidimas), Arkadijus Kiseliovas, Danuté Kiseliova; Matematika 3 RieSutas, Jolanta Vengalieng,
Saloméja Zekniené, Jolanta Zvirbliené), mokytojo jkeltos mokomosios medziagos, spresti diferencijuotas
uzduotis i§ uzduocdiy banko (Skaiciai iki 1000. SkaiCiy seka; Daugyba. Dalyba; SkaiCiaus padidinimas,
sumazinimas; Sudétis ir atimtis iki 1000; daugyba ir dalyba iki 1000; Dalyba su liekana; Skaitiniai reiSkiniai.
Skaiciai ir skai€iavimai; DeSimtainés trupmenos. Skaiciaus dalys; Trupmenos; Dalyba kampu; Veiksmy tvarka.
Skliaustai), spresti mokytojo kurtus testus bei stebéti savo pazanga.

Ketvirtokai turi galimybe mokytis i§ skaitmeniniy vadovéliy (Matematika 3 (atnaujintas leidimas),
Arkadijus Kiseliovas, Danuté Kiseliova; Matematika 3 RieSutas, Jolanta Vengaliené, Saloméja Zekniené,
Jolanta Zvirbliené), mokytojo jkeltos mokomosios medziagos, spresti diferencijuotas uzduotis i§ uzduogiy
banko (Skaiciai. Skaiciy eile; Trupmenos; Praktinio turinio uzdaviniai; Sudétis ir atimtis iki 10000; Daugyba ir
dalyba i$ vienazenklio skai€iaus (iki 10000); Daugyba i$ dvizenklio skaiCiaus; Dalyba i§ dvizenklio skaiciaus iki
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10000; Dalyba i$ apvaliy deSimciy; Veiksmai su matiniais skaiciais), spresti mokytojo kurtus testus bei stebéti
savo pazanga.

Jvairiy moksliniy tyrimy rezultatai rodo, kad mokymosi turinj perkélus | virtualigjg mokymosi aplinkg
mokiniai skatinami prisiimti atsakomybe uz mokymosi pasiekimus, pratinami savarankiSkai organizuoti ir
planuoti mokymasi, gali gilintis j ripimus klausimus, plésti mokymosi patirtj. Atsizvelgdamas j mokiniy patirtj,
interesus, individualias skirtybes mokytojas virtualiojoje mokymo(si) aplinkoje ,EDUKA klasé“ mokydamas
skai€iy ir skai€iavimy pradiniy klasiy mokinius gali greitai parinkti jvairaus sudétingumo pamokos medziagag
i$ skaitmeniniy vadovéliy ir uzduotis pagal mokiniy pasirengimo lygj, interesus ir mokymosi ar saviraiSkos
bida, stebéti mokiniy mokymosi pazangg ir teikti griztamajj ry$j. Elektroninéje erdvéje pateiktas turinys yra
prieinamas su bet kokiu skaitmeniniu jrenginiu, prijungtu prie interneto. Todél mokiniai sau patogiu laiku,
patogioje vietoje gali naudotis reikiama skaitmenine medziaga ir jsivertinti. Siandien mokiniams labai svarbu,
kad atlikdami uzduotis virtualiojoje aplinkoje jie gali jsivertinti, pasitikrinti, i$ karto gauti grjztamajj rysj, matyti
mokymosi rezultatus ir stebéti pazanga. ISnyksta bet koks mokytojo vertinimo subjektyvumas.

2. Tyrimo rezultatai

Siekiant jvertinti virtualiosios mokymo (si) aplinkos ,EDUKA klasés" pagrindiniy funkcijy — grupiy
kdrimo, bibliotekos ir saugyklos naudojimo galimybes mokant skaiciy ir skai¢iavimy pradiniy klasiy mokinius,
buvo atlikta Siy funkcijy kiekybiné analizé.

ISanalizavus tyrimo duomenis, nustatyta, kad beveik po tre¢dalj mokytojy virtualig mokymosi aplinkg
,EDUKA klasé“ matematikos pamokose naudoja kas dieng arba beveik kas dieng (27 proc.) arba 2-3 kartus
per savaite (28,6 proc.), beveik po penktadalj kartg per savaite (15,9 proc.) arba niekada, arba beveik niekada
(14,3 proc.) ir tik 3,2 proc. — kartg per ménes;j.

1 paveiksle pateikti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé“ naudojimo matematikos
pamokose mokant skaiciy ir skai¢iavimy I-IV klasése tyrimo rezultatai.
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1 pav.,EDUKA klasés“ naudojimas matematikos pamokose mokant skaiciy ir skai¢iavimy I-IV klasése

Beveik po tre¢dalj pradiniy klasiy mokytojy virtualig mokymosi aplinkg ,EDUKA klasé* naudojimo
matematikos pamokose mokant skai€iy ir skai¢iavimy I-IV klasése kas dieng arba beveik kas dieng arba 2-3
kartus per savaite. Kiek reciau kartg per savaite, ménesj ar pusmetj arba beveik niekada.

2 paveiksle pateikti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé*“ kategorijos MANO GRUPES ir
BIBLIOTEKA pagrindiniy funkcijy mokant skaiciy ir skai€iavimy pradinéje mokykloje tyrimo rezultatai.

Daugiau nei po puse mokytojy mokydami skaiciy ir skaiCiavimy pradinéje mokykloje virtualioje
mokymosi aplinkoje ,EDUKA klasé* kuria grupe pasirinktiems klasés mokiniams (59 proc.), kuria grupe visiems
klasés mokiniams (65 proc.), uzduoda vienodas uzduotis i§ EDUKA uzduociy banko mokiniy grupei (79 proc.),
filtruoja EDUKA uzduociy banko uzduotis pagal sudétingumg ir skiria pasirinktiems grupés nariams (70 proc.),
naudojasi skaitmeniniais vadovéliais (89 proc.), teikia mokiniams ir jy tévams grjztamajj ry$j (55 proc.) bei stebi
mokiniy mokymosi rezultatus ir pazangg (66 proc.) (2 pav.).
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2 pav. Mokytojy naudojamos EDUKA MANO GRUPES ir BIBLIOTEKA funkcijos mokant skaiéiy ir skaiéiavimy
pradinéje mokykloje

3 paveiksle pateikti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé“ kategorijos MANO SAUGYKLA
pagrindiniy funkcijy mokant skaiciy ir skaiciavimy pradinéje mokykloje tyrimo rezultatai.
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3 pav. Mokytojy naudojamos virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,,EDUKA klasé“ kategorijos MANO SAUGYKLA
funkcijos mokant skaiciy ir skai¢iavimy pradinéje mokykloje

Daugiau nei po trecdalj tyrime dalyvavusiy pradiniy klasiy mokytojy mokydami skaiciy ir skaiciavimy
pradinéje mokykloje, kuria atvirojo ir uzdarojo tipo uzduotis pagal sudétinguma (lengva, vidutinio sunkumo,
sunki) ir skiriu grupés mokiniams (36 proc.). Penktadalis respondenty kelia savo dokumentus ir medziaga,
nuorodas j saugyklg ir naudoja juos ugdymo procese. Atsizvelgiant j tyrimo rezultatus, tikétina, kad virtualioji
mokymo(si) aplinka ,EDUKA klasé" skatina mokytojus kurti individualias uzduotis mokant skaiciy ir skai€iavimy
pradinéje mokykloje.

Mokytojai, dirbantys su 1 klasés mokiniais, ugdydami skaiciy ir skaiCiavimy gebeéjimus (Perskaityti,
uzra8yti nattraliuosius skaiCius iki 20; Atlikti jvairias praktines jvairiausiy objekty skaiciavimo uzduotis;
Palyginti natraliuosius skaicius iki 10, jraSant tarp jy Zenklg <, > arba =; Sudéti ir atimti vienazenklius skaicius
iki 10) dazniausiai naudoja uzduocCiy banko, uzduociy diferencijavimo bei pamokos medziagos skyrimo i$
skaitmeniniy vadoveliy rinkiniy funkcijas. Kiek reciau mokymosi rezultaty ir pazangos stebéjimo bei atvirojo,
uzdarojo tipo uzduociy karimo bei skyrimo mokiniams funkcijas.

Mokytojai, dirbantys su 2 klasés mokiniais, ugdydami skaiciy ir skaiCiavimy gebéjimus (Perskaityti,
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uzra8yti ir palyginti natUraliuosius skaicius iki 100, jrasant tarp jy Zzenklg <, > arba =; Atlikti jvairias praktines
jvairiausiy objekty skaiCiavimo uzduotis; Sudéti ir atimti vienazenklius bei dvizenklius skaicius iki 100;
Atlikti skai€iy 1, 2, 3, 4, 5 ir 10 daugybos i$ vienazenkliy skaiciy bei atitinkamos dalybos veiksmus; Spresti
paprascCiausius realaus turinio uzdavinius) dazniausiai naudoja pamokos medziagos skyrimo i$§ skaitmeniniy
vadovéliy rinkiniy; Grjztamojo rySio bei mokymosi rezultaty ir pazangos stebéjimo funkcijas. Kiek reciau
uzduociy banko uzduociy diferencijavimo bei atvirojo, uzdarojo tipo uzduociy kdrimo bei skyrimo mokiniams
funkcijas.

Mokytojai, dirbantys su 3 ir 4 klasés mokiniais, ugdydami skaiciy ir skai¢iavimy gebéjimus (Perskaityti,
uzra8yti ir palyginti natdraliuosius skaicius iki 1000, jraSant tarp jy Zenklg <, > arba =; Atlikti praktines jvairiausiy
objekty skaiCiavimo uzduotis; Atlikti sudéties ir atimties veiksmus su natiraliaisiais skaiCiais iki 1000;
Atlikti daugybg ir dalybg iki 1000; Atlikti skaiCiaus padidinimo, sumazinimo veiksmus; Perskaityti ir uzrasyti
paprastgsias taisyklingas trupmenas ir deSimtaines trupmenas, pademonstruoti jas konkreciai ir grafiskai,
palyginti naudojant jvairius modelius) dazniausiai naudoja Grjztamojo rySio bei mokymosi rezultaty ir pazangos
stebéjimo bei uzduociy banko uzduodiy diferencijavimo funkcijas. Kiek re€iau pamokos medziagos skyrimo i$
skaitmeniniy vadovéliy rinkiniy bei atvirojo, uzdarojo tipo uzduociy karimo bei skyrimo mokiniams funkcijas.

4 paveiksle pateikti virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé”“ mokytojy, dirbangéiy su 1-4 klasés
mokiniais, naudojamy funkcijy ugdant skaiciy ir skaiCiavimy nuostatg ,Sieti skaicius ir aritmetinius veiksmus
su konkreciais artimiausios aplinkos objektais ir situacijomis® tyrimo rezultatai.

40%
35%
30%
5%

m 1 klasé
20%

W 2 klasé
15% B3 klasé
10% e
S %

B

0%

AbvEoed pa L dor oo apa Save faly
wdnohybirmas wdashykirmas maonsdy kéhmas
perultany i ey mem pagal madetiegom & paza] audstinguem 3
patangos lengna, widunio (lengva, vidheno

stebépmas vadevdmynrkmu arkiano arkl)  arkiame, sk

Gingpeés bilnmas Onftamass o Uhdoodny banka
Miskvmos ud daday

4 pav. I-IV klasés mokiniy nuostatos ,,Sieti skaicius ir aritmetinius veiksmus su konkrec¢iais artimiausios
aplinkos objektais ir situacijomis“ ugdymas naudojant virtualiag mokymo(si) aplinkg ,,EDUKA klasé“

Dazniausia pradiniy klasiy mokytojai mokydami skaiciy ir skai€iavimy 1 klasés mokinius sieja skaicius
ir aritmetinius veiksmus su konkreciais artimiausios aplinkos objektais ir situacijomis virtualioje mokymo(si)
aplinkoje ,EDUKA klasé“ skirdami mokiniams pamokos medzZiagg iS skaitmeniniy vadovéliy rinkiniy bei
diferencijuodami mokiniams uzduociy banko uzduotis. Dirbdami su 2 klasés mokiniais, mokytojai dazniausia
ta daro taip pat skirdami mokiniams pamokos medZiagg iS skaitmeniniy vadovéliy rinkiniy bei kurdami
atvirojo tipo uzduotis pagal sudétingumg (lengva, vidutinio sunkumo, sunki) bei stebédami mokiniy mokymosi
rezultatus ir pazangg. TreCioky mokytojai Sig nuostatg ugdo diferencijuodami mokiniams uzduoc€iy banko
uzduotis bei stebédami mokiniy mokymosi rezultatus ir pazangg. Ketvirtoky mokytojai 8ig nuostatg dazniausia
ugdo diferencijuodami mokiniams uzduoc€iy banko uzduotis, skirdami mokiniams pamokos medziagg i$
skaitmeniniy vadoveliy rinkiniy, kurdami atvirojo tipo uZduotis pagal sudétingumg bei stebédami mokiniy
mokymosi rezultatus ir pazanga.

ISvados

1. Mokslinés literatdros ir pradinio ugdymo turinj reglamentuojanciy dokumenty analizé atskleidé, jog
matematikos veiklos sritis ,Skaiciai ir skaiCiavimai“ ypa€ svarbi ugdant mokiniy matematinj komunikavima,
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matematinj mastyma bei problemy sprendimg. Skaiciai ir skai¢iavimai formuoja mokiniy matematinj pagrinda,
kuris moko pazinti skaiCius, juos palyginti ir nustatyti sekas, nusakyti dvizenkliy skai€iy sandarg, ugdo mintino
skaiCiavimo gebéjimus, nusakyti sudéties ir atimties veiksmy tarpusavio rysj, spresti uzdavinius. Mokiniy
skaiCiy ir skaiCiavimo mokymosi sunkumams jveikti gali padéti mokymasis virtualioje mokymo(si) aplinkoje,
kuri sudaro sglygas pereiti prie personalizuoto, savarankisko mokymo(si). Mokymosi turinj perkélus j virtualigjg
mokymosi aplinkg mokiniai skatinami prisiimti atsakomybe uz mokymosi pasiekimus, pratinami savarankiskai
organizuoti ir planuoti mokymasi, gali gilintis j ripimus klausimus, plésti mokymosi patirtj.

2. Pradinio ugdymo pedagogai mokydami pradiniy klasiy mokinius skaiciy ir skaiCiavimy naudoja
visas virtualiosios mokymo(si) aplinkos ,EDUKA klasé“ funkcijas, kurios suteikia galimybe individualizuoti ir
diferencijuoti uzduotis, skaitmeniniy vadovéliy ir virtualiosios saugyklos medziagos naudojima, grjztamojo
rySio gavimo bei teikimo galimybes bei pazangos ir mokymosi rezultaty stebéjimg mokant skaiciy ir
skaic¢iavimy pradinéje mokykloje. Minétos ,EDUKA klasé® funkcijos taip pat padeda ugdyti pradinuky
nuostatg ,Sieti skaiCius ir aritmetinius veiksmus su konkreciais artimiausios aplinkos objektais ir situacijomis®.
Galima teigti, kad naudojimasis virtualigja mokymo(si) aplinka ,EDUKA klasé*“ padidina skaiCiy ir skai¢iavimo
mokymo(si) pradinéje mokykloje galimybes ir paskatina mokytojus dazniau kurti mokiniams individualias
uzduotis.
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Summary

NUMBER AND CALCULATION TRAINING OF PRIMARY SCHOOL PUPILS*BY USING THE VIRTUAL
VIRTUAL LEARNING ENVIRONMENT ,,EDUKA CLASS*“

The article analyzes the concept of numbers and calculations of teaching (si) in elementary school
in the documents of the country and international research. Examines how the virtual learning environment
(EDUKA class) features the ability to personalize and differentiate tasks, use digital textbooks and virtual store
materials, provide and receive feedback, track progress and learning outcomes, help train (s) numbers and
calculations in elementary school.

In order to evaluate the use of the core functions of the virtual teaching environment ,EDUKA class®
- working with groups, tasks and lesson material, feedback and learning outcomes and tracking progress
- to teach numbers and calculations in primary education, a quantitative survey was conducted - a written
survey of respondents. It took place in 2018 from March to April 92 Lithuanian primary school teachers were
actively interviewing the virtual learning environment ,Eduka Class” in the learning process. Data received by
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respondents in response to closed questions which were analyzed by the SPSS (Statistical Package for Social
Sciences) for Windows 17.0 program.

The results of the research showed that the field ,Mathematics and computing® is important for
the development of students’ mathematical communication, mathematical thinking and problem solving.
The number of pupils and the calculation of learning difficulties can be addressed through virtual learning
environments that allow them to switch to personalized, self-taught learning (si). By transferring learning
content to a virtual learning environment, pupils are encouraged to take responsibility for learning outcomes,
are encouraged to organize and plan their own learning independently, they can take care of issues and
expand their learning experiences.

More than half of teachers teach numbers and calculations in the virtual learning environment in
the virtual learning environment ,EDUKA class®, which creates a group for selected and all-class students,
tasked the students with complex tasks from the EDUKA task bank, uses digital tutorials, provides feedback to
students and their parents, | monitor student learning outcomes and progress and create my own tasks. It is
likely that the use of the virtual teaching environment ,EDUKA class® increases the number and the number of
computing tuition in elementary school and encourages teachers more often create individual tasks for pupils.

Keywords: Virtual Learning Environment, ,EDUKA Class®, Number And Calculation Training,
Elementary Education.
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THE ROLE OF MNC’S IT INNOVATIONS IN GLOBALIZATION
PROCESSES AND THEIR INFLUENCE ON THE SOCIETY

Vyacheslav Lushchyk
Kyiv National Economic University, Kyiv, Ukraine
Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Norway

Summary

The article is dedicated to the specifications of Multinational Companies’ innovative activity, the role of
their maintenance of innovative tendencies on the global markets. The article explores the main instruments
that MNCsuse to stimulate and develop theirlT innovative activity, uncovers the specific tendencies that take
place depending the industry areas the MNC function and geographical differences within MNCs practices.
In addition, in the article, IT innovations were considered as a main and most powerful instrument of MNC
transformational activity within the global economy and local regions therefore deeply analyzed and overviewed
for the impact they bring to the society.

Keywords: multinational companies, information technologies, IT innovations, innovative activity,
innovation impact, IT development.

Introduction

The great number of economic sources and literature is defining MNCs and their activity as massive
and effective instruments of the new technologies sharing. One may talk regarding the MNCs’ activity in terms
of innovation and innovative development and define the MNCs as a main driving force of technologies around
the world, which, therefore, stimulate and improve the societies’ lives. In terms of the variety of definitions in
different contexts and its main sources, new products, especially innovative ones, are bringing the increase
of consumer satisfaction level, and as a result, gap increase of a consumer surplus due to the great range of
products and their specifications (Dixit, Stiglitz, 2011).

When speaking regrading innovations in terms of MNCs’ activity and its scientific coverage, one may
say that most of the scientific research and literature is dedicated to the particular industries, not deeply
covering the innovation activity of MNCs.

In the past few years, due to the increase of the MNCs' role in global technological world development,
the attention towards innovative activity, especially in industrialized countries, raised a lot. According to Isaksen,
a substantial portion of innovative activity in industrialized economies is now carried out by MNCs (Isaksen,
2012).

The impact of the IT innovative MNCs’ activity, as well as the creation and implementation of them, and
global integration and social responsiveness of MNCs will be presented in the article following the structure:
defining of MNC'’s creation and differentiations of the innovations, managing the innovations through different
channels (including regional), and impact of MNCS’ IT innovative activity on the society.

Methodology approaches that are used during the research are: quality search and data and information
obtaining from the variety of sources to achieve an independent view on the topic, the deep analyses and
differentiated overview on the MNC’s global society impact, descriptive and conclusive view to achieve the
best results of the scientific research on given topic.

In recent few decades, there is a strong tendency of adjusting and targeting their innovative activities
depending on the regions where MNCs operate. It means that dependently on the specifications of cultural
and social features, IT innovations are developed and implemented differently depending on the region of
existence or planned implementation. Therefore, innovations IT influence differently on the region where they
are applied and on the society which feel the impact of their implementation.

The goal of the article is to highlight the main factors of MNC’s increasing role in IT innovations
development and the reasons for MNCs effective ability to cover the global challenges that society faces
nowadays due to the globalization and transformation periods within it. The objectives of the article are defined
by its goal and cover the aspects of MNCs innovative practices highlight the specifications of the globalization
of MNCs IT innovation development activity and analyze the influence, which MNCs are bringing to the society
within their IT innovation development practices.

Innovations and MNCs’ IT innovative practice

The innovation is a new combination of existing resources according to J. Schumpeter. It includes new
products, new methods of production, new sources of supply, the exploitation of new markets and new ways
of organizing business (Fagerberg, 2012).
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In other words, one may define that innovation is an idea, thought, a combination or action that might
be perceived as radically new by any individual. In terms of that, the issue of being objectively new is no longer
an important one, but replaced by the understating whether it is perceived as a radically new or not used before.
In addition, according to Joseph Schumpeter, the perception of whether there is a novelty present might be
classified according to the level of differentiation of the technology currently present (Freeman, Soete, 2009).

This is important to define the initial reason and endorsement for the companies to maintain IT
innovations and innovative activity. One of the most important reasons is improvement of its performance
and marketplace (for example with the help of reducing the production costs, increasing production efficiency,
evading new markets usingthe strategy of brand new product or services etc.). All these instruments work
effectively for decreasing a competitive advantage on the market and among the competitors.

Due to the volatility of modern economy and world tendencies, which brings quite shaky conditions
of markets, MNCs, although quite resistant to the market flows, have to respond accordingly and adjust the
production methods and the products to reach the best results and positions on market. Therefore, MNCs
should maintain its innovative activity as an endless, dynamic cognition and learning process. Still some of
the innovations occur beyond their activity and only are shared, maintained or implemented by them using
the scale effect which empowers an innovation and makes it globally powerful instrument of change for the
society (Bartlett, 2006). Therefore, MNCs are not obligatory participating in the full cycle of the IT innovation
creation (starting from the conducting research and development stage). However, MNCs may use their scales
and influence power to initiate the IT innovation creation, especially in terms of aiming to change the society,
but having into the consideration the differentiations of social, cultural, mentality needs of every particular
economical region.

In general we can define that innovation is an application orimplementation of radically new or improved
(specifically updated) object (no matter is this an economic good or service), radically new way of production
(as J. Schumpeter stated — combination of resources), either radically new organizational order in production,
business or manufacturing practice, corporative structure or service conduction. The only obligatory thing
for any of these to be considered an innovation — is being improved to the extent of obtaining radically new
functionalities or features.

In that terms the perception of innovation doesn’t consist of being purely new research and development
process, but any other activity which brings improvement and innovative results, especially to the society. Due
to the global call and challenges, including those of critically social features, innovations are not crucially
having patents as a reflection of its application any more, but new incremental improvements and changes
are more important and bring more positive outcome. As a result, in examining the process of innovation, it is
interesting to not only focus on the input and output of innovation, but on other aspects as well (Marin, Bell,
2016).

Therefore,IT innovations and IT innovative processes within MNCs’ practices bring broader influences
and new characteristics to the global economies and the society, especially if considering the ability of them
being heterogeneous and produce or maintain IT innovations with heterogeneity specifications within MNCs’
activities.

IT innovations within MNCs’ can be discussed in several terms, including the extent of how the
innovation is perceived by the MNCs’ policies and researchers, as well as how these perceptions are caused
by radical differences in the subsidiaries’ functioning within the same MNC.

The issue of management and the IT innovation practice, especially within the MNCs subsidiaries,over
the past three decades has emerged as a specific field of research (Paterson, Brock,2014).

MNCs, through their subsidiaries activity conduct the various activity and processes which result in the
creation of innovative products, services or technologies. Further subsidiaries implement or previously adjust
the IT innovation created by using their experience and resources for the precise and effective usage and
responding to the consumers’ preferences and needs, market challenges and conditions.

The effectiveness of the subsidiaries activity within IT innovations creation and implementation defines
the general MNC'’s capability to respond effectively towards the regional market's needs and being flexible
within their operating activity in various regions, industries or environments. The implementation process within
the further innovation support plays a crucial role in MNC'’s reputation and effectiveness results and influences
on the ability to integrate more or less in a global economic development strategy.

The processes of innovation diffusion between subsidiariesand the ability to facilitate it, enables the
MNC toexploit economies of scope related to the learning embedded in geographical dispersed operations
(Ghoshal, Nohria, 2011).

There are several ways, which MNCs use for IT innovations diffusion between their subsidiaries and
more effective way of conducting their activity and improving well-being of the company. However, we may say
that usually it does not influence the societal wellbeing much, as in most cases MNCs do not tend to contribute
the innovations or knowledge they acquired to their host country aiming to improve wellbeing of its citizens.
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Therefore, the most common ways of IT innovations diffusion are:

e when knowledge or IT innovations are transferred directly from their headquarter to regional
subsidiaries of foreign MNCs and this connection is as strong as between the domestic business units;

e when knowledge or innovations are transferred directly from MNC subsidiaries to domestic business
units and these flows are quite weak and the differentiation takes place on the level or sectors or industries
diffusion;

o when MNC subsidiaries are equally and effectively sharing the knowledge and innovative research
results between each other;

e when within different world economic and geographic regions MNCs are transferring their IT
innovations and knowledge in both directions — between the home region to subsidiaries and vice versa;

e when subsidiaries are transferring the knowledge and IT innovation research to MNCs headquarter,
where they are diffused, analyzed and wisely and accordingly distributed within the MNCs subsidiaries and
their alliance business units around the world or area of their influence.

The last way or method of IT innovation diffusion between MNCs subsidiariesis regarded to be the
most effective and the most popular one. When we speak regarding the IT innovation diffusion, we might seek
for the best rational way to apply and implement it to be sure it will be effective and bring the improvement.
Initially only the production and marketing functions were concerned with the imperative of differentiation
and integration, which expanded to encompass the innovation function. The process of innovation is both a
process of knowledge creation and integration (Nonaka et al., 2006).

So we can summarize that IT innovation, created as a result of powerful MNCs research activity within
their subsidiaries practices usually vary depending on their performance and improvement goal, in other words
on their three main tasks that have innovation character: creation as a result of research, adoption accordingly
to the set requirements and diffusion within the subsidiaries or regions.Furthermore, there also might be a
factor of the regional development level differentiation, for instance local subsidiaries would gladly accept
and try to implement the IT innovations created within the same MNC but in another region as it might seem
to them as more effective or potential to bring more efficient improvement to the production, industry or even
region in general. At the same time the more autonomous the subsidiary or business unit is, the more it will
stimulate, contribute and diffuse innovations within its production activity, using it as a powerful instrument for
IT innovation creation within the so-called activity freedom, being under less control that any others. On the
other side, we can affirm that in case of strong and effective communication between the parent company and
subsidiaries, it might create stronger and more reliable prerequisites for innovation diffusion and facilitations,
as it may play the role of a controlling player who, based on the research data and market or regional analysis,
can direct the IT innovation flow to those regions where it is needed more, therefore creating all the conditions
for the regional prosperity and in a long-term perspective societal wellbeing.

Globalization of IT innovations development within MNCs activity

Nowadays innovations, especially IT, has become as a main strategic instrument prioritized by
multinational companies.Recently, innovation has changed in its making, unfolding, and localization (Prahalad,
Mashelkar, 2010). As it was stated in the first part of the article, the percentage of the subsidiaries’ role within
the innovations development has grown and continues to grow rapidly. The subsidiaries localization strategy
helps MNCs to aim the specific and particular needs, which arise locally, usually with the help of commercial

relationship facilitation with regional potential business or commercial partners.

Recently there appeared two main trends, which determine the efficiency subsidiaries’location choosing.
First, one completely takes into account the opportunity to access the specific knowledge resources, which are
located closely to company either, its subsidiaries. The second trend defines the necessity of prioritizing the
feasible allocation closer to emerging markets aiming to gain an ultimate benefit from their potential of high-
growth in the upcoming days. Being equally potential for an efficient appliance within contemporary MNCs’
practices, these two trends arealso significantly important in terms of international management of innovations
as they are emphasizing the necessity of knowledge acquirement, its leveraging, integration and diffusion,
especially on markets, which are growing rapidly.

Few researches on MNCs were conducted to model the scheme of the relationship on the corporate
level, the subsidiaries and their environment. In these models, the MNC considers the differentiation factors
by adjusting the features and functions of each subsidiary to local or regional needs and practices. As well,it
considers IT innovations’ tight and relevant integration in order to benefit from corporate resources and to
contribute to the overall performance of the company (Ghoshal, Noria, 2011).

Previously the only factors that were taken into consideration were production and marketing functions,
which were also, concerned with the imperative of both differentiation and integration processes, which were
usually widened in order to comprise the innovation function. As we stated before, the process of innovation
includes both the process of knowledge creation and integration. Therefore, even several years ago the study
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of MNCs IT innovation strategies were mainly focusing on the knowledge diffusion and transformation within
the company practices and between its subsidiaries.The rational allocation of the scientific and research
centers, production factors, and the scientific resources were dealing mainly with appraisal of emphasizing the
role of innovations in production and the scientific or technical knowledge.

Contrary today, the change acquires much wider character as is related to the issues of the global
rational organization of IT innovation research process.Reshaping, relocating and resizing the functional roles
within theMNC'’s practice are considered a key factor of its performance (Doz, Wilson, 2012).

Modern tendencies of the globalization processes induce new focus issues regarding the method
oflITinnovation processes organization, whichare currently consideredcrucial factors of competitiveness. These
new tendencies are followed by several urgent and important questions which can facilitate more rational and
effective MNCs’ and its subsidiaries’ activity within the globalization, its characteristics and main tendencies.
Among them, we can find the next ones.

Firstly, different kinds of innovations and the diffusion methods that are caused by the specifications of
the innovation and its implementation needed. For example, it is the classicaldiffusion mode, from innovation
being produced and first adopted indeveloped countries, and aftera while, being sold to developing countries
is challenged. Reverse innovation process is gaining more importance (Govindarajan, Trimble, 2018-04-21).
In terms of that there is a variety of the budgets which are considered as needed for a particular innovation
acquirement, even radically diverge between the minimum till the huge sums of expenses for the believed best
results.

Secondly, the question arises regarding the process of IT innovations development itself, are they
developed while being controlled by a head company and diffused only after that or is it better and more
efficient to develop them specifically for the certain market considering its special needs and features. Should
MNCs account any contingency factors that may influence on further IT innovation implementation market
behavior or innovation strategy of the company? Is it really economically profitably to develop innovations
for a particular specific market or its niche rather than innovations, which could be distributed throughout the
territory of MNCs influence?

Next point is followed by focusing on the marketing and commercial launch phases of the product
or service, whichis considered innovation.More recent studies analyze newproduct rollouts and highlight the
difficulties encountered when launching IT innovations in differentregions (Rubera et al., 2016). However they
do not consider the important organizational issues, like a role of the subsidiary in the launching process or any
regional or specific market implications which usually are almost unpredictable.

The question arises on whether the participation and collaboration of big number of researchers
through different subsidiaries, regions or even research fields is facilitating the innovations diffusion and spread
better and more efficiently rather than when it is conducted by subsidiary representatives only. Research
showed that somehyperlinked actors could strongly influence the diffusion of IT nnovation. The comprehension
of socialcontagion mechanism in information technologies’ innovation diffusion within global knowledge
communities appears to bean important point in a connected world (Hun, 2014).

In that terms we can speak about the necessity of networking collaboration, especially in terms of
theeconomies and markets globalization processes, Networks of collaboration are critical for the production
and diffusion of innovation nowadays (Doz, Wilson, 2012). They provide the precise and relevant guidance,
which aims to bring the structured orderliness to all the levels of the production and implementation that are
involved in IT innovation creation process. Having a clear goal for technology or product improvement, all the
participants of this process get the same logic, and refer to the similar aspects of managing IT innovation,
from competitive strategies and policies for investment in information technologies innovation capabilities
topractices for identifying opportunities and managing projects (Miller, Floricel, 2007).

MNCs’ IT innovative activity in the light of interaction and influence on the society

In all times through the history, society had a great influence on the development of business units.
Over the past few years, this issue has become even more spread especially in terms of MNCs activity and
their becoming the main players of both global and local markets bringing into them their specifications of the
great scale, which needs from society a sort of flexibility within the co-existence in economical prism. However,
still this scientific area requires deeper research for more efficient development and implementation of the
meeting points between society and MNCs. (Doh, 2009).

As it was described in the article earlier, over the past several years the great economic changes
that were caused by globalization, and as a result, liberalization of economies, contributed a lot in their
empowerment comparably to local businesses. The world’s biggest corporations have revenues that equal or
even exceed the gross domestic product of some developed states, a fact that is even more pronounced in
emerging economies (Crane, 2018-04-21).The main consequence of that lies within the equal increasing of
both, societal expectations and MNCs responsibilities since they receive the power to influence radically on the

100



state of wellbeing not only through certain countries or regions, but even globally.

Moreover, nowadays several scientists define MNCs as political corporations that are expected to
assume a government-like role and undertake generalized social responsibility in society (Grolin, 2012).
Along with that an impressive number of governmentally initiated and funded research and support was made
regarding that issues in order to highlight the necessity of building the effective and supportive relationship
between society and main players of the most strategic and important sectors.

Still even when there is approved presence of society wellbeing improvement goals in MNCs global
and regional politics and activity, there are a lot of point of view that this cooperation cannot have any clear
character as every player is chasing exceptionally his own interests and goals maximizing their profitability
or efficiency. Some of the researchers say that objectives of MNC'’s activity, which deal with societal aims,
are only the way to conquer new markets, new market positions and chasing only commercial priorities,
leaving the societal responsibility far behind its consideration. Moreover, the society responsibility practices
of MNCs require more investment of many resources, including labor, time, money and it becomes quite
disadvantageously for them to align to societal needs or at least expectations, especially when talking in terms
of being flexible in the differentiation of needs within different regions and societies.

Radically different and controversial opinions regarding MNCs’ role in society, wellbeing and
development, together with issues regarding the MNCs’ activity and its influence on different development
level economies, societies and government intervening in their development, displays the huge and intricate
complex of the relationship between the society and MNCs activity with the main feature of this relationship,
which derives the reason of the complexity, a multilayredness.

However, we can still face the lack of the quality and up-to-date research on the MNC'’s influence on the
society, especially in terms of its increasing importance. It is partially caused by the fact that the societal factor
with MNCs activity is quite complicated and complex, which tangles the process of its study, research of that
issues and implementation of them. Therefore, the deep understanding of the relationship scheme between
MNCs and society requires preliminary analysis of their relationship complexity with all the connections deep
identification. For thatneeds a first stepwhat the intricacy is comprised of and who is encompassed by the
term society in the MNC context, will be specified(Crane, 2018-04-01). Even though there is not much ground
research on that topic yet, there have been several important achievements within the research of international
marketing strategies, where MNCs and the economic, social and political environments’ factors were considered
as main instruments of influencing the MNCs operational, development and innovation activity.

In the context of modern activity of MNCs and era of global societal and world challenges of different
characters, society plays a central role there, but still a relationship between society and MNCs innovations
development strategy still lacks a fundamental research and study.Still the complex character of the
processes and challenges, which occurwithin the globalization development and require modern innovations
implementation for the wise and effective solutions, needs a deep identification of the structured framework
which can play a role of guidance to more effective further society existence and MNCs development in terms
of IT innovative activity conduction and results implementation.

The challenges that society is facing nowadays require not only an effective innovative solutions
implementations, but also a flexibility of those who are implementing — MNCs in our case. Despite the huge
and impressive potential opportunities of MNCs in innovations development and scientific research conduction,
the business operations scale can be a serious obstacle for being flexible within innovations’ implementation
and responding to the urgent and critical challenges, that need more or less quicker reaction that MNCs can
provide due to their size, even though they are represented by smaller subsidiaries that can be quite flexible.
Furthermore the differences in MNC-subsidiaries relationship types, which is caused by several factors, for
example the specifications of the development of the region where subsidiary is situated, or the extent of MNCs
control of their subsidiaries’ activity contributes a lot to the MNCs' relations with society as well (Rodriguez et
al., 2018-04-21). In those terms, we should consider these interdependencies as a main factor of facilitating or
retarding the innovation development by MNCs.

On the other hand, the deep preliminary analysis and research on the issues of the interdependence
can be a great solution to an improvement of the MNCs and subsidiaries relations and as a result, a better
contribution and reaction on urgent and specific needs of every particular region or sphere. This relation
type knowledge enables an important background emerging for the further innovation development and
implementation activity and societies’ effective improvements (Johanson, Vahine, 2009).

Summing up these tendencies, we can say that MNCs should formulate a good IT innovational strategic
management for the effective interaction with society in terms of influencing on the challenges, which occur
within them in terms of globalization processes. This strategy should include the consideration of basic social
values, needs, challenges and expectations of the society for the further prosperous development as a result of
future innovations implementations. Moreover, ideally it must correlate with main organizational development
and activity strategy.lt is vital for any organization, more particularly the more global and larger organizations,
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to integrate core ethical and social responsibility values and goals into the organization’s overall strategic IT
innovation management process(Joong-Woo et al., 2017). For a durable, effective and harmless strategic
innovations management process MNCs should critically focus on the sustainable, innovative, responding and
worthwhile social responsibility behavior and development.

Conclusion

Nowadays in terms of fast moving world tendencies and changeability of economic and social
environments as well as great diversification of the development level in different regions, MNCs are
consideredone of the most powerful players who are able to regulate or respond to challenges effectively
and what is more globally. Therefore, the global innovation activity management for MNC considers 4 main
strategies for the effective development and interaction with society which are oriented on that frames: initiating
innovation development strategies based on the deep preliminary analysis of need and challenges, figuring
out and choosing the best innovation development cooperation strategy in relations with Head Company and
regional subsidiaries, develop this strategy depending on the specific features of the particular industry or
region, and finally doing its best to provide the sufficient and the most effective IT innovation development
and implementation activity in terms of maximizing MNCs abilities and societies wellbeing. The way the MNCs
are conducting and facilitating the globalization of information technologies innovation development is the
effective way to pursue to innovation development and to continue competitive ability for all the participant of
this process, including society, whichis influenced a lot as well.

In order to meet the society’s challenges at their bests, sometimes MNCs are initiating the innovations
research and development in different location aiming on their further internationalization, which will facilitate
more efficient and effective responding to them and to global demands. As a result MNCs gets profit, market
place and societal acknowledge which might stimulate all that results initially. Sometimes, for that purposes
MNCs are establishing the innovational centers, which are centrally responsible for IT innovations development,
control for them, their distribution and further implementation. Moreover, in recent years more and more MNCs
have started following the development path of expectations meeting and even surpassing them.

Due to the fast movement of the economic globalization in order to reach those MNCs constantly need
to expand and reinforce its technology bases, development process, development of alternative solutions
and attracting new specialists. All that is required to keep track of the world technological development and
challenges connected to that within the world and society development.

So the possible solution might be based on several worlds’ technological issues specifications. Firstly,
applying innovation key point as a central base of the technological research and development and consider
not only large industries like agricultural or medicine but also those who especially need to be enriched with
additional research. This can also help to avoid the concentration of research and development, as well as
innovative solutions within particular industry. These innovations and development forces are expected to be
diffused within industries but also within geographical locations enabling creation of innovation cooperation
network and even attracting the competitors’ sources in terms of responding to global societal challenges.

While developing IT innovative solutions, especially those, which will be used also for societal needs,
MNCs, also should consider the strategy of being socially responsible, considering all the risks and damages
that might be caused by MNC'’s activity and their technological development. This derives the most important
issue of MNCs and society interaction and joint facilitating of the world’s sustainable development which is
promising to be a number one issue of a crucial importance in the next few decades, especially in terms of
ecological, political, economic, demographic, inequality factors that already cause a lot of contrary questions
regarding the prioritizing focus and capital and sources flow. The upcoming years are promising to bring
up more challenges and development inequality issues which are requiring deeper scientific analysis, more
background research and strong involving of MNCs, especially due to the global scales of their activity and
powerful instruments like the ability of innovations diffusion rapidly through the most indigent and necessitous
regions.
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Anotacija

TARPTAUTINIY KOMPANIJY INOVACIJY DIEGIMO VAIDMUO GLOBALIZACIJOS PROCESE IR JY
|ITAKA VISUOMENEJE

Straipsnyje pateikiama Tarptautiniy kompanijy IT inovacijy diegimo svarbiausiy veikly, novatoriky
tendencijy pasaulinése rinkose iSlaikymo ir jy jtakos visuomenei analizé. Straipsnyje analizuojamos pagrindinés
priemonés, kurias tarptautinés kompanijos naudoja IT novatoriSkos veiklos skatinimui ir plétrai, atskleidziamos
konkrecCios tendencijos, priklausancios nuo pramonés srities, tarptautiniy kompanijy funkcijos ir geografiniai
skirtumai. Be to, IT naujovés yra laikomos pagrindine ir galingiausia tarptautiniy kompanijy transformacinés
veiklos priemone pasaulinéje ekonomikoje ir vietiniuose regionuose.

Straipsnyje atkreiptinas démesys | didéjant; tarptautiniy kompanijy vaidmenj pasaulio ir visuomenés
vystymui, ypac inovacijy plétros ir jgyvendinimo srityje. Be to, apZvelgtos inovacinés veiklos pagrindinés
prieZastys ir motyvai, analizuojami svarbiy IT naujoviy diegimo skirtumai pagrindinéje ir dukterinése jmonése,
atsizvelgiant j konkrety regiong ar pramonés specifikg. Atsizvelgiant j skirtingo valdymo ir sgveikos badus
analizuojama naujoviy diegimo plétra.

Antroje dalyje akcentuojamos technologinio progreso Siuolaikinés tendencijos, apimancios IT naujoviy
pateikiamas kaip pagrindinis veiksnys, skatinantis efektyvy novatoriskg pasaulio vystymasi ir Zmoniy geroves
gerinimg. Bendradarbiavimo tinkly karimo batinybé yra gana svarbi dél dabartinio pasaulio permainy ir dél to,
kad tarptautinés kompanijos turi galimybe greitai reaguoti j rinkos, visuomenés ir jy poreikiy pokycius.

Treciojoje dalyje tarptautiniy kompanijy veikla ir jy jtaka visuomenés gyvenimui ir gerovei analizuojama
kaip novatori§kos veiklos galimybés uztikrinti aukdtg Zmoniy gyvenimo kokybe ir gerove. Nagrinéjamas
tarptautiniy kompanijy lankstumas IT novatoriSkoje veikloje ir pagrindinés kliatys, siekiant atskleisti pagrindinius
klausimus, kurie atlieka svarby vaidmenj tarptautiniy kompanijy ir visuomenés santykiuose.

Esminiai ZodZiai: tarptautinés kompanijos, informacinés technologijos, IT naujovés, inovaciné veikla,
inovacijy jtaka, IT plétra.
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VIRTUALIOS MOKYMO(-SI) APLINKOS MOODLE NAUDOJIMO
STUDIJY PROCESE ANALIZE

Jelena Maméenko, Inga Piséikiené, Brigita Sustickiené
Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija

Anotacija

Straipsnyje pristatoma atlikta déstytojy ir studenty apklausy 2015 m. ir 2018 m. lyginamoji analizé
apie virtualios aplinkos Moodle privalumus ir trikumus. Tyrimas parodeé, kad virtuali mokymosi aplinka suteikia
naujas mokymo(si) galimybés (didéja_ mokymosi prieinamumas ir lankstumas laiko ir vietos pozidriu), bet
technologijy ir dizaino kolegijoje P.VileiSo geleZinkelio transporto fakultete. Buvo apklausti kolegijos déstytojai
ir studentai, kurie atsaké j klausimus, susijusius su Moodle naudojimusi kolegijos fakultete. |Jdiegta mokymosi
aplinka apima 14 veikly karimo funkcijy ir 7 iSteklius. Vertinimo rezultatai rodo, kad Moodle paprastai
naudojamas kurso turinio pristatymui, kurso planui sukurti, jvertinimui, veikloms kurti ir bendravimui su kursy
dalyviais. 18 visy Moodle sistemoje galimy funkcijy tik keletas juy, pvz., uzduociy, atsiliepimy, testy ir seminary
moduliai, laikomi labai svarbiais ir daznai naudojamais.

Esminiai ZodZiai: virtuali mokymosi aplinka, Moodle, studentai, déstytojai, e-mokymas(is).

Jvadas

E-mokymas(is) — pazangi studijy organizavimo forma, sudaranti palankias sglygas besimokanciyjy
savarankiskai veiklai ir tenkinanti jy poreikius (Bourne, 2005). Si mokymo(si) forma jgauna vis didesnj
pagreitj akademijos gretose, dél ko neiSvengiamai populiaréja ir visokeriopas informaciniy, kompiuteriniy,
telekomunikaciniy technologijy ir elektroninés multimedijos naudojimas mokymo(si) tikslais. Jau kurj laikg
zinoma, kad interaktyvus Ziniy vertinimas pasitelkus kompiuterines technologijas taip pat yra labai sékminga
praktika (Hewson, 2012).

Todél vis didesné dalis Svietimo jstaigy, norédamos sukurti studentams kuo geresnes salygas,
naudojasi virtualiomis aplinkomis. Pasak Zorano Milevskio ir Zorano Zdavevo (2013), virtualios mokymosi
aplinkos tikslas yra teikti veiksmingus mokymosi metodus, leisti vartotojams gauti reikiamy mokymosi iStekliy
bet kuriuo jiems patogiu metu, spresti kylanCias problemas, vertinti atliktg darbg ir pan. Virtualiy mokymosi
aplinky naudojimas kasmet didéja. Sig tendencijg lemia tai, kad nei mokytojai, nei studentai neapsiriboja
buvimu vienoje vietoje, kitaip tariant, tai patogesnis budas mokytis nepriklausomai nuo laiko ir buvimo vienoje
vietoje. Be to, virtualios mokymosi aplinkos néra priklausomos nuo techninés jrangos. Vienintelis reikalavimas
— turéti interneto ry$j, o naudojama operaciné sistema visiSkai néra svarbi. Virtualios mokymosi aplinkos
yra jdiegtos daugelyje universitety bei mokykly. Viena populiariausiy virtualiy mokymosi aplinky yra Moodle
aplinka.

Labai daznai virtualaus mokymosi aplinka naudojama kaip papildomas mokymosi proceso bidas,
derinama su jprastu mokymosi bidu — paskaitomis auditorijose. PavyzdZiui, BukareSto politechnikos
universitete visai neseniai pradéta naudoti Moodle aplinka, kurios naudojimas kol kas dar néra privalomas.
Taciau pastebima, kad virtualaus mokymosi aplinkos naudojimas prisideda prie studenty ir déstytojy
efektyvesnio bendravimo ir mokymosi proceso (Oproiu, 2014).

Tyrimo metodas ir tikslas

Sio tyrimo tikslas buvo i$siaiskinti studenty ir déstytojy nuomone apie Moodle aplinkos elementy
taikymo naudinguma Siuo metu, bei palyginti tyrimo rezultatus su tais, kurie buvo gauti prie$ tris metus tokio
paties tyrimo metu. Tam buvo naudojami anketinés apklausos ir gauty duomeny lyginamosios analizés metodai.

Kiekybinis tyrimas buvo atliktas 2015 metais ir jo metu buvo uzpildytos 116 ankety. Tyrime dalyvavo
VTDK GTF fakulteto 90 nuolatiniy studijy studenty (86 % antro kurso, 14 % pirmo bei tre€io) bei 26 déstytojai.
2018 metais buvo uzpildytos 173 anketos. Tyrime dalyvavo VTDK GTF fakulteto 144 nuolatiniy studijy
studenty (31 % antro kurso, 48 % pirmo bei 20 % trecio) bei 29 déstytojai. Nors kolegijoje jau daugelj mety
vykdomas tradicinis auditorinis mokymas, ir paskaity lankymas studentams yra privalomas, taciau siekiant
pagelbéti studentams geriau jsisgvinti mokomajg medziaga, pradétas taikyti miSrusis mokymas. Sio mokymo
esmé yra ta, kad studentai ne tik lanko paskaitas, bet ir turi galimybe gilinti Zinias virtualioje aplinkoje.
Déstytojai, taikantys misryjj mokyma, neapsiriboja teorinémis ir praktinémis paskaitomis auditorijose, taciau
savo mokomagjg medziagg, uzduotis, testus talpina virtualioje aplinkoje. Tiek studentai, tiek déstytojai gali
naudotis kolegijos kompiuteriais, esanciais fakulteto bibliotekoje bei IT auditorijose, dauguma apklaustuyjy turi
kompiuterius namuose.
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Déstytojams ir studentams buvo pateiktos anketos, kurias sudaré 15 klausimy. Klausimai buvo tiek
uzdari, tiek ir atviri, ir tai leido gauti iSsamesnius atsakymus ir patikimesne informacijg. Dauguma klausimy
déstytojams ir studentams buvo vienodi, ir tik keli klausimai nezymiai skyrési, kadangi buvo pritaikyti tikslinei
grupei. Pavyzdziui, klausimas studentams ,Ar teko raSyti kontrolinj darbg ar egzaming Moodle sistemoje?*
déstytojams buvo suformuluotas Siek tiek kitaip: ,,Ar esate teike kontrolinio darbo ar egzamino uzduotis Moodle
sistemoje?”.

Tyrimo rezultatai

Tiek studentams, tiek déstytojams buvo pateiktas klausimas: esant galimybei, kokias paskaitas
rinktumétés?
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= Virtualiy ir tradiciniy paskaity kombinacija

1 pav. Paskaity pasirinkimas

Diagramoje (1 pav.) matyti, kad studenty nuomoné tiek 2015 m., tiek 2018 m. yra panas$i, o déstytojai
2018 m. apklausoje palankiau atsiliepia apie virtualiy ir tradiciniy paskaity kombinacijg (2015 m. — 54%, 2018
m. — 69%). Nei vienas déstytojas nepasirinko virtualiy paskaity galimybés ir tik studentai pageidauty mokytis
vien tik virtualioje aplinkoje.

2018 M.
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2 pav. Moodle sistemos naudingumas

] klausimg ar Moodle sistema yra naudinga studijy procese (2 pav.) studentai atsaké teigiamai ir
palyginus su 2015 m., net 98 % mano, kad ji yra naudinga. Tuo tarpu deéstytojy apklausa rodo, kad nors
nebuvo ir néra nei vieno déstytojo manancio, kad mokymas virtualioje aplinkoje yra nenaudingas, bet net 32%
(2015 m.) neturéjo nuomoneés tuo klausimu. Tiesa 2018 m. apklausos rezultatai parodo, kad net 86% mano,
kad naudinga studijy procese naudoti Moodle aplinkos elementus.

| klausimg ar buvo supaZindinti kaip naudotis Moodle sistema tiek déstytojai, tiek studentai atsaké
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teigiamai. Taciau Moodle aplinkos ,draugiSkumg“ déstytojai ir studentai vertino labai skirtingai. Dauguma
(73,3%) studenty atsake, kad lengva naudotis, o déstytojy nuomoné buvo prieSinga - 2015 m. net 76,9% jy
mane, kad Sia aplinka naudotis sunku, dabar taip mano tik 24,1%.

] klausimg, kokias Moodle priemones naudoja ir kaip daznai, tiek studentai (2015 m. — 66%, 2018 m.
— 92%), tiek déstytojai (2015 m. — 75%, 2018 m. — 93%) dazniausiai minéjo faily dalijimasi. Kitas populiarus
elementas buvo uzduociy siuntimas Moodle sistemoje (naudoja 2015 m. — 36%, 2018 m. — 69% studenty
ir naudoja 2015 m. — 48%, 2018 m. — 71% déstytojy). Kitus Moodle elementus respondentai naudoja retai,
kalendoriumi naudojasi tik (2015 m. — 6%, 2018 m. — 7%) studenty ir (2015 m. — 17%, 2018 m. — 9%)
deéstytojy, asmeninémis zinutémis (2015 m. — 2%, 2018 m. — 8%) studenty ir (2015 m. -3%, 2018 m. — 5%)
déstytojy, forumai néra populiarts nei studentai, nei déstytojy tarpe. Tokie rezultatai leidzia manyti, kad Moodle
elementai, kuriems reikalingas interaktyvus bendravimas néra naudojami, nes juos pakeicia kitos bendravimo
priemonés (e-mail, facebook, ir t.t.).

| klausimg ar teko rasSyti kontrolinj darbg ar egzaming Moodle sistemoje studentai atsaké teigiamai
(2015 m. — 26%, 2018 m. — 89%). Tik studentams buvo pateiktas klausimas ar jiems patinka, kai jy zinios
vertinamos virtualiu badu, ir net 93% jy buvo patenkinti tokia galimybe. Apklausus déstytojus paaiSkéjo, kad
2015 m. 84,6%, 2018 m. - 16% nebuvo kdre kontrolinio ar egzamino vertinimo uzduociy Moodle aplinkoje.
Toks destytojy atsakymas rodo, kad déstytojai vengia kurti vertinamagsias uzZduotis internetinéje erdvéje.
Kai kurie jy nurodé priezastis: didelés laiko sgnaudos, sudétinga kurti testus, kadangi Si veikla reikalauja
kompiuteriniy ziniy ir jgtdziy, sunku interpretuoti atsakymus j atvirus klausimus.

1 lenteléje pateikiamas sgrasas privalumy, kuriuos jvardija studentai. Didziausiu privalumu studentai
jvardija galimybe mokytis patogiu laiku, jiems tinkamu tempu ir patogioje vietoje, o tai reiSkia, kad studentams
aktualigsias uzimtumo klausimas ir galimybé derinti studijas ir darbg (Kyburiené, Juodeika, 2015). Taip pat
studentai jvardino ir kitus Moodle sistemos privalumus: informacijos prieinamumas ir aiSkumas, bandomuosius
testus mokantis, lengvumg naudojantis aplinka, pozilrj, kad interaktyvus vertinimas yra objektyvesnis nei
tradicinis

1 lentelé. Virtualios mokymosi aplinkos privalumai (studenty nuomoné)

Privalumai 2015 m. 2018 m.

Inovatyvus mokymosi bidas 53% 33%
Galimybé studijuoti patogiu laiku ir patogioje vietoje 56% 94%
Galimybé sutaupyti laiko 37% 73%
Informacijos prieinamumas ir aiSkumas 42% 68%
Bandomieji testai mokantis 12% 64%
PoZilris, kad interaktyvus vertinimas yra objektyvesnis 45% 89%
nei tradicinis

Siek tiek kitokius Moodle aplinkos privalumus i$skyré déstytojai. Tarp Moodle naudojimo $vietime
privalumy (zr. 2 lentele) galima iSskirti faktg, kad déstytojai lengvai pasiekia studentus, prisijungusius prie kursy,
nereikia papildomai ieSkoti kity susisiekimo priemoniy (pavyzdziui, el. pastas). Uztenka aplinkoje patalpinti
kursus, seminary medziagg ar literatdrg, ir studentai gali jg pasiekti. Be to, tarp privalumy déstytojai jvardija
galimybe matyti studenty duomenis ir juos vertinti aplinkoje. Taip pat déstytojas turi galimybe informacijg
papildyti, patikslinti; nelieka ,uzmarsiy“ studenty priekaisty, kad Sios informacijos déstytojas nepateiké.
Déstytojui patogu, nes studijy medziagg bet kada galima pakoreguoti, papildyti atsiradus naujos informacijos,
naujy informacijos $altiniy, kas nejmanoma naudojant tradicinius spausdintus vadovélius. Déstytojai, kaip ir
studentai, teigia, kad vienas Moodle aplinkos teikiamy privalumy yra patikimumas. |kélus savarankiSkg darba j
aplinka, iSnyksta studento darbo dingimo tikimybé. Be to, ¢ia pat déstytojas gali jrasyti vertinimg ir komentara,
kuriuos matys tik studentas — to darbo autorius.

Virtualioje mokymosi aplinkoje déstytojui lengviau valdyti savarankiSko mokymosi procesg nei
tuomet, kai vyksta tradicinis mokymas ir studenty veikla, iSéjus i$ auditorijos, tampa nematoma. Déstytojas
gali stebéti visus studenty veiksmus Moodle, jy daznuma, laiku suteikti pagalbg ar aktyvinti. Be to, Moodle
sgsaja (dizainas) gali bati keiCiama, pritaikant jg studijy dalyko specifikai. Tai aktyvina studentus, veikia kaip
monotonijos prevenciné priemoné (Caliskan, Bicen, 2016).

2 lentelé. Virtualios mokymosi aplinkos privalumai (déstytojy nuomoné)

Privalumai 2015 m. 2018 m.
Inovatyvus mokymosi budas 61% 37%
Lengva pasiekti studentus 43% 49%
Studenty duomeny matomumas 37% 88%
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Galimybé koreguoti jrasus 51% 79%
Studenty studijy proceso sekimas 56% 91%
Patogus uzduociy vertinimas 33% 67%
Galimybeé keisti dizaing 21% 43%

Atlikty apklausy metu buvo iSskirti tam tikri Moodle aplinkos trikumai (zr.3 pav.).
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3 pav. Moodle sistemos trikumai

Apklausa parodé, kad be diagramoje jvardinty trikumy, studentai taip pat pasigenda kai kurios paskaity
medZiagos, ne visi dalykai biina sukurti Moodle aplinkoje, mokymasis Moodle reikalauja daug savarankiSkumo,
nepatogus darbas dél techniniy galimybiy ribotumo, rakto prisijungimo reikalavimas.

Dalis déstytojy mano, kad kai metodiné medziaga patalpinta Moodle aplinkoje, studentai gali neateiti
j paskaitas, komentuodami, kad gali visg reikalingg medziagg mokymuisi rasti Moodle, todél néra reikalo
studentui sédéti paskaitose, rasyti, klausyti ir t.t.

Studentai, paklausti, ar juos tenkina dalykuose dirbanciy déstytojy pateikta teoriné medziaga, 2015
m. beveik pusé jy (47,3%) atsaké teigiamai, 42.9% - jvertino i§ dalies teigiamai, o nepatenkinty buvo Siek
tiek maziau nei deSimtadalis (9,9%). 2018 m. atsaké teigiamai 77,5%, 16,8% - jvertino i$ dalies teigiamai,
o nepatenkinty buvo tik 5,7%. Déstytojai, paprasyti jvertinti savo patalpintg metodine medziagg, buvo kur
kas kritiSkesni. 2015 m. nei vienas apklaustyjy nejvertino savo medziagos kaip pilnai iSbaigtos, beveik pusé
pripazino, kad medziaga yra nepilnai parengta (medziaga patalpinta chaotiSkai - 45%, trUksta vaizdo, garso
medziagos - 25%, triksta savikontrolés ir kontroliniy uzduogiy - 30%). Siy mety apklausoje situacija kur kas
geresné: net 36 % mano, kad metodiné medziaga yra pilnai ir tinkamai parengta, 51%, kas nepilnai parengta
— troksta vaizdo, garso medziagos, 13% atsakeé, kad troksta savikontrolés ir kontroloniy uzduociy.

Beveik visi studentai abiejy apklausy metu ( apie 90 %)atsakeé teigiamai j klausimg ar jiems déstytojy
parengta metodiné medziaga Moodle sistemoje naudinga. Toks studenty pozilris patvirtina virtualios
mokymosi aplinkos elementy, naudojamy misriajam mokymuisi, pagrjstumg. Déstytojy tarpe Moodle sistemos
naudingumas vertinamas kur kas prasc€iau. 2015 m. tik 38.5% jy mané, kad virtualios mokymosi aplinkos
naudojimas turéty bati privaloma mokymosi proceso dalis, beveik pusé (46.2%) laikosi nuomonés kad Moodle
sistema néra naudinga mokymosi procese, 0 15,4 %. neturi nuomonés Siuo klausimu. 2018 m. apklausos
duomenimis 48,3% mano, virtualios mokymosi aplinkos naudojimas turéty bati privaloma mokymosi proceso
dalis, 20,7 % laikosi nuomonés kad Moodle sistema néra naudinga mokymosi procese ir net 31 % neturi
nuomones.

ISvados

Virtualios mokymosi aplinkos Moodle naudojimas kasmet didéja. Ji suteikia jrankius, kuriuos pagal
poreikius galima jjungti ir iSjungti, leidZia jvairius mokymosi scenarijus ir metodus. Moodle struktlra orientuota
j kursus, kuriuose déstytojai gali pateikti mokymosi Saltinius ir priemones. Kursy struktirg, mokymosi iSteklius
ir kitus svarbius elementus sudarytojas gali pasirinkti pagal savo poreikius. IS funkcinés pusés Moodle suteikia
nemazai veiklos priemoniy, tinkanc¢iy studijy proceso vykdymui ir vertinimui. Tai tenkina tiek studenty, tiek
déstytojy skirtingus poreikius. Be abejo, pastebima ir trikumy naudojantis Moodle aplinka, taiau daugiausia
Sie trikumai susije su negebeéjimu ja naudotis.
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Summary

ANALYSIS OF THE USE MOODLE IN THE STUDY PROCESS

The paper presents a comparative analysis of the opinion regarding the advantages and disadvantages
of virtual environment Moodle among teachers and students in 2015 and in 2018. The study has revealed that
virtual learning environments are beneficial for the study process as they create new learning opportunities,
increase access to learning material and allow time and space flexibility, but at the same time they produce
new challenges. The purpose of this study is to examine the use of Moodle in Vilnius College of Technology
and Design, Petras VileiSis Railway Transport Faculty. The interviewees were the lecturers and students who
answered questions related to the use of Moodle in the faculty. The installed learning environment includes
14 feature creation functions and 7 resources. The evaluation results indicate that Moodle is commonly used
to deliver course content, develop a course plan, evaluate, create activities, and communicate with course
participants. Among many functions offered by Moodle only some of them are considered to be very important
and commonly used, such as tasks, reviews, tests and workshops,.

Keywords: Virtual Learning Environment Moodle, studens, lectures, e — learning.
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DARBUOTOJY LOJALUMO FORMAVIMO VEIKSNIAI
VIRTUALIOJOJE ORGANIZACIJOJE

Juozas Merkevicius
Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Siuolaikiniame pasaulyje informacinés technologijos tampa neatsiejama Zmoniy gyvenimo dalimi.
Didzioji dalis visuomenés sunkiai gali jsivaizduoti savo gyvenimg be kompiuterio, interneto ar mobilaus
telefono. Informacinés technologijos vis giliau skverbiasi | kasdieninj gyvenima: kompiuterizuojamos darbo
vietos, jvairis duomenys kaupiami ir sisteminami duomeny bazése, pleciasi elektroniné prekyba ir vyksta kit
su informaciniy technologijy jtaka susije reiskiniai. Zmoniy veiklg vis maZiau riboja nuotoliai ir laikas, valstybiy
sienos, veikla tampa globali. Vienas i$ Siy pokyc¢iy padariniy — virtualiyjy organizacijy kdrimasis ir paplitimas,
kuris taip pat lemia naujy vadybos problemy atsiradimg. Vienas i$ probleminiy klausimy — darbuotojy lojalumas
virtualiajai organizacijai. Straipsnyje analizuojami teoriniai darbuotojy lojalumo aspektai, iSskiriant pagrindiniy
lojaluma formuojanciy veiksniy grupes, pristatomi atlikti personalo lojaluma verslo organizacijose formuojanciy
veiksniy tyrimo rezultatai ir Siy veiksniy reikSmingumo skirtumai tradicinése ir virtualiosiose organizacijose.

Esminiai ZodZiai: virtualioji organizacija, personalo valdymas, darbuotojy lojalumas.

Jvadas

Temos aktualumas. Vykstant konkurencinei kovai, tiek tradiciniu bidu, tiek virtualiai veikiancios
organizacijos ieSko jvairiy budy savo pranasumui kurti. Veiksmingos priemonés, tokios kaip naujausiy technikos
atradimy, Siuolaikiniy informaciniy technologijy, marketingo priemoniy taikymas ir kt., suteikia galimybe ne
tik uztikrinti efektyvig organizacijos veikla, bet ir jgyti pranasumg tarp konkurenty. Taciau vienas svarbiausiy
ir sékmingg jmonés veiklg uztikrinanciy veiksniy yra savo sritj iSmanantys darbuotojai. Jy motyvacija ir
iSlaikymas organizacijoje yra svarbi uzduotis kiekvienai organizacijai, kadangi Siandieniné visuomené pasizymi
dinamiSkumu jvairiose gyvenimo srityse, dél ko organizacijy vadovai daznai susiduria su darbuotojy kaitos
problema. Verslo jmonés susiduria su zemo darbuotojy lojalumo organizacijai problema. AnksCiau vyraves
prieraiSumas vienai darbo vietai spar€iai nyksta. Geri ir patyre specialistai nebijo pasinaudoti naujomis
galimybémis, zadanCiomis geresnes saglygas jy poreikiams patenkinti. Dél Sios prieZasties, organizacijy
vadovai turi ieSkoti efektyviy bldy darbuotojy lojalumui uztikrinti, nes visapusiSkai organizacijai jsipareigojes
darbuotojas — didelé vertybé.

Darbo problema. Tradiciniy organizacijy darbuotojy organizacinis jsipareigojimas — dazna mokslinés
literatlros, nagrinéjancios personalo lojalumo problemas, tema. Virtualiyjy organizacijy darbuotojy lojalumo
problema vadybos mokslo dar néra placiai nagrinéjama. Vykstant jau minétiems pokycCiams ir verslg
organizuojant naujomis formomis, tokiomis kaip virtualioji organizacija, iSkyla klausimas, kaip dazniausiai
geografiSkai vienas nuo kito nutolusius organizacijos narius iSlaikyti vieningus ir lojalius verslo organizacijai,
bendraujant tik informaciniy technologijy pagalba, kai tiesioginiam rysys, ,veidas j veida®, yra minimalus.

Tyrimo objektas — virtualiyjy organizacijy darbuotojy lojalumg formuojantys veiksniai.

Mokslinio tyrimo tikslas — darbuotojy lojalumg virtualiose organizacijose formuojanciy veiksniy
nustatymas.

Tyrimo uzdaviniai: 1) ISanalizuoti teorinius darbuotojy lojalumo aspektus, iSskiriant pagrindinius
lojalumg formuojancius veiksnius; 2) Atlikti darbuotojy lojalumo verslo organizacijose formuojanciy veiksniy
tyrima, kurio metu badty identifikuoti svarbiausi personalo lojalumg lemiantys veiksniai ir nustatyti Siy veiksniy
reikSmingumo skirtumus tradicinése ir virtualiosiose organizacijose.

Tyrimo metodai: Mokslinés literatliros analizé ir apibendrinimas, anketiné apklausa.

Teoriniai tyrimo pagrindai

Problemos istirtumo laipsnis mokslingje literatdroje. Tradiciniy organizacijy darbuotojy lojalumo
klausimus nagrinéjo skirtingi Lietuvos ir uzsienio mokslininkai, tokie kaip Meyer ir Allen (1997), Yousef (2000),
Mcdonald ir Makin (2000), Rashid, Sambasivan ir Johari (2003), Grazulis (2005), Cohen (2007), Ogba
(2008), Parish, Cadwallader, Busch (2008), Dubinas (2010), Grazulis (2012), Grazulis ir Markuckiené (2013)
Mazilauskaité ir Legkauskas (2013) bei kiti.

Virtualiyjy organizacijy veiklos specifikg bei atskirais aspektais personalo valdymo klausimus nagrinéjo
Bekkers (2003), Ginevicius, Paliulis ir kiti (2006), Duoba, Savaneviciené (2010), Tamositnaité (2011), Verburg,
Bosch-Sijtsema, Vartiainen (2013) bei kiti.

Virtualiyjy organizacijy problematika. Kaip teigia Duoba (2009) XX-ame amziuje vykusio organizacijy
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suinteresuotyjy pusiy vartotojy ir darbuotojy poreikiy pokyc€iy rezultatas — organizacijy tinkléjimas, kuris
veikiamas informaciniy ir komunikaciniy technologijy evoliucijos Iémé virtualiyjy organizacijy atsiradima.
Korsakiené ir bendraautoriai (2006) teigia, kad viena i$ virtualiyjy organizacijy atsiradimo priezascCiy — tai
pasikeitusios organizacijy veiklos sglygos, vykstant globalizacijos procesams. Atsiradusi globali virtualioji rinka,
veikianti daugiausiai naudojant kompiuterinius tinklus, virtualioje erdvéje panaikino ribas tarp skirtingy valstybiy
rinky, nes vykdant produkty ir paslaugy prekybg fiziSkai neegzistuojancioje erdvéje, galimybe prie jos prisijungti
turi skirtingy geografiniy tasky vartotojai, kartu ir tiekéjai, ir gamintojai. Konkurencijos globalizacija vyksta ne tik
virtualioje erdvéje — vis labiau besiplec¢iantios Europos Sgjungos sienos, besikeitiantys tarptautinés prekybos
jstatymai ir panasus politiniai sprendimai sudaro terpe bendradarbiauti skirtingy Saliy, skirtingy kultGry ir jvairius
iSteklius turinéioms bei galinéioms kooperuotis jmonéms. Siuo atveju virtualios jmonés ar grupés sukarimas —
viena i$ strategijy, uztikrinanciy organizacijos sékme.

Pagrindinis virtualiosios organizacijos privalumas — tai zZiniy, patirties bei kompetencijos pasidalinimas
(Goldman et al. 1995). Skirtingai nuo tradiciniy grupiy, virtualiosios komandos dirba, nepaisydamos
erdves, laiko ir organizaciniy riby, naudodamos rySius, kuriuos stiprina komunikacineés technologijos tinklai.
Clark (2014) nurodo, kad galimybé dislokuoti biurg skirtingose vietose yra naudinga tiek darbuotojui, tiek
darbdaviui. Darbuotojams tai leidzia iSvengti transporto spisc€iy ir laikg, skirtg kelionéms j darbg ir i$ jo,
panaudoti daug efektyviau. Sio autoriaus nuomone, dirbant namuose patiriama maziau streso, taciau kaip
vienas i$ darbo namuose trikumy jvardinama lojalumo organizacijai stoka atsirandanti dél silpny socialiniy
rySiy tarp organizacijos nariy. Franke (2001) nuomone, nepaisant virtualiosios organizacijos koncepcijos,
charakterizuojancios svarbius privalumus, visgi egzistuoja pagrindinés klittys, j kurias batina atkreipti démes;j:
veiklos koordinavimo trikumas; geografinis organizacijos nariy pasiskirstymas (dél atstumo ir laiko skirtumy
tarpusavyje bendradarbiaujama naudojant informacines technologijas, todél sumazéja pasitenkinimas savo
darbu dél fizinés izoliacijos ir tradicinei darbo vietai blidingos socialinés aplinkos nebuvimo); priklausomybé
nuo technologijy; sudétinga personalo skatinimo sistema; lojalumo organizacijai stoka.

Dél atstumo ir laiko skirtumy tarpusavyje bendradarbiaujama informacinémis technologijomis.
Organizacijos nariai susitinka nereguliariai, todél bendraujant vien tik informacinémis technologijomis
prarandama didelé dalis neformaliy, asmeniniy bei taktiniy bendravimo aspekty, kurie daznai reikalingi norint
pasiekti bendrus vardiklius, susitarimus ar mokantis organizacijos viduje (Hinds, Kiesler 1995).

Remiantis Duobos (2009) atlikta analize, virtualiosios organizacijos leidzia dar geriau patenkinti
vartotojy poreikius, taciau dél informaciniy ir komunikaciniy technologijy vartojimo tarpusavio bendravime
tik iS dalies tenkina paciy virtualiyjy organizacijy darbuotojy poreikius. Darbuotojy, dirbanciyjy virtualiosiose
komandose, pasitenkinimo darbu lygis yra Zemesnis lyginant su darbuotojais dirbanciais tradicinése
organizacijose. Atsizvelgiant | tai, galima daryti prielaidg, kad virtualiyjy organizacijy darbuotojy lojalumas
paciai organizacijai yra mazesnis.

Mokslinéje literatlroje ganétinai placiai nagrinéjami tradicinés organizacijos darbuotojo lojalumo
klausimai, taCiau neapimami virtualiyjy organizacijy darbuotojy lojalumo klausimai. Mokslinéje literattroje,
kurioje nagrinéjami virtualiyjy organizacijy personalo valdymo klausimai, néra atkreiptas demesys j darbuotojy
lojalumo organizacijai klausimus. Minéta aplinkybé pagrindzia tyrimy virtualiyjy organizacijy darbuotojy
lojalumo klausimais batinybe.

Lojalumg formuojanciy veiksniy analizé. Bet kuri verslo organizacija norédama pasiekti gery veiklos
rezultaty, didelj démes;j turéty skirti savo darbuotojy lojalumui skatinti. Rashid, Sambasivan ir Johari (2003)
nuomone, jsipareigojes organizacijai arba lojalus darbuotojas yra toks, kuris lieka atsidaves ir iStikimas
organizacijai visg laika, dirba reguliariai ir skiria tam visg darbo laikg ar net daugiau, saugo organizacijos turtg,
siekia organizacijos tiksly ir kt. Taip pat jsipareigojimas organizacijai gali bati apiblidinamas kaip organizacijos
vertybiy ir tiksly pripazinimas ir tikéjimas jais, noras déti dideles pastangas organizacijos labui, troSkimas
tapti ir bati organizacijos nariu. Biggs ir Swailes (2006) teigia, kad organizacinis jsipareigojimas paprastai
susidaro i$ tokiy trijy matmeny: tikéjimas organizacijos tikslais ir jy pripazinimas, pasiryzimas ir noras déti
kiek jmanoma daugiau pastangy organizacijos labui, noréjimas likti organizacijoje. Cohen (2007) iSskiria tris
jsipareigojimo organizacijai formavimo etapus: paklusnumas, identifikavimas ir internalizacija. Skirtingi autoriai
gana jvairiai apibrézia lojalumo ir lojalaus darbuotojo sgvoka. Lojalumas gali bati jvardijamas kaip tikéjimas
organizacijos tikslais ir vertybémis, jy pripazinimas, nuoSirdus jsitraukimas j organizacijos veiklg, stiprus noras
pasilikti organizacijoje ir pan. Darbuotojo lojalumas organizacijai gali bati tikslingai formuojamas, taciau bet
kokiu atveju turi iSlikti paCio asmens savanoriSkas pasirinkimas bGti organizacijos nariu ir veikti jos labui.
Laisvas apsisprendimas — batent tai akcentuoja dauguma autoriy, analizavusiy lojalumo koncepcija.

Meyer ir Allen (1997) iSskiria tris galimas jsipareigojimo organizacijai formas, kurios pabrézia skirtingo
pobidzio rySius tarp asmens ir organizacijos ir sglygoja darbuotojo apsisprendimg likti organizacijoje: 1)
Ekonominis (testinis) jsipareigojimas. Darbuotojas suskaiciuoja ir suvokia iSéjimo i§ organizacijos kaina.
Zmogus lieka organizacijoje todél, kad jai tai finansiskai naudinga — i$éjimas kainuoty per brangiai. Vienas
i$ puikiy Siandienos pavyzdziy gali blti asmens darbas finansinéje institucijoje. Bankai savo darbuotojams
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sitlo lengvatines paskolas su maZesniais administraciniais mokesciais ir minimalia marza. Daznu atveju,
darbuotojui iSéjus i$ banko, padidéja ir paskolos kaina — nebelieka lengvaty. Paskolos nasta gali padidéti Zymiai
daugiau nei darbo uzmokestis potencialioje naujoje darbovietéje. 2) Emocinis jsipareigojimas. Darbuotojg
su organizacija sieja jausmai, prisiri§imas. Zmogus tapatina save su organizacija, jsitraukia j jos gyvenima,
didZiuojasi galédamas priklausyti organizacijai, priima ir pripaZjsta jos tikslus ir vertybes. Darbuotojas pasilieka
organizacijoje, nes jam patinka joje dirbti. 3) Normatyvinis jsipareigojimas. Zmogus jaudia didele pareigg likti
organizacijoje ir joje dirbti. Gali bdti, kad darbuotojg sulaiko noras atsidékoti ar baimé palikti organizacija,
kadangi aplinkiniy tai gali bati traktuojama kaip iSdavysté. Mcdonald ir Makin (2000) teigia, kad normatyvinis
jsipareigojimas tam tikrais aspektais yra panasSus | emocinj jsipareigojimg ir yra sglygojamas visuomenés
normy, kurios skelbia, kad darbuotojas turi likti lojalus savo organizacijai.

Vveinhardt ir Kotovskienés (2008) nuomone pagrindinés lojalumg slopinancios priezastys: netinkamas
vadovavimas, silpnas pasitikéjimas jmone, atlyginimy sistema. Grazulio (2012) vykdomy tyrimy duomenimis
darbuotojy lojalumg organizacijai mazina organizacijos vadovy teoriniy vadybos Ziniy spragos, nes vadybos
proceso trikumai daro neigiamg poveikj naujy darbuotojy socializacijai, Sis procesas néra sisteminis ir, deja,
neretai iSkraipo visg individo ir organizacijos santykiy sistema, menkai motyvuoja personalg jsipareigoti
organizacijai ir ilgainiui tapti jai lojaly, todél viso to pasekmés — kas treCias darbuotojas Lietuvoje pasirenges
keisti darboviete. Anot Davidavicienés (2008) informaciniy technologijy plétra skatina jmones ieSkoti naujy
vadybiniy sprendimy, tame tarpe ir personalo vadybos srityje. Dubinas (2010) remdamasis atliktu tyrimu
Lietuvos pieno perdirbimo sektoriuje, nurodo, kad svarbiausios darbuotojy moralinio skatinimo priemoneés yra
darbuotojy pasitenkinimo darbu motyvacija (vadovo padéka, garbés rastai, galimybé kilti pareigose ir tobuléti,
laisvy dieny skyrimas uz ypac svarbiy uzduociy jvykdyma), emocinio prisiriSimo prie jmonés aktyvinimas
(uzimtumo garantijos, didelés kvalifikacijos kélimo ir tobulinimosi galimybés, jtraukimas | organizacijos
vystymo tiksly formulavimg ir vadybos sprendimy rengimg bei priémimg, dalyvavimas jvairiuose Sventiniuose
renginiuose su Seimomis, studijy apmokeéjimas i$ organizacijos €8y, gyvybés ir sveikatos draudimo iSlaidy
finansavimas), darbo santykiy lankstumas, papildomos apmokamy atostogy dienos, lankstus darbo grafikas.
Efektyviausios darbuotojy materialinio skatinimo priemonés yra teisingas darbo apmokéjimas, priedai prie
atlyginimy, Sventinés premijos ir materialinis skatinimas pagal dalyvavimo pelnuose sistemas. Skatinimo
priemoniy taikymas jtakoja didesnj darbuotojy lojalumg organizacijai.

Girdauskiené (2011) nagrinédama kidrybiniy darbuotojy jsipareigojimg organizacijai iSskiria
iSskaiCiavimo jsipareigojima, kai darbuotojus tenkina ekonominiai veiksniai (atlygis, gaunama nauda), bei
moralinj j jsipareigojima, kai organizacijos aplinka tampa priimtina ir patrauklia. Ji sidlo, siekiant suformuoti
tokig aplinkg, organizacijos vadovams taikyti tris poveikio grupes: motyvavimg, kuris veikia pasitenkinimg
darbu, organizacine kultlrg, kuri suformuoja psichologinj sauguma, gerus tarpasmeninius santykius ir gerina
kompanijos jvaizdj rinkoje, ir jgalinimg, suteikiant didesnes sprendimy priémimo teises darbuotojams. Pagal
Grazulio ir Markuckienés (2013) atlikto tyrimo Lietuvos tradicinése organizacijose rezultatus jsipareigoti
organizacijai darbuotojus labiausiai skatina didesnis kdrybiSkumas darbe, galimybé dalyvauti sprendimy
priemimo procesuose, didinti kompetencijg, jgaliojimy perdavimas, galimybiy sudarymas siekti asmeniniy
tiksly, o daugiausiai tobulintini elementai siekiant gerinti Zmogiskuyjy istekliy valdymg Lietuvos organizacijose
— sékmingos komunikacijos uztikrinimas, didesnis démesys darniy tarpusavio santykiy ugdymui, didesnés
galimybés tobulinti kompetencijg. Mazilauskaité ir Legkauskas (2013) remdamiesi atliktu empiriniu tyrimu
teigia, kad pasitenkinimas tarpasmeniniais santykiais, suvokiamas organizacijos prestizas, organizacijos nario
savimoné bei lojalumas organizacijai — tarpusavyje susije konstruktai. Anot autoriy didéjant pasitenkinimui
tarpasmeniniais santykiais, didéja ir suvokiamo organizacijos prestizo bei organizacijos nario savimonés
iSreikS§tumas. Kuo didesnis procentas darbuotojy organizacijg, kurioje dirba, vertina kaip prestizine, tuo
didesnis darbuotojy lojalumas organizacijai.

Remiantis mokslinés literatlros analizés rezultatais buvo iSskirti veiksniai, kurie formuojant darbuotojy
lojalumg organizacijai. Siy mokslinéje literataroje jvardinty veiksniy pagrindy buvo suformuluotos hipotezés
bei atliktas tyrimas.

Tyrimo metodika ir vykdymas

Vienas i$ tyrimo uzdaviniy buvo identifikuoti svarbiausius personalo lojalumg organizacijai lemian&ius
veiksnius ir nustatyti Siy veiksniy reikSmingumo skirtumus tradicinése ir virtualiosiose organizacijose. Pries
atliekant tyrimg buvo suformuluotos Sios hipotezés: 1) virtualiojoje organizacijoje neformalls santykiai
personalo lojalumui formuoti turi mazesne jtakg nei tradicinéje organizacijoje; 2) virtualiojoje organizacijoje
personalo lojalumui didele jtakg daro finansiné priklausomybé; 3) virtualiosiose organizacijose personalo
lojalumg veikia sprendimy priémimo ir savarankisko darbo laiko paskirstymo laisvé; 4) organizacijos jvaizdis
virtualiyjy organizacijy personalo lojalumui yra maZiau svarbus nei tradicinése organizacijose; 5) virtualiosiose
organizacijose darbuotojy lojalumui didele jtakg daro pacio darbo turinys, leidziantis realizuoti savo gebéjimus
ir iniciatyva. 6) karjeros galimybés néra lojaluma uZztikrinantis veiksnys virtualiosiose organizacijose.
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Tyrimo metodika. Tyrimas atliktas Lietuvoje, 2017 m. kovo — geguzés meénesiais. Tyrimui atlikti
pasirinktas anketinés apklausos metodas. Sio metodo pasirinkimas grindziamas tuo, kad pateikiant tuos
pacius klausimus virtualiyjy ir tradiciniy organizacijy darbuotojams, galima palyginti veiksnius formuojancius
darbuotojy lojalumg minétose organizacijos formose. IS viso buvo apklausta daugiau kaip 100 organizacijy
darbuotojy. Tyrimg sudaré dvi grupés: jmoniy apklausa, kurios atsizvelgiant j Duobos ir SavaneviCienés
(2010) nustatytus pozymius priskiriamos virtualioms organizacijoms, kita grupé — tradicinés organizacijos.
Atliktas kiekybinis tyrimas.

Tyrimo imtis. Atliekant tyrima, 55 organizacijoms, kurios yra asociacijos Infobalt narés ir atitinka Duobos
ir Savanevicienés (2010) nustatytus virtualumo pozymius, internetu buvo pateiktos anketos. Kiekviena jmoné
parinko po vieng asmenj, atstovaujantj jmone ir dirbantj virtualioje darbo vietoje, kuris ir uzpildé anketg. IS
viso buvo gautos 48 anketos. ApskaiCiavus duomeny patikimumg pagal Panioto (Valackiené, Mikéné 2008)
pateiktg formule, nustatyta, kad i$ viso reikty apklausti 48 respondentus i§ 55 organizacijy, esant 5 proc.
paklaidai, tokiu atveju duomenys buty reprezentatyvis, atsizvelgiant j tai duomenys yra reprezentatyvis, o
tyrimo paklaida — 5 proc. Kontroliné grupé buvo atrinkta i$§ 67 tradiciniy jmoniy. IS viso gautos 53 anketos.

Atliekant tyrimg, buvo remtasi tikimybiniu atrankos metodu. Apklausiant jmones, kurios atitinka
virtualumo pozymius, buvo taikomas tikimybinis atrankos metodas, nes tiriamo populiacijos elemento tikimybé
pakliati j imtj buvo Zinoma. Anketos klausimynas buvo sudarytas naudojantis internetine apklausy svetaine
www.publika.lt. Klausimai buvo formuluojami atsizvelgiant j rekomendacijas ir metodinius reikalavimus ankety
klausimams sudaryti (Kardelis 2002; Tidikis 2003; Raudonius 2008; Valackiené, Mikéné 2008). Anketos
nuoroda buvo siun¢iama elektroniniu pastu virtualiyjy ir tradiciniy organizacijy darbuotojams. Toks anketos
pateikimo bldas pasirinktas dél keliy priezasCiy. Tokig anketg patogu pildyti respondentams, nes ji tyréjui
grazinama automatiskai (nelieka anketos negrgzinimo galimybeés), be to, taupomas laikas anketoms surinkti.
Taip pat Sis bldas nereikalauja dideliy finansiniy investicijy, o gauti rezultatai lengvai importuojami j pasirinktg
kompiuterine duomeny apdorojimo programa ir gali bati nagrinéjami jvairiais pasirinktais pjaviais.

Mokslinés literatliros analizés pagrindu buvo parengta anketa ir suformuluoti klausimai, skirti
tradiciniy ir virtualiyjy organizacijy darbuotojy nuomonei istirti, prioritetiniams personalo lojalumg lemiantiems
veiksniams ir minéty veiksniy reikSmingumo skirtumams tradicinése ir virtualiosiose organizacijose nustatyti.
Klausimynas sudarytas kaip metodologinj pagrindg naudojant: 1) Organizacijos virtualumo pozymius (Duoba,
Savaneviciené 2010); 2) Darbuotojy lojalumo tyrimo metodologijg (Grazulis, Markuckiené 2013); 3) Darbuotojy
lojalumo teorinius aspektus (Meyer, Allen 1997; Vveinhardt, Kotovskiené 2008; Dubinas 2010; Girdauskiené
2011; Mazilauskaité, Legkauskas 2013). Visi anketos klausimai buvo formuluojami tikslingai, siekiant gauti
tam tikrus rezultatus ir suskirstyti j atskiras grupes: 1 grupé, klausimai skirti darbuotojo lojalumui nustatyti; 2
grupé, klausimai skirti iSsiaiSkinti galimoms respondento nepakankamo lojalumo organizacijai priezastims;
3 grupé, klausimai skirti galimiems lojalumg formuojantiems ir motyvacijg skatinantiems veiksniams isskirti,
labiausiai vertinamoms darbdavio savybéms nustatyti ir pan.; 4 grupé, klausimai skirti istirti, kiek neoficialus
kolegy bendravimas turi jtakos personalo lojalumui; 5 grupé, klausimai skirti iSsiaiSkinti darbuotojo prioritetus
individualaus arba komandinio darbo pobidziui; 6 grupé, klausimai skirti identifikuoti respondentams pagal
amziy, lytj ar kitus pozymius; 7 grupé, klausimai skirti identifikuoti, koks darbuotojas, virtualiosios ir tradicinés
organizacijos, pildé anketg. Nurodyti klausimy tikslai néra vieninteliai, kiekvienas atskiras klausimas gali
turéti ir daugiau paskir€iy, priklausomai nuo to, kokiu pasirinktu aspektu nagrinéjami gauti rezultatai. Siekiant
iSvengti apklausos monotoniSkumo buvo parinkti jvairiy rasiy klausimai. Vieniems i$ jy reikalingi trumpi ir
lakoniSki atsakymai, leidZiantys paneigti ar patvirtinti tam tikrus teiginius, kity klausimy atsakymai reikalauja
daugiau démesio ir susikaupimo.

Anketos pradzioje buvo pateiktas prisistatymas ir motyvuotas paaiskinimas, dél kokios prieZasties
atliekamas tyrimas ir ko juo siekiama. PabréZiamas apklausos tikslas, uztikrinama, kad duomeny
konfidencialumas ir anonimiSkumas garantuojamas, tokiu bddu siekiant, kad respondentas pateiks tikrgjg
savo nuomone, nesibaimindamas, jog ji bus atskleista kitiems asmenims. Taip pat trumpai paaiSkinama, kaip
reikéty atsakinéti j klausimus. Ta pati anketa buvo pateikta virtualiyjy ir tradiciniy organizacijy darbuotojams.

Tyrimo rezultaty analizé

Tyrimas parodé, kad daznai virtualiyjy ir tradiciniy organizacijy darbuotojus motyvuoja ir lojaliais iSlaiko
tokie patys ar bent jau panaSaus pobadzio veiksniai, tik skiriasi jy reikSmingumas. Tyrimo rezultaty pagrindu
buvo patikrintos iSkeltos hipotezés. Pirmoji hipotezé — virtualiojoje organizacijoje neformalis santykiai personalo
lojalumo formavimui turi mazesne jtakg nei tradicinéje organizacijoje. Tyrimas rodo, kad draugiSkas kolektyvas
ir gera atmosfera jame didesne reik8me turi tradicinése organizacijose dirbantiems asmenims. Nors lojalUs
virtualiyjy organizacijy nariai gerg atmosferg kolektyve vertina kiek didesniu balu nei likusieji, tatiau tradicinése
organizacijoje Sis vertinimas kur kas didesnis. Virtualiosiose organizacijose reciau organizuojamos bendros
Sventés. Visi potencialiai lojalUs tradiciniy organizacijy darbuotojai visada kai tik gali dalyvauja organizacijos
Sventése. Tuo tarpu nors ir visi lojalis virtualiyjy organizacijy darbuotojai dirba organizacijose kuriose
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organizuojamos Sventés, bet 25 % i$ jy néra suinteresuoti jose dalyvauti, nes jie mano, kad laisvalaikis — tiktai
asmeninio gyvenimo dalis ir tokios Sventés neduoda jokios naudos. Taip pat rezultatai rodo, kad 57 % lojaliy
virtualiyjy ir 64 % lojaliy tradiciniy organizacijy darbuotojy kaip vieng i$ pasilikimo organizacijoje priezascCiy
nurodo gerus santykius su kolegomis. Nors santykiai tarp bendradarbiy svarbus tiek virtualiai, tiek tradiciniu
bddu dirbantiems asmenims, taciau tradicinése organizacijose Sis veiksnys yra reikSmingesnis. Taigi tyrimas
patvirtino iSkeltg hipoteze. TaCiau autoriy manymu, ir virtualiosiose organizacijose turi bati skatinamas kuo
aktyvesnis neformalus bendravimas, kuris padéty efektyviau bendradarbiauti ir sustiprinty moralinj darbuotojo
lojaluma.

Antroji tyrimo hipotezé — virtualiojoje organizacijoje personalo lojalumui didele jtakg daro finansiné
priklausomybé. Tyrimas rodo, kad virtualiose organizacijose finansinio paskatinimo ir patrauklaus atlyginimo
veiksnys turi didesne jtaka nei tradicinése organizacijose. 50 % tradiciniy organizacijy darbuotojy, kaip vieng i$
pagrindiniy pasilikimo organizacijoje priezas€iy nurodo finansinius motyvus, o tarp virtualiai dirbanciy asmeny
§j variantg nurode 80 % darbuotojy. Tokie rezultatai patvirtina minétg hipoteze.

TreCioji iSkelta hipotezé — virtualiosiose organizacijose personalo lojalumg veikia sprendimy
priémimo ir savarankisko darbo laiko paskirstymo laisvé. Tyrimo metu vertinant sprendimo priémimo laisves
reikSminguma, kaip darbo svarbg lemiantj veiksnj, buvo nustatyta, kad virtualiyjy organizacijy darbuotojai §j
veiksnj vertina labiau nei tradiciniy organizacijy darbuotojai, taiau suteikiama laisvé savarankiSkai priimti
sprendimus, kaip motyvuojantis veiksnys virtualiy organizacijy darbuotojams néra itin Zymiai reikSmingesnis
nei tradiciniy organizacijy darbuotojams. Taigi tokie rezultatai neleidzia visiSkai patvirtinti hipotezés. Kalbant
apie savarankiska darbo laiko paskirstyma, galima daryti kiek kitokias i§vadas. Sis veiksnys yra reik§mingesnis
virtualiyjy organizacijy darbuotojams nei tradiciniy organizacijy nariams. Todél galima teigti, kad savaranki$kas
darbo laiko paskirstymas turi nemazg reikSme virtualiai dirbanciy asmeny apsisprendimui pasilikti ir dirbti tokio
pobldZio organizacijose. TaCiau jau dél minétos prieZasties, susijusios su savarankiSsku sprendimo priémimu,
treCioji tyrimo hipotezé negali bati patvirtinta.

Ketvirtoji iSkelta hipotezé — organizacijos jvaizdis virtualiyjy organizacijy personalo lojalumui yra
maziau svarbus nei tradicinése organizacijose. Tyrimo rezultatai parodé, kad nors teigiamas visuomeneés
pozidris lojaliy virtualiyjy organizacijos nariy tarpe jgyja svaresne reikSme nei tarp kity virtualiai dirbanciy
asmeny, taCiau vis tiek yra maziau reikSmingas lyginant su tradiciniy organizacijy darbuotojy vertinimu,
todél hipotezé yra patvirtinta. Taciau, autoriaus manymu, jei darbuotojas girdés teigiamus atsiliepimus apie
organizacijg, kurioje dirba, tai gali sustiprinti arba paskatinti didziavimasi ja, kas savo ruoztu gali jtakoti moralinj
ir normatyvinj darbuotojo jsipareigojimag.

Penktoji iSkelta hipotezé — virtualiosiose organizacijose darbuotojy lojalumui didele jtakg daro
pacio darbo turinys, leidziantis realizuoti savo gebéjimus ir iniciatyvg. Tyrimas parode, kad lojalUs virtualiyjy
organizacijy darbuotojai jJdomy darbg, kaip patrauklig darbdavio savybe ir kaip veiksnj lemiantj darbo svarbumag
vertina labiau nei likusieji virtualiai dirbantys asmenys. Be to visi i$ lojaliy virtualiyjy organizacijy darbuotojy
kaip vieng i$ pagrindiniy priezasciy lemianciy pasilikimg organizacijoje paminéjo jdomy darbo pobudj. Kalbant
apie analogiSkg vertinimg tarp tradiciniy organizacijy darbuotojy, minétg pasilikimo organizacijoje priezast]
pasirinko 80 % lojaliy darbuotojy. Taigi, remiantis tyrimo rezultatais hipotezeé patvirtinama.

Sestoji hipotezé — karjeros galimybés néra lojaluma uztikrinantis veiksnys virtualiosiose organizacijose.
Kaip motyvuojantis veiksnys, karjeros galimybés vienodai reikSmingas tiek virtualiy tiek ir tradiciniy organizacijy
darbuotojams, taciau karjeros galimybés pagal vertinimus tarp kity veiksniy uzima paskutinigsias vietas. Be to
nei vienas virtualiosios organizacijos narys nepasirinko karjeros galimybiy kaip vienos i§ pagrindiniy priezasciy
lemianciy pasilikimg organizacijoje, todél gauti rezultatai patvirtina iSkeltg hipoteze.

Sprendimy priémimo laisvé. Prie§ atliekant tyrimg buvo tikétasi, kad sprendimy priémimo laisvé yra
vienas svarbiausiy virtualiosios organizacijos darbuotojus motyvuojanciy veiksniy, ta¢iau tyrimas parode,
kad Sis veiksnys néra toks svarbus formuojant darbuotojo lojalumg virtualiojoje organizacijoje. Vadovai turi
bati jsitikine darbuotojo kompetencijos tinkamumu priimti teisingus sprendimus prie$ suteikdami tokig laisve.
SavarankisSkas sprendimy priémimas yra aktualesnis vadovy tarpe, todél formuojant jy lojalumg organizacijai,
jvertinus jvairias aplinkybes, esamas galimybes, turi bati apsvarstyta ir pamatuota, kiek kiekvienas vadovas
gali savarankiskai priimti sprendimus. Savarankiskas sprendimy priémimas labai susijes su jau minétu vadovo
pasitikéjimu.

Gera atmosfera kolektyve. Tyrimas parodé, kad gera atmosfera kolektyve virtualiai dirbantiems
asmenims néra tokia svarbi, kaip dirbantiems tradicinése organizacijose. Pagal tyrimo rezultatus Sio veiksnio
aktualumas priklauso nuo to, kokiu principu veikia virtualioji organizacija, ar kiekvienas narys dirba individualiai,
ar dazniau yra sudaromos tam tikry asmeny komandos, kurios nariai tik veikdami kartu gali pasiekti tam tikrg
nustatytg tikslg. Kaip parodé rezultatai, tyrime dalyvavo daugiau asmenuy, kurie dirba ar mégsta dirbtiindividualiai,
todél ir gera atmosfera kolektyve jiems néra tokia aktuali. Taciau kaip ir minéta, Sio veiksnio reikSmingumas
priklauso nuo organizacijos veikimo principy ir, Zinoma, nuo paciy vadovy iniciatyvos ir pastangy. Norédami
skatinti aktyvesnj virtualiosios organizacijos nariy bendravimg, vadovai tam turi skirti daug pastangy: skatinti
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dalyvauti jvairiose bendrose diskusijose, iSsakyti savo nuomone forumuose, raginti darbuotojus kiek jmanoma,
ir jei tai, apskritai jmanoma, kuo dazniau susitikti ir pabendrauti tiesiogiai neformalioje aplinkoje. Gery santykiy
tarp kolegy egzistavimas tarsi ,jtraukia“ darbuotojg j organizacijg ir jis ima jaustis neatsiejama jos dalimi. Nors
atliktas tyrimas rodo, kad virtualiai dirbantiems asmenims santykiai tarp kolegy yra maziau svarbus nei tradiciniy
organizacijy darbuotojams, taCiau autoriy manymu, Siam veiksniui taip pat turi bati suteikiama daug démesio.
Gerus santykius tarp kolegy galima kurti ne tik skatinant dazng jy bendravima jvairiuose forumuose, diskusijose,
bet ir bendry organizacijos Svenciy metu. TaCiau, zinoma, tam, kad darbuotojas bity suinteresuotas dalyvauti
bendrose Sventése, reikalingas kasdienio bendravimo skatinimas. Bendros organizacijos Sventés, kurios gali
bati viena i$ svarbiausiy rety progy virtualiosios organizacijos nariams susitikti tiesioginiam bendravimui, turi
bati organizuojamos taip, kad darbuotojai kuo labiau galéty pazinti vienas kitg ir kuo daugiau pabendrauti.
Neoficialus virtualiosios organizacijos nariy bendravimas ne tik prisidéty prie efektyvesnio bendradarbiavimo,
bet ir padidinty emocinj darbuotojo prisiriS§img prie organizacijos.

Teigiamas visuomenés poZzidris j darbdavj. Mokslinéje literatiroje kaip vienas i$ lojalumg skatinanciy
veiksniy yra minimas ir organizacijos jvaizdis, taciau kaip parodé tyrimas Sis veiksnys néra toks aktualus
virtualiai dirbantiems asmenims ir yra reikSmingesnis tradiciniy organizacijy darbuotojy tarpe. TaCiau taip
pat tyrimas parodé, kad augant virtualiyjy organizacijy darbuotojy lojalumui Siek tiek iSauga ir Sio veiksnio
svarba. Autoriaus manymu, jei darbuotojas girdés teigiamus atsiliepimus apie organizacijg, kurioje dirba, tai
gali sustiprinti arba paskatinti didZiavimasi ja, kas savo ruoztu gali jtakoti moralinj ir normatyvinj darbuotojo
jsipareigojimg. Teigiamg savo jvaizdj organizacija gali formuoti remdama jvairius socialinius projektus,
prisidédama prie labdaros akcijy ir pan.

Karjeros galimybés. Tyrimas atskleidé, kad karjeros galimybés yra maziausiai efektyvus virtualiyjy
organizacijy darbuotojy lojalumui formuoti skirtas veiksnys lyginant su kitais nagrinétais, taciau organizacijos
vadovybé, turéty jvertinti karjeros galimybes savo darbuotojams. Tai gali bati naudinga, kai patikimas ir
efektyviai dirbantis ilgametis darbuotojas pradéty stokoti naujy i§$dkiy ir galimybiy.

Auksciau paminéti veiksniai taip pat turéty bdti jvertinti formuojant darbuotojy lojaluma. Jie gali bati
kaip pagalbiniai veiksniai, papildantys prioritetinius, arba antraeiliai, sekantys po pagrindiniy tiksly susijusiy,
su svarbiausiais veiksniais, pasiekimo. Visa tai priklauso nuo virtualiosios organizacijos vadovybés sprendimy
ir, Zinoma, galimybiy.

ISvados

Mokslinéje literatdroje konstatuojama, kad virtualiyjy organizacijy veiklos specifika teikia tam tikrg
nauda tiek darbdaviams, tiek ir darbuotojams, taiau nepaisant Siy organizacijy konkurencinio patrauklumo,
virtualiosios organizacijos turi ir tam tikry trikumy: socialinio bendravimo stoka, prarandama didelé dalis
neformaliy, asmeniniy bei taktiniy bendravimo aspekty, darbuotojy, dirbanciyjy virtualiosiose komandose,
pasitenkinimo darbu lygis yra Zemesnis lyginant su darbuotojais dirbandiais tradicinése organizacijose ir kt. Be
to, kyla nemazai ir personalo valdymo problemu, kuriy viena — darbuotojy lojalumas organizacijai.

Lojalumas gali bati jvardijamas kaip tikéjimas organizacijos vertybémis, jy pripazinimas, nuoSirdus
jsitraukimas j organizacijos veikla, stiprus noras pasilikti organizacijoje. Darbuotojo lojalumas organizacijai gali
bati tikslingai formuojamas, taciau bet kokiu atveju turi i$likti paties asmens savanoriSkas pasirinkimas bati
organizacijos nariu ir veikti jos labui. Laisvas apsisprendimas — batent tai akcentuoja dauguma mokslininku,
analizavusiy lojalumo koncepcijg. Nustatyta, kad mokslininkai skiria tris pagrindines organizacinio
jsipareigojimo formas, kuriomis remiantis galima teigti, kad Zmogus organizacijoje pasilieka dél Siy priezascCiy:
yra emociskai prisiriSes, palikti organizacijg baty neteisinga moraliniu pozidriu ir iS&jimo i$ organizacijos kaina
gali bati per didelé tiek finansiniu, tiek Zmogaus jdéty pastangy pozidriu. Darbuotojy lojalumas yra stipriai
susijes su motyvacija, todél motyvacijg skatinancios veiksniy grupés tiesiogiai veikia ir darbuotojy lojaluma.
Kaip rodo atlikta mokslinés literatros analizé, lojalumg lemia ir formuoja santykiai su kolegomis ir vadovais,
bendra organizacijos kulttira, asmeniniai darbuotojo standartai, darbdavio jvaizdis, atlygis uz darbg ir kt. Visus
veiksnius salygiSkai galima suskirstyti j materialinius ir nematerialinius. Nepakankamas darbuotojy lojalumas
yra aktuali organizacijy problema ir turi bati ieSkoma efektyviy bady darbuotojy atsidavimui ugdyti. Siekiant Sio
tikslo reikalinga identifikuoti prioritetinius veiksnius, formuojancius darbuotojy lojaluma, ir rasti priemoniy Siems
veiksniams jgyvendinti.

Atliktas darbuotojy lojalumo Siuolaikinése verslo organizacijose formuojanciy veiksniy tyrimas,
kurio metu buvo identifikuoti svarbiausi personalo lojalumg lemiantys veiksniai ir nustatyti minéty veiksniy
reikSmingumo skirtumai tradicinése ir virtualiosiose organizacijose. Tyrimo metu nustatyta, kad tiek virtualiyju,
tiek tradiciniy organizacijy darbuotojams svarbis lojalumg formuojantys veiksniai: galimybé dirbti jdomy
darba, kompetentingi ir geri vadovai, patrauklus atlyginimas. Skiriasi tik Siy veiksniy reik§mingumo vertinimas.
Taip pat nustatyta, kad virtualiosiose organizacijose darbuotojy lojalumui yra maziau reikSmingi Sie veiksniai:
organizacinés kultGros puoseléjimas, draugiSkas kolektyvas, jauki darbo aplinka, teigiamas visuomenés
pozilris j darbdavj ir karjeros galimybeés.
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Remiantis tyrimo rezultatais buvo patvirtintos Sios hipotezés: virtualiojoje organizacijoje neformalis
santykiai personalo lojalumo formavimui turi mazesne jtakg nei tradicinéje organizacijoje; virtualiojoje
organizacijoje personalo lojalumui didele jtakg daro finansiné priklausomybé; organizacijos jvaizdis virtualiyjy
organizacijy personalo lojalumui yra maZziau svarbus neitradicinése organizacijose; virtualiosiose organizacijose
darbuotojy lojalumui didele jtakg daro darbo turinys, leidziantis realizuoti savo gebéjimus ir iniciatyvg; karjeros
galimybés néra lojalumg uZztikrinantis veiksnys virtualiosiose organizacijose.

Hipotezé, teigianti, kad virtualiosiose organizacijose personalo lojalumg veikia sprendimy priémimo
ir savarankisko darbo laiko paskirstymo laisvé, nebuvo patvirtinta, nes tyrimo metu nebuvo nustatytas Zymus
sprendimy priémimo laisvés veiksnio reikSmingumas virtualiyjy organizacijy darbuotojams lyginant su tradiciniy
organizacijy darbuotojais.

Tyrimo metu buvo nustatyti prioritetiniai veiksniai, skatinantys personalo lojalumg Siuolaikinése
verslo organizacijose: jdomus darbo pobudis, poreikius tenkinantis atlyginimas, savarankiSkas darbo laiko
paskirstymas, vadovo pasitikéjimas, kompetentingi ir geri vadovai, naujausiy informaciniy ir rySiy technologijy
ir kity novatorisky darbo priemoniy naudojimas.
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Summary

FACTORS INFLUENCING LOYALTY OF EMPLOYEES OF VIRTUAL ORGANIZATION

The management science pays not enough attention to the problem of employee’s loyalty of virtual
organizations. Managers of the virtual organizations faces the question how to increase the loyalty of
geographically distant from each other personnel ant to keep loyal to a virtual organization with minimal direct
“face to face” communication.

Aim of the research: to identify personnel loyalty forming factors of the virtual organization. Research
tasks: To analyze the theoretical aspects of personnel loyalty, to identify the main factors forming the loyalty
of personnel. To carry out empirical research of personnel loyalty forming factors in virtual and traditional
organizations. To identify differences and significance of those factors in traditional and virtual organizations.

Research methodology: the systematic analysis applied allowed to reveal problems of personnel
loyalty specifics under the conditions of virtual organizations’ development. Methods of comparison and
summarization, statistical data processing and other formal methods used during conduction of the research.
In this instance following quantitative techniques were used: questionnaire method, which is assigned to
sociological research methods.

In the article the theoretical aspects of personnel loyalty were analyzed and identified the main
groups of factors forming the loyalty of personnel. The article also presents the results of empirical research
of personnel loyalty forming factors in virtual and traditional organizations. As a result of the research, the
differences and significance of those factors in traditional and virtual organizations identified.

Major purpose of the research was to explore and compare factors forming loyalty of personnel who
work in virtual and traditional organizations, and determine main factors influencing loyalty of personnel of
virtual organization. To achieve such aim empiric research has been performed.

For the empirical research the questionnaire survey method was selected. Surveys - one of the most
popular social science research methods. Properly set up a survey allows analyzing the problem in different
ways. The method was based on the presentation of the same questions for personnel of virtual and traditional
organizations. The answers of personnel of these organizations were compared and founded the factors that
influence personnel’s loyalty to different forms of organization.

Main conclusions state, that loyalty is influenced by forms of relationships with colleagues and
managers, the overall organizational culture, employee’s personal standards, the employer’s image, the
reward for work. All the factors can be divided into physical and intangible. Staff disloyalty is relevant problem
of organizations and there should be founded the solutions for effective ways to foster employee commitment.
To achieve this goal requires the identification of the priority factors shaping the employees’ loyalty, and to find
ways to implement these factors.

Research of personnel loyalty-forming factors identify the key factors determining the loyalty of
personnel in virtual organizations, the significance of those factors, differences between traditional and virtual
organizations.

The study found that most employees of the virtual and traditional organizations appreciate these
features of the employer: competence and good management, the opportunity to work an interesting work,
attractive salary. The difference is only in the performance assessment of these features. It was discovered that
for loyalty of personnel of virtual organizations less important factors are: friendly staff, organizational culture,
a positive public attitude towards the employer and career opportunities, comfortable working environment.

Based on the results of the research was approved these hypothesis: personnel loyalty of virtual
organization is strongly influenced by financial dependence; informal relationship-building in virtual organization
has less impact for personnel loyalty comparing the traditional organization; the company image of virtual
organization is less important for personnel loyalty comparing the traditional organization; career possibility is
not loyalty factor in virtual organizations; personnel loyalty of virtual organization is strongly influenced by the
work content, personnel possibilities to realize their personal abilities and initiative.

The hypothesis stating that virtual organizations personnel loyalty are influenced by freedom of self-
decision making and self-temporal distribution, was not fully confirmed, the investigation did not establish the
significance of decision-making freedom and self-temporal distribution of virtual organizations among loyal
employees.
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Study identify the priority factors that promote personnel loyalty to the virtual organization: it is salary
satisfaction, competence and good leaders, an interesting type of job, manager confidence, self-managing
working time, the new information and communications technologies and other innovative work tools.
Conclusions formulate proposals for the increasing loyalty of employees of virtual organization.

Keywords: virtual organization, loyalty of employees, personnel management.
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MOKYMOSI DUOMENUY ANALIZE AUKSTAJAME MOKSLE

Rita Misiuliené
Viytauto DidZiojo universitetas

Anotacija

Mokymosi duomeny analizé (angl. Learning Analytics) tai nauja koncepcija Svietimo institucijose, naujas
ir perspektyvus biidas, praplegiantis misy Zinias apie mokymo ir mokymosi procesa. Si analizé susilaukia vis
didesnio démesio dél to, jog sitlo padéti aukstojo mokslo institucijoms mazinti studenty nubyréjima, pagerinti
ju mokymosi pasiekimus, gerinti mokymosi kokybe, bei visg mokymosi procesa.

Esminiai ZodZiai: mokymosi duomeny analizé, Zemas mokymosi balas, studenty nubyréjimas, virtuali
mokymosi aplinka.

Jvadas

Pastaruoju metu Lietuvos auk$tojo mokslo bendruomené gyvena nezinomybés, laukimo ir pokyciy
rezimu. Be politiniy, socialiniy pokyc¢iy, pastaruosius keletg mety iSaugo ir konkurencija tarp aukstojo mokslo
institucijy. Tad dél kas diena didéjancios konkurencijos ir poreikio islikti, universitetai turi gerinti studijy kokybe,
siekti finansinio bei veiklos efektyvumo, susidoroti su sparciai kintanciomis technologijomis ir sukauptais
dideliais kiekiais duomeny, o svarbiausiai iSanalizuoti studenty problemas, atsizvelgti j jy poreikius ir parengti
ateities mokymosi scenarijy (Shacklock, 2016).

Analizuojant atliktus tyrimus uzsienio auks$tojo mokslo institucijose (Arnold, Baars, 2014, Dweyr,
Hodson, McCloud, 2012, Doll, Eslamz, Walters, 2103, Paura, Arhipova, 2014 ir kt.), iSrySkéja pagrindinés
universitetuose ir kolegijose egzistuojancias problemos, kurios iSskiriamos ir masy Salies aukstojo mokslo
institucijose (Vilniaus kolegija 2016, SMK, 2016, SMK, 2015): didelis studenty nubyréjimas (ang. Drop-out);
Zemi mokymosi pasiekimai (ang. low achievement).

Siuo atveju atsiranda moksliné problema — kaip sumazinti besimokangiyjy nubyréjimo skaigiy aukstojo
mokslo institucijose, pagerinti besimokandiujy pasiekimus, laiku suteikti pagalba, rizikos grupéje atsidurusiems
studentams. Tyrimo objektas — mokymosi duomeny analizé. Tyrimo tikslas — atskleisti mokymosi duomeny
analizés praktine patirtj uzsienio aukstojo mokslo institucijose. Tyrimo tikslui pasiekti iSkelti uzdaviniai: 1)
apibddinti mokymosi duomeny analize; 2) apzvelgti priemones ir jrankius naudojamus mokymosi duomeny
analizéje; 3) atskleisti institucijy patirtj taikant mokymosi duomeny analize. Tyrimo metodai - siekiant tyrimo
tikslo, atlikta mokslinés literatlros analizé. Teoriniam tyrimui atlikti naudoti bendrieji moksliniai tyrimo metodai
— mokslinés literatdros loginé analizé ir sintezé.

Technologijomis grindziamo mokymosi integracija Svietimo institucijose

Kalbédami apie Sveitimo ateitj, turbGt negalime jo jsivaizduoti be naujausiy technologijy irjy panaudojimo
mokymo ir mokymosi procese. Technologijomis grindziamas mokymasis (TGM) yra sparliausiai augantis
segmentas $vietimo sektoriuje. Svietimo institucijos vis labiau skatina savo darbuotojus integruoti technologijas
j mokymo ir mokymosi procesg, tokias kaip socialiniy tinkly programiné jranga, interneto dienorascius, vaizdo
paskaitas, interaktyvios medijos, skaidriy dalinimosi programos ir pan. (Gasevic, Siemens, 2011).

TGM integracija jvairiose pasaulio Saliy Svietimo institucijose vyksta skirtingu tempu, bei remiasi
prielaida, kad technologijy pasirinkimo sprendimy dermé su mokymosi procesais stiprina pastaruosius ir
juos efektyvina (Zydzianaité, 2015). Pasitelkiant TGM galima organizuoti labiau individualizuotg mokymasis,
stengiantis pritaikyti jj prie kiekvieno besimokanciojo poreikiy ir gebéjimy. Nors technologijy panaudojimas
mokymosi procese gali padéti sukurti aktyvy mokymosi dizaing, taiau to nenorédami galime sumazinti
griztamajj ry§j, kuris egzistuoja tarp déstytojo ir studento, ypa€ TGM (Ali, Hatala, Gasevic, Jovanovic, 2012).

Naujy mokymosi aplinky kdrimas Svietimo institucijose turi bati kuriamos remiantis tyrimy rezultatais
ir didaktiniais reikalavimais, gerosios patirties analize (Volungevi€iené, 2015). Studijy mokymosi turinys turi
bati parengtas taip, jog atitikty visy besimokanciyjy poreikius, gebeéjimus, suteikty besimokanciajam savalaike
pagalba, o taip pat iSnaudojant TGM aplinky kuriamas galimybes stebeéti studijy procesg, studento mokymosi
progresa, mokymosi rezultatus ir teikti nuolatine parama.

Lietuvos ir uzsienio Svietimo institucijos jau daugiau nei 10 m. integruoja TGM, taciau iSanalizavus
atliktus tyrimus (Korsakiené, 2015, Simpson, 2010, Arhipova, Paura, 2013 ir kt.), galima teigti, jog TGM
pagerino mokymosi iStekliy prieinamuma, taciau tai neturéjo esminés jtakos studenty pasiekimams, nepadéjo
sumazinti studenty nubyréjimo Svietimo institucijose.

Norint adaptuoti TGM prie kiekvieno besimokanciojo reikalinga mokymosi stebésena ir kaupiamy
duomeny analizé. Stebésena ir analizé reikalinga ne tik tam, kad i8siaiskinti, kokie yra besimokanciujy
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poreikiai, bet ir tam, kad suprasti besimokanciyjy elgesj mokymosi proceso metu, pastebéti studentams
kylan€ius sunkumus ir problemas analizuojant pateiktg mokymosi medZziagg, atliekant uzduotis. Be to labai
svarbu besimokanciajam suteikti savalaikj griztamajj rysj. Tad institucijoms reikia praplésti savo sampratg
apie studenty mokymo ir mokymosi procesg, jo stebéseng, jtraukiant j stebéseng ir analize visas institucijoje
naudojamas technologijas, kuriuose studentai palieka savo ,pédsakus” (Ellis, Goodyear, 2013).

Akademinéje srityje galime rasti gausybe terminy ir apibréZimy susijusiy su analize, pvz. Svietimo
duomeny gavyba (angl. Education Data Mining), akademiné analizé (angl. Academic Analytics), mokymosi
duomeny analizé (angl. Learning Analytics), veiklos analizé (angl. Action Analytics) ir kt. Kai kurios analizés
yra konceptualios (kas tai yra), o kitos yra daug funkcionalesnés (kg ji daro) (1 pav.). Kiekviena analizé gali
padéti spresti tam tikras problemas, tam tikrame sektoriuje — sumazinti besimokanciyjy nubyréjimo rodiklius,
didinti atsakomybe, analizuoti mokymosi ir/arba mokymosi turinio kokybe ir teikti pasitlymus jy gerinimui (Atif
ir kt., 2013).

Pastaraisiais metais uzsienio Svietimo institucijos norédamos pagerinti mokymosi kokybe, sumazinti
studenty nubyréjima, pagerinti savo finansine padéti ir pan. atlieka mokymosi duomeny analize (ang. Learning
Analytics). Mokymosi duomeny analizé tapo nauja perspektyva Svietimo institucijose, tai naujas bldas,
prapleciantis misy zinias apie mokymo ir mokymosi procesg (Czerkawski, 2015). Mokymosi duomeny analize
apibrézti galime kaip: ,Matavimo, kaupimo, analizés ir besimokanciyjy duomeny konteksto analizavimas,
siekiant suprasti ir optimizuoti mokymasi ir mokymosi aplinkg“ (Siemens, Gasevic, 2012). ,Mokymosi duomeny
analizé yra nauja sritis, kurioje sudéetingy analiziy jrankiai naudojami siekiant pagerinti mokymasis. Tai
glaudziai susije ir su kitomis studijy sritimis, jskaitant verslo, akademinj, Svietimo duomeny gavybos ir veiksmo
analizavimg“ (Lias, Elias, 2011), ,Duomeny ir modeliy pasitelkimas prognozuojant besimokanciyjy pazanga,
rezultatus ir gebéjimus* (Barneveld, Arnold, Campbell, 2012). ,Mokymosi duomeny analizés tikslas yra jgalinti
deéstytojus ir Svietimo institucijas prisitaikyti prie kiekvieno besimokanciojo mokymosi lygio ir gebéjimy realiu
laiku. Mokymosi duomeny analizé ir duomeny gavyba gali pagerinti tarpusavio supratimg tarp déstytojo ir
besimokanciojo bei padéti pritaikyti efektyvesnj mokymasi kiekvienam besimokanciajam asmeniskai“ (Johnson,
Adams, Cummins, 2012). MacNeill, Ellis (2012) teigimu, mokymosi duomeny analizé apibidinama, kaip
veiksmingy procesy kdrimas, nustatantis problemas, taikant statistinius modelius, analize, bei gauty duomeny
palyginimg su esamais ir /ar simuliavimas su ateities duomenimis, [todél] institucijos eksperimentuoja su
duomenimis, ieSko idéjy, siekia pagerinti besimokanciyjy mokymosi patirtj, veiklos rezultatus, bei nustatyti
veiklos veiksmingumg ir efektyvumg (Boyer, Bonnin, 2016). Remiantis idéja apie procesy gavybos, TGM,
Svietimo duomeny gavybos ir vizualizacijos, galima teigti, jog mokymosi duomeny analizé yra tarpdisciplininé
moksly tyrimo sritis, kuri formuoja savo reikSmes (angl. domen) (Scheffel, Drachsler, Stoyanov, Specht, 2014).

Analizuojant kolegijose ir universitetuose atlikty apklausy rezultatus, kuriuose dalyvavo pirmo kurso
studentai, pastebima, kad pirmais metais jiems triksta pagrindiniy studijavimo jgldZiy, jie turi nemazai
mokymosi spragy, nezino, kaip jiems sekasi mokytis, lyginant su kitais grupés nariais. Mokymosi duomeny
analizés taikymas universitetuose ir kolegijose suteikty studentui iSsamesnés informacijos apie jo mokymasi,
apie tai, kaip jam sekasi studijuoti, lyginant su kitais grupés nariais, pridedant konkurencinj elementg (tai svarbi
motyvacija daugeliui studenty). Jie taip pat galés stebéti savo pazangg per visg mokymosi laikotarpj (Sclater,
Peasgood, Mullan, 2016).

PraktiSkai, mokymosi duomeny analizé sitlo bldg, kaip panaudoti surinktus duomenis, siekiant
jvertinti besimokanciyjy rizikg, prognozuoti jy s€ékme, pagerinti mokymo ir mokymosi procesa, siekti suprasti ir
patenkinti studenty poreikius. Pasitelkus $j analizés metoda, i$ surinktos informacijos, institucijos gali grei¢iau
nustatyti besimokanciujy iSkritimo rizikas, jas sumazinti ar visiSkai panaikinti. Savalaikis reagavimas j studentui
iSkilusias problemas, gali lemti esmines intervencijas, kurios paskatinty ir padéty studentui sékmingai ir laiku
baigti savo kursg ar net visg Svietimo programg (NGLC', 2013). Institucijos analizuodamos gautus duomenis
ir ataskaitas, turi koreguoti ir adaptuoti savo mokymo turinj, bei metodus, atsizvelgiant j besimokancCiyjy
poreikius ir jy galimybes. Tai turéty padéti besimokantiesiems geriau jsisavinti pateikiamg mokymosi medziaga,
labiau jtraukti juos | mokymosi procesg, o taip pat pagerinti mokymosi pasiekimus. Gauti duomenys taip pat
gali suteikti ziniy déstytojui, kaip jy parengtas turinys yra jsisavinamas, koks jo efektyvumas ir kokios yra
tobulintinos vietos, tam, kad jis bty labiau adaptuotas ir pritaikytas besimokanciyjy grupei (Sclater, Peasgood,
Mullan, 2016).

Analizuojant moksline literattirg ir atliekamus tyrimus, pastebima, jog vis daugiau universitety ir kolegijy
taiko mokymosi duomeny analizés metodg savo institucijoje, siekdami surinkti kuo daugiau informacijos apie
savo besimokancCiyjy akademine pazangg, kylancias problemas, galimas rizikas, tam, kad jas galéty spresti
ankstyvoje stadijoje, bei galéty prognozuoti besimokanciyjy ateities elgesj. Mokymosi duomeny analizé yra
jvardijama, kaip viena i$ priemoniy mokymosi kontekste atspindinciy besimokanciyjy elgesj, kurj iSanalizaves
déstytojas ar visa akademiné bendruomené, gali suteikti savalaike pagalbg, o pats besimokantysis turi
galimybe apmastyti savo elgesj (Leitner, Khalil, Ebner, 2017). Taciau aiskiai pabréziama ir akcentuojama tai,

"Next Generation Learning Challenges (NGLC)

119



jog pati institucija turi sgmoningai (tiek filosofiSkai, tiek praktiSkai) pasiryzti taikyti mokymosi duomeny analizés
metodg savo institucijoje, tam, kad gauty tokius rezultatus, kokiy yra tikimasi (NGLC, 2013).

Nors mokymosi duomeny analizé akademiné sritis orientuota butent j besimokancCiyjy mokymosi
procesa, jy mokymosi elgesj (Greller, Drachsler, 2012), taiau gautais rezultatais gali bGti suinteresuotos
kelios Salys (Leitner, Khalil, Ebner, 2017). Romero ir Ventura (2013) pasiilé keturias suinteresuotyjy grupes,
suskirstydamas ir atsizvelgdamas j jy tikslus, naudas ir perspektyvas:

o Besimokantieji, parama besimokanciajam adaptuojant grjztamajj ry$§j, teikiant rekomendacijas,
reaguojant j besimokanciyjy poreikius, bei tobulinti jy veiklas.

o Déstytojai, kurie turéty suprasti besimokanciyjy mokymosi procesa, apmastyti mokymosi budus ir
rezultatus, suprasti socialinius, pazinimo bei elgsenos aspektus.

e Mokslininkai, kurie naudoty tinkamg duomeny gavybos metoda, kuris atitikty problemg ir jvertinty
mokymosi efektyvumg naudojant skirtingus parametrus.

o Administratoriai, turéty jvertinti institucijos iSteklius ir Svietimo pasiula.

Leitner Khalil, Ebner (2016), remdamiesi Campbell (2007) sudarytu analizavimo proceso modeliu (1
pav.), iSanalizavo ir aprasé kiekvieng proceso zingsnj.

1 Fiksavimas \ 1 Ataskaita 1 Prognozé Veikimas Valdymas

1 pav. Penki analizés zingsniai pagal Campbell
Saltinis: Campbell 2007

e Fiksavimas — realiu laiku fiksuojami ir surenkami studenty duomenys i$ skirtingy Saltiniy (virtualios
mokymosi aplinkos, mokymosi valdymo sistemuy, interneto portaly ir pan.);

e Ataskaita — surinkti duomenys naudojami tiksliy duomeny generavimui, leidZian€iu nustatyti
besimokanciuyjy pazangg. Tam naudojama virtualizacija, kuri geriau padeda perteikti ir suprasti duomenis;

e Prognozé — surinktais duomenimis siekiama nustatyti galimas studenty sékmes, pasiekimus, bei
identifikuoti studentus, esandius rizikos grupéje;

e Veikimas — gauti duomenys naudojami nustatyti tinkamg intervencijg, t. y. padéti studentui kuriam
nesiseka jsisavinti mokymosi medzZiagos arba jau yra ,ant i8kritimo ribos*.

e Valdymas — surinkta informacija cikliS8kai kartojama, tobulinant mokymo ir mokymosi modelj, kol
gaunamas norimas rezultatas.

Gilinant misy bendrg supratimg apie mokymosi duomeny analize ir jos naudojimg kolegijoje ar
iSsamiai iSanalizuoti sukauptus duomenis, pateikty aiSkias ataskaitas, kurios bty suprantamo ne tik IT
specialistams, bet ir déstytojas.

Jrankiy naudojimas mokymosi duomeny analizéje

Internetas, socialiniai tinklai, virtuali mokymosi aplinka (VMA), studenty informaciné sistema (SIS) it
kt., tai mokymosi jrankiai/programos/sistemos, kuriomis studentai naudojasi kiekvieng dieng, palikdama savo
.pédsakus” (Siemens, Long 2011). Skaitmeniniai vartotojy ,pédsakai“ buvo jraSomi jau nuo pat interneto ir
Ziniatinklio sistemy jvedimo. Tokie vartotojy palikti jradai buvo reikalingi kiiréjam, analizuojant programinés
jrangos darbg ir jos gerinimg. Taciau laikui bégant, tokiy skaitmeniniy jraSy verté buvo pripazinta, kaip
perspektyvus duomeny $altinis besimokanciojo mokymuisi stebéti ir analizuoti (Gasevic, Dawson, Siemens,
2015).

Jvairiy jrankiy ir metody naudojimas mokymosi duomeny analizéje, suteikia déstytojams ir akademiniai
bendruomenei pagrjstai priimti sprendimus apie besimokanciyjy mokymasi. Duomenys renkami i$ jvairiy
Saltiniy, jskaitant elgsenos duomenis, paimtus i§ mokymosi aplinkos (diskusijy forumo, veiklos uzbaigimo ir
kt.) ir funkcinius duomenis paimtus i§ SIS, bei pazangos ataskaity (Sharples et al. 2014).

Analizuojant mokymosi duomeny analizés jrankius, galima pastebéti, jog: vieni jrankiai yra pritaikyti
dirbti tik su konkrecia VMA; kiti jrankiai sukurti platesniam naudojimui (Atif el al. 2013). Integravus programine
jranga VMA, ji ima duomenis i$ aplinkos ir lygina studento veiklas su kitais grupés studentais, su studentais,
kurie baigé tg patj kursg anksciau ir /arba pagal kitus nustatytus parametrus. Analizavimas atliekamas jvairiais
pjuviais, taCiau pagrindas yra tas, jog imami istoriniai studenty duomenys, jie apdorojami ir i§ gauty rezultaty
sudaromas modelis, kuriame pateikiama mokymosi strategija konkreciai grupei studenty (pvz. tiems, kurie yra
rizikos grupéje) (Scapin, 2015).
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Duomeny analizés programos ir jrankiai pateikia ataskaitas jvairiomis formomis. Programy kdréjai
siekia, kad pateikta analizé bty suprantama kuo platesnei daliai vartotojy (déstytojy, studenty), tad
stengiamasi sukurti tokig vartotojo aplinka, kuri bty imtuityvi, aiski, lengvai suprantama, informatyvi (Scapin,
2015). Zemiau esanéiame paveiksle (pav. 2) pavaizduotas, vieno i§ mokymosi stebésenos jrankiy, valdymo
skydelis. Pateiktame paveiksle yra pavaizduota konkretaus mokymosi dalyko ataskaita, kurioje pagrindiniame
lange matome duomenis atvaizduotus grafi§kai. Sioje ataskaitos galime pasirinktinai matyti: kaip daZnai
studentai jungiasi | mokymosi dalyka; kokie studenty pasiekimai; keik kursto temy jau yra baige studentai;
kurie studentai turi sunkumy; kiek praktiniy uzduociy atliko studentai ir kt.
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2 pav. Mokymosi pasiekimy stebésenos ir analizavimo programos acrobatiq valdymo skydelis
Saltinis: Alison Pendergast 2015

ISanalizavus mokymosi duomeny analizés jrankiy galimybes, galima iSskirti tokias pagrindines
funkcijas (Pendergast, 2015, Scapin, 2015):

e Mokymosi veiklos duomenys yra kaupiami automatidkai;

o Studenty pasiekimai yra vertinami realiu laiku;

o Grafikai, lentelés, ataskaitos yra automatiSkai generuojamos i§ mokymosi veiklos rezultaty;

e Mokymosi valdymo skydelis parodo, kg studentai iSmoko arba neiSmoko studijuodami tema;

o Pateikiama kiekybine ataskaita, kurioje pateikta, kaip gerai studentai jsisavino kiekvieng praktine
uzduotj;

e |3 gauty duomeny yra nustatomas tolimesnis studento elgsenos modelis;

o Mokymosi skydelis identifikuoja kg studentai iSmoko greitai ir lengvai, o kokios temos ir uzduotys
pareikalavo daugiau laiko ar nebuvo jvykdytos visiSkai;

o Ataskaitoje pateikiama, kokios veiklos praktikuojamos labiau, o kurios praktikuojamos maziau ar

visai nenaudojamos.

Aukstojo mokslo institucijy patirtis taikant mokymosi duomeny analize

Daugelis aukstojo mokslo institucijy visame pasaulyje jau prie$ keletg mety pradéjo taikyti mokymosi
duomeny analize. Analizuojant pateiktas institucijy ataskaitas, matyti, kaip kdrybiSkai ir novatoriSkai aukstojo
mokslo institucijos susidoroja su iSukiais, tokiais, kaip mokymosi pasiekimy gerinimas, studenty nubyréjimo
mazinimas, mokymosi turinio gerinimas (Boyer, Bonnin, 2016).

Jisc (Sclater, Peasgood, Mullan, 2016) pateiké ataskaitg apie vykdytg tyrimg. Tyrime dalyvavo
aukstojo mokslo institucijas, kurios pradéjo taikyti mokymosi duomeny analizés metoda, iS tokiy valstybiy
kaip: Australija, Jungtiné Karalysté ir Amerika. Atlikty tyrimy rezultatus geriausiais atspinti Jisc 2016 parengti
Zemélapiai (3 pav., 4 pav.).

Pateiktuose Zemeélapiuose galime matyti, kokiu tikslu institucijos pradéjo taikyti mokymosi duomeny
analizés metodg ir kokie to rezultatai. JAV esantis universitetas Purdue jvardija, jog: studentai kreipiasi
pagalbos anksciau ir dazniau, nei atsiduria rizikos grupéje; pageréjo studenty jvertinimai — 12% padidéjo B ir
C, o net 18% sumazejo D ir F jvertinimy. Tuo tarpu patys studentai teigia jgije teigiamos patirties (89%), o net
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74% studenty pasisake, jog Sis naudojamas metodas padidino jy motyvacijg. Merilendo universitetas nurodo,
jog jie pasirinko §j analizavimo metodai tam, kad galéty identifikuoti efektyvig mokymosi strategija, kurig galéty
integruoti j kitus modulius, o taip pat pabrézia, jog studentai, kurie dazniau naudojasi VMA gauna aukstesniu
jvertinimui. Maristo kolegija teigimu, net 6% studenty, buvusiy rizikos grupéje, pagerino savo balg, kai jiems
buvo suteikta savailaiké pagalba.
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3 pav. Jungtiniy Amerikos Valstijy universitetai
Saltinis: Jisc 2016

Australijos Atvirasis universitetas nurodo, jog mokymosi duomeny analizés metodg naudoja: mokymosi
turinio personalizavimui ir pritaikymui kiekvienam besimokanciajam; pagrjstam mokymosi turinio pertvarkymui.
Perto universitete (ECU?) Sio metodo naudojimas padeda nustatyti studentus, esancius rizikos grupéje, o
Vologono universitetas naudojasi SNAPP analizavimo sistema, kuri grafiSkai vizualizuoja dalyviy aktyvumus
diskusijy forumuose realiu laiku.

Jungtinés Karalystés universitetai vieni i5 pirmuyjy, kurie pardéjo taikyti mokymosi duomeny analize.
Dar 2014 m. buvo atlikti tyrimai Jisc kompanijos, kuri tyrinéjo tokio analizavimo metodo taikymo tikslus
institucijose (Sclater, 2014 ). Tyrimo metu buvo nustatyta, jog universitetai pradéjo naudoti §f metodg dél to jvairiy
priezasCiy, tam kad: sustiprinty studenty mokymosi patirtj, pagerinty jy pasiekimus; sumazinty nubyréjimo
skaiCiy; suteikty studentams savalaikj grjztamajj ry$j; skatinty studenty savirefleksijg. Vieni universitetai, kurie
turéjo problemy dél didelio studenty skai€iaus nubyréjimo, mokymosi duomeny analize maté, kaip perspektyvy
metodg studenty savalaikiui identifikavimui, kuriems gresia iSkritimas, kiti universitetai jvardijo, jog pasirinko §j
metoda tam, kad galéty geriau informuoti studentus apie jy pasiekimus, pazangg mokymosi procese (Sclater,
Peasgood, Mullan, 2016).

Pateiktame Zemélapyje (4 pav.) matome, jog net 27% NTU? studenty keicia savo mokymosi elgesj;
déstytojai ir studentai teigiamai jvertino Sio metodo taikymg universitete. TaCiau vieng i§ pagrindiniy analizavimo
tiksly, universitetas jvardijo — padéti nustatyti studentus, kuriems gresia pavojus, kol dar ne per vélu jiems padéti
(Sclater, Peasgood, Mullan, 2016). Dar 2014 m. NTU pateiktoje ataskaitoje teigiama, kad mokymosi duomeny
analizé gali suteikti studentams galimybe imtis kontroliuoti savo mokymasi, suteikti geresnj supratimg apie jy

2 Edith Cowan University
3 Nottingham Trend University (NTU)

122



mokymasi realiu laiku, bei padéti priimti pagrjstus spendimus apie tai, kg ir kaip studijuoti (Jisc, 2014).
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4 pav. Europos ir Australijos valstybiy universitetai
Saltinis: Jisc 2016

Universitetai pazymi, jog pasirinktas mokymosi duomeny analizés metodas, padéjo jiems pagerinti
santykius tarp déstytojo ir studento. Analizavimo jrankiais tiesiogiai naudojosi déstytojai, taip labiau priartédami
prie besimokandiyjy ir laiky suteikdami reikiamg pagalba, grjztamajj rysj (Sclater, Peasgood, Mullan, 2016).
Studentai pabrézé, kad jiems yra labai svarbus nuolatinis ir savalaikis griztamasis ry8ys apie tai, kaip jiems
sekasi mokytis. Pateiktose iSvadose matyti, kad beveik du trecdaliai dalyvavusiy studenty, teigiamai vertina
universitetuose taikomg duomeny analizés metodg (Boyer, Bonnin, 2016). NUS* teigia, jog ,mokymosi
duomeny analizé, tai didelés galios ir galimybiy jrankis, kuris padés spresti kai kurias problemas ir i§Sakius,
kurie Siuo metu egzistuoja JK aukstojo mokslo institucijose” (Sclater, Peasgood, Mullan, 2016).

SoLAR?® pateiktoje ataskaitoje raSoma apie tai, jog: Piety Australijos universitete buvo identifikuoti
730 studenty, kurie buvo jtraukti j rizikos grupe. 1S 549, net 66% studenty, su kuriais buvo susisiekta, iSlaike
egzaminus gaudami vidutinj jvertinimg 4,29, o 55% studenty, su kuriais nebuvo palaikomas kontaktas,
egzaminus iSlaiké vidutiniSkai 3,14. Taigi, galima teigti, jog tai labai reikSmingas rodiklis, parodantis, jog
intervencijos strategija su rizikos grupéje esanciais studentais yra labai svarbi: studentai yra identifikuojami
kaip esantys rizikos grupéje, taiau jei jis yra paliekamas vienas ir su juo nepalaikomas kontaktas, jis ne tik kad
gauna zemesnj jvertinimag, bet gali ir visiS8kai neiSlaikyti egzamino ir iSkristi i$ universiteto.

Daugelis institucijy, dalyvavusiy Jisc tyrime paminéjo dar vieng svarby dalykg mokymosi procese
— skirtingo lygio pasiekimai tarp etniniy grupiy ir/ar lyCiy. Derbio universitetas naudojo mokymosi pasiekimy
stebésenos ir analizavimo metodg tam, kad uztikrinty juodaodziy ir etniniy mazumy rémima. Universitetas
siekia sukurti iSsamy vadovg apie veiksnius, kurie lemia etniniy mazumy sunkumus mokymosi procese.

4 National Union of Students (UK)
5Society for Learning Analytics Research (SoLAR)
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Tam tikra grupé gali turéti daugiau sunkumy su vienu ar kitu klausimu, nei kitg grupé, ir asmenys esantys
toje grupéje nebitinai atitinka grupés charakteristikg. Tad tikslas sukurti kuo individualesnj poziarj j studenty
paramos teikimag (Jisc, 2016).

ISvados

Mokymosi duomeny analizé tai nauja sritis, kurios tikslas pagerinti besimokanc€iyjy pazangair rezultatus,
sumazinti studenty nubyréjimo skai€iy aukstojo mokslo institucijose, parengti ateities mokymosi scenarijy,
tarpusavio supratima tarp déstytojo ir besimokanciojo, bei padéti pritaikyti efektyvesnj mokymasi kiekvienam
besimokanciajam. UZsienio Saliy auk&tojo mokslo institucijos jau pradeda taikyti mokymosi duomeny analize
ir pripazjsta jo naudg ir efektyvumg mokymosi procese. IS atlikty tyrimy universitetuose ir kolegijose, galime
matyti, jog mokymosi duomeny analizé duoda realig naudg institucijoms ir studentams.
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Summary

LEARNING ANALYTICS IN HIGHER EDUCATION

Learning analytics has emerged as a new concept to capture educational big data. Learning analytics
seek to enhance the learning processes through systematic measurements of learning related data and to
provide informative feedback to learners and educators. However, if learning analytics is to improve student
outcomes, teaching practice, and course design, it is critical that it provides insights that can be acted on
in a timely manner. Learning Analytics aims at providing educational leaders with data-founded models,
helping them to improve the teaching and learning efficiency and quality. In that sense, Learning Analytics
can be viewed as a potential foundation for a systemic change. Learning Analytics has become a hot topic in
higher education, as there is a variety of examples of its successful use in many institutions. It is not only an
operational set of tools to implement in an institution to achieve better performances, it is also a data driven
support to educational strategies for all the stakeholders, from the managers to the students, and finally a very
active and promising research field.

Keywords: Learning Analytics, Low Achievement, Drop-out, VLE.
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DESTYTOJO |SITRAUKIMA | DARBA LEMIANTYS VEIKSNIAI KAUNO
KOLEGIJOS TECHNOLOGIJY FAKULTETE

Vilma Morkuniené, Viktorija Marcinkeviciené
Kauno kolegija, Pramonés pr. 20, Kaunas

Anotacija

Siame straipsnyje pateikiami déstytojo jsitraukima j darbg lemiantys veiksniai bei galimos statistigkai
reikSmingos sgsajos tarp jy. Gauti tyrimo rezultatai leidzia teigti, kad esminiai jsitraukimo j darbg veiksniai
yra darbo prasmés suvokimas, organizacijos reikSmingumas, pasitenkinimas darbu, poreikis kurti inovacijas,
jvairios motyvavimo praktikos, pavyzdziui, apmokéjimas uz kvalifikacijos kélimg, padékos rastai. TacCiau
karjeros prasmingumas, kaip vienas is statistikai reik§mingy veiksniy, rodo dalinj darbo prasmés suvokimg ir
neigiama regresine sgsajg su Kkitais jsitraukimg j darbg lemianciais veiksniais.

Esminiai ZodZiai: individualds ir organizaciniai veiksniai, jsitraukimas j darbg, veiklos kokybé.

Jvadas

Vis spartesni globalizacijos procesai, stipréjanti tarptautiné bei vidaus konkurencija saglygoja batinybe
tobulinti organizacijy vadyba. Aukstojo mokslo institucijos - ne i§imtis. Siy jstaigy administravimas ir valdymas
turéty integruoti ir naujausius visuotines kokybés vadybos metodus bei darnios plétros ir socialinés atsakomybés
principus bei priemones. Tokiy veiksniy, kaip globalizacija, rinky augimas, organizacijy inicijuojamos inovacijos
ir dazna restruktdrizacija, nuolat augantis informaciniy technologijy diegimas, darbo procesy automatizavimas,
aktyvi konkurencija kelia naujus reikalavimus darbuotojy darbo atlikimui. (Kira ir kt., 2010, Balundé, 2015). Dél
tokiy intensyviy, sudétingy ir nuolat kintanc€iy aplinkos sglygy organizacijy zmogiskujy istekliy valdytojams
svarbu atsizvelgti ir plétoti tuos aspektus, kurie suteikty galimybiy jy nariams veiksmingai dirbti, prisitaikyti
ir veikti esamomis sglygomis, siekti asmeninio augimo ir tobuléjimo (Posthuma ir kt., 2013, Balundé, 2015).
Cituodama Gorgievski, Hobfoll (2008), Balundé teigia, kad Siy dieny visuomenéje daugeliui zmoniy darbas
yra ne tik apribojimy ir reikalavimy keliantis objektas, bet ir pagrindiné veikla, teikianti galimybiy tobuléti. Be
to, jsitraukimas j darbg yra vienas svarbiausiy asmens gerovés darbe veiksniy, skatinan€iy asmens augimg ir
gebejimg susidoroti su iS3Ukiais (Bakker, 2011; Sonnentag ir kt., 2008, Balunde, 2015).

Nemaziau svarbus studijy kokybés procesas, kuris priklauso nuo akademinés veiklos vadybos lygio,
Siuolaikisky studijy programy, naujausias zinias profesionaliai perteikianciy déstytojy, déstytojy ir studenty
tarptautiniy mainy, akademinés bendruomenés skaidrios motyvavimo sistemos ir t.t. Zenklig dalj $alies aukstojo
mokslo problemy galima iSspresti studijy institucijose taikant Siuolaikinius vadybos metodus ir priemones bei
pagrindinius visuotinés kokybés vadybos principus (Ruzevi€ius, 2014). Pasak RuzeviCiaus (2014), vienu
svarbiausiy kokybés vadybos sistemos diegimo motyvy yra tai, kad iki 80 proc. veiklos nesklandumy lemia
netinkamas vadovavimas ar blogai veikianti organizacijos vadybos sistema arba jos nebuvimas, ir tik 20 proc.
— darbuotojy klaidos ar jy kompetencijos trikumai. Taigi, organizacijos (kolegijos ar fakulteto) sékme iS esmes
lemia jos vadovybeés pozidris j veiklos kokybe, efektyvus vadovavimas ir gebéjimas sukurti veiksmingg vadybos
sistema, jtraukiancig darbuotojg | prasmingg darba.

Sio tyrimo tikslas - atskleisti veiksnius, lemiangius déstytojo jsitraukimag j darbg. Tyrimo objektu
pasirinkome individualius ir organizacinius veiksnius, sglygojancius darbuotojy jsitraukimg | darbg. Tyrimo
uzdaviniai:

1. Atlikti teorinj tyrimo pagrindima, pateikiant individualius ir organizacinius veiksnius.

2. Pateikti tyrimo rezultaty analize, iSrySkinant déstytojo jsitraukimg j darbg lemiancius veiksnius.

Darbe buvo taikyti Sie tyrimo metodai: mokslinés literatdros analizé, anketiné apklausa. Anketiniy
duomeny statistiné analizé atlikta naudojant IBM SPSS Statistics 22 programine jrangg. Tyrime pasinaudota
apraSomosios statistikos ir regresinés analizés jrankiais. RySiy tarp kintamyjy vertinimui panaudotas Stepwise
(keliaetapés) regresinés analizés metodas, kuris automatiskai palieka tik statistiS8kai reikSmingus regresorius
(standarizuotoji beta koeficiento (3) reikSmé, kai p<0,05). Gautasis regresinis modelis laikomas tinkamas, jeigu
determinacijos koeficientas R%>0,20. Sis testavimas i$ry$kino statistiskai reikSmingus veiksnius, lemiangius
deéstytojo jsitraukimg j darbg. Statistinés duomeny analizés rezultatai pateikti lentelése, paveiksluose, tekste.

Teorinis tyrimo pagrindimas

|sitraukimas j darbg — tai teigiama, patenkinanti tobuléjimo poreikj, su darbu susijusi emociné blsena,
apimanti energingumo, atsidavimo darbui ir pasinérimo j darbg aspektus (Schaufeli, Bakker, 2004, Balundé,
2015). Autoriai jsitraukimg j darbg apibrézia kaip tobuléjimo poreikj patenkinandia ir su darbu susijusig psichine
bdsena, kuri yra apibGdinama energingumu, atsidavimu darbui ir pasinérimu j darbg. Energingumas atspindi
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aukstg energijos ir aktyvumo lygj, gebéjimg greitai atgauti jégas, jdétas pastangas bei atkaklumg susiduriant
su sunkumais. Atsidavimas darbui nusako prasmés ir jkvépimo patyrimg darbe, entuziazmg ir didZiavimasi
atsiriboti, kai laikas prabéga greitai ir pasimirsta viskas aplinkui (Balundé, 2015).

Kauno kolegijos kokybés politikos pamatas — Kolegijos vertybés, puoseléjamos jgyvendinant jos vizijg
ir misijg. Kokybé suprantama kaip veiksmingas iSsikelty tiksly, nubrézty Kauno kolegijos strategijoje 2020
(Kauno kolegijos strategija, 2012), jgyvendinimas. Kauno kolegijos kokybés vadybos sistemos jgyvendinimas
grindziamas Siomis vertybémis: atsakomybé, profesionalumas, atvirumas, pagarba, bendruomeniSskumas.
Atsakomybé suprantama kaip sgZiningas, skaidrus sprendimy priémimas ir jgyvendinimas, atsizvelgiant |
studenty, déstytojy, tévy, socialiniy partneriy, darbdaviy ir kity visuomenés nariy reikmes. Atsakomybé — tai
jsipareigojimy, duoty sau ir kitiems, jvykdymas, racionaliai panaudojant turimus isteklius. Profesionalumas
- tai pazinimas, prasidedantis nuo saves, tikéjimas savo ir kity jégomis, batinybé kokybiSkai jgyvendinti
sumanymus. Profesionalumg skatina nuolatinis Ziniy tro§kimas, asmens ir aplinkos savitarpio dermé, noras
pasiekti tikslus, siekis lyderiauti savo srityje. Atvirumas padeda atrasti, priimti, taikyti ir kurti naujoves bei
zengti j priekj kartu su dinamisku veiklos pasauliu. Tai — poreikis ir varomoji jéga, skatinantys dalintis patirtimi,
tobuléti ir valdyti poky€ius. Pagarba suprantama kaip tolerancija Zmogui nepriklausomai nuo amziaus, lyties,
rases, pozidrio ir jsitikinimy. Pagarba kiekvieno darbui ir indéliui j bendrg veiklg padeda siekti norimy rezultaty.
BendruomeniSskumo rezultatas — ilgalaikiai ir glaudids bendruomenés nariy santykiai, t.y. bendravimas ir
bendradarbiavimas, dalijimasis sukaupta patirtimi, Ziniomis bei idéjomis (Kas mums yra kokybe, 2013).

Sveikos, stiprios kultGros puoseléjimas, pagrjstas daugumai organizacijos nariy priimtinomis
vertybémis, suteikia jmonei didelj potencialg. Moksliniais tyrimais jrodyta, kad jeigu darbuotojy vertybés
sutampa su organizacijos vertybémis, tai didina emocinj jsipareigojimg organizacijai. Tiriant vertybes, iSskirsime
Sias pedagoginéje veikloje aktualias vertybes: organizuotumas, iSsiaukléjimas, optimizmas, drausmingumas,
nepriklausomybé, ambicingumas, i8simokslinimas, atsakingumas, racionalumas, kantrybé, tolerancija,
sgziningumas, darbo efektyvumas, autonomija, ripestingumas, visuomeninis pripazinimas, savigarba.

|sipareigojimas organizacijai suvokiamas kaip tam tikra darbuotojo nuostata, atskleidzianti, kiek
individas tapatinasi su konkrecia organizacija, tiki jos vertybémis bei tikslais, jsitraukia j organizacijg kaip j
ir labiausiai empiriskai istirtg jsipareigojimo organizacijai modelj pateiké Allen ir Meyer (1990). Autoriy modelyje
skiriamas emocinis, normatyvinis ir testinis jsipareigojimas organizacijai. Emocinis jsipareigojimas suvokiamas
kaip darbuotojy emocinis prisiriSimas prie organizacijos, susitapatinimas su ja ir jsitraukimas j organizacija,
kurioje dirbama, t. y. darbuotojas dirba organizacijoje, nes to pats troksta. Testinis jsipareigojimas laikomas
jsipareigojimu, besiremianciu nuostoliais, kuriuos darbuotojas galéty patirti palikdamas organizacijg, kurioje
dirba, arba dél kity alternatyvy stokos. Kitaip tariant, testiniu bldu jsipareigojes darbuotojas dirba todél, kad
jam to reikia. Normatyvinis jsipareigojimas suprantamas kaip pareigos jausmas likti organizacijoje, kurioje
dirbama. Darbuotojai, pasizymintys tvirtu normatyviniu jsipareigojimu organizacijai, jauciasi privalantys likti joje
pateikiant jvairius teiginius, bus galima i$skirti emocinj, testinj, normatyvinj jsipareigojimus (pvz., biciau labai
laimingas, galédamas siekti karjeros Sioje organizacijoje, Si organizacija man labai reikSminga, peréjimas i$
vienos organizacijos j kitg yra neetiskas).

Inovacija reiSkia kompleksinj kiirimg, vystyma, visuotinj paplitimg ir efektyvy naujoviy naudojima jvairios
zmoniy veiklos sferose (Bandzeviciené, 2011). Vertinant inovacijy s€kme organizacijos atzvilgiu, svarbids yra
Sie kriterijai: finansiniai (pelno lygis, investicijy grgza), rinka (inovacinio produkto priémimas, jsiskverbimo j
rinkg mastas); techniniai (gamybos, funkcionalumo, technologijos patobulinimy sklandumas), strateginiai
(konkurencingumo padidéjimas, techninés kompetencijos ir gebéjimy jgijimas), procesas (trumpesnis laikas
nuo inovacinés idéjos koncepcijos iki inovacinio produkto patekimo j rinkg), poveikis (tenkina individualius
dirbanciyjy poreikius, stiprina verslo socialine atsakomybe).

Darbas suteikia zmogaus gyvenimui prasmés. Galimybé, sugebéjimas tinkamai atlikti jvairias uzduotis
ir teigiamas jvertinimas pakelia savigarbg, o tai padidina Zmogaus gerove. Jei pasiseka pasirinkti darbg pagal
savo gyvenimo svajone, atsiveria galimybé daugiau ar maziau pilnutinai save ,atrasti” — save realizuoti.
Freudo nuomone, vienas svarbiausiy suaugusiy zmoniy pasiekimy, nuo kuriy priklauso gyvenimo sékme,
yra meilé ir darbas (Zukauskiené, 2002). Darbo motyvacija — tai saves ir kity pazadinimo veiklai procesas,
siekiant savy ir organizacijos tiksly. Darbo motyvai glaudziai susije su tikslais, kuriy Zmogus siekia ir realizuoja
darbinéje veikloje, nes motyvas yra jsisgmonintas zmogaus poreikis (Marcinkevicitité, 2002). Motyvacijos
modeliai yra keli: pagal tradicinj ankstyvosios motyvacijos sistemos modelj — vadovai nustato efektyviausius
uzduociy atlikimo metodus, tada skatina darbuotojus tik algy sistema; pagal zmoniy santykio modelj — reikia
sudominti darbuotojus dirbti, tik tuomet jie bus motyvuoti; pagal Zmoniy istekliy modelj — pavaldiniais galima
manipuliuoti, visas démesys sutelkiamas | piniginius ir socialinius santykius. Pagal poreikiy teorijg, asmuo
motyvuotas tuomet, kai jis gyvenime dar nepasieké tam tikro pasitenkinimo lygio: darbuotojams pirmiausia
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reikia algos ir saugios darbo aplinkos, po to vadovai gali naudoti tokias skatinimo priemones, kurios suteikty
jiems nepriklausomybés jausmag, galimybiy tobuléti ir leisty pajusti kity pagarbg sau. Tuomet darbuotojai
motyvuojami saviraiskos arba savirealizacijos poreikio (Zaptorius, 2007).

Nagrinéjant lyderystés kokybe, vertinamas tiesioginio vadovo sgziningumas, ripestingumas ir galimybé
dalyvauti priimant sprendimus. Tokie teiginiai, kaip sgZiningas ir pagarbus elgesys su darbuotojais, neSaliSkas
vertinimas, klaidy pripazinimas, gebéjimas atsiprasyti ir pan. atspindi tiesioginio vadovo saziningumg; o
pastabumas, rupestis darbuotoju, pagalba, atvirumas — vadovo rldpestingumg. Déstytojy dalyvavimas
sprendimy priemimo procese liudija apie jo aktyvumg, interesy atspindéjimg priimtuose sprendimuose,
sprendimy priémimo efektyvumg ir reikalinguma, skatina pasitikéjimg institucija, formuoja pilietine atsakomybe.
Vertinant galimybe dalyvauti sprendimy priémime akcentuojami tokie veiksniai, kaip jtaka sprendimams,
dalijimasis informacija, grupiné veikla, nuomonés paisymas.

Apibendrinant teorinius teiginius, galima i$skirti individualius bei organizacinius veiksnius, darancius
jtakg déstytojo jsitraukimui j darba:

o individualUs veiksniai — individualios vertybes;

e organizaciniai veiksniai — inovacijy kdrimo aspektai, motyvavimo praktikos, jsipareigojimas
organizacijai, darbo prasmé, pasitenkinimas darbu, lyderystés kokybés vertinimai.

Tyrimo rezultatai ir aptarimas

2017 metais atlikto tyrimo tikslas — atskleisti individulius ir organizacinius veiksnius, darancius
poveikj déstytojo jsitraukimui j darbg. Tyrime dalyvavo 70 Kauno kolegijos Technologijy fakulteto déstytojy.
Tyrimo metu buvo vertinamos individualios vertybés, darbuotojy jsipareigojimas organizacijai, darbuotojy
jsitraukimas j darbg, novatoriSkumas, darbo prasme, pasitenkinimas darbu, motyvavimo praktikos, vadovavimo
sgziningumas ir ripestis, galimybé dalyvauti priimant sprendimus.

Anketiné apklausa buvo grindZiama savanoriSkumo ir tyrimo anonimiSkumo principais. Buvo pasirinkti
uzdaro ir atviro tipo klausimai, kuriais siekiama nustatyti individualius ir organizacinius veiksnius. Klausimynag
sudaré trys dalys: 1) individuliy veiksniy vertinimas (individualios vertybés), 2) organizaciniy veiksniy
vertinimas (inovacijy kdrimo aspektai, motyvavimo praktikos, jsipareigojimas organizacijai, jsitraukimas |
darbg, darbo prasmé, pasitenkinimas darbu, lyderystés kokybés vertinimai), 3) demografiniai duomenys (lytis,
amzius, stazas ir t.t.). Analizuojant anketinés apklausos rezultatus, buvo siekiama nustatyti jsitraukima j darbag
lemiancius veiksnius.

Tyrime dalyvavo 74 proc. motery ir 26 proc. vyry. Pagal amziy fakulteto déstytojai pasiskirste taip,
kad darbingiausio amziaus déstytojai (41-50 mety) sudaro daugumg (1 pav.), 0 jaunimas ir pensinio amziaus
déstytojai — mazumg. Taliau labai Zenklus respondenty, kurie i$ viso nenurodé savo amziaus, skai€ius. Tai
sietina su déstytojy nenoru juos identifikuoti.
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1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy, %

Pagal pareigybe dauguma respondenty yra lektoriai (77 proc.). Asistentai sudaré 14 proc., o docentai
— 9 proc. Tai beveik atitinka kolegijos nuostatas, kur asistentai turi sudaryti 20 proc., docentai — 10, o lektoriai
— 70 proc. Lojalumas organizacijai, jos vertybiy suvokimas, darbo prasmeés, tolerancijos vadovavimo stiliui
supratimas gali bati sietinas ir su darbuotojy darbo toje darbovietéje trukme. Tyrimas parodé, kad fakultete virs
20 mety dirba 40 proc. darbuotojy (2 pav.). Nemaza dalis (34 proc.) kolegijoje dirba 3-10 mety, 8 proc. - tik
pradéjusiy dirbti déstytojy.

Demografingje dalyje buvo iSskirtas ir klausimas, su kokio dydzio studenty grupémis déstytojas
paprastai dirba, nes nuo darbo intensyvumo gali priklausyti ir déstytojo pasitenkinimas darbu. Technologijy
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fakultete daZniausiai dirbama su 20-30 studenty grupémis (56 proc.). Siek tiek maZiau — su 30 - 50 studenty
grupémis (44 proc.) ir su srautais iki 90 studenty grupe (44 proc.). Sumazesnémis negu 20 studenty grupelémis
dirba 41 proc. déstytojy. Dazniausiai tas pats destytojas, déstydamas teorijg, dirba su studenty srautu, o
vesdamas praktinius uzsiémimus — su mazesne grupe. Respondenty pedagoginio darbo kryptys atspindi
fakulteto pobiidj — 71 proc. yra technologijos moksly atstovai, 10 proc. — socialiniy moksly, po 7 proc. zemés
Ukio ir humanitariniy moksly atstovai.
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2 pav. Pasiskirstymas pagal darbo trukme organizacijoje, %

Tyrimo anketoje visy pirma buvo i8skirtos individualios vertybés, kurias respondentai turéjo jvertinti
pagal aktualuma savo pedagoginéje veikloje. Visas 17 vertybiy reikéjo jvertinti penkiabaléje skaléje, kur
1 — visai nesvarbu, o 5 — labai svarbu (3 pav.). Respondentai kaip pacias svarbiausias vertybes iSskyré:
atsakinguma ir i8siaukléjima (77 proc.), saZininguma (71 proc.), organizuotuma (70 proc.), savigarba (62 proc.)
ir drausminguma (60 proc.). MaZiausiai vertintas visuomeninis pripazinimas (7 proc.), ripestingumas (6 proc.)
bei drausmingumas (4 proc.). Taciau kai reikéjo iSskirti svarbiausias vertybes, jos pasiskirsté Siek tiek kitaip.
Labiausiai jvertintas iSsimokslinimas (49 proc.), atsakingumas (39 proc.) ir sgZiningumas (31 proc.). MaZiausiai
vertinamas visuomeninis pripazinimas (1 proc.), drausmingumas (4 proc.) ir rapestingumas (6 proc.) (3 pav.).
Komentaruose pagrjsdami savo pasirinkimg respondentai nurodé priezastis, kodél jie ypac iSskiria vienas ar
kitas vertybes kaip svarbiausias. Daugiausiai komentary susilauké iSsimokslinimas (22), atsakingumas (17) ir
kantrybé (11).
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3 pav. Vertybiy aktualumas pedagoginéje veikloje, %

Respondenty nuomone, iSsimokslinimas pedagoginiame darbe svarbiausias dél to, kad: ,Be jo
pedagoginé veikla apskritai negalima; Dirbant su studentais reikia gerai Zinoti savo sritj, kelti kvalifikacijg,
domeétis naujovemis; [gytos kompetencijos perduodamos studentams,; ISsilavines Zmogus visuomet yra
vertybé; Kuo platesnis akiratis, tuo daugiau Ziniy galima perteikti kitems; |gytos Zinios padeda Kkilti aukStyn;
Svarbu nuolat tobuléti ir nesustoti ir kt.“ Atsakingumas grindziamas tuo, kad: ,Tik atsakingas elgesys su
studentais ir savimi leidZia to paties reikalauti ir iS kity; Atsakingas poZidris j bet kokj darbg svarbus ne tik
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pedagogineje veikloje, bet ir gyvenime; Duoto ZodzZio laikymasis su studentais labai svarbus, nes tik taip
ugdoma pagarba; Jeigu darbuotojas ar studentai nesilaiko duoto ZodZio, niekada nebus surastas tarpusavio
kontaktas bendraujant; Labai svarbu dirbant komandoje, ypaC kai rengiami moduliai, bendri darbai, bendros
ataskaitos ir kt.“. Kantrybé svarbi, nes: ,Kantrybé ugdo istverme, tai leidzia efektyviau bendrauti ir siekti tiksly;
Nes kitaip nepasiekiami rezultatai; Padeda suvaldyti nemalonias situacijas; Dabartiné karta sau leidZia labai
daug, o tai reikalauja kantrybés; Tolerancija ir kantrybe yra vienareikSmes sgvokos destytojo darbe; Turi moketi
suvaldyti emocijas ir toliau kantriai ir nuosekliai dirbti*.

Vertinant darbuotojy jsipareigojimg organizacijai buvo iSskirtas emocinis, testinis ir normatyvinis
vertinimai. Kaip parodé tyrimo rezultatai, net 54 proc. respondenty teigia, kad Si organizacija yra labai
reikSminga, 44 proc. pritaria teiginiui - bty labai sunku palikti Sig organizacijg, net jeigu to noréciau. Nors 53
proc. jaucia, kad Sios organizacijos problemos yra kaip savos, bet 50 proc. mano, kad peréjimas i$ vienos
organizacijos j kitg neatrodo neetiSkas. Vertinant emocinj jsipareigojimg organizacijai (4 pav.), auksciausiai
lengvai galéciau taip pat stipriai emocisSkai prisiristi prie kitos organizacijos kaip ir prie Sios (53 proc. sutinka),
bdc¢iau labai laimingas/-a, galédamas/-a visg darbinj gyvenimg siekti karjeros Sioje organizacijoje (51 proc.,
sutinka).
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4 pav. Emocinis jsipareigojimas organizacijai, %

Kalbant apie testinj jsipareigojimg organizacijai (5 pav.), galima iSskirti Siuos auks$tai vertinamus
teiginius: 8i organizacija man labai reikSminga (54 proc. sutinka), bty labai sunku palikti 8ig organizacijg dabar,
net jeigu to ir noréciau (44 proc. sutinka), nebijau to, kas gali nutikti, jeigu mesiu savo darbg neturédamas
kito (39 proc. sutinka). Normatyvinj jsipareigojimag organizacijai atspindi tokie teiginiy vertinimai: peréjimas i$
vienos organizacijos j kitg man neatrodo neetidkas (50 proc. sutinka), manau, Siais laikais Zmonés per daznai
pereina iS vienos organizacijos j kitg (44 proc. sutinka), nemanau, kad Zmogus visada privalo bati lojalus savo
organizacijai (34 proc. sutinka).
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5 pav. Testinis jsipareigojimas organizacijai, %

Inovacijos suprantamos kaip naujos praktikos, produktai, paslaugos, skirtos tenkinti visuomenés
Iokescius bei poreikius. Kalbant apie pedagoginio darbo novatoriSkumg bei inovacijas Technologijy fakultete
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buvo pateikta 11 teiginiy. Respondentai daugiausiai sutiko su teiginiu, kad inovacijas kurti mus vercia
visuomenés poreikiai (53 proc. — sutinka, 21 — visiskai sutinka). Didelé dalis sutinkandiy ir visiSkai sutinkanciy
su nuomone, kad jy ekspertinés zinios ir patirtis padeda respondentams kurti inovacijas (36 proc. sutinka,
26 proc. — visiSkai sutinka). ] inovacijy kdrimg fakultete jtraukiami ir studentai - 37 proc. sutinka, 24 proc. —
visiSkai sutinka su Siuo teiginiu. Daugiausiai respondentai nesutiko su teiginiu, kad tiek fakulteto, tiek kolegijos
administracija skatina darbuotojus kurti inovacijas (16 proc. visiSkai nesutinka, 4 proc. — nesutinka). Nemaza
dalis respondenty nesutinka su teiginiu, kad finansiniy iStekliy trikumas verc¢ia juos bati novatoriskais (9 proc.
visiSkai nesutinka, 14 proc. — nesutinka) ir kad fakultetas turi pakankamai istekliy kurti inovacijas ir patenkinti
visuomeneés lakesCius (6 proc. visiSkai nesutinka, 13 proc. — nesutinka). Neutralig pozicijg respondentai
dazniausiai renkasi vertindami Zzmoniy tarpusavio bendradarbiavimg ir diskusijas (46 proc. nei sutinka, nei
nesutinka su teiginiu). Tik maziau nei pusé respondenty yra motyvuoti kurti inovacijas. Respondentai jvardijo
fakultete tokias inovacijas, kaip: ,Nauji produktai maisto ir kt. technologijy srityse; Naujos receptiros; Naujy
patiekaly sukirimas; Nauji maisto produkty gamybos receptai, technologijos; Projektai; Tyrimai su LED
lempomis, kt.“. Motyvacijg kurti inovacijas skatina ,/SvaZiuojamosios“ paskaitos j verslo jmones ir jstaigas;
Dalyvavimas konkurse ,ldéjos praktiskai“.

Respondenty nuomone, bati novatoriSku ir kurti inovacijas fakultetui trukdo: ,Darbo laiko
trakumas; DidZiulis darbo kravis ir neracionalus poZzidris j prioritetus; Fakulteto bei katedros administracijos
bendradarbiavimas. Naujienos ir jvairis dalykai pasiekia laiku tik ,iSrinktuosius®, o galbit ir nepasiekia;
Finansinis atlygis (apdovanojimas) kur kas labiau skatinty darbuotojus (ir net studentus) kurti inovacijas ir
dalyvauti projektuose; Finansy trikumas, paskaty trikumas; Gera iniciatyva ne visada palaikoma; Jrangos
trdkumas, néra motyvacijos, nes sukurtos inovacijos ar atlikti darbai neduoda jokios naudos darbuotojui,
néra atlyginama finansiSkai. Todél néra prasmés stengtis ir gaisti savo laikg; Kolegijos administracijos
nepasitenkinimas ir mazas uzmokestis uz inovacijy ir kity idéjy realizavima; Labai daug kontakto valandy,
todél sunku skirti laiko inovacijoms kurti, saves tobulinimui. Zmonés, dirbantys fakultete, prarade entuziazma;
Materialinés bazés trikumas; Finansavimo néra; Perdétas konservatyvus valdymas, ambicijy nebuvimas,
nepasitikéjimas darbuotojais®.

Pasitenkinimg darbu, jo efektyvumg lemia ir savo darbo prasmingumo suvokimas. Respondentai
daugiausiai vertina tai, kad jy darbas padeda jiems augti kaip asmenybei (49 proc. sutinka su teiginiu ir 29
visi§kai sutinka) ir jie zino, kas jy darbg daro prasminga (56 proc. sutinka su teiginiu ir 20 proc. visiSkai sutinka).
Tai, kad darbas padeda suprasti supancig aplinkg, teigia 70 proc. respondenty (44 proc. sutinka, 26 proc.
visiSkai sutinka su teiginiu). Visus kitus klausimus daugiau kaip pusé respondenty vertina teigiamai, vadinasi,
vertina darbo prasme. Respondentai mato ir savo darbo poveikj organizacijai, nes teiginj, kad jy darbas neturi
jokio poveikio organizacijai 39 proc. visiSkai paneigé, o 17 proc. — paneigé. Kontrolinis klausimas buvo, ar
respondentai patenkinti savo darbu. 14 proc. respondenty visiSkai sutinka su teiginiu, kad jie mégaujasi savo
darbu, 30 proc. — labiau sutinka su teiginiu, negu nesutinka ir 31 proc. Siek tiek sutinka. Savo darbu visiskai
patenkinti taip pat 14 proc. respondenty, 29 proc. labiau sutinka, negu nesutinka su teiginiu ir 19 proc. Siek
tiek sutinka. Tuo tarpu kad savo darbo nemégsta neigia 76 proc. respondenty. Galima tik pasidziaugti, kad
pedagoginj darbg dirba Zmonés, ne tik vertinantys darbo prasme, bet ir mégstantys savo darbg, dirbantys i$
pasaukimo.

Klausimg apie darbuotojy motyvacijg dirbti sudaré 12 teiginiy (1 lentelé). Tikétasi, kad didziausia
paskata dirbti bus darbo uzmokestis ir priedy skyrimas, taCiau atsakymy analizé parode, kad svarbesni yra kiti
kriterijai, tai apmokéjimas uz kvalifikacijos kélimo kursus, seminarus bei stazuotes (51 proc. visiSkai sutinka,
36 proc. labiau sutinka su teiginiu). Siek tieck maZiau vertinamos savirai§kos galimybés (40 proc. visiskai
sutinka, 39 proc. sutinka su teiginiu) ir sprendimy priémimo laisvé (46 proc. visiSkai sutinka, 30 proc. labiau
sutinka su teiginiu) bei priedy skyrimas (56 proc. visiSkai sutinka, 20 proc. labiau sutinka su teiginiu). Ir tik
tuomet vertinamas darbo uzmokestis (53 proc. visiSkai sutinka, 17 proc. labiau sutinka su teiginiu). Maziausiai
deéstytojus motyvuoja padékos rastai (21 proc. visiSkai nesutinka, 9 proc. labiau nesutinka su teiginiu),
laisvalaikio renginiai (16 proc. visiSkai nesutinka, 7 proc. labiau nesutinka su teiginiu) bei sveikinimai jvairiy
Svenciy ir jubiliejy progomis (10 proc. visiSkai nesutinka, 11 proc. labiau nesutinka su teiginiu).

1 lentelé. Motyvavimo praktikos, %

visiSkai labiau nei sutinku, labiau visiSkai

nesutinku | nesutinku | nei nesutinku | sutinku | sutinku
Atsakingas darbas 1 3 23 40 33
Darbo uzmokestis 7 10 13 17 53
Premijy/priedy skyrimas 4 4 16 20 56
Padékos rastai 21 9 23 24 23
Laisvalaikio renginiai 16 7 30 27 20
Bendros darbuotojy kelionés 4 7 27 43 19
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Sveikinimai jvairiy Svenciy ir jubiliejy

progomis 11 10 29 37 13
Stazuotés, profesinés komandiruotés - - 13 36 51
Apmokeéjimas uz kvalifikacijos kélimg - - 13 36 51
Sprendimy priémimo laisvé 1 1 21 30 46
SaviraiSkos galimybés 4 17 39 40
Jstaiga sumoka uz darbuotojo studijas 4 6 41 16 33

Anketinés apklausos rezultatai parodé pakankamai gerg tiesioginio vadovo vertinimg. Pritarimas
tokiems teiginiams, kaip ,su darbuotojais elgiasi pagarbiai (79 proc. pritaria), ,laiku ir aiSkiai informuoja
darbuotojus, jeigu pasikei€ia darbo tvarkos® (73 proc.), ,saziningai atlygina pavaldiems darbuotojams® (70
proc.), ,Su visais darbuotojais elgiasi sgziningai ir atsizvelgia | lygiateisiSkuma“ (69 proc.) parodo vadovo
sgzininguma, o teiginiy ,padeda man, kai iSkyla su darbu susijusios problemos* (80 proc. pritaria), ,padeda,
kai man reikia pagalbos“ (76 proc.), ,atsizvelgia | mano gyvenimo aplinkybes priimdamas/-a sprendimus,
susijusius su mano darbu® (74 proc.), ,atsizvelgia | mano stiprybes priimdamas/-a sprendimus, susijusius su
mano darbu® (74 proc.) pasirinkimai rodo vadovo rapestinguma.

Tas pats pasakytina ir apie galimybe dalyvauti priimant sprendimus. Net 80 proc. déstytojy sutinka arba
dalinai sutinka, kad tiesioginis vadovas dalinasi informacija su darbuotojais, dazniausiai déstytojas jsitraukia
ir yra kvieCiamas aktyviai dalyvauti su darbu susijusiose grupinése veiklose (79 proc. sutinka/ dalinai sutinka),
déstytojas daro jtakg sprendimams, susijusiems su savo darbo grupés uzduotimis (70 proc. sutinka/ dalinai
sutinka). Vadinasi, déstytojas ne tik laiku informuojamas apie svarbius pokycius fakultete, bet ir turi galimybe
bei gali daryti jtakg sprendimams, susijusiems su fakultetu ir katedra.

Dirbdamas/-a prarandu laiko nnovoka  NNEEIN 7O
Esu pasinéres/-usi 1o savo darba TN 1S G
Didauvomos savo darbu DTN 2000

Jauéinost laimingas/-a dirbdamas/-a. . INEEEEEEENEE 2 D S
Atsikelus rvte nonsi eiti 1 darba  [IEEEESTRNIER T IEDD ST

Mano darbas mane jtkvepia  [INNISNIEEN 230 DEE—

Darbe esn entziastingas/'-a [ INEINEEN 1T D E—

Darbe jaucimosi stiprus/-i ir ensigingas/’-n [N T D T—
Darbe trvkitu energia NSNS 200

0% 20 40%% 60% B0% 100%%
® nickada/retal m kartais (kelis kartus per ménesp)
m dazna (karta per savaite) o |abai daznal visada

6 pav. Darbuotojy jsitraukimas j darba, %

|sitraukimas | darbg, kaip teigiama, tobuléjimo poreikj patenkinanti emociné buasena, apima
energingumo, atsidavimo darbui ir jsijautimo j darbg aspektus. Net 63 proc. déstytojy visada ar labai daZnai
yra pasinére j savo darbg, 49 proc. dirbdami praranda laiko nuovoka, 48 proc. darbe yra entuziastingi, 47
proc. darbe jauciasi stiprus ir energingi, 46 proc. didziuojasi savo darbu, 43 proc. mano, kad darbas jkvepia ir
jauciasi laimingi (6 pav.). Kaip parode atlikta Stepwise regresinés analizé, $j pakankamai auks$tg darbuotojy
jsitraukimo vertinimg lemia tokie faktoriai, kaip:

» Darbo prasmé (3=0,308, p<0,01);

* Poreikis kurti inovacijas (3=0,157, p<0,05);

* Apmokeéjimas uz kvalifikacijos kélima (3= 0,175, p<0,05);

* Pasitenkinimas darbu (3=0,256, p<0,01);

* Organizacijos reikSmingumas (3=0,314, p<0,01);

* IStekliy trdkumas vercia elgtis novatoriSkai (novatoriSkumas, 3=0,195, p<0,01);

» Padékos rastai (motyvavimas, = 0,165, p<0,05).

TaCiau karjeros prasmingumo nebuvimas, kaip vienas i$ organizaciniy veiksniy, daro neigiamag
poveikj jsitraukimo j darbg vertinimui (3= - 0,257, p<0,01). Toks vertinimas parodo, kad karjeros galimybés
organizacijoje yra ribotos, taCiau tai neturi jtakos darbuotojy darbo kokybei.
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ISvados

1. Isitraukimas j darbg yra teigiama, tobuléjimo poreikj patenkinanti, su darbu ir individualiomis
vertybémis susijusi bisena. Darbuotojy jsitraukimg gali lemti tiek individualGs, tiek organizaciniai veiksniai.
2. Remiantis tyrimy metu gautais rezultatais, galime teigti:

o Darbuotojy jsitraukimg labiau lemia organizaciniai veiksniai nei individualUs. Individualls veiksniai
(vertybés) labiau svarbis organizacijos novatoriSkumo atzvilgiu.

o Stepwise regresinés analize iSryskino statistiSkai reikSmingus teigiamus ir neigiamus regresorius,
kurie daro jtakg darbuotojy jsitraukimui j darba.

o Darbuotojy jsitraukimg j darbg lemia darbo prasmés suvokimas, poreikis kurti inovacijas ieSkant
naujy istekliy, pasitenkinimas darbu, darbuotojy jsipareigojimas suvokiant organizacijos reikSminguma, jvairios
motyvavimo priemoneés, tokios, kaip: apmokéjimas uz kvalifikacijos kélimg, seminarus bei staZuotes, padékos
rastai. Karjeros prasmingumo stoka silpnina ne tik tobuléjimo poreikj, bet ir darbuotojo jsitraukimg j darba.
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Summary

FACTORS OF LECTURER'S WORK ENGAGEMENT IN FACULTY OF TECHNOLOGIES AT KAUNAS
COLLEGE

Engagement in work is a positive, satisfying need for development, an emotional state of work that
involves aspects of energy, dedication and absorption (Schaufeli, Bakker, 2004, Balunde, 2015). The energy
reflects a high level of energy and activity, the ability to quickly regain strength, effort and perseverance when
faced with difficulties. The dedication to work describes the experience of inspiration at work, enthusiasm and
prowess of work and it perception as a challenge. Absorption involves a complete immersion and the inability
to keep asleep when time passes quickly and loses everything around (Balundé, 2015).

The aim of the paper is to reveal the factors of engagement in the work. The subject of the research
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was chosen individual and organizational factors that determine the work engagement. Research tasks: to
perform theoretical justification of the research, presenting individual and organizational factors; to present an
analysis of the research results, highlighting the factors that influence the teacher’s work engagement. The
research involved 70 lecturers from Technologies Faculty at Kaunas College. The study assessed individual
values, employee commitment to the organization, employee engagement, innovation, the meaning of work,
job satisfaction, motivation practices, honesty and care of leadership, and the ability to participate in decision
making.

The methods of the research: review of the scientific literature and written survey. Statistical Package
for the Social Sciences (SPSS) software was employed for statistical analysis. The study used descriptive
statistics and regression analysis tools. The link between variables was evaluated using the stepwise
regression analysis method, it automatically leaves only statistically significant variables (standardized beta
factor (R) value, p <0.05).

The results of the research showed that 63 percent of lecturers always or very often dive into work,
49 percent are losing their sense of time when they work, 48 percent are enthusiastic at work, 47 percent feel
strong and energetic at work, 46 percent proud of their work, 43 percent think that work inspires and feels
happy. The results of the study suggest that the main factors of engagement are the perception of the meaning
of the work (R = 0,308, p <0.01), the significance of the organization (R = 0.314, p <0.01), job satisfaction (3 =
0.256, p <0,01), the need for innovation (3 = 0,157, p <0,05), various motivational practices such as payment
for refresher training (R = 0,175, p <0,05), words of thanks (R = 0,165, p <0.05). However, the significance of
career as one of the statistically significant factors indicates the partial perception of the meaning of work and
the negative regression relation with other factors determining the work engagement (3 = -0,257, p <0.01).

Keywords: individual and organizational factors, engagement in work, quality of activity.
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KLAIPEDOS VALSTYBINES KOLEGIJOS VERSLO FAKULTETO
STUDENTUY SAVIREALIZACIJOS GALIMYBIY TYRIMAS

Rasa Nutautiené, Aurelija Zoniené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje pateikiama mokslinés literatlros apzvalga bei atlikto tyrimo duomenys, vertinant studenty
saviraiS8kos galimybiy tobulinimo bddus. Atlikta teoriné analizé parodé, kad savirealizacijos klausimas
dazniausiai analizuojamas priklausomai nuo tiriamyjy amziaus, bet itin retai — pagal kitas kategorijas. Batent
studenty savirealizacija tyrinéta mazai, todél tyrimas aktualus ir Siandien. Tyrimo metu i$siaiSkinta, kaip
studentai save realizavo mokykloje, kaip save realizuoja kolegijoje. Tam, kad studentai labiau save realizuoty,
sidloma aktyviau informuoti iStestiniy studijy studentus, uzsiémimus vykdyti antradieniais arba treCiadieniais
i$ karto po paskaity, pavakary ir kt.

Esminiai ZodZiai: savirealizacija, saviraiSka, socialiné gerové.

Jvadas

Zmogus nuolat tro$ko tobuléti, Simtmedius sieké tiesos, groZio, harmonijos, vertybése jkanijo
tauriausius savo bruozus, ir jos, kaip visuomenés istorinés raidos patyrimo rezultatas, ilgainiui tapo sudedamaja
individo ir visuomenés dalimi (Vasiliauskas, 2005). Visa tai veda j s€kmingg ir laimingg gyvenima. Mokslinéje
literatGroje geras, sékmingas, laimingas gyvenimas apibddinamas jvairiais terminais: gyvenimo kokybé (angl.
quality of life), gerové (angl. wellbeing), socialinis apripinimas (angl. welfare), pasitenkinimas gyvenimu,
laimé. Atsizvelgiant j visuomenés raidos sampratos pokycius gauséja ir tyrimy, skirty atskiry gyvenimo sriciy
(socialiniy rysiy, profesinés veiklos ir pan.) ir bendro visuomenés laimés lygio sgsajoms nustatyti (Navaitis ir
kt., 2014). Tai rodo, kad pasitenkinimo gyvenimu klausimas aktualus ir Siandien.

Pasitenkinimas gyvenimu yra vienas i$ subjektyvios gerovés komponenty. Pasak Ryan, Deci (2001),
socialinés geroveés sgvoka be jau minéto komponento apima ir $iuos: teigiamos nuotaikos vyravimas ir neigiamos
nuotaikos nebuvimas, o tai kartu apibendrinama kaip laimé. Diener (2000) prie jau minéty komponenty sidlo
pridéti ir ketvirtg - pasitenkinimg svarbiomis savo gyvenimo sritimis. Priklausomai nuo konteksto, terminas
.pasitenkinimas” yra tapatinamas su terminu ,saviraiska“. Dabartinés lietuviy kalbos Zodyne Zodis ,saviraiSka“
apibréziamas kaip ,saves reiSkimas* (2017). Manoma, kad zodis ,saviraiska“ kiles i$ angliSko termino ,self-
actualization®, kuris j lietuviy kalbg ver€iamas ne tik kaip ,saviraiska“, betir ,savirealizacija“ bei ,saviaktualizacija“.

Lietuvos ir uzsienio autoriai jvairiai apibtdina saviraiSkg. Pavyzdziui, dar 1968 m. A. Maslow iSkélé
poreikiy hipoteze, pagal kurig, saviraiSka yra vienas i$ poreikiy, skatinanciy Zzmones veikti. SaviraiSka, pasak
A. Maslow - tai dZziaugsmingas, pilnutinis talenty, gebeéjimy ir potencialiy galimybiy panaudojimas, tai nuolatinés
pastangos, aktyvus gyvenimas ir savo rySio su pasauliu jsisgmoninimas. Anot Myers (2000), A. Maslow
poreikiy hierarchijos teorija grindziama tuo, kad poreikiai gali bati patenkinami tik eilés tvarka pagal svarba,
todél tik ganétinai patenkinus kokj nors poreikj suzadinamas aukstesnio lygmens poreikis. Tad individas tampa
motyvuotas siekti saviraiSkos poreikio tik patenkines visus kitus poreikius. A. Maslow teorija kritikuojama uz
pernelyg grieztg poreikiy hierarchija, ir teigiama, kad 8i koncepcija — tik abstrakti schema, kurios nejmanoma
pritaikyti praktiS8kai vien dél to, kad nepasitloma jrankiy, jgalinanciy empiriSkai i8matuoti Zmoniy poreikiy
patenkinimo laipsnj (Vveinhardt, Gulbovaité, 2013).

Sarakauskiené, Bagdonas (2010) atkreipia démesj, kad vertinant asmeny pasitenkinimag gyvenimu,
jvertinamos gyvenimo sritys dazniausiai priklauso nuo tiriamuyjy amziaus. Pavyzdziui, tiriant suaugusiuosius
daznai siekiama jvertinti jy pasitenkinimg darbu, santuokiniais rySiais ir pan. Kadangi paaugliai daugiausia
laiko praleidZia mokykloje, yra svarbu jvertinti jy pasitenkinimo ja lyg;.

Atlikta teoriné analizé parodé, kad dazniausiai savirealizacijos klausimas analizuojamas skirstant
asmenis pagal amziy, o pagal kitas kategorijas - itin retai. Tai rodo, kad batent studenty, studijuojanciy vienoje
institucijoje, savirealizacija tyrinéta mazai, tai pagrindzia tyrimo aktualuma.

Tyrimo objektas — Klaipédos valstybinés kolegijos (toliau — KVK) Verslo fakulteto (toliau — VF)
studenty saviraiSkos galimybés.

Tyrimo tikslas — nustatyti KVK VF studenty savirai§kos galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti esamy studenty, kai buvo mokiniai, saviraiSkos patirties analize;

2. |8tirti studenty saviraiSkos kolegijoje galimybes;

3. Nustatyti studenty saviraiSkos galimybiy tobulinimo badus kolegijoje.

Tyrimo imtis — tyrimo uzduotyje buvo numatyta apklausti KVK VF studentus (tyrimo metu studijavo 803
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studentai). Kadangi apklausa vykdyta 2017 mety rugséjo— spalio ménesiais, buvo priimtas sprendimas pirmo
kurso studenty netraukti j imtj (jy buvo 223), nes jie dar nespéjo adaptuotis. Pagal tyrimo imties skaiCiavimo
formule buvo apskaic€iuotas reikiamas tyrimo imties dydis — 226 KVK VF studentai.

Tyrimo metodika. Pagrindinis duomeny rinkimo metodas — apklausa rastu. Tyrimo metu apklausti KVK
VF studentai. Tyrimo instrumentas — klausimynas sudarytas taip, kad atspindéty tris pagrindines informacijos
sritis:

e bendrg informacijg apie respondentus pagal jy lytj, kursg, studijy programas bei gyvenamajg vietg;

e informacijg, kur ir kaip save respondentai realizavo mokydamiesi mokykloje;

e informacijg, kur ir kaip save respondentai realizuoja studijuodami KVK VF.

Klausimyne pateikti uzdari klausimai, su nurodytais atsakymy variantais bei pusiau uzdari klausimai,
j kuriuos respondentas atsakymg galéjo pateikti pats. Apklausa buvo atliekama apklauseéjui tiesiogiai
bendraujant su respondentu, jam pateikiant klausimyng. Apklausos duomeny apdorojimas: gauti klausimynai
buvo patikrinti, duomenys suvesti j SPSS programg. Apibendrinti duomenys pateikiami lentelése ir diagramose.
Formuluojamos iSvados ir pasitlymai.

1. Klaipédos valstybinés kolegijos Verslo fakulteto studenty saviraiskos galimybiy
tyrimo rezultaty analizé

IS viso apklausoje dalyvavo 256 respondentai, i$ kuriy 82 proc. - motery, 16 proc. - vyry (2 proc.
lyties nenurodé). Didzioji dalis (56 proc.) respondenty atvyko studijuoti iS miesto, 43 proc. - i$ rajono, 1 proc. -
neatsaké. Tokiu pat santykiu atitinkamai respondentai pasiskirsté pagal studijuocjamg studijy forma - 56 proc.
studijuoja nuolatinése studijose, 43 proc. - iStestinése studijose, 1 proc. - neatsaké.

1.1. Respondenty saviraiSkos, kai buvo mokiniai ,patirties analizé

Pirmiausia, buvo siekiama i$siaiskinti, kokiose veiklose respondentai save realizavo, kai buvo mokiniai
(1 pav.).

Niekur m 4.3%
Savanoriskoje veikloje G—— 22 7%
Pramoginiuose renginiuose I—— 31.6%
Seminaruose | 9 8%
Popamokinés veiklos bureliuose S —— 65.6%
Pamokuy metu S S 46, 1%

0,0% 10,0% 200% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0% 70,0%

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal veiklas, kuriose save realizavo mokydamiesi mokykloje

Dauguma respondenty labiausiai save realizavo popamokinés veiklos bareliuose (65,6 proc.), pamoky
metu (46,1 proc.), pramoginiuose renginiuose (31,6 proc.) ir savanoridkoje veikloje (22,7 proc.).

Norint nustatyti ry3j, kaip priklauso sritys, kuriose respondentai save realizavo, kai buvo mokiniai, nuo
gyvenamosios vietos bei nuo lyties, buvo atlikta koreliaciné analizé tarp kintamujy. Apskaiciavus Chi-kvadrato
kriteriju, statistiSkai reikSmingai priklauso tik dalyvavimas popamokinés veiklos bareliuose (nuo gyvenamosios
vietos p=0,033; nuo lyties p=0,046). Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad popamokinés veiklos
bareliuose aktyviau dalyvavo mokiniai, gyvenantys rajone. MoteriSkos lyties atstovés popamokinés veiklos
bareliuose dalyvavo aktyviau, nei vyriSkos lyties atstovai. Populiariausi mokykloje buvo sporto, choreografijos
(8okiy), muzikos bei dailés uzsiémimai.

Norint nustatyti rysj, kaip nuo respondenty gyvenamosios vietos priklauso, kokius barelius lanké, kai
buvo mokiniai, apskai€iavus Chi-kvadrato kriterijus, statistiSkai reikSmingai nuo gyvenamosios vietos priklauso
tik dalyvavimas etnokultiros bdrelio ir Mokiniy tarybos/parlamento veiklose (etnokultiros barelio veikloje
p=0,003; mokiniy taryboje/parlamente p=0,026). Remiantis gautais rezultatais galima teigti, kad minétoje
veikloje aktyviau dalyvavo respondentai, atvyke studijuoti iS rajono nei iS miesto.

Siekiant jvertinti respondenty savirealizacijg, kai jie buvo mokiniai, buvo pradoma jvertinti balais: 1 —
visiSkai saves nerealizavau, 5 — pilnai save realizavau (2 pav.).

Nustatyta, kad beveik pusé (47,3 proc.) respondenty save realizavo, 32,8 proc. — nei realizavo, nei
nerealizavo, 15,2 proc. — nerealizavo (2 pav.).

Siekiant nustatyti ry§j tarp to, kaip respondentai save realizavo, kai buvo mokiniai, ir kity kintamujy
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(gyvenamosios vietos, studijy programos ir lyties), apskaiciuotas Chi-kvadrato kriterijus. Remiantis gautomis
reikSmeémis, galima teigti, kad statistiSkai reikSmingy skirtumy tarp kintamuyjy nenustatyta.

40.0% 32.8% 37.5%
30.0%
20.0% 11,3% 9.8%
10,0% 4.7% 3,9%
0,0% | [
Neatsaké Visiskai saves Saves Save Pilnai save
nerealizavau nerealizavau reahza-. au, nei realizavau  realizavau
nerealizavau

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip save realizavo mokydamiesi mokykloje

Apibendrinant gautus rezultatus, galima teigti, kad didZioji dalis respondenty mokydamiesi mokykloje
save realizavo pamoky metu bei lankydami jvairius barelius, savanoridkoje veikloje.

1.2. Respondenty saviraiSkos kolegijoje patirties analizé

KVK yra organizuojama 15 jvairiy sri¢iy uzsiémimy. Buvo siekiama iSsiaiskinti, kokie ir kaip labai
KVK organizuojami uzsiémimai domina studentus ir yra jiems naudingi. Atlikta analizé parodé, kad labiausiai
domina ir yra naudingi Sie uzsiémimai: ,Grozio klubas®, KVK sportas, KVK studenty atstovybé. Paaiskéjo,
kad yra daug uzsiémimy, apie kuriy egzistavimg dauguma studenty nezino: Mechatronikos klubas, StudAuto,
Pazangios slaugos klubas, |staigy ir jmoniy administravimo klubas, Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo
klubas, Investuotojy klubas bei mentorystés programa atvykstantiems uzsienio studentams (toliau - NSN
KUK). Galima daryti prielaida, kad apie minétus uzsiémimus studentai yra nepakankamai informuojami,
ypac tai pastebima istestiniy studijy studenty atsakymuose. Be to, tyrimo rezultatai parodé, kad studentai
nepakankamai informuojami ne tik apie uzsiémimus, kurie vyksta kituose KVK fakultetuose, bet ir VF.

Tarp kurso ir uzsiémimy naudingumo skaiciuotas Spearmeno koreliacijos koeficientas. Nustatyta, kad
egzistuoja statistiSkai reikSmingas rySys tarp kurso ir KVK radijo uzsiémimo(koreliacijos koeficientas lygus
-0,149 (p=0,017<0,05)); tarp kurso ir KVK SA(koreliacijos koeficientas lygus -0,193 (p=0,002<0,05)); tarp
kurso ir Sokiy uzsiéemimo (koreliacijos koeficientas lygus -0,158 (p= 0,011<0,05)).RySys silpnas, atvirkstinis.
Galima daryti iSvada, kad KVK radijo, KVK SA ir Sokiy uzsiémimy naudingumas, sudominimas aktualesnis
zemesniy kursy studentams.

Buvo siekiama iSsiaiskinti, kokiuose KVK uzsiémimuose studentai dalyvauja. Paaiskéjo, kad tik po 10
proc. respondenty dalyvauja KVK SA bei KVK sporto uzsiémimuose. Kituose uzsiémimuose dalyvauja iki 4
proc. visy apklaustyjy. Tai rodo, kad studenty dalyvavimas KVK organizuojamuose uzsiémimuose yra ypac
vangus. Studenty vangy dalyvavimg uzsiémimuose patvirtina ir tai, kad tik 14 proc. apklaustyjy dalyvauja ne
KVK organizuojamose veiklose. Respondentai pazyméjo, kad dalyvauja Siose veiklose, kurias organizuoja
ne KVK: medziotojy bdrelis, jvairGs renginiai, koncertai, savanorysté, sportas (boksas, tinklinis, stalo tenisas,
sporto klubas).

Norint nustatyti rysj, kaip priklauso kokius uzsiémimus lanko studentai nuo studijy programos, buvo
apskaiciuotas Chi-kvadrato kriterijus Siems kintamiesiems. Nustatyta, kad statistiSkai reikSmingai pasiskirsto
atsakymai lyginant studijy programas ir iSvardintus uzsiémimus: Studenty moksline draugijg lanko llA, F, KV ir
SKV studijy programy studentai, KVK Radijas - tik KV studijy programos studentai, KVK SA veikloje dalyvauja
visy studijy programy, iSskyrus JSPV studentus, Aktyvaus laisvalaikio klubo veikloje dalyvauja TA, LV ir IPP
grupiy studentai, Ikimokyklinio ir prieSmokyklinio ugdymo klubas aktualus tik IPP, ] NSN KUK veiklg jsijunge tik
SKV ir VV grupiy studentai, Sokiy uzsiémimus lanko tik KV, SKV ir lIA studijy programy studentai.

Norint nustatyti, ar yra rySys renkantis uzsiémimag tarp kurso, kuriame studijuoja, statistiSkai reikSmingy
skirtumy nenustatyta. Pagrindinés priezastys, kurios skatina dalyvauti veiklose yra noras jgauti naudingy
jgudziy, realizuoti savo gabumus, susirasti draugy, naujy jsptdziy ieSkojimas bei noras jgauti dragsos,
pasitikéjimo savimi. Pagrindinés nedalyvavimo priezastys yra Sios: respondentai neturi laiko ir dirba.

Siekiant iSsiaiskinti, kaip priklauso priezastys, kodél studentai dalyvauja tam tikruose uzsiémimuose,
nuo lyties, buvo apskaiciuotas Chi-kvadrato kriterijus Siems kintamiesiems. StatistiSkai reikSmingi skirtumai
nustatyti tik dél dviejy priezasciy: ,Reikia prastumti laikg po paskaity“ (p=0,023) ir ,Daugiau néra kg rinktis*
(p=0,025).Dazniau atsakymus rinkosi vaikinai.

Buvo iSsiaiskinta, kokios pagrindinés aplinkybés lemia sprendimg pasirinkti uzsiémima. Apskaiciuoti
aplinkybiy, renkantis uzsiémimg, dazniy vidurkiai. Kuo daznis didesnis, tuo jvardinta aplinkybé yra
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respondentams svarbesné. Nustatytos pagrindinés aplinkybés: laikas, kaina, atstumas, vadovas bei iSsami
informacija apie uzsiémima. Atlikus iSvardinty aplinkybiy svarbos ir studijy formos koreliacine analize nustatyta,
kad statistiSkai reikSmingai skiriasi atstumo svarbumas. Atstumas istestiniy studijy studentams labiau svarbus
nei nuolatiniy studijy formos studentams (p=0,018).

Respondenty buvo praSoma jvertinti skaléje nuo 1 iki 5, kaip realizuoja save budami studentais, kur 1
reiSkia — visiSkai nerealizuoju saves, 5 — pilnai save realizuoju. Gauti rezultatai pateikti 3 paveiksle.

Pilnai save realizuoju N 3,9%
Save realizuoju NN 24.2%
Nei realizuoju, nei nerealizuoju I 31.3%
Saves nerealizuoju GGG 22 7%
Visiskai saves nerealizuoju NN 16.4%
Neatsaké W 1.6%

0 5 10 15 20 25 30 35

3 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal tai, kaip save realizuoja biidami studentais

3 paveiksle matyti, kad daugiau negu trecdalis (39 proc.) respondenty saves nerealizuoja, 31 proc. —
nei realizuoja, nei nerealizuoja, 28 proc. — realizuoja.

Tam, kad jvertinti, kaip pasikeité respondent savirealizacijos vertinimas nuo mokyklos iki kolegijos,
buvo apskaiciuotas reik8miy pokytis (1 lentelé).

1 lentelé. Respondenty savirealizacijos mokykloje ir kolegijoje palyginimas

. Respondenty savirealizacija, procentai Pokytis,
Vertinimas — Lo .
Mokykloje Kolegijoje procentiniai punktai
Neatsaké 4,7 1,6 -3,1
VisiSkai saves nerealizuoju 3,9 16,4 12,5
Saves nerealizuoju 11,3 22,7 11,4
Nei realizuoju, nei nerealizuoju 32,8 31,3 -1,5
Save realizuoju 37,5 24,2 -13,3
Pilnai save realizuoju 9,8 3,9 -5,9

Palyginus, kaip respondentai save realizavo mokydamiesi mokykloje ir kaip save realizuoja studijuodami
kolegijoje, nustatyta, kad save realizuojanciy respondent kolegijoje lyginant su save realizavusiy skai€iumi
mokykloje sumazéjo 19,2 p.p., 0 saves nerealizuojanciy — iSaugo 23,9 p.p. Tai rodo, kad respondentai, badami
studentais, Zenkliai maZiau save realizuoja negu save realizavo mokydamiesi mokykloje.

Norint nustatyti ar yra rySys tarp to, kaip save realizuoja respondentai bidami studentai ir kaip
realizavo badami mokiniais, buvo taikytas Spearmano koreliacijos koeficientas Siems kintamiesiems. Ry8ys
yra statistiSkai reikSmingas (p=0,019). Nustatyta, kad rySys yra tiesioginis, silpnas. Spearmano koreliacijos
koeficientas lygus 0,147. Tai reiSkia, kad tie respondentai, kurie mokykloje save labiau realizavo, tie ir bGdami
studentais save labiau realizuoja.

Patikrinus priklausomybe tarp to, kaip studentai save realizuoja ir lyties, studijy formos ir studijy
programos, nustatyta, kad statistiskai reikSmingi skirtumai yra tarp studijy programy (p=0,000<0,05) (4 pav.).

Nustatyta, kad labiausiai save realizuoja JSPV, KV ir VV studijy programy studentai. MazZiausiai —F, LV
ir [1A studijy programy studentai (4 pav.).

| klausima, kokiy uzsiémimy KVK triksta, dauguma studenty atsake, kad netriiksta, keletas apklaustyjy
pamingjo, jog triksta meniniy ir sportiniy uzsiémimy.

Nustatyta, kad pagrindinés motyvavimo priemonés dalyvauti uzsi€mimuose yra papildomas balas prie
dalyko kaupiamojo vertinimo, pazyméjimai, didesni apdovanojimai (kelionés, prizai, kvietimai), rekomendacijos.
Maziausiai motyvuoja apdovanojimai (medaliai, taurés, padékos rastai), draugy dalyvavimas veikloje bei pliusy
sistema (galimybé uzskaityti kino kultdros jskaitg, dalyvaujant kitose veiklose).

Norint nustatyti ry§j, ar yra priklausomybé tarp respondenty studijuojamo kurso ir motyvavimo
priemoniy, skatinanciy dalyvauti tam tikruose uzZsiémimuose, buvo apskaiciuotas Chi-kvadrato kriterijus Siems
kintamiesiems. StatistiSkai reikSmingi skirtumai nustatyti trim atvejais: kuo Zemesnis kursas, tuo labiau svarbu
yra pazyméjimai (p=0,028) ir pliusy sistema (p=0,001). Nuolatinis informavimas apie uzsiémimus labiau
svarbus aukstesniy kursy studentams (p=0,001<0,05).
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4 pav. Studenty savirealizacijos vertinimo pasiskirstymas pagal studijy programas

Pagrindiniai informacijos $altiniai apie KVK organizuojamus uzsiémimus yra kurso draugai, KVK
Facebook profilis, KVK internetinis puslapis bei el. pastas. StatistiSkai reikSmingy skirtumy nenustatyta.

Taip pat respondenty buvo klausiama, kuri savaités diena baty tinkamiausia dalyvauti uzsiémimuose.
Nustatyta, kad respondentai labiausiai pageidauty uzsiémimus lankyti treCiadieniais ir ketvirtadieniais. Atlikus
koreliacine analize paaiSkéjo, kad ketvirtadienis labiau svarbus nuolatiniy studijy formos studentams nei
iStestiniy, kitas laikas statistiSkai reikSmingai nesiskiria nuo studijy formos.

Taip pat buvo siekiama i8siaiskinti, kuriuo laiku respondentai noréty lankyti uzsiémimus. Nustatyta,
kad tinkamiausias laikas lankyti uZzsiémimus yra i§ karto po paskaity arba pavakary.

Apibendrinant, galima teigti, kad dauguma studenty pageidauja, kad uzsiémimai bty vykdomi
antradieniais arba treciadieniais i$ karto po paskaity, pavakary. MaZiausiai pageidauja, kad uzsiémimai vykty
penktadieniais ir savaitgaliais i$ ryto ir per piety pertrauka.

1.3. Studenty saviraiSkos tobulinimo galimybiy budai

Tam, kad studentai aktyviau dalyvauty KVK organizuojamuose uzsiémimuose ir tokiu bidu labiau
save realizuoty, sitloma:

e Aktyviau informuoti apie vykstancius uzsiémimus ne tik dieniniy studijy studentus, bet ir iStestiniy
studijy studentus (jvado j studijas metu). Priimtiniausi informacijos S$altiniai studentams: KVK Facebook
paskyra, déstytojai, KVK internetinis puslapis ir el. pastas;

e Studentus motyvuoti dalyvauti uzsiémimuose Siomis priemonémis: papildomas balas prie dalyko
kaupiamojo vertinimo, pazyméjimai, didesni apdovanojimai, rekomendacijos;

e Atsizvelgti j pagrindines priezastis, kurios skatina dalyvauti veiklose: noras jgauti naudingy jgidziy,
realizuoti savo gabumus, susirasti draugy, naujy jspidziy ieSkojimas bei noras jgauti drgsos, pasitikéjimo
savimi;

e Atsizvelgti | aplinkybes, lemiancias sprendimg pasirinkti uzsiémimg: laikas, kaina, atstumas,
vadovas bei iSsami informacija apie uzsiémimg. Atlikus iSvardinty aplinkybiy svarbos ir studijy formos
koreliacine analize nustatyta, kad atstumas iStestiniy studijy studentams labiau svarbus nei nuolatiniy studijy
formos studentams;

o Uzsiémimus vykdyti antradieniais arba treciadieniais i$ karto po paskaity, pavakary.

Tikétina, kad KVK VF studenty aktyvumas bei saviraiSka iSaugty, jeigu bity atsizvelgta j minétus
pasidlymus.

ISvados

1. Tyrimas parodé, kad beveik pusé (47,3 proc.) respondenty mokydamiesi mokykloje save realizavo,
0 15,2 proc. — nerealizavo. Dauguma respondenty labiausiai save realizavo popamokinés veiklos bureliuose
ir pamoky metu. Populiariausi mokykloje buvo sporto, choreografijos (Sokiy), muzikos bei dailés uZsiémimai.

2. Nustatyta, kad daugiau negu tre¢dalis(39 proc.) studenty saves nerealizuoja, 28 proc. — realizuoja.
Save realizuojanciy respondenty kolegijoje lyginant su save realizavusiy skai€iumi mokykloje sumazéjo 19,2
p.p., 0 saves nerealizuojanciy — i8augo 23,9 p.p. Tai rodo, kad respondentai, bldami studentais, Zenkliai
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maziau save realizuoja negu save realizavo mokydamiesi mokykloje. Atlikus korealiacine analize, nustatyta,
kad tie respondentai, kurie mokykloje save labiau realizavo, tie ir bldami studentais save labiau realizuoja.
Be to, nustatyta, kad KVK organizuojamy uzsiémimy studentams netriksta, tik keletas nurodé, kad truksta
meniniy bei sportiniy uzsiémimy.

3. Tam, kad studentai aktyviau dalyvauty KVK organizuojamuose uzsiémimuose ir tokiu badu labiau
save realizuoty, silloma aktyviau informuoti apie vykstancius uzsiémimus ne tik dieniniy studijy studentus,
bet ir iStestiniy studijy studentus KVK Facebook paskyroje, KVK internetiniame puslapyje, el. pastu ir kt.;
studentus motyvuoti dalyvauti uzsiémimuose Siomis priemonémis: papildomas balas prie dalyko kaupiamojo
vertinimo, pazymeéjimai, didesni apdovanojimai, rekomendacijos; atsizvelgti j pagrindines priezastis, kurios
skatina dalyvauti veiklose: noras jgauti naudingy jgudziy, realizuoti savo gabumus, susirasti draugy, naujy
jspudziy ieSkojimas bei noras jgauti drgsos, pasitikéjimo savimi; atsizvelgti j aplinkybes, lemiancias sprendimg
pasirinkti uzsiémima: laikas, kaina, atstumas, vadovas bei iSsami informacija apie uzsiémimg; uzsiémimus
vykdyti antradieniais arba treCiadieniais i$ karto po paskaity, pavakary.
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Summary

STUDENT SELF-REALIZATION OPPORTUNITIES OF THE FACULTY OF BUSINESS OF KLAIPEDA
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

The article presents a literature review and survey data of the assessment of student self expression
improvements. The theoretical analysis showed that self-realization (expression) is frequently analyzed
according to the respondents age, but very rarely - in other categories. This shows that students self-expression
research study is relevant today too. The survey data collection method - written form. The study surveyed
students of the Faculty of Business. The analysis shows how current students themselves expressed in the
school. The survey showed that almost half of the respondents at the school self-actualized, and 1/7 - didn‘t self-
actualized. Most of the respondents the most self-realized during after-school activities and at the classes. The
most popular after-school activities were school sports, choreography (dance), music and art classes. It was
found that more than one third of the students themselves are not realized, 1/3 - realized. Respondents, being
students themselves realize significantly less than themselves realized learning in school. The corellational
analysis showed that those respondents who have self-expressed at the school more, the same respondents
being the students self-realize more too. In addition, it was found that the KVK organized activities for students
are enough, lacking only a few indicated as artistic and sporting activities. The proposals, which, ifimplemented,
would help more for students realize themselves: a) the proposal for increasing awareness about the activities
taking place not only the full-time students, but also part-time studies students using KVK Facebook account,
KVK web site, e-mail, etc .; b) to motivate students to participate in the different activities following measures:
additional score to the cumulative assessment of the subject, certificates, larger awards, recommendations; c)
to account of the main reasons that encourage participation in activities: the desire to acquire useful skills, to
realize their talents, make friends, search for new experiences and desire to take courage, self-confidence; d)
to take into account the circumstances leading to the decision to choose any activity is: time, price, distance,
guide and details of the activity; €) to carry out the activities on Tuesdays or Wednesdays right after the lecture
in the afternoon.

Keywords: self-expression, self-realization, social welfare.
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SKAITMENINES DARBO VIETOS VERTINIMAS DARBUOTOJUY
POZIURIU

Rata Petrauskiené, Rima Judickaite
Alytaus kolegija

Anotacija

Fiziné biuro darbo vieta dar vis yra klasikinis darbo vietos sprendimas daugumoje organizacijy,
taCiau veiklos veiksmingumo ir paslaugy prieinamumo poreikis vercia vis placiau taikyti naujas, skaitmenines
priemones bei technologijas. VieSojo sektoriaus jstaigos, kurios nejaucia tiesioginés astrios konkurencijos
rinkoje, taip pat turi keistis dél efektyvesnio veiklos organizavimo bei pakitusiy klienty poreikiy, prioritetus teikiant
didesniam paslaugy prieinamumui, pasiekiamumui bei kokybei. Siame straipsnyje apZvelgiamos skaitmeninés
darbo vietos charakteristikos ir skaitmeninés darbo vietos komponentai teoriniu aspektu. Skaitmeninés darbo
vietos vertinimas pateikiamas tirtos vieSojo sektoriaus jstaigos darbuotojy pozidriu.

Esminiai Zodziai: skaitmeniné darbo vieta, skaitmeniné darbo jéga, skaitmeninés darbo vietos
komponentai.

Jvadas

Siekdamos i8gyventi ir teikti konkurencingas paslaugas, organizacijos privalo keistis informaciniy
komunikaciniy technologijy (IKT) platesnio diegimo kryptimi. Darbuotojy darbo vietos darosi vis labiau
skaitmenizuotos, kuriama bendradarbiavimu grijsta darbo aplinka, skaitmeniniu bldu pasiekiama geresné
komunikacija tiek organizacijos viduje, tiek su iSorés subjektais bei objektais.

Problema — vieSasis sektorius keiciasi, reaguojant j informaciniy komunikaciniy technologijy diegimo
programas bei i8Stkius. TacCiau lyginant su privaciu sektoriumi, vieSojo sektoriaus jstaigoms keistis sunkiau
dél centralizuoto valdymo, struktdry inertiSkumo, tam tikros biurokratijos, o taip pat dél finansavimo stokos.
Suprantama, kad vieSajame sektoriuje darbuotojy poreikiai ar iniciatyvos ne visuomet gali bati pilnai ar greitai
realizuojami dél Siy specifiniy vieSojo sektoriaus valdymo bei finansavimo aspekty, taciau darbuotojy pozitris,
vertinant darbo vietos skaitmenizavimo procesus bei planus, yra svarbus. Kyla klausimai: kokie yra darbuotojy
poreikiai ir kaip skaitmeninés technologijos keicia jy darbo vietas; kokius prioritetus ar problemas darbo vietoje
mato darbuotojai, ar jie patys gali inicijuoti technikos ar technologijy pokycius ir kt.

Sio tyrimo tikslas — atskleisti skaitmeninés darbo vietos (angl. digital workplace) ypatumus Alytaus
miesto savivaldybéje. Tyrimo objektu buvo pasirinktas savivaldybés darbuotojy darbo vietos vertinimas
skaitmenizavimo aspektu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Atlikti teorinj skaitmeninés darbo vietos pagrindimg, apZvelgiant skaitmeniniy priemoniy
charakteristikas, procesy kryptis; jvertinti skaitmeninés darbo vietos komponentus.

2. Pateikti tyrimo rezultaty analize, jvertinant skaitmeniniy priemoniy naudojima tiriamos organizacijos
darbuotojy darbe, taip pat jvertinant sgry§j tarp darbuotojy demografiniy duomeny bei skaitmeninés darbo
vietos vertinimo.

Teoriniam tyrimui atlikti taikyti bendrieji tyrimo metodai: mokslinés literatiros loginé analizé, anketiniy
duomeny analizé.

Skaitmeninés darbo vietos charakteristikos

Pastaryjy deSimtmeciy technologijy raida rodo, kad inovacijy diegimo tempai spartéja, didéja
informacinés visuomenés nariy skaicius, organizacijos nuolat turi prisitaikyti prie technologijy pazangos.
Darbuotojai darbo vietose susiduria su nuolat zinias ir jgidzius atnaujinti reikalaujanciais pokyciais.
Technologijos naudojamos beveik visose gyvenimo srityse, todél gaunama vis daugiau duomeny, Siuos
duomenis reikia analizuoti ir naudoti realiame laike.

Ateities pazangi darbo vieta — tai skaitmeniniu pozidriu susieta ir efektyvy bendradarbiavima uztikrinanti
darbo aplinka, apripinta veiksmingomis skaitmeninés darbo vietos priemonémis, aktyviai naudojant socialiniy
tinkly paslaugas. Siuo metu daugeliu atvejy darbo vietg suprantame kaip — pirmiausia — fizine darbo vieta, joje
dirba darbuotojai tam tikromis darbo valandomis, Si darbo vieta yra papildyta techninémis ir technologinémis
priemonémis. Interneto ir mobiliyjy technologijy pagalba darbo vieta keiéiasi, ,,iSeina“ i$ fizinés darbo vietos
rémy, taiau daznai ,,pasitraukimas” j kitg erdve yra laikinas ir tik papildantis fizinés darbo vietos veiklos
funkcijas.

Darbo vietai tampant skaitmenine, darbuotojy profesiné veikla, bendravimas ir bendradarbiavimas
organizacijos viduje ir iSoréje galimas naujais ir veiksmingais budais, panaudojant naujas priemones ir
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technologijas. Dirbti, dalyvauti diskusijose ir priimti sprendimus galima ne tik fiksuotoje vietoje, Siuos procesus
gali stebéti ir juose dalyvauti ir kiti nutole darbuotojai bei struktiriniai padaliniai.

Susidoméjimas skaitmenine darbo vieta sparciai auga, termino populiaruma iliustruoja Google paieskos
duomeny bazéje skaitmeninés darbo vietos terming angly kalba pateikia Simtai tikstanciy rezultaty. Nereikia
ir jrodinéti, kad technologijos vaidina vis svarbesne reikSme musy gyvenime. Kas yra skaitmeniné darbo vieta
ir kokios jos charakteristikos?

Anot R. Lauziko (2008, p. 278), ,skaitmeninis” turi biti vartojamas apibréziant veiklas ir duomenis,
sukurtus vartojant skaitmenine kodavimo technologijg bei technine ir programine jrangg, skirtg darbui su
skaitmeniniais duomenimis. Bitent tokie yra duomenys ir informacija, kuriuos kuriame, saugome, nuskaitome,
perduodame pasitelkdami skaitmeninius kompiuterius, kompiuterines programas, kompiuteriy iSorinius
jrenginius, kompiuterines laikmenas ir kompiuterinius tinklus®.

Nors skaitmeniné darbo vieta yra placiai pripazjstama kaip svarbus kiekvienos organizacijos
pasiekimas, tacCiau skaitmeninés darbo vietos samprata néra nusistovéjusi ir iki Siol varijuoja. Kadangi Sio
straipsnio tikslas néra naujos sampratos suformulavimas, pasinaudosime Koffer (2015) atliktu sampratos
aiSkinimu. Pasak autoriaus, visy pirma svarbu zinoti, kad nors mokslininkai ir praktikai pradéjo nagrinéti Sig
tema, dél skaitmeninés darbo vietos vis dar néra jokios susiformavusios konkreciy moksliniy tyrimy krypties.

Pagrindziant skaitmeninés darbo vietos sgvoka, Koffer (2015, p. 2) remiasi jvairiy autoriy sampratomis:
.ankstesnés skaitmeninés darbo vietos koncepcijos apsiribojo darbu su kompiuteriu ir su interneto prieiga
(Benson, Johnson ir Kuchinke, 2002), Si sgvoka véliau iSsivysté j platesne koncepcija, atspindincig daugialype
technologine plétra, palietusig daugelio gyvenimo sri€iy skaitmeninimg. Gartner (2015) teigia, kad skaitmeniné
darbo vieta ,suteikia naujy, veiksmingesniy darbo bldy; didina darbuotojy jsitraukimg ir judrumg; naudoja |
vartotojg orientuotg stiliy ir technologijas®. Digital WorkplaceGroup atstovas Tubb (2015), skaitmenine darbo
vietg apibldina trumpiau — ,tai toks visy skaitmeniniy priemoniy, kurias naudoja organizacija, rinkinys, kad
darbuotojai galéty atlikti savo darbg®.

Skaitmeniné darbo vieta ,kaupia ir pateikia duomenis i$ kity sistemy, remia bendradarbiavimg ir
dalijimgsi ziniomis bei padeda darbuotojams atlikti darbg efektyviau® (Finklestein, Wong, 2011, p. 5).

Nors gali bati iSkeliami jvairls darbo vietos skaitmenizavimo tikslai, dauguma skaitmeniniy projekty
jgyvendinami, matant Siuos privalumus:

* proceso patobulinimas;

* sutaupytos iSlaidos;

» bendravimo ir bendradarbiavimo patobulinimas;

* geresnis uzsakovy ir vartotojy aptarnavimas;

« vartotojy problemy pasalinimas;

« techniniai patobulinimai (geresnis nasumas, reikalingy platformy palaikymas, patobulintas saugumas
ir kt.) (Digital Workplace Fundamentals, 2013).

Pasak Koffer (2015), skaitmeniné darbo vieta matoma kaip organizacinis turtas, padedantis
optimizuoti darbuotojy produktyvumag. Siekiant iSsiaiSkinti skaitmeninés darbo vietos ypatybes, mokslininkas
atliko mokslinés bei praktinés medziagos tyrimus bei iSskyré keturias pagrindines skaitmeninés darbo vietos
charakteristikas: 1) bendradarbiavimas, 2) atitikimas, 3) mobilumas bei 4) stresas ir per didelis kravis. Placiau
Sios charakteristikos pateikiamos Zemiau esancioje lenteléje.

Lentelé. Pagrindinés skaitmeninés darbo vietos charakteristikos (pagal Koffer (2015)
Pagrindiné Apibudinimas
sgvoka
Bendradarbiavimas | Taikomos bendradarbiavimo technologijos, tokios, kaip socialiné Zziniasklaida ar
grupés paramos sistemos, uztikrinant veiksmingg darbuotojy bendravimg

Atitikimas Reikalavimus atitinkantis darbuotojy elgesys — instrukcijy paisymas ir tinkamas IKT
priemoniy naudojimas.
Mobilumas Mobiliyjy technologijy diegimas ir valdymas darbo vietoje, pagalba darbuotojams,

kurie dirba nutole, bendradarbiavimo mobiliy technologijy pagalba organizavimas.
Stresas ir per | Neigiamas technologijy naudojimo poveikis darbo vietoje, pvz., technostresas,
didelis darbo kravis | informacijos perteklius ir darbo bei gyvenimo persipynimas (konfliktas).

Kiekviena Siy charakteristiky savo dalimi nusako skaitmeninés darbo vietos sampratg. Analizuojama
gali bati ir giliau, pvz., bendradarbiavimas: kokia socialiné interakcija, pagalba priemoniy naudotojams ir jy
mokymas, skirtingos (segmentinés) darbo vietos jvertinimas (tokioms darbo vietoms netinka bendri nurodymai
ar principai) ir kt. Mobilumo charakteristika parodo skaitmeninés darbo vietos privalumus prie$ fiksuotg
darbo vietg ar jrangg. Streso ir per didelio darbo krivio charakteristika primena jvertinti, parinkti bei naudoti
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priemones teisingai ir pan. Svarbu ir Kéffer (2015, 6 p.) atkreipia démesj j tai, kad ,,didzioji dalis tyrimy parodé,
jog darbuotojai, kuriy darbo vieta yra skaitmeniné, daznai yra silpniausia grandis® organizacijos IKT sistemoje.
Daznai darbuotojai nesilaiko instrukcijy, kaip naudotis technologijomis, arba i$ viso jy nezino. Todél atitikimo
charakteristika yra viena i$ svarbiy skaitmeninés darbo vietos vertinimo ypatybiy. Akivaizdu, jog neatitikimo
atveju darbuotojai nesinaudoja technologijomis laisvai bei pilnai ir nekuria tokios pridétinés vertés, kurig galéty
duoti technologijomis aprupinta jy darbo vieta.

RaiSiené ir JonuSauskas (2013) taip pat pastebi, kad tarpsniai, per kuriuos atsiranda ir jsigali
technologinés inovacijos, labai sutrumpéjo, o zmonés, norédami sékmingai funkcionuoti darbo aplinkoje ir
visuomeneéje, priversti neatsilikti nuo kaitos tempo. Kol darbuotojai jgunda naudoti naujos kartos kompiuterius,
mobiliuosius telefonus, vaizdo konferencine bei kitg darbui skirtg technine jrangg, pasirodo dar naujesni,
esminiais patobulinimais papildyti modeliai ir programos.

Su skaitmenine darbo vieta susijusi sgvoka ,skaitmeniné darbo jéga“ (angl. digital workforce).
Skaitmeniné darbo jéga reikalauja daug ir jvairiy kompetencijy, dirbant su technologijomis. Tarp svarbiausiy
kompetencijy yra zinios ir jgidziai kaip naudoti technologijas, siekiant pageidaujamy rezultaty, daznai tai
vadinama laisvu skaitmeniniy jrenginiy naudojimusi — skaitmeniniu sklandumu (angl. digital fluency) (Briggs ir
Makice, 2012). ISkyla klausimai, kaip organizacijos gali panaudoti naujus darbuotojy gebéjimus darbo vietose.
Ir kaip darbuotojai jauciasi darbo vietose, kuriose yra skaitmeninés technologijos.

Anot Colbert, Yee ir George (2016), gali bati sukurti nauji darbo atlikimo badai, kuriems vykdyti reikia
naujy darbo vietos technologijy. Kita vertus, nors technologijos Siuolaikinése darbo vietose yra pakankamai
paplitusios, taCiau daugeliu atvejy naudojama tik dalis jy potencialo. Pavyzdziui, virtualls posédziai leidzia
laisvai naudoti vaizdo jrasus ar visy komandos nariy (vaizdo) dalyvavimg vienoje virtualioje erdvéje bei prieigg
prie bendros darbo vietos, ta¢iau technologijy galimybés gali biti dar didesnés. Pavyzdziui, Yee (2014)
analizuoja galimybe, kai komandos nariai vizualiai dalyvauja posédyije ir kiekvieno dalyvio dydis ekrane gali
didéti arba mazéti, atsizvelgiant j jy dalyvavimo pokalbyje intensyvuma. Toks technologinis sprendimas padeda
keisti elgesj komandose, kai norima paskatinti visus komandos narius iSsakyti savo nhuomone.

Paprastesnis skaitmeninés darbo vietos variantas buty toks — prisijungimas prie interneto per
mobiliuosius jrenginius, kas leidzia bendradarbiauti bet kur, neprisiriS8ant prie biuro, dirbti su bendrais
dokumentais, bendradarbiauti su kolegomis bei valdyti verslo procesus (Ryan, 2015).

Technologiniai pokyciai lemia darbo struktirizavimg. Skaitmeninés ziniy dalijimosi platformos
organizacijose tampa svarbia priemone spresti problemas multi-lokaliuose, geografiSkai nutolusiuose
padaliniuose (Haas, Criscuolo ir George, 2015 m.).

Nors bendrai priimama, kad technologijos daro pozityvy poveikj, taciau matomi ir tam tikri su tuo susije
sunkumai. Pavyzdziui, elektroniniy laisky kiekis ir daznumas. Atlikti tyrimai (Barley, Meyerson, and Grodal
(2011) parodé, jog darbuotojai gali bati nuolat blaSkomi ir blogai jaustis, jei laiSky neperskaito ir laiku neatsako.
Kita vertus, jvairiy uzduociy atlikimas vienu metu (angl. multitasking) darbuotojus taip pat gali versti jaustis
blogiau, nes tai vargina ir atima dalj pagrindinéms uzduotims skirto darbo laiko. Technologijos trina ribas tarp
darbo ir su darbu nesusijusiy sri€iy (Reyt, Wiesenfeld, 2015). Nors elektroninis pastas, internetas ir socialiné
Ziniasklaida yra neatskiriami darbo jrankiai, jie taip pat suteikia patogig galimybe bendrauti su $eimos nariais,
draugais, apsipirkti internetu ir vykdyti kitg, ne su darbo tikslais susijusig veiklg (Reyt, Wiesenfeld, 2015).
Mokslininkai tai mato ne tik kaip privalumus, bet ir kaip darbo vietos problemy ir nuovargio Saltinj.

Apibendrinant galima sakyti, kad organizacijos turi gerai suprasti, kokios yra skaitmeninés darbo
vietos charakteristikos ir privalumai, ir Sis pozidris turi bati jvairiapusiSkas. Skaitmeniné darbo vieta apima
technologijas, konkrecias darbo vietos funkcijas ir Zmones, kurie tose darbo vietose dirba.

Skaitmeniniy procesy plétros kryptys. Skaitmeninés darbo vietos komponentai

Skaitmeniniy priemoniy raida keiia visuomene. IS vienos pusés, tiriama, kaip naujos priemonés ir
technologijos padidina darbo veiksminguma bei praplecia darbo atlikimo galimybes, kita vertus, analizuojama,
kaip zmonés prisitaiko prie naujy darbo priemoniy bei sglygy ir naudoja priemones darbui. Naujos technologijos
kuria ir naujas visuomenés bei ekonomikos vertybes.

1 pav. matyti, kad iSskiriamos trys skaitmeniniy procesy kryptys: nauji darbo modeliai, programy
evoliucija darbe ir nauji prietaisai. Kiekviena i$ $iy krypéiy yra tarpusavyje daugiau ar maziau susijusi. Zmoniy
grupés organizacijose taiko naujus darbo modelius, paCios organizacijos vis labiau tampa nehierarchinémis,
t. y. komandinis darbas ar kita bendro darbo forma tampa svarbesne uz jprastg hierarchijg ir pavalduma.
Internetas naikina sienas tarp 3aliy ir kontinenty, todél sparciai gali pléstis dalijimosi ekonomika — tai
skaitmeninémis priemonémis sukurta bendra rinka, kurioje Zmonés gali laisvai dalintis darbu, jo produktais,
informacija, prekémis ir paslaugomis, naudodami jvairias platformas. Pavyzdziui, atvira bendruomené gali
veiksmingiau bendrauti, naudodama neSiojamuosius kompiuterius ar kitus mobilius prietaisus. Programy
evoliucija, t. y. kirimas, taikymas ir atnaujinimas, vyksta kartu su naujy prietaisy kdrimu ir priklauso nuo jy
naujy charakteristiky.
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1 pav. Skaitmeniniy procesy kryptys (adaptuota pagal (Hinchcliffe, 2014)

Skaitmeninés priemonés yra susijusios ir pokyc€iai vienoje grupéje skatina pokycius kitose.
Skaitmeninés darbo vietos komponentai padeda geriau suprasti atskiras skaitmeninés darbo vietos
dalis bei jy tarpusavio sarys;.

Prieiga prie
rinkmeny
debesyse

Mobilisji
prietaisai

Bendradarbiavimas

SKAITMENINE
DARBO VIETA

Bendravimo
priemones

Verslo
procesal

Skaitmeninés
kompetendios

2 pav. Skaitmeninés darbo vietos komponentai (Ryan, 2015)

Skaitmeninés darbo vietos struktira ir atskiri komponentai skirstomi (Ryan, 2015):

Mobilieji jrenginiai. Mokéjimas efektyviai naudotis mobiliaisiais jrenginiais, yra vienas i$ skaitmeninés
darbo vietos strategijos kertiniy akmeny. Su mobiliu jrenginiu galima maksimaliai realizuoti efektyvaus darbo
principus, dirbant bet kurioje vietoje.

Prieiga prie rinkmeny debesyse. Tokia darbo galimybé leidzia turéti bendrg prieigg prie dokumenty
/ rinkmeny ir dirbti keliems Zmonéms bendradarbiaujant. Galimybé redaguoti dokumentus yra svarbi, kai
esancios skirtingose vietose (ar Salyse) komandos kartu dirba su dokumentais.

Bendradarbiavimas. Organizacijos naudoja svetaines, platformas, kuriose sitilomos bendradarbiavimo
galimybés. Neapsiribojama tik dokumenty mainais ar saugojimu, bet galima gauti grjztamajj rysj i§ kolegu,
vartotojy ir partneriy, jiems galima teikti sitlymus, kartu spresti problemas.

Bendravimo priemonés. Skaitmeniné darbo vieta sudaro galimybe bendrauti su kolegomis. Darbuotojai
gali dalintis dokumentais ar diagramomis su kolegomis per mobilyjj telefong, planSetinj arba neSiojama
kompiuterj. Interneto rysio platforma leidzia teikti balso skambucius, vaizdo konferencijy skambucius ir teksto
pokalbius.
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Skaitmeninés kompetencijos. Jos priklauso nuo skaitmeniniy priemoniy ir procesy kdrimo bei
tobulinimo. Tai yra darbuotojy zinios, kaip naudotis IKT jrenginiais ir procesais darbo vietoje —apima ir technines
priemones, ir technologijas, ir kintantj Zzmoniy bendravima.

Verslo procesai. Darbas — tai ne tik priemonés ir technologijos. Svarbus yra verslo procesy parinkimas
ir jmonés politikos nustatymas, kad darbuotojai galéty didinti bendrg organizacijos skaitmenine kompetencijg
ir bdty efektyvesné veikla.

Kaip buvo teigta, jdiegus kompiuterines sistemas, darbuotojams reikia turéti vis daugiau jgudziy. Be
to, jdiegus automatizuotas sistemas zymiai daugiau jgudziy prireiks ir vartotojams, norintiems naudotis tokiy
jmoniy teikiamomis paslaugomis. Technologijy pritaikymas vartotojams leis grei€iau gauti paslaugg ir ji bus
profesionalesné, bet kartais tai gali tapti vartotojy netekimo priezastimi (Burba, Sitnikovas, Lankaité, 2014).

Kaip galima matyti, skaitmeniné darbo vieta tarpusavyje suriSa priemones ir procesus — atsiranda
tiesioginé sgveika tarp duomeny ir jy valdymo, verslo procesy valdymo, darbuotojy tarpusavio bendravimo ir
bendradarbiavimo bei batiny darbuotojy kompetencijy.

Skaitmeniniy priemoniy naudojimas Alytaus miesto savivaldybéje

Skaitmeninés darbo vietos vertinimas darbuotojy pozidriu buvo tirtas, rengiant baigiamajj darbg
~Skaitmeninés priemonés darbe Alytaus miesto savivaldybés administracijoje“ (Judickaité, 2018). Tyrimo
tikslas buvo iSanalizuoti naudojamas skaitmenines priemones darbe, remiantis konkrecia organizacija — Alytaus
miesto savivaldybés administracija. Siekiant tyrimo rezultaty, buvo apklausti minétos jstaigos darbuotojai.

Alytaus miesto savivaldybés administracija yra Alytaus miesto savivaldybés biudZetiné jstaiga, visiSkai
iSlaikoma i$ Alytaus miesto savivaldybés biudzeto, atliekanti vieSojo administravimo funkcijas. Alytaus miesto
savivaldybés administracijoje, be Gkio darbuotojy, dirba 160 darbuotojy.

Prie$ baigiamojo darbo tyrimg buvo dométasi kitais skaitmeninés darbo vietos tyrimais (angly kalba).
Tyrimui buvo pasirinktas anketinis metodas, tyrimas organizuotas 2018 m. balandzio ménesj. Respondenty
skaiCius paskaiciuotas, taikant Paniotto formule (Valackiené, 2004). Anketg sudaré 12 klausimu, trys klausimy
grupés. Atlikta rezultaty analizé trumpai pristatoma Zemiau, pateikiami tik keli atsakymai j pateiktus anketoje
klausimus. Atsakymy analizé pateikiama tuo nuoseklumu, kuria buvo apklausiami respondentai.

Vienas i§ pirmyjy uzduoty klausimy — ,Ar galite teigti, jog Jusy darbo vieta darosi vis labiau
skaitmenizuota?“ | klausimg ,Tikrai taip” atsaké 85 proc. respondenty, 13 proc. atsaké, jog pokyc€ius sunku
jvertinti, po 1 proc. apklaustyjy pasirinko variantg, jog per kelerius metus niekas nepasikeité arba jy darbo
vieta netampa vis labiau skaitmenizuota. Taigi, dauguma darbuotojy pastebi, kad darbo vieta darosi vis labiau
skaitmenizuota.

Paprasyti pazyméti tris svarbiausias skaitmeninés darbo vietos problemas savo jstaigoje (3 pav.),
respondentai pasirinko jvairius variantus: daugiausiai — 25 proc. — respondenty teigé, jog tai nepakankama
personalo patirtis naudoti skaitmenines priemones, kiek maziau — 23 proc. — pasirinko bendradarbiavimo tarp
skyriy stokg, 21 proc. — prastai veikiancias sistemas ir problemas su duomenimis, dar maziau — 15 proc. —
Siuolaikiniy skaitmeniniy priemoniy trikuma, 12 proc. — personalo trikumg, 0 maziausiai — 4 proc. —teige, jog tai
yra nepakankama pagalba i§ vadovy. Taigi trys didziausios skaitmeninés darbo vietos problemos apklaustyjy
nuomone yra: nepakankama personalo patirtis naudoti skaitmenines priemones, bendradarbiavimo tarp skyriy
stoka ir techninés problemos — prastai veikiancios sistemos ir problemos su duomenimis. Taciau tai, kad buvo
iSskirta daugiau problemy, rodo, jog darbuotojai néra visiSkai patenkinti darbo vietos organizavimu.

Kokios trys didZiausios skaitmeninés darbo vietos
problemos Jiisy jstaigoje?

25 1 u Sipclaikiniy skaitmenmniy
priemoniy trikumas

20 - -~ u Nepakankama personalo patitis
navdol SKaitmeninas premaones

— s Techninio personalo trikumas

m Prastai veikian€os sistemaos ir
problemos su duomenimis

= Nepakankama pagalba 5
vadovy

Bendradarbiavimo tarp skyriy
- sloka

Respondenty skaifius, proc.
=]

3 pav. Respondenty atsakymy j klausimg apie tris didziausias skaitmeninés darbo vietos problemas jstaigoje
pasiskirstymas
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Papra$yti pazymeétitris svarbiausius skaitmeninés darbo vietos prioritetus jstaigoje (4 pav.), respondentai
pasirinko jvairius variantus: 27 proc. respondenty pasirinko efektyvesne jstaigos veiklg, 19 proc. — geresn;j
informacijos prieinamumg darbuotojams, 16 proc. — geresnj prisitaikymg prie vartotojy, 14 proc. — vieningg
vidine komunikacijg, 12 proc. darbuotojy — nuolatinj mokymasi ir tobuléjimg, 7 proc. — jstaigos visuomeniSkumo
/ socialumo uztikrinimg, o maziausiai (5 proc.) apklausty respondenty teigé, jog tai darbuotojy skaitmeniniy
technologijy naudojimo patirtis. Taigi, trys svarbiausi darbo vietos prioritetai jstaigoje yra efektyvesné jstaigos
veikla, geresnis informacijos prieinamumas darbuotojams bei geresnis prisitaikymas prie vartotojy. ISskirty
pritoritety pasiskirstymas rodo, jog darbuotojai mato daugelj prioritety ir jie vienaip ar kitaip tarpusavyje susije.

Pazymeékite tris svarbiausius skaitmeninés darbo vietos prioritetus
Jisy jstaigoje
m Geresnis pristakymas
prie vartotojy

m [staigos
visuomeniskumao/socaly
mo uZtikrmimas

u Efektyvesné |stawgos
vekla

w Darbuotojy skaitme niniy
technologiy naudojmo

patitis

w Darbuotojy nuolatinis

— — mokymasis ir

tobuléjimas

» Geresnis informacijos
priginamumas
darbuotoiams.
Vieninga viding
komunikacia

Respondenty skaifius, proc.

4 pav. Respondenty atsakymy j klausimga apie tris svarbiausius skaitmeninés darbo vietos prioritetus jstaigoje
pasiskirstymas

Galima manyti, jog darbuotojai geriausiai galéty zinoti, kokiy priemoniy, patobulinimy ar naujoviy
darbo vietoje reikia, taciau j savo jstaigos skaitmeninés darbo vietos technologijy jvertinimo ir (arba) jsigijimo
procesa (5 pav.) 78 proc. apklaustyjy néra jtraukiami, tik 22 proc. atsakeé, jog yra jtraukiami.

Ar esate asmeniskai jtraukiamas (-a) | savo jstaigos
skaitmeninés darbo vietos technologijy jvertinimo ir
(arba) jsigijimo procesg?

roc.

i

Taip He

-+

Respondenty skaléius, p
=222 8
&

5 pav. Respondenty atsakymy j klausima, ar yra asmeniskai jtraukiami j savo jstaigos skaitmeninés darbo vietos
technologijy jvertinimo ir (arba) jsigijimo procesa, pasiskirstymas

Kiti pateikti klausimai buvo skirti suzinoti, kaip darbo vietos skaitmenizavimas vertinamas pagal jstaigos
prioritetus, kas jstaigoje sprendzia apie reikalingas skaitmenines priemones, kokios skaitmeninés priemonés
ir technologijos dazniausiai naudojamos darbe, kaip daznai darbe darbuotojai naudojasi skaitmeninémis
priemonemis, kokig naudg skaitmeninés priemonés teikia, ar patiriama neigiama skaitmeniniy priemoniy jtaka
darbe ir kt.

Darbuotojy apklausa parodé, jog darbo vieta néra pakankamai skaitmenizuota. Nors pokyciai vyksta,
dazniausiai jstaigos darbuotojai naudojasi internetu ir e. pastu, kiek maziau — telefonu bei specialiomis bendro
darbo su dokumentais sistemomis. Patys darbuotojai nemato dideliy galimybiy darbo vietos modernizavimui.

Jdomu tai, kad, jvertinus respondenty demografines charakteristikas pagal amziaus ar darbo stazo
grupes ir atsakymus apie darbo vieta, technikos bei technologijy naudojima, nebuvo rasta zymesnio sgrysio
bei tendencijy tarp Siy duomeny. Privalumai, problemos, naudojimosi daznumas, neigiama skaitmeniniy
priemoniy jtaka ir kt. buvo jvertinta jvairiai visose anketoje iSskirtose respondenty grupése demografiniy
charakteristiky aspektu.
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ISvados

1. Skaitmeninés darbo vietos samprata yra nenusistovéjusi, bendrai priimama, kad tai yra
skaitmeninémis priemonémis praturtinta darbo vieta. Ji gali bati apibGdinama Siomis charakteristikomis:
1) bendradarbiavimas, 2) atitikimas, 3) mobilumas bei 4) stresas ir per didelis kravis. Skaitmeninés darbo
vietos komponentai yra Sie: mobilieji jrenginiai; bendra prieiga prie rinkmeny debesyse; bendradarbiavimas;
bendravimo priemonés; darbuotojy skaitmeninés kompetencijos ir verslo (veiklos) procesai. Si komponenty
struktdra rodo, jog skaitmeniné darbo vieta tarpusavyje suriSa priemones ir procesus.

2. Tyrimas Alytaus miesto savivaldybéje parodé, kad darbuotojai savo darbo vietg vertina kaip vis
labiau skaitmenizuotg. Trys svarbiausi darbo vietos prioritetai savivaldybéje: efektyvesné jstaigos veikla,
geresnis informacijos prieinamumas darbuotojams bei geresnis prisitaikymas prie vartotojy. Trys didZiausios
skaitmeninés darbo vietos problemos: nepakankama personalo patirtis naudoti skaitmenines priemones,
bendradarbiavimo tarp skyriy stoka, prastai veikian€ios sistemos ir problemos su duomenimis. Nebuvo
nustatyta Zymesnio sagrysio tarp darbuotojy demografiniy duomeny ir technologijy bei techniniy priemoniy
naudojimo ypatumy.
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Summary

EVALUATION OF DIGITAL WORKPLACE BY EMPLOYEES

The article reviews the characteristics of digital workplace and the components of digital workplace
on theoretical base. The digital workplace assessment is based on a survey of public sector institution
employees’s opinion. The concept of ,digital workplace” is not established. It is generally acknowledged as a
workplace enriched with digital tools. It can be characterized by the following characteristics: 1) collaboration,
2) compliance, 3) mobility and 4) stress and stress caussed overload. The components of the digital workplace
are: mobile devices, cloud access to files; collaboration; communication tools; digital competency and business
processes. This component structure shows that the digital workplace interconnects tools and processes.

An investigation in Alytus city municipality has shown that employees value their place as an
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increasingly digitalized. Three of the key priorities of the workplace in the institution are: more efficient institution
activity, better access to information for employees and better adaptation to users. The three biggest digital
workplace problems are: insufficient staffing experience using digital devices, lack of communication between
departments, poor or unstable performance of data systems. There was no clear link between employee's
demographic characteristics and the use of technology.

Keywords: digital workplace, digital workforce, components of digital workplace.
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BESIMOKANCIOS ORGANIZACIJOS BRUOZU RAISKA

Ruta Petrauskiené, Samanta Freitagaité
Alytaus kolegija

Anotacija

Mokymasis yra vienas i$ svarbiausiy zmogaus ar visuomenés bruozy. Besimokanti organizacija,
sudaryta i$ jvairiy socialiniy Zmoniy grupiy, perima ir apjungia ziniy gavima, atnaujinima, aiSkinima, perdavima,
keitimg, o taip pat susivienija dél mokymosi tiksly. Mokymasis — tai nuolatinis atsinaujinimas ir tobuléjimas,
todél besimokanti organizacijai yra gyvybingesné, stipresné ir inovatyvesné uz kitas organizacijas. Siekiant
jvertinti, ar organizacija yra besimokanti, reikia iSskirti svarbiausius besimokanc&ios organizacijos bruozus ir
juos jvertinti organizacijos atzvilgiu.

Esminiai ZodZiai: besimokanti organizacija, organizacinis mokymasis, besimokancios organizacijos
bruoZzai.

Jvadas

Besimokancios organizacijos samprata yra gana nauja ir iki Siol vyksta diskusijos, kokios jos ypatybés,
kaip vertinti ir valdyti organizacijg, kuri turi mokytis, norédama ir i$likti, ir veiksmingai keistis.

Vartojamos sgvokos ,organizacinis mokymasis”, ,besimokanti organizacija” néra tapacios ir kiekviena
i85 jy gali bati diskusijy objektas. Kalbéti apie mokymasi svarbu, nes organizacijos nuolat susiduria su
problemomis bei galimybémis mikro ir makro aplinkoje, o i nuolatiné reakcija j pokycius reikalauja imlaus
proto, strateginio mgstymo, procesy analizés, pagrjsty kolektyviniy sprendimy. Tam reikia stebéti aplinkg ir
mokytis. Taigi, mokymasis yra bldas keistis ir s€kmingiau prie pokyc¢iy prisitaikyti.

Problema — jei besimokancios organizacijos teorijos teigia, jog tokia organizacija yra konkurencingesné
rinkoje, iSkyla klausimas, kokie yra pagrindiniai besimokancios organizacijos bruozai, kurie padéty
organizacijoms save jvertinti bei tuos bruoZus formuoti. Tai yra nelengvas uzdavinys dél procesy dinamikos
ir reikalingy aplinkos — fizinés, socialinés ir kultdrinés — sglygy, siekiant tapti besimokancia organizacija,
sukdrimo.

Straipsnio tikslas — jvertinti besimokancios organizacijos sampratg, svarbiausius bruozus teoriniu
aspektu bei iSsiaiskinti esmines Alytaus ,Sodros” teritorinio skyriaus ypatybes, leidziancias jg priskirti prie
besimokancios organizacijos. Tyrimo objektu buvo pasirinktas Alytaus ,Sodros” teritorinis skyrius, kaip
besimokancios organizacijos objektas.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Aptarti besimokancios organizacijos sampratg teoriniu aspektu; iSskirti svarbiausius besimokancios
organizacijos bruozus ir apzvelgti jy vertinima.

2. ISsiaisSkinti, kokios ypatybes leidzia priskirti ,Sodrg” prie besimokancios organizacijos.

Teoriniam tyrimui atlikti taikyti bendrieji tyrimo metodai: mokslinés literatiros loginé analizé ir
apibendrinimas, besimokancig organizacijg formuojanciy veiksniy vertinimo metodas (D. A. Garvin, A. C.
Edmondson ir F. Gino metodika, 2008), kiekybinis tyrimas.

Besimokancios organizacijos apibtdinimas

BesimokancCiosios organizacijos samprata atsirado apie 1990 m., iesSkant sprendimy veiklos
veiksmingumui konkurencinéje aplinkoje ir tikétinai adekvaciai reakcijai j vykstanc€ius pokycius.

Peleckiené (2014) pastebi, jog dar visai neseniai finansiniai, gamtiniai iStekliai bei lojallGs darbuotojai
leisdavo organizacijai sékmingai konkuruoti, o Siuo metu vienu svarbiausiu sékmés veiksniu pradétos laikyti
darbuotojy zinios, todél vis dazniau pradedama dométis besimokandios organizacijos krimu.

Kalbant apie organizacijas ir mokymasi, galima pastebéti jvairias vartojamas sgvokas. Dazniausios
i$ jy — ,organizacinis mokymasis” (angl. organizational learning) ir ,besimokanti organizacija” (angl. learning
organisation). Sios sgvokos skiriasi ne tik semantigkai. Reikia atkreipti démesj, jog mokymasis organizacijoje ir
organizacinis mokymasis pradétas tirti zymiai anksc€iau, nei buvo suformuluotas besimokancios organizacijos
konceptas. Pasak Bratianu (2015), tiek teorija, tiek praktika rodo, kad organizacijos mokymosi procesai gali bati
sukurti bet kurioje organizacijoje, o tai reiSkia, kad organizacinio mokymosi sgvoka neapima besimokancios
organizacijos sampratos. PrieSingai, besimokancios organizacijos samprata apima organizacinio mokymosi
koncepcija.

Ortenblad (2001, p. 127) akcentuoja tai, kas egzistuoja natdraliai be jokiy pastangy ir kita, kas natdraliai
egzistuoja, bet reikalauja veiklos ar pastangy, ,Siuo atveju visose organizacijose yra organizacinis mokymasis,
taciau tik kai kurios i$ jy bty besimokancios organizacijos®.
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»Organizacinis mokymasis tai procesas ar veikla (mokymosi) organizacijoje, o besimokanti organizacija
savaime yra organizacijos forma” (Ortenblad, 2001, p. 126). Panady skirtuma pateikia Tsang (1997, p. 74) —
»organizacinis mokymasis yra sgvoka, vartojama apibudinti tam tikras veiklas, kurios vyksta organizacijoje, o
besimokanti organizacija nurodo tam tikrg organizacijos tipg”.

N. Dixon (2017) dar praplecia organizacinio mokymosi sampratg — organizacinis mokymasis
yra ,sgmoningas mokymosi procesy naudojimas individo, grupés ir sistemos lygmenimis, kad pastoviai
transformuoty organizacijg numatyta kryptimi, kuri vis labiau patenkinty suinteresuotus dalininkus. Paskutinéje
apibrézimo dalyje teiginys, susijes su dalininkais, reiSkia, kad kalbama apie organizacijos politikg, kurioje
apibréziami siekiami tikslai, ir priemonés, kuriomis siekiama Siy tiksly” (Dixon, 2017, p. 10).

Kaip zinome, organizacija apjungia zmones bendram tikslui pasiekti, t. y. grupé Zmoniy tampa
organizacija, siekiant jgyvendinti kompleksine uzduotj, kuri yra per daug sudétinga vienam individui jvykdyti.

Organizacinis mokymasis yra i§ esmés perkeltinés prasmeés iSraiSka, kylanti i§ suvokimo, kad
organizacija kaip objektas, nesimoko, mokosi atskiri jos nariai, individai. Maier, Prange ir Von Rosenstiel
(2003, p. 14) sako, jog remiamasi idéja, kad tikslas — ,orientuota socialiné struktdra, pvz., organizacija, kuri
gali mokytis kaip organizmas”. TaCiau zinios apie individy mokymasi padeda suprasti, kaip skatinti organizacijg
mokytis ir keistis.

Organizacija, galinti integruoti visus organizacinio mokymosi procesus | visg struktdrinj procesa,
siekiant sukurti darny konkurencinj pranasuma, tampa besimokancia organizacija (Bratianu, 2015). Be to,
pasak P.Senge (1990), besimokanti organizacija gali nuolat plétoti savo ateities kiirimo gebéjimus. Tai reiskia,
kad reikia pereiti nuo adaptyvaus mokymosi prie generatyvinio mokymosi, tokio tipo mokymosi, kuris stiprina
muasy sugebejimag kurti.

B. Simonaitiené (2003) besimokancig organizacijg apibrézia kaip organizacija, kurioje Zzmonés nuolat
ple€ia savo kompetencijas, kad pasiekty trok§tamy rezultaty, kurioje ugdomi nauiji ir atviri mgstymo modeliai
bei laisvai plétojami kolektyviniai siekiai.

D. Garvin, teigia, kad besimokanti organizacija yra organizacija, gebanti kurti, jgyti ir perduoti Zinias
bei keisti savo elgesj, kad atspindéty naujas Zinias ir jzvalgas (Garvin, 2018). Sis apibréZimas pateikia gana
paprastg dalykg — i$ tiesy naujos idéjos yra bitinos, kad mokymasis vykty. Kartais jos sukuriamos kaip naujos
per jzvalgas ar kdrybiSkumg, kitais atvejais jos ateina i§ uz organizacijos riby arba perduodamos Zinias
disponuojanc¢iy asmeny. Nesvarbu, koks jy Saltinis, Sios idéjos yra organizacinio tobuléjimo paskatinimas.
Taciau jy savaime negali sukurti besimokanti organizacija (Garvin, 2018).

Vienas zymiausiy besimokancios organizacijos tyrinétojas P. Senge (knyga The Fifth Discipline:
The Art and Practice of the Learning Organization (1990), laikoma viena geriausiy vadybos knygy)
besimokancias organizacijas apibtdino kaip ,vietas, kuriose Zmonés nuolat tobulina savo gebéjimus sukurti
iS tiesy pageidaujamus rezultatus, kur ugdomi nauiji ir plataus mastymo modeliai, kuriuose kolektyviniai siekiai
yra laisvi ir kur Zzmonés nuolat mokosi mokytis kartu”. Siekiant Siy tiksly, P. Senge pasitlé naudoti penkias
.komponentines technologijas”: sisteminj mastymg, asmeninj meistriSkumg, mentalinius modelius, bendrg
vizijg ir komandinj mokymasi (Senge, 1990, p. 1).

8j svarby teorinj darba, pagrindziantj besimokangiy organizacijy praktika, P. Senge pavadino Penktaja
disciplina (The Fifth Discipline...) todél, kad tarp visy penkiy sudedamuyjy besimokancios organizacijos discipliny
— asmeninio meistriSkumo, mgstymo modeliy, bendros vizijos, mokymosi komandomis ir sisteminio mgstymo,
jis itin pabrézé penktajg — sisteminio mastymo — discipling (Senge, 1990). Sios disciplinos apradytos Zemiau.

Sisteminis mgstymas — mastymo biidas ir kalba poveikiui bei sgveikai, kurios formuoja sistemos
elgseng, paaiskinti ir suprasti. Tokia disciplina padeda matyti, kaip efektyviau keisti sistemas ir veikti darniau,
esant stipresniems gamtos ir ekonominiams procesams.

Asmeninis meistriSkumas — mokymasis iSplétoti asmeninius gebéjimus kurti siekiamus rezultatus ir
organizacine aplinkg, kuri skatina savo narius siekti uzsibrézty tiksly ir uzdaviniy.

Mentaliniai modeliai — vidiniy pasaulio vaizdiniy bei matymo, kaip jie formuoja misy veiksmus ir
sprendimus, reflektavimas, nuolatinis skaidrinimas ir tobulinimas.

Bendra vizija — jsipareigojimo grupei pojucio kidrimas, bendro suvokimo apie siekiamg ateitj bei
praktikos ir vadovavimosi principy, kaip jg pasiekti, plétojimas.

Komandinis mokymasis — kalbéjimo ir kolektyvinio mgstymo jgidziy transformavimas taip, kad Zzmoniy
grupés galéty patikimai plétoti zinias ir atlikty uzduotis geriau, nei individualiai (zr. 1 pav.).

P. Senge (1990) teigia, jog penktoji disciplina yra svarbiausia mokymosi organizacijai, nes ji integruoja
visas kitas disciplinas ir atspindi organizaciniy Ziniy procesy sudétingumg ir netiesiSkumg. Besimokanti
organizacija yra ideali organizacija ar atspindys sudétingy sistemy teorijoje. Tai yra potencialas, kurj jkvepiantys
lyderiai gali paversti realybe ir numatyti jvairius valdymo procesus (Bratianu, 1015).

Sisteminio mgstymo disciplinos svarbg akcentuojair N. Rupci¢ (2017): kadangi besimokanti organizacija
siekia tiksly grupés ar organizacijos lygmenyse, vienas i$ sudétingiausiy mokymosi organizacijy jgyvendinimo
aspekty — pasiekti, kad organizacijos nariai jgyvendinty sisteminio mastymo discipling. Sisteminis mgstymas

150



labai svarbus Ziniy valdyme. Zinios i§ esmés yra sukurtos, dalijamos ir jgyvendinamos tik socialinéje sgveikoje

(Rupéi¢, 2017).
.
meistridku-
mas
Besimokanti
arganizacija
Bendros
@

1 pav. Penkios P. Senge besimokancios organizacijos disciplinos (pagal Zeeman, 2017)

Taip pat pastebima, kad tik kompleksinis visa apimantis poZzilris j organizacijg, t. y. jvertinant jvairius
situacijos aspektus, gali sgmoningas Zzmoniy pastangas labiausiai priartinti prie realaus rezultato — prie tikro
gyvenimo (Gudauskas, Joklbauskieng, 2012).

Apibendrinant galima sakyti, kad besimokanti organizacija gali bati apibldinama kaip auk3tesné
organizacijos, kuri mokosi, pakopa arba organizacinis mokymasis yra kelias link besimokancios organizacijos.
Besimokanti organizacija yra Siuolaikinés organizacijos atspindys ir tikslas, kai Zmonés yra susije tikslais,
poreikiu dalintis ziniomis ir jas kurti sisteminio mgstymo pagrindu.

Besimokanc¢ios organizacijos bruozai ir jy vertinimas

Besimokancios organizacijos bruozai yra tam tikros ypatybés ar charakteristikos, kurios padeda
suvokti visuma.

Apibendrines moksline literatirg, K. TrakSelys (2011) iSskyré tokius besimokancios organizacijos
bruozus:

1) nuolatinis Ziniy ieSkojimas ir taikymas, pokyc€iy skatinimas, naujoviy svarbos supratimas, nuolatinis
tobuléjimas;

2) strategijos kdrimas, kaip mokymosi procesas. Darbuotojy jtraukimas | organizacijos
politikosformavimg. Bendros vizijos ir misijos kdrimasir jgyvendinimas;

3) mokymosi aplinkos karimas. Tobulinimosi galimybiy sudarymas. Mokymosi uztikrinimasvisose
organizacijos grandyse;

4) investicijos | darbuotojy lavinimg ir ugdyma.Sisteminis mastymas, asmeninis meistriSkumas,
komandy mokymas (Trak3elys, 2011, p. 99].

Vienas Zymiausiy besimokancios organizacijos tyrinétojy D. Garvin sidlo besimokancios organizacijos
bruozus grupuoti j tris pagrindinius blokus, kurie apima palankios mokymosi aplinkos sukdrimo ir uztikrinimo
charakteristikas, jvairius mokymosi badus bei vadovavima, grjstg lyderyste (2 pav.)

2 pav. galime matyti, kad besimokancios organizacijos bruozai yra tarpusavyje susije, o pokyciai
vienoje grupéje gali skatinti pasikeitimus kitose grupése. PavyzdZiui, mokymosi procesams yra svarbi sukurta
palanki mokymuisi aplinka. Savo ruoztu, palanki mokymuisi aplinka gali inicijuoti ir naujus mokymosi procesus,
t. y. Zmonés gali eksperimentuoti, veiksmingiau rinkti informacijg ir pan. Labai svarbi yra vadovy lyderystés
dimensija. Pozityvi lyderysté inicijuoja nuolatinj Ziniy atnaujinima, naujy profesionaly ir lyderiy ugdyma, rinkimg
ir dalijimasi informacija, atvirumg naujoms idéjoms ir pan. Kita vertus, susije mokymosi grupés ir kompetencijy
plétra iSkelia naujus lyderius. Kai kurie bruozai organizacijoje gali bati iSreiksti stipriau ar silpniau, taiau lyderiai
bei visi organizacijos nariai gali juos jvertinti, atsiZzvelgti | tam tikras stiprybes ir silpnybes, kad pasiruosty
ilgalaikiam mokymuisi bei nustatyty naujus tikslus.

Panasius besimokancios organizacijos bruozus iSskiria O. Robbins (2006): 1) bendra organizacijos
vizija, kuriai pritaria organizacijos nariai; 2) organizacijos nariy atviras bendravimas vienas su Kkitu, tai reidkia,
kad nepaisoma vertikaliy ir horizontaliy riby, nebijoma bati sukritikuotiems ar nubaustiems; 3) organizacijos
nariai atsisako senojo mgstymo Sablono, kuriais naudodavosi spresdami darbo problemas; 4) organizacijos
nariai susiaurina savanaudiSkus asmeninius ir siaurus savo padalinio interesus, kad galéty dirbti kartu
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ir jgyvendinti organizacijos vizijg; 5) organizacijos nariai masto apie visus organizacinius procesus, veikla,

funkcijas ir sgveikg su aplinka, kaip apie tarpusavio santykiy sistemos dal;.

Palanki mokymuisi
aplinka
*Psichologinis
saugumas
« Skirturmny toleravimas

Konkretls
mokymosi procesai
* Eksperimentavimas
*Informacijos rinkimas
» Analizé
« Mokymas ir ugdymas
+Dalinimasis
informacija

Lyderysté
*Elgseng
sustiprinantis
vadovavimas

= Atvirumas naujoms
idéjoms

+Laikas, skiriamas
refleksijoms

BESIMOKANTI
ORGANIZACIJA

2 pav. Besimokanéios organizacijos bruozai (pagal Garvin, 1993; 2018)

Besimokanti organizacija turi tiek savy pliusy, tiek savy minusy. L. Merkys, O. Slapsiené (2013) kaip
pagrindinius besimokancios organizacijos teigiamus aspektus jvardija:

1) naujas technologijas, kurios padéty sukurti naujus tinklus, pajégiancius reguliuoti organizacijos
darbg teigiamai, iSnaudojant kiekvieno organizacijos darbuotojo Zinias, jgddZius ir suvokimag;

2) lyderyste, kuri skaidoma, t. y. skatinamas kiekvieno darbuotojo lyderiavimas, teigiamai veikiantis
organizacijos judéjima pirmyn.

Kaip pagrindinius neigiamus besimokangios organizacijos aspektus, remiantis L. Merkiu, O. Slapsiene,
galima isskirti:

1) mokymosi procesg, kuris reikalauja atvirumo ir savikritikos, o vadovai daznai yra jprate valdyti
padétj ir néra linke pasitikéti savaime susidaranciais procesais organizacijoje, kai tuo tarpu besimokancioje
organizacijoje batent lanksti ir prisitaikanti kontrolés struktlra yra vienas i§ gyvavimo pagrindy;

2) kontrolé ir hierarchija neturéty bati i§ anksto nustatytos ir sudarytos, o turéty bdti sudarytos
galimybés perimti vadovavimg, taiau daugumoje organizacijy vis dar priimta manyti, jog tvarkg organizacijoje
batent ir palaiko aiSki organizacijos struktira ir hierarchiné sistema;

3) mokymasis tik dél mokymosi gali tapti dar viena ideologija ir neduoti jokios naudos organizacijai
(Merkys, Slapsiené, 2013).

Apibendrinant, besimokancios organizacijos bruozZai gali bati orientyrais ir vertinimo kriterijais, galvojant
apie organizacijos pasirengima bdti ir / ar islikti besimokancia organizacija. Besimokancios organizacijos bruozy
iSskyrimui naudojamas sisteminis poZidris, tai reiSkia, kad bruoZai tarpusavyje susije, inicijuoja vienas kitg ir
papildo vienas kitg. Teigiami ar neigiami besimokancios organizacijos aspektai iSplaukia i$ veiklos praktikos ir
jy suvokimas gali inicijuoti Zingsnius, tobulinant organizacija.

,.SODROS” Alytaus skyriaus, kaip besimokancios organizacijos, analizé

VieSojo sektoriaus jstaigos nuolat jauCia poreikj mokytis, keistis ir atsinaujinti. Ar Siose jstaigose
atsispindi besimokancios organizacijos bruozai? Toks klausimas buvo iSkeltas, siekiant istirti ,Sodros” Alytaus
skyriy.

Valstybinio socialinio draudimo fondo valdyba prie Socialinés apsaugos ir darbo ministerijos (toliau —
»20dra”) yra viena i$ svarbiausiy valstybiniy jstaigy Lietuvoje, kuri vykdo socialinj draudima, pensijy, pasalpy
ir kity iSmoky teisingg apskaiciavimg, skyrimg bei mokéjimg (Valstybinio socialinio draudimo...). Valstybinio
socialinio draudimo fondo valdybos ir jos skyriuose privalo dirbti kvalifikuoti darbuotojai, turintys aukstgjj
iSsilavinimg, kad galéty dirbti kokybiSkai ir kompetentingai. |staiga buvo tirta, rengiant baigiamajj darbg ,Sodra”
kaip besimokanti organizacija: Alytaus skyriaus analizé” (Freitagaite, 2018).

Tyrimui ir besimokanciosios organizacijos jvertinimui dalinai buvo naudota D. A. Garvin, A. C.
Edmondson ir F. Gino metodika, pateikta moksliniame straipsnyje ,Is Yours a Learning Organisation?” (,Ar
jisy organizacija yra besimokanti?”), 2008. Metodas remiasi principais, apibddintais trijuose mokymasi
formuojanciuose blokuose: palaikanti mokymosi aplinka; konkretds mokymosi procesai; lyderysté, sustiprinanti
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mokymasi. Tyrimui buvo pasirinktas anketinis metodas, tyrimas organizuotas 2018 m. balandzio meén.
Tirti ,Sodros” Alytaus skyriaus darbuotojai. Respondenty skaiCius paskaiciuotas, taikant Paniotto formule
(Valackiené, 2004). Anketa sudaryta, naudojantis klausimynu (Garvin, Edmondson, Gino, 2008), jis adaptuotas
bei papildytas demografiniy klausimy bloku. IS viso respondentams pateikti keturi demografiniai klausimai ir
dvylika kompleksiniy klausimy, sudaryty i$ teiginiy, skirty atskleisti besimokancios organizacijos bruozus.

Zemiau pateikiami keli tyrimo rezultatai, susije su atlikta apklausa ir rezultaty analize.

Demografinés darbuotojy charakteristikos parodé, kad dauguma tirtos jstaigos darbuotojy (96
proc.) yra moterys, didziausig apklaustyjy grupe (42 proc.) sudaro asmenys nuo 46 iki 55 mety, 34 proc.
yra darbuotojai nuo 36 iki 45 mety. Net 74 proc. apklaustyjy darbuotojy turi aukstajj iSsilavinimg. Dirbanciy
asmeny darbo stazas yra jvairus: daugiausiai (39 proc.) respondenty jstaigoje dirba nuo 6 iki 10 mety, 27
proc. darbuotojy dirba nuo 11 iki 15 mety, 19 proc. apklaustyjy dirba tik nuo 1 iki 5 mety. 11 proc. dirba nuo
21 mety ir daugiau. Apklausa parodé, kad darbuotojai yra iSsimoksline, turintys, vertinant pagal i8dirbtg laika,
pakankamg darbo patirt;.

Zemiau pateikti atsakymai j kelis kompleksinius klausimus i$ kiekvieno klausimyno bloko, kuriy, kaip
minéta, buvo trys. Atsakymy variantai j kiekvieng teiginj buvo vienodi visiems klausimams: ,tikrai ne”, ,ne”,
Lurbdt ne”, ,nei taip, nei ne”, ,turbit taip”, ,tikrai taip”, lyderystés vertinimui — ,niekada”, ,retai’, ,kartais”,
,daznai’, ,visada”.

IS klausimyno dalies ,Palaikanti mokymosi aplinka” Zemiau pateikti dazniausiai pasirinkti atsakymai
apie atviruma organizacijoje. | teiginj Zmonés daznai prie$inasi nei$bandytiems darbo metodams daugiausia
(42 proc.) nurodé neutraly variantg ,nei taip, nei ne”. Siek tiek maziau (28 proc.) darbuotojy nurodé atsakyma
,turbat taip”. | teiginj Zmonés domisi kitais, geresniais badais, kaip atlikti darbg didelé dalis respondenty (61
proc.) pasirinko atsakymag ,tikrai taip”. ] teiginj Nebent idéja buvo svarstoma jau ilgg laikg, kitu atveju niekas
Siame padalinyje nenori jos girdéti atsakymai pasiskirsté taip: daugiausia (37 proc.) darbuotojy pasirinko
atsakyma ,tikrai ne”. Siek tieck maziau — 32 proc. — darbuotojy pasirinko atsakyma ,ne”. | teiginj Skyriuje
Zmoneés vertina naujas idéjas atsakymai pasiskirsté teigiamy pasirinkimy kryptimi: daugiausia, t. y. 44 proc.,
nurodé ,taip”, 39 proc. pasirinko atsakyma ,tikrai taip”. IS gauty rezultaty matyti, kad ,Sodroje” dirbantys Alytaus
darbuotojai nesiprieSina naujiems metodams bei domisi geresniais budais, kaip atlikti darbg ar patikétg uzduotj,
taip pat skyriuje yra vertinamos naujos idéjos.

Zmonés daznai prle}ﬁ:'::ts;::r:f:a ndytiems bodams 15%  15% 429
Zmonés domisi kitais, geresniais budais, kaip atlikti 19% ==
darba / ufduot] =i

Mebent ideja buveo svarstoma jau ilgg laika, kitu

atveju niekas Siame padalinyje nenori jos girdéti el i wih

Skyriuje Zmonés vertina naujas idajas BREAS 44% 39%
mTikraine mNe =Turbitne mNeitaip, neine =Turblttaip =Taip = Tikraitaip

3 pav. Darbuotojy atvirumas naujoms idéjoms

IS klausimyno bloko dalies ,Konkretls mokymosi procesai ir praktika” Zemiau pateikta vertinama
charakteristika — lavinimas ir mokymas (4 pav.).

I TS

Mokymai yra vertinarmi 16% 4%
Patyre darbuoctojai yra apmekomi, kai pradedamos =
igyvendinti naujos iniciatyvos — e
Patyre darbuotcjai yra apmokomi, kai perkeliami | _ ===
kitas pareigas 8% 18% <3'% 3% 14%
Patyre darbuotojai yra pericdiskai apmokomi,
atnaujinti Zinias

Skiriama laiko jg0dziy lavinimo ir mokymo veikloms [EE0

34% 18%

10% 30% B%

Naujai jdarbinti darbuotojai yra atitinkamai apmokomi |1 59% 28%
mTikraine ®Ne w»Turbltne mNeitaip, neine »Turbdttaip =Taip ®Tikraitaip

4 pav. Darbuotojy lavinimas ir mokymas
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|staigos darbuotojams reikéjo atsakyti j kiekvieng teiginj, apibddinantj jy darbo skyriy. | teiginj Skiriama
laiko jgudziy lavinimo ir mokymo veikloms atsakymai pasiskirsté taip: daugiausia, t. y. 32 proc., respondenty
pasirinko atsakyma ,taip”, maziau nei pusé (21 proc.) nurodé atsakyma ,nei taip, nei ne”, 17 proc. pasirinko
atsakyma ,turbt taip”. Mokymai yra vertinami daugiausia, t. y. 40 proc., pasirinko atsakymg ,taip”. 24 proc.
pasirinko atsakyma ,tikrai taip”. Teiginys Patyre darbuotojai yra apmokomi, kai pradedamos jgyvendinti naujos
iniciatyvos jvertintas (34 proc.) atsakymu ,taip”. 20 proc. pasirinko atsakymg ,turbGt taip”. Teiginj Patyre
darbuotojai yra apmokomi, kai perkeliami j kitas pareigas 31 proc. jvertino ,taip”. 29 proc. nurodé atsakymag
Liurbat taip”. Teiginj Patyre darbuotojai yra periodisSkai apmokomi atnaujinti Zinias didziausias respondenty
skaiCius (34 proc.) jvertino ,taip”. 30 proc. nurodé atsakymag ,nei taip, nei ne”. Teiginj Naujai jdarbinti darbuotojai
yra atitinkamai apmokomi didZiausias respondenty skaicius — 59 proc. — respondenty jvertino ,taip”, 28 proc.
nurodé atsakyma ,tikrai taip”. Pateikti atsakymai j teiginius rodo, kad jstaiga didelj démesj skiria mokymuisi ir
darbuotojy jgudziy lavinimui.

Paskutinis klausimyno blokas — Lyderysté, sustiprinanti mokymasi. Teiginiy tikslas — surinkti darbuotojy
nuomone apie jy lyderius (5 pav.). Rengiant klausimyng, galima buvo pasirinkti vertinti visos jstaigos (viso
Alytaus skyriaus) vadovg arba Zemesniy padaliniy skyriy vadovus, buvo pasirinktas pastarasis variantas.

IS apklausos rezultaty matyti, kad | teiginj Mano vadovai kritikuoja poZidrius, kurie skiriasi nuo jy
daugiausia, t. y. 61 proc., pasirinko atsakymg ,niekada”, 25 proc. pasirinko atsakymg ,retai”. | teiginj Mano
vadovai skiria laiko ir iStekliy, kad anksciau vykdyta veikla bity aptariama ir tobulinama daugiausia (40 proc.)
respondenty atsaké ,daznai”, toks pats respondenty skaiCius pasirinko atsakymg ,visada”. | teiginj Mano
vadovai skiria laiko ir iStekliy, kad baty nustatytos problemos ir iSSukiai respondenty atsakymai pasiskirsté
taip: 44 proc. respondenty pasirinko atsakyma ,daznai”, 30 proc. ,visada”. ] teiginj Mano vadovai skatina,
kad baty daug poZidriy daugiausia, t. y. 36 proc., respondenty pazyméjo atsakymg ,kartais”, 34 proc.
pasirinko atsakymg ,daznai”. | teiginj Mano vadovai déemesingai klausosi net 52 proc. respondenty pasirinko
atsakyma ,visada”. MaZiau nei pusé — 24 proc. — respondenty pasirinko atsakyma ,daznai’. Teiginj Mano
vadovai uzduoda zZvalgomuosius / zonduojancius klausimus 42 proc. respondenty pazymeéjo ,kartais”, 30 proc.
pasirinko atsakyma ,retai”. Teiginj Mano vadovai pripaZzjsta savo ribotuma, susijusj su Ziniomis, informacija ar
kompetencija 40 proc. respondenty pazyméjo ,daznai’. MazZiau nei pusé — 23 proc. — respondentai pasirinko
atsakymg ,kartais”. Teiginj Mano vadovai skatina kity asmeny idéjas diskusijy metu 34 proc. respondenty
pazyméjo ,visada’. Siek tieck maziau — 28 proc. — pasirinko atsakymg ,daznai’. I8 gauty rezultaty matyti, kad
vadovai nekritikuoja darbuotojy poziirio, vadovai démesingai iSklauso, skiria laiko ir iStekliy, kad veikla baty
tobulinama.

Mano vadovai kritikuoja poZiorius, kurie skiriasi nuoju |GG T
Mano vadovai skiria laike ir iStekliy, kad ankséiau..ig 18%
Mano vadovai skiria laiko ir iStekliy, kad bty nustatytos. FEREEET 44% 30%
Mano vadovai skatina, kad baty daug poZiariy ZEGL 36% 34% 20%
Mano vadovai démesingai klausosi L 24% 52%

Mano vadovai ufducda 2valgomuosius / zonducjanéius.. 42%

Mano vadovai pripaZista savo ribotuma, susijusi su.. JPREE 40% 21%
Mano vadovai skatina kity asmeny idéjas diskusijy metu [T

u Niekada wmRetai w=Kartais mDaZnai =Visada
5 pav. Lyderysté, sustiprinanti mokymasi

Tyrimo metu nustatyta, kad situacija ,Sodros” Alytaus skyriuje didele dalimi atitinka besimokanciosios
organizacijos charakteristikas: darbuotojai yra linke dalintis informacija apie tai, kas pavyksta ir nepavyksta, ir
jie nesijaucia blogai, kalbédami apie problemas ir nesutarimus. Jie drgsiai i8sako savo nuomone, nes skyriuose
priimamos skirtingos nuomonés, darbuotojai nesiprieSina naujiems metodams bei domisi geresniais budais,
kaip atlikti darbg ar patikétg uzduotj; taip pat skyriuose yra vertinamos naujos idéjos. Darbuotojai randa laiko
nuomoniy iSsakymui, taip pat randa laiko savo tobuléjimui. Darbe jie nesijaucia jsitempe dél darbo plany, skiria
laiko tam, kad perzvelgty organizacinius procesus.

Taciau Alytaus skyriaus darbuotojai darbe netaiko veiklos prototipy ir simuliacijy, iSbandant naujas
idéjas, tai pat skyriuose neeksperimentuoja, sidlant naujas paslaugas ar kitas naujoves. Galima manyti, kad
tai priklauso ir nuo jstaigos specifikos — nurodymai ar rekomendacijos yra pernelyg centralizuoti visos Salies
mastu. Tyrimas rodo, kad jstaigos skyriai nesimoko i§ partneriy ir klienty, gali bati, kad tai taip pat yra susije su
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jstaigos specifika, taCiau tokie klausimai respondentams buvo pateikti, nes buvo taikomas konkretus metodas
besimokanciai organizacijai tirti. Gerai yra tai, kad jstaigos viduje reguliariai dalinamasi informacija. Kaip
parodé apklausa, Sioje specifinéje jstaigoje, kur dirbama su gyventojy asmeniniais duomenimis, uz jstaigos
riby informacija nesidalinama. Tyrimas atskleidé pozityvig lyderyste jstaigoje — vadovai nekritikuoja darbuotojy
poziurio, vadovai taip pat démesingai klausosi, skiria laiko ir iStekliy, kad veikla buty tobulinama.

Pritaikytas D. A. Garvin, A. C. Edmondson ir F. Gino (2008) metodas besimokandiai organizacijai tirti
leido giliau pazvelgti j Alytaus “Sodros” skyriy, jvertinti Sig jstaigg keliais pjlviais: surenkant bendragjg informacijg
apie respondentus, jvertinant mokymo aplinkos poveikj, analizuojant konkre€ius mokymosi procesus ir praktika,
o taip pat jvertinant lyderyste, kaip ypacC svarbig jstaigos darbuotojy mokymuisi.

ISvados

1. Besimokanti organizacija gali bati apibddinama kaip auk3tesné organizacijos, kuri mokosi, pakopa,
organizacinis mokymasis yra kelias link besimokancios organizacijos. Besimokanti organizacija dél mokymosi
organizavimo veikly ir tiksly jgyvendinimo dermés tampa tam tikru atskiru organizacijos tipu. ISskiriami Sie
svarbiausi besimokancios organizacijos bruoZai: palaikanti mokymosi aplinka (psichologinis saugumas,
skirtumy toleravimas, atvirumas naujoms idéjoms, laikas, skiriamas refleksijoms), konkretds mokymosi
procesai (eksperimentavimas, informacijos rinkimas, analizé, mokymas ir ugdymas, dalinimasis informacija) ir
lyderysté (elgseng sustiprinantis vadovavimas).

2. Atliktas kiekybinis tyrimas parodé, jog ,Sodros” Alytaus skyrius turi ypatybiy, kurie i§ dalies badingi
besimokanciai organizacijai: darbuotojai yra linke dalintis informacija apie tai, kas pavyksta ir nepavyksta,
drgsiai kalba apie problemas ir nesutarimus, darbuotojai domisi kitais, geresniais budais kaip atlikti darbg ar
uzduotj, skiriama laiko mokymo veikloms, naujai jdarbinti darbuotojai yra apmokomi, patyre darbuotojai taip
pat periodiSkai atnaujina Zinias, vadovai skiria laiko ir iStekliy, kad vykdyta veikla baty aptariama, tobulinama,
kad buty nustatytos problemos ir iSSUkiai, skatina kity asmeny idéjas ir kt. TaCiau ar ,Sodra” yra besimokanti
organizacija, turi nustatyti pakartoti ir tolimesni tyrimai.
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Summary

FEATURES OF THE LEARNING ORGANISATION

Learning is one of the most important features of a man and society. A learning organization, made
up of different social groups of people, takes over and combines the acquisition, renewal, interpretation,
transfer, and exchange of knowledge, as well as unite for learning objectives. Learning is a constant renewal
and improvement, so the learning organizations are more lively, stronger and more innovative than other
organizations. In order to assess whether an organization is a learning organization, itis necessary to distinguish
the most important features of the learning organization and to evaluate them in relation to the organization.

Keywords: learning organization, organizational learning, features of the learning organization.
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VERSLO STEIGIMAS ELEKTRONINIU BUDU: TEORIJA IR PRAKTIKA

Dovilé Pranauskiené, Jolanta KreiSmoniené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje siekiama atskleisti esmines problemas, susijusias su verslo steigimu elektroniniu bddu.
Tyrime analizuojama gyventojy, vykdanciy ekonomine veiklg, patirtis steigiantjmone ar registruojant individualig
veiklg elektroniniu bddu. Siekiama iSsiaiskinti, ar registravimas elektroniniu bladu yra sudétinga biurokratiné
proceddra, ar gyventojai ja naudojasi, ar apskritai zino apie tokig galimybe. AiSkus teisinis reglamentavimas,
paprastesnés verslo steigimo procediros, galimybé uzregistruoti veiklg elektroniniu badu skatina gyventojus
aktyviau naudotis informacinémis technologijomis steigiant verslg, bei leidZia sutaupyti pinigy bei laiko.
Tyrimas atskleidé, kad dauguma gyventojy, steigdami verslg kreipési j specialistus; apie penktadalis tiriamyjy
apie galimybe registruoti verslg elektroniniu badu vis dar nezino; tik apie pusé apklaustyjy, jsteigusiy juridinj
asmen]j, atitiko reikalavimus, keliamus verslo steigimui elektroniniu badu.

Esminiai ZodZiai: verslas, verslo steigimas, elektroninis verslo steigimas.

Jvadas

Temos aktualumas. Verslo steigimas - tai procesas, reikalaujantis specifiniy ziniy ir laiko. Asmenims,
kuriantiems verslg, batina i$manyti nemazai jo kiirimo subtilybiy. Siuo metuinternete galima rasti daug naudingos
informacijos apie verslo pradzig, verslo formos pasirinkima, jmoniy steigimo procedaras, individualios veiklos
registravimo tvarkg. Nusprendus pradéti verslg ir iSsirinkus verslo formg — individualios veiklos vykdyma arba
steigiant juridinj asmenj — taip pat svarbu suzinoti, kokiais bldais gali bati steigiamas verslas. Gera zinia
ta, kad Siuo metu dauguma pagrindiniy verslo organizavimo formy galima steigti ir elektroniniu badu. Tokiu
badu asmenys grei€iau gali pradéti vykdyti veikla, be to, tai maziau kainuoja. Valstybinés mokesciy sistemos
(toliau — VMI) duomenimis, 2017 m. tarp besinaudojanciy bendromis VMI paslaugomis, elektroniniu badu
VMI paslaugomis per Mano VMI portalg naudojosi 57,66 proc. visy gyventojy. Atsizvelgiant j tai, teigtina, kad
galimybe steigti verslg elektroniniu badu renkasi tik dalis gyventojy, t.y. vieni steigia verslg patys elektroniniu
bddu, kiti kreipiasi j specialistus.

Europos Komisija dar 2008 m. birzelio 25 d. pristaté deSimcia principy grindziamg iniciatyvg ,pradék
nuo mazo* ir patvirtino Europos smulkiojo verslo aktg (Zidréta 2018 balandzio 9 per internetg: http://eur-lex.
europa.eu/legal content/LT/TXT/PDF/?uri=CELEX:52008DC0394&from=EN). Pagrindiniai Sio akto principai
yra siekis palengvinti sglygas smulkiajam verslui gauti finansavimg ir gerinti verslo teisine aplinkg. Lietuvos
Respublikos Gkio ministerija, jgyvendindama minétg komunikatg, 2014 m. lapkri¢io 26 d. jsakymu Nr. 4-850
patvirtino ,Lietuvos verslumo veiksmy 2014—2020 mety plang” (Zidréta 2018 balandzio 9 per internetg: https:/
www.e-tar.It/portal/lt/legalAct/3af14520756311e4805fabcb12e2ef99/vVIOJUQBIGE). Plane numatyta pasiekti,
kad 2020 m. Lietuvoje veikian€iy labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius ir fiziniy asmeny, uzsiimanciy
individualia Okine komercine veikla, skaiCius tokstancCiui gyventojy pasiekty 80, o savarankiSkai dirbanciy
asmeny skaicius tukstanciui gyventojy baty 140. Be to, vienas i$ plano uzdaviniy — sukurti verslo pradziai ir
plétrai palankig aplinkg. 2017 m. duomenimis Lietuvoje veikian€iy labai mazy, mazy ir vidutiniy jmoniy skaicius
ir fiziniy asmeny, uzsiimanciy individualia Gkine komercine veikla, skaiCius tikstan&iui gyventojy siekia 91
(Zioréta 2018 balandZio 9 per internetg: https://osp.stat.gov.lt/statistiniu-rodikliu-analize ?theme=all#/).
Vadinasi, valstybés politika yra skatinanti smulkuyjj ir vidutinj verslg, sudaranti palankias salygas kurti versla,
supaprastinant steigimo procediras, sudarant galimybe uzregistruoti veiklg elektroniniu badu.

Tyrimo objektas: verslo steigimas elektroniniu badu.

Tyrimo tikslas: iSanalizuoti verslo steigimg elektroniniu bidu.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Apibaddinti verslo organizavimo pagrindines teisines formas ir steigimo badus.

2. ISnagrinéti pagrindinius reikalavimus keliamus steigéjams, norintiems steigti verslg elektroniniu
bddu.

3. ISanalizuoti verslininky patirtj, steigiant juridinj asmenj ar registruojant individualig veiklg elektroniniu
bddu.

Tyrimo metodai: jmoniy veiklg reglamentuojanciy jstatymy analizé, kiekybinis tyrimas - steigusiy
verslg asmeny apklausa, apibendrinimas.

Tyrimo metodika: siekiant nustatyti, ar verslo steigimas elektroniniu badu yra sudétinga procedira, ar
lengva paciam jregistruoti veiklg, ar reikalinga specialisty konsultacija, 2018 m. balandzio ménesj buvo atliktas
kiekybinis tyrimas. Tyrimas vykdytas pasitelkiant duomeny rinkimo biidg — anketavimg elektroniniu badu. Sis
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bldas pasirinktas dél galimybés per trumpg laikg apklausti didesnj respondenty skaiciy. Parengta anketa buvo
patalpinta internetiniame puslapyje www.manoapklausa.lt. Kvietimas dalyvauti tyrime, pateikiant nuorodg j
internete patalpintg anketg, buvo siun€iamas elektroniniu pastu Klaipédos m. savivaldybegje jregistravusiems
verslg asmenims bei Klaipédos smulkiojo ir vidutinio verslo tarybos pirmininkui, prasant anketos nuorodg
persiysti tarybos nariams.

Anketa buvo sudaryta i§ 13 atviry ir uzdary klausimy, susijusiy su atitinkamomis verslo steigimo
procediromis. Tyrimo dalyviai galéjo pasirinkti tinkantj atsakymo variantg bei iSsakyti savo nuomone. Tyrimo
metu buvo laikomasi Siy etikos principy: savanoriSkumo, anonimiskumo, geranoriSkumo ir teisingumo.

Tyrime dalyvavo 135 asmenys, turintys versla, i$ kuriy: 90, vykdantys individualig veiklg, ir 45, jsteige
juridinj asmenj. Apklausoje dalyvavo 87 moterys ir 48 vyrai. Respondenty pasiskirstymas pagal amziy: 26 —
35 mety - 4,5 proc. respondenty, 36 — 45 m. — 37,8 proc., 46 — 55 m. — 33,3 proc., 56 m. ir daugiau — 24,4 proc.

Verslo organizavimo pagrindinés teisinés formos ir steigimo tvarka

Lietuvos Respublikos smulkiojo ir vidutinio verslo plétros jstatyme (2017) jtvirtinta, jog verslininkas yra
fizinis asmuo, kuris verciasi ekonomine veikla, o ekonominé veikla — savo rizika plétojama reguliari asmens
veikla, siekiant pelno arba individualios veiklos atveju — pajamy, apimanti prekiy pirkimg ar pardavimag, prekiy
gamybag, darby atlikimg ar paslaugy teikimg kitiems asmenims uz atlygj. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso
(2000) 6.228" straipsnis jtvirtina, jog verslininkas — fizinis asmuo arba juridinis asmuo ar kita organizacija, ar
jy padalinys, savo prekybos, verslo, amato arba profesijos tikslais siekiantys sudaryti ar sudarantys sutartis,
jskaitant asmenis, veikianc€ius verslininko vardu arba jo naudai. Juridinis asmuo gali bti laikomas verslininku,
neatsizvelgiant j jo dalyviy teisine forma. Lietuvos Respublikos civilinio kodekso (2000) 2.33 straipsnis jtvirtina
juridinio asmens sgvoka: juridinis asmuo yra savo pavadinimg turinti jmoné, jstaiga ar organizacija, kuri gali
savo vardu jgyti ir turéti teises bei pareigas, bati ieSkovu ar atsakovu teisme.

Apibendrintai galima daryti iSvada, jog verslininku gali biti tiek fizinis, tiek ir juridinis asmuo. Taigi,
gyventojas, norintis vykdyti ekonomine veiklg, t.y. siekti pelno ar pajamy, gali rinktis i$ keliy formy ir pasirinkti
jam tinkamiausig. TaCiau kai kuriais atvejais pasirinkimo néra, pavyzdziui, asmuo, norintis Gkininkauti, to
negali daryti pagal individualios veiklos pazymag ar verslo liudijimg, o privalo steigti Gkininko Ukj. Lietuvos
Respublikoje Siuo metu gali veikti Sios teisinés formos jmonés: akcinés bendrovés, uzdarosios akcinés
bendrovés, valstybés jmonés, savivaldybés jmonés, kooperatinés bendrovés (kooperatyvai), zemés Ukio
bendroves, tikrosios Ukinés bendrijos, komanditinés Ukinés bendrijos, individualios jmonés, maZzosios
bendrijos, Europos ekonominiy interesy grupés, Europos bendrovés, Europos kooperatinés bendroveés. Visy
$iy jmoniy veiklg reglamentuoja specialiis jstatymai (Zidréta 2018 balandZio 12 per interneta: https://ukmin.
Irv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/imoniu-teise/imoniu-teisine-forma-reglamentuojantys-istatymai). Reikia
pazyméti, kad kiekvienai formai galioja skirtingas teisinis reguliavimas, skirtingi mokestiniai reikalavimai,
taip pat reikalavimai buhalterinei apskaitai ir auditui. Esant tokiam teisiniam reguliavimui, gyventojui gali bati
sudétinga pasirinkti verslo formg. Valstybés jmonés ,Registry centras® savitarnoje elektroniniu badu galima
jsteigti Siy teisiniy formy juridinius asmenis: individuali jmoné, uzdaroji akciné bendrove, asociacija, mazoji
bendrija, vie$oji jstaiga, labdaros ir paramos fondas (Zitréta 2018 balandzio 11 per internetg: http://www.
registrucentras.lt/p/671). Asociacija, viesoji jstaiga, labdaros ir paramos fondas yra viesieji juridiniai asmenys,
kuriy tikslas — tenkinti vieSuosius interesus. Privatieji juridiniai asmenys yra juridiniai asmenys, kuriy tikslas —
tenkinti privaCius interesus. Kadangi tyrimo objektas yra butent verslo steigimas, toliau aptarsime pagrindines
pelno siekianciy asmeny verslo teisines formas, kurias galima steigti elektroniniu bddu.

Individuali jmoné. Lietuvos Respublikos individualiy jmoniy jstatymas (2003) numato, kad individuali
jmoné yra neribotos civilinés atsakomybés privatusis juridinis asmuo. Individualios jmonés steigéju gali bati tik
veiksnus fizinis asmuo. Galime i$skirti Siuos individualios jmonés, kaip verslo teisinés formos, privalumus: néra
nustatytas minimalus jstatinio kapitalo dydis; paprasta iSsiimti pelng - savininkas bet kuriuo metu gali paimti
pinigus ar kitg turtg savo asmeniniams poreikiams; savo jmonéje savininkas gali dirbti vienas, nesudarant
darbo sutarties, taciau, esant reikalui gali jdarbinti ir kitus asmenis pagal darbo sutartis; individualig jmone
galima pertvarkyti j uzdargjg akcine bendrove.

Mazoji bendrija. Lietuvos Respublikos mazyjy bendrijy jstatymas (2012) nustato, kad mazoji
bendrija yra ribotos civilinés atsakomybés privatusis juridinis asmuo — jmoné, kurios visi nariai yra fiziniai
asmenys. Mazosios bendrijos steigéjais gali bati tik fiziniai asmenys, kuriy gali biti ne daugiau kaip 10. Minéti
reikalavimai mazosios bendrijos steigéjams (nariams) grindziami asmeniniu mazosios bendrijos pobadziu (/of.
intuitu personae), Siais reikalavimais taip pat siekiama uztikrinti mazosios bendrijos, kaip smulkiajam verslui
skirtos privataus juridinio asmens teisinés formos, paskirtj (Mikaloniené ir kt., 2017). | mazajg bendrijg gali
ribota civiliné atsakomybé; netaikomas minimalaus kapitalo reikalavimas; mazosios bendrijos narys gali bati
ir kity mazyjy bendrijy nariu; mazosios bendrijos pelnas gali bati paskirstomas jos nariams ir nepasibaigus
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mazosios bendrijos finansiniams metams — uz trumpesnj negu finansiniai metai laikotarpj; mazosios bendrijos
steigéjai (nariai) gali pasirinkti decentralizuotg jmonés valdymo modelj, kai mazosios bendrijos nariai tiesiogiai
dalyvauja valdant, arba centralizuotg valdymo modelj, kai jmonés valdymas deleguojamas vadovui.

Uzdaroji akciné bendrové. Uzdaryjy akciniy bendroviy steigimg, reorganizavimg ir likvidavima,
valdyma ir veiklg, akcininky teises ir pareigas reglamentuoja Lietuvos Respublikos akciniy bendroviy jstatymas
(2000). Bendrove yra jmoné, kurios jstatinis kapitalas padalytas j dalis, vadinamas akcijomis. Bendrové yra
ribotos civilinés atsakomybés privatusis juridinis asmuo. Uzdarosios akcinés bendroveés jstatinis kapitalas
turi bGti ne mazesnis kaip 2,5 tikstancio eury. Bendrovés steigéjai gali bdti ir fiziniai, ir juridiniai asmenys.
Bendrovés jstatai yra dokumentas, kuriuo bendrové vadovaujasi savo veikloje. Reikia pazyméti, kad Si verslo
organizavimo teisiné forma pasirenkama, siekiant uzsiimti verslu, kuris susijes su didesne finansine rizika.
Nepasisekus verslui akcininkas rizikuoja tik tuo turtu, kurj jnesé j bendrove; be to, bendrové gali isleisti naujas
akcijas, kurias jsigydami akcininkai sumoka nustatytg pinigy sumg; arba akcininkas gali pasitraukti i$ verslo
perleidziant akcijas kitiems asmenims.

Kaip auks€iau minéta, vykdyti ekonomine veiklg galima ir nesiteigiant juridinio asmens, pagrindinés
veiklos formos fiziniams asmenims gali bati pagal verslo liudijimg arba individualios veiklos pazyma.

Verslo liudijimas - tai dokumentas, patvirtinantis fiksuoto pajamy mokescio sumokéjimg, verciantis
individualia veikla ir (arba) gyvenamosios paskirties patalpy nuomos veikla. Veikly, kuriomis gali bdti
verCiamasi turint verslo liudijima, rasiy sgrasas nustatytas LR Vyriausybés 2002-11-19 nutarimu Nr. 1797 ,Dél
verslo liudijimy iSdavimo gyventojams taisykliy ir veikly, kuriomis gali bati veréiamasi turint verslo liudijima,
rasiy sgraso” (Zidréta 2018 balandzio 12 per internetg: http://www.vmi.lt/cms/documents/10174/8274962/
KD-8669+ilgoji+atmintin%C4%97/d4fb2ef8-6810-420b-a018-14f47b9a5380). Gyventojai dél verslo liudijimo
jsigijimo gali kreiptis j bet kurj Valstybinés mokesciy inspekcijos teritorinj skyriy. Gyventojy praSymu iSduotame
verslo liudijime gali bati jraSomas vienas i$ Siy fiziniy asmeny: sutuoktinis, tévas, motina, vaikas nuo 14 mety,
globojamasis, globéjas (rlpintojas), taciau i$ veiklos, kuriai buvo iSduotas verslo liudijimas, gautas pajamas
turi deklaruoti verslo liudijimg jsigijes gyventojas. Fiksuotus pajamy mokescio dydzius nustato kiekviena
savivaldybés taryba atskirai kiekvienai veiklos ruSiai, todél kiekvienoje savivaldybéje jie bana skirtingi ir
kasmet gali keistis. ISduotas kurios nors veiklos risies verslo liudijimas suteikia teise gauti pajamy uz verslo
liudijime nurodytos risies veiklg, vykdoma verslo liudijime nurodytoje teritorijoje (Zidréta 2018 balandzio 12
per internetg: https://www.vmi.lt/cms/web/kmdb/1.16.2.4/-/asset_publisher/00hS/content/verslo-liudijima-
isigijancio-gyventojo-atmintine/10174). Apibendrinant, galima teigti, kad vykdant veiklg su verslo liudijimu
yra taikomi apribojimai, todél su verslo liudijimu negalima vykdyti bet kokios ekonominés veiklos. Gyventojai,
norintys verstis veikla pagal verslo liudijimg, kuri nepatenka j LR Vyriausybés 2002-11-19 nutarimu Nr. 1797
patvirting sgrasa, turi pasirinkti kitokig Gkinés veiklos formg (pvz., steigti juridinj asmenj ar registruoti individualig
veiklg pagal pazyma). Be to, asmuo, vykdantis veiklg pagal verslo liudijimg negali priimti j darbg darbuotojy.
Taciau, reikia pazyméti, jog gyventojas gali jsigyti neribotg skirtingy veiklos rasiy verslo liudijimy skaiciy.

Individuali veikla pagal pazyma - savarankiSka veikla, kuria versdamasis gyventojas siekia gauti
pajamy ar kitokios ekonominés naudos per testinj laikotarpj:1) savarankiska bet kokio pobddzio komerciné
arba gamybiné veikla, iSskyrus nekilnojamyjy pagal prigimtj daikty pardavimo ir (ar) nuomos veiklg; 2)
savarankiska kdryba, moksliné, profesiné ir kita panasaus pobldzio savarankiSka veikla; 3) savarankiSka
sporto veikla; 4) savarankiSka atlikéjo veikla. Individualios veiklos pajamoms priskiriamos bet kokios
gyventojo pajamos, kurias jis gavo, vykdydamas atitinkamos rasies individualig veiklg. Nuo 2018 m. sausio 1
d. pajamoms i$ gyventojy individualios veiklos taikomas 15 procenty pajamy mokescio tarifas. Individualios
veiklos apmokestinamosios pajamos, nevirSijanCios 20 000 eury per kalendorinius metus, pritaikius
atitinkamas formules, faktiSkai apmokestinamos 5 proc. dydzio pajamy mokesciu, o apmokestinamosioms
pajamoms virSijus 20 000 eury ribg, pajamy mokescio dydis atitinkamai didéja nuo 5 proc. iki 15 proc.
Individualios veiklos apmokestinamosioms pajamoms pasiekus 35 000 eury sumg, pajamoms taikomas 15
proc. mokescio tarifas. Gyventojai, besiver€iantys individualia veikla, tvarkydami buhalterine apskaitg, turi
vadovautis Buhalterinés apskaitos taisyklémis, patvirtintomis Lietuvos Respublikos finansy ministro 2003
m. vasario 17 d. jsakymu Nr. 1K-040 ,Dél Gyventojy, besivercianciy individualia veikla (iSskyrus gyventojus,
jsigijusius verslo liudijimus), buhalterinés apskaitos taisykliy patvirtinimo”. Gyventojas, vykdantis individualig
veikla, privalo pildyti Gyventojo individualios veiklos pajamy ir iSlaidy apskaitos Zurnalg. Individualia veikla
besiverciantis nuolatinis Lietuvos gyventojas pasibaigus mokestiniam laikotarpiui, iki kalendoriniy mety,
einanciy po to mokestinio laikotarpio, geguzés 1 dienos privalo pateikti VMI metine pajamy deklaracijg uz
praéjusj mokestinj laikotarpj, joje deklaruoti visas praéjusio mokestinio laikotarpio pajamas ir sumokéti j biudzetg
pajamy mokestj (Zidréta 2018 balandzio 13 per interneta: http://www.vmi.lt/cms/documents/10174/8274962/
Individualios+veiklos,+vykdomos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85,+ypatumai.pdf/d5962fd0-c5a3-4269-aa1d-
3c2f05b02637).

Apibendrinant, galima daryti iSvadg, jog gyventojas, pasirinkes vykdyti individualig veiklg, gali vykdyti
bet kokios rGsSies individualig veiklg (net ir tg, kuriai vykdyti reikalinga licencija ar bet koks kitas leidimas),
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iSskyrus veikla, kuriai vykdyti privaloma steigti juridinj asmenj. Gyventojas, pasirinkes vykdyti individualig
veiklg pagal pazyma, gali sudaryti darbo sutartis su kitais asmenimis. Pagrindiniai skirtumai, nuo veiklos, kuria
verCiamasi su verslo liudijimu yra tai, kad su individualios veiklos pazyma galima vykdyti iS esmés bet kokig
veikla, pajamy mokestis sumokamas pasibaigus kalendoriniams metams, pajamy mokescio tarifas keiCiasi
priklausomai nuo gauty pajamy bei veiklos ruSies, sudétingesné buhalteriné apskaita.

Pagrindiniai reikalavimai steigéjams, norintiems steigti versla elektroniniu biadu

Individuali jmoné, uzdaroji akciné bendrové, mazoji bendrija gali bati steigiamos elektroniniu badu,
prisijungus prie Valstybés |Jmonés ,Registry centras” klienty savitarnos sistemos naudojant pavyzdines
steigimo dokumenty formas. Individualios jmonés gali biti steigiamos elektroniniu bGdu nuo 2010 m. sausio
28 d., uzdarosios akcinés bendrovés - nuo 2010 m. lapkri¢io 3 d., mazosios bendrijos nuo 2012 m. rugpjtcio
31 d. (Zidréta 2018 balandzio 17 per interneta: https://ukmin.lrv.It/It/veiklos-sritys/verslo-aplinka/imoniu-teise/
pavyzdiniai-steigimo-dokumentai). Taciau, elektroniniu bidu dokumentai gali biti pateikiami tiesiogiai registro
tvarkytojui (Valstybés Jmonei ,Registry centras®) per centro klienty savitarnos sistema, tik jeigu: steigéjas turi
kvalifikuotg elektroninj parasa; individualios jmonés steigéjas yra veiksnus fizinis asmuo; juridinio asmens
pavadinime neketinama vartoti trumpojo valstybés pavadinimo ,Lietuva“; yra patalpy savininky elektroniniu
paraSu pasiraSytas sutikimas naudoti patalpas buveinei registruoti, jeigu patalpos néra steigéjo asmeniné
nuosavybeé; uzdarosios akcinés bendrovés akcijos apmokamos piniginiu jnasu; pavadinimas yra laikinai
jradytas | Juridiniy asmeny registrg (Zidréta 2018 balandzio 28 per interneta: http://www.registrucentras.
[t/p/671).

Be to, steigiant uzdarajg akcine bendrove, atidaryti kaupiamajg saskaitg ir suformuoti jstatinj kapitalg
galima tik elektroniniu badu Luminor, Citadele, Swedbank, SEB, Siauliy banke ar Medicinos banke. Savitarnos
sistemoje, teikiant praSyma jregistruoti uzdargjg akcine bendrove, reikia: pateikti bankui elektronine paraiska;
kvalifikuotu elektroniniu parasu pasirasyti banko darbuotojo parengtg kaupiamosios sgskaitos sutartj; bankui
informavus Registry centro elektroniniy paslaugy sistemg apie sudarytg sutartj ir j kaupiamajg saskaitg
perverstas léSas jstatiniam kapitalui suformuoti, testi jmonés registravima.

Taip pat, reikia pazyméti, jog Lietuvos Respublikos elektroninio para$o jstatymas (2000) numato, kad
elektroninis paraSas, kuriuo pasirasSytas elektroninis dokumentas, turi tokig pat teisine galig kaip ir parasas
rasytiniuose dokumentuose ir yra leistinas kaip jrodingjimo priemoné teisme. Siuo metu galima naudotis
kvalifikuotu elektroniniu parasu, iSduotu: mobiliojo rySio operatoriy - Bité, Telia, Tele2 ir Teledema; asmens
dokumenty iSrasymo centro prie Vidaus reikaly ministerijos, t.y. naudotis asmens tapatybés kortele, kurioje
jradyti asmens atpazinimo elektroninéje erdvéje ir kvalifikuoto paraso sertifikatai (Zidréta 2018, balandZio 28 per
internetg: http://www.registrucentras.|t/p/671). Nuo 2018 m. kovo 8 d. naujos USB laikmenos su kvalifikuotais
sertifikatais Valstybés jmonéje ,Registry centras” néra iSduodamos. Rysiy reguliavimo tarnybai 2018 m. vasario
5d. priémus sprendimg uzdrausti UAB ,Skaitmeninio sertifikavimo centras® vykdyti veiklg elektroniniy sertifikaty
platinimo srityje, per trumpg laikg kelis kartus iSaugo j Valstybés jmone ,Registry centras“ besikreipianciy
klienty skaicius, todél USB laikmeny atsargos buvo iSnaudotos. Kol bus jsigytos naujos laikmenos, vartotojai
gali jsigyti elektroninj parasg asmens tapatybés korteléje, kurj iSduoda Asmens dokumenty iSraSymo centras
prie Vidaus reikaly ministerijos, arba mobilyjj elektroninj parasa, kurj platina mobiliojo rySio operatoriai: Telia
Lietuva, AB, UAB ,Tele2, UAB ,Bité Lietuva“, UAB ,Teledema“ (ZiGréta 2018, geguzés 1 per interneta: http:/
www.elektroninis.It/It/isigyti/nid-1047). Galima daryti iSvadg, jog jsigyti elektroninj parasg asmeniui yra gana
sudétinga, tg padaryti galima keliais bldais, informacijos yra daug, taciau dél informacijos gausos asmenys
gali tiesiog pasimesti ir nepasinaudoti tokia galimybe.

Taigi, asmenys, norédami uzregistruoti juridinj asmenj, turi atitikti visg eile reikalavimy, prieSingu atveju,
jie prarasty galimybe pradéti veiklg elektroniniu bladu. Be to, steigti elektroniniu blidu galima tik auksciau
minétas jmones, jei asmenys pasirinkty kitokig jmonés teisine formg (pvz. akcine bendrove), jie privaléty
kreiptis j notarg. Pagal Lietuvos Respublikos notariato jstatymo 26 str. 1 d. 16 p. (1992) notaras tvirtina juridiniy
asmeny steigimo dokumenty atitikimg jstatymy reikalavimams. Notaras, patikrines, ar steigimo dokumenty
normos nepriestarauja imperatyvioms jstatymy normoms, patvirtina juridiniy asmeny steigimo dokumenty
atitikimg jstatymy reikalavimams (Zidréta 2018, geguzés 1 per internetg: http://www.notarurumai.lt/index.
php/It/notariniai-veiksmai/item/41-tvirtina-juridini%C5%B3-asmen%C5%B3-steigimo-dokument%C5%B3-
atitikim%C4%85-%C4%AF statym%C5%B3-reikalavimams). Notaras gali tvirtinti visy teisiniy formy imoniy
steigimo dokumentus, tac¢iau notaro paslaugos kainuoja, tuo tarpu steigiant jmone elektroniniu badu uz notaro
paslaugas moketi nereikia, taip sutaupoma ir pinigy ir laiko. Notariniy veiksmy, susijusiy su juridinio asmens
steigimu ir veikla pateikiama 1 lenteléje (Zidréta 2018 geguzés 1 per internetg: http://www.notarurumai.lt/
index.php/It/notariniai-veiksmai/atlyginimo-dydis).
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1 lentelé. Notariniy veiksmuy, susijusiy su juridinio asmens steigimu ir veikla, atlyginimo dydziai

Uz steigiamo juridinio asmens steigimo dokumenty atitikties jstatymy | Paslaugos kaina eurais
reikalavimams patvirtinima, taip pat patvirtinimg, kad juridinj asmenj jregistruoti
galima:

Uzdarosios akcinés bendrovés

72,41-231,70
Individualios jmonés 23.17-57.92
MaZosios bendrijos 57,92-202,73
UZ juridinio asmens steigimo sandorio patvirtinimg Ne maziau kaip 72,41 ir

ne daugiau kaip 289,62

Gyventojai verslo liudijimus gali jsigyti, pratesti/pakeisti ar nutraukti taip pat ir elektroniniu badu. Tokie
gyventojai praSymag dél verslo liudijimo jsigijimo ar pratesimo/pakeitimo arba dél verslo liudijime nurodytos
veiklos nutraukimo turi pateikti elektroniniu badu, prisijunge prie asmeninés mokesciy mokétojo erdvés — Mano
VMI, naudodami savo elektroninés bankininkystés duomenis ar kitas iSorines priemones, elektroninj parasa ar
Valstybinés mokesciy inspekcijos iSduotas prisijungimo korteles. Gyventojas, prisijunges prie paskyros ,Mano
VMI, turi uzpildyti atitinkamg praSyma ir sumokéti apskaiciuotg fiksuoto dydZio pajamy mokestj bei valstybinio
socialinio draudimo jmoka (kai verslo liudijimas iSduodamas trumpesniam nei trijy ménesiy laikotarpiui).
Informacija apie jskaityta mokesciy sumokéjima bei verslo liudijimo numeris gyventojui pateikiami asmeninéje
gyventojo paskyroje ,Mano VMI*.

Prie$ pradedant vykdyti individualig veiklg, gyventojas apie tai turi informuoti mokesciy administratoriy.
Gyventojas, registruodamas individualig veiklg, veiklos risies kodg turi pats pasirinkti iS Ekonominés veiklos
rasiy klasifikatoriaus (EVRK 2 redakcija). Gyventojo, jregistravimo j Mokes¢iy mokétojy registra/isregistravimo
iS MokescCiy mokeétojy registro praSymo forma REG812 patvirtinta Valstybinés mokesciy inspekcijos prie
Lietuvos Respublikos finansy ministerijos virSininko 2013 m. birZelio 25 d. jsakymu Nr. VA-36 ,Dél fiziniy
asmeny jregistravimo j MokescCiy mokétojy registra/iSregistravimo i§ Mokesciy mokétojy registro taisykliy
patvirtinimo®. Tinkamai uZpildytg praSymg REG812 gyventojas turi pateikti valstybinei mokesciy inspekcijai.

PraSymo forma gali bati pateikta tokiais badais:

1. prisijunge prie elektroninio VMI portalo, autorizuoty elektroniniy paslaugy srityje ,Mano VMI*;

2. uzpildytus popierinius praSymus tiesiogiai jteikti Valstybinés mokesciy inspekcijos teritoriniam
skyriui arba i8siysti pastu.

Apibendrinant, galima daryti iSvadg, kad reikalavimai, norintiems uzZregistruoti juridinj asmenj, yra
pertekliniai, kurie, iS esmeés, mazina verslo plétrg, apsunkina verslo steigima, tuo tarpu uzregistruoti individualig
veiklg tiek pagal verslo liudijima, tiek pagal individualios veiklos paZzyma elektroniniu bidu néra sudétinga.

Verslo steigimo patirties tyrimo rezultaty analizé

Kadangi Siuo metu pagrindines verslo organizavimo teisines formas galima uzregistruoti ir elektroniniu
badu, tyrimos metu buvo siekiama i8siaiSkinti, kiek i5 dalyvaujanciyjy tyrime respondenty Zino apie tokig
galimybe. Tyrimo duomenys atskleidé, kad 22 proc. tiriamyjy apie galimybe steigti verslg elektroniniu badu vis
dar nezino. Priezastys gali bati jvairios: arba asmuo pats nesidomi tokia galimybe, nesinaudoja informacinémis
technologijomis, neuzZtenka teikiamos informacijos VMI ir Reigistry centro interneto puslapiuose apie tai, ar
kitos prieZastys.

B Nepasitikéjau sistema

B Band#iau registruoti, bet nepavyko
athikti tam tikm veilksmu

i MeZinojau apie tokia galimybe

mKita

1 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma j klausima: ,,Nurodykite priezastis, kodél neregistravote
veiklos elektroniniu badu®, proc.
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Kitu klausimu buvo siekiama iSsiaiskinti, ar asmenys, kurie Siuo metu vykdo individualig veiklg, dél jos
registravimo kreipési j VMI teritorinj skyriy elektroniniu badu ar kreipési j specialistus. Tyrimas atskleidé, kad
47 proc. respondenty individualig veiklg registravo elektroniniu bidu, likusieji (53 proc.) kreipési j specialistus.
Kad nustatyti priezastis, kodél tiriamieji neregistravo veiklos elektroniniu bldu, buvo pateiktas klausimas,
prasant nurodyti priezastis (1 pav.).

Tyrimo duomenys atskleidé (1 pav.), kad 23 proc. neregistravo veiklos elektroniniu bddu, nes
nepasitikéjo sistema, 15 proc. — bandé registruotis, bet nepavyko atlikti tam tikry veiksmy sistemoje, 60 proc.
- nezinojo apie tokig galimybe, bei, tarp pasirinkusiyjy atsakymo variantg ,kita“, buvo nurodyta - ,esu jpratusi
vykti ] mokesciy inspekcijg“.

Toliau buvo siekiama iSsiaiSkinti, su kokiomis problemomis susidiré asmenys, registrave individualig
veiklg elektroniniu bldu (2 pav.). 2 pav. matyti, kad 71 proc. respondenty nekilo jokiy problemy, registruojant
veiklg elektroniniu blddu, 10 proc. - nurodé, kad strigo / buvo létas internetinis rySys, 17 proc. - buvo neaiski
registravimo sistema, tarp pasirinkusiyjy atsakymo variantg ,kita“, buvo nurodyta - ,buvau padariusi keletg
klaidy®.

® Buvo neaiski registravimo sistema
B Strigo / buvo léas intemeto rysys

Nebuvo jokiy problemy

m Kita

2 pav. Respondenty pasiskirstymas pagal atsakyma j klausima: ,,Su kokiomis problemomis susidiiréte
registruojant veiklg elektroniniu biadu?*, proc.

Apibendrinant, galima daryti iSvadg, jog nors ir sudarytos palankios salygos kurti verslg bei gausu
informacijos apie verslo pradzig, steigimo bldus, taCiau vis dar nemaza dalis gyventojy (penktadalis
respondenty) nezino apie galimybe kurti verslg elektroniniu badu. Nedidelis skirtumas tarp tiriamujy, steigusiy
verslg elektroniniu bddu ir ne elektroniniu bidu, skaiCiaus rodo, kad Zzmonés nepasinaudoja galimybémis,
palengvinanciomis verslo steigimg. Priezastys gali biti jvairios, tiek subjektyvios, tiek objektyvios. Daroma
prielaida, jog, i$ vienos pusés, gal bit triksta paciy zmoniy iniciatyvos, pastangy, doméjimosi naujovémis,
i$ kitos pusés, gal bt Zzmonés pasimeta informacijos gausoje, jiems néra aiSki, suprantama pateikiama
informacija, kas ir skatina juos kreiptis j specialistus.

Toliau analizuojama juridinio asmens steigimo elektroniniu badu praktiné patirtis, atitiktis keliamiems
reikalavimams. Jmonés savininky buvo klausiama: ar, steigiant jmone, jie naudojo patvirtintus pavyzdinius
steigimo dokumentus; ar buvo jtrauke savo jmonés pavadinimg | laiking registrg; ar turi sertifikuotg parasg;
kur buvo jregistruota jmonés buveiné, ar patalpy savininkas/ai naudojo elektroninj parasa, duodant sutikimag
buveinéms patalpoms.

Tyrimas atskleide, kad: patvirtintus pavyzdinius steigimo dokumentus, steigiant jmone, naudojo 53
proc. respondenty; savo jmonés pavadinimg j laiking registrg buvo jtrauke 47 proc. respondenty; sertifikuotg
elektroninj parasa turi 47 proc. tiriamuyjy; 40 proc. respondenty jmonés buveiné jregistruota jiems nuosavybés
teise priklausan€iame nekilnojamajame turte; 33 proc. patalpy savininky naudojo el.parasa, duodant sutikimg
buveinéms patalpoms, 22 proc. — nenaudojo el. paraso, likusieji - sutikimg tvirtino pas notarg. Galima daryti
iSvada, kad tik apie pusé apklaustyjy, kurie yra jsteige juridinj asmenj, atitinka reikalavimus, keliamus verslo
steigimui elektroniniu bidu, todél Siuo bidu galimybe jsteigti juridinj asmenj jie turéjo. Asmenys, neatitike
keliamy reikalavimuy, turéjo kreiptis j notara, kurio paslaugos papildomai kainuoja ir uzima daugiau laiko.

ISvados

1. Pagrindinés verslo organizavimo teisinés formos, kurias Siuo metu galima steigti elektroniniu bidu
yra Sios: individuali jmoné, mazoji bendrija, uzdaroji akciné bendrové, individuali veikla pagal verslo liudijimg
bei individuali veiklg pagal pazyma.

2. Asmenys, norédami uzregistruoti juridinj asmenj elektroniniu badu, turi atitikti visg eile reikalavimy,
kurie yra pertekliniai ir apsunkinantys verslo steigimg. Prie$ pradedant vykdyti individualig veiklg pagal pazyma,
gyventojas apie tai turi informuoti mokesciy administratoriy. Gyventojai verslo liudijimus gali jsigyti, pratesti
/ pakeisti ar nutraukti taip pat elektroniniu badu. Tokie gyventojai prasyma dél verslo liudijimo jsigijimo turi

162



pateikti elektroniniu bldu, prisijunge prie asmeninés mokesciy moketojo erdvés — Mano VMI, naudodami savo
elektroninés bankininkystés duomenis ar kitas iSorines priemones, elektroninj parasg ar Valstybinés mokesciy
inspekcijos iSduotas prisijungimo korteles.

3. Tyrimas atskleidé, kad: dauguma gyventojuy, tiek vykdanciy individualig veiklg, tiek jsteigusiy juridinj
asmenj, steigdami verslg kreipési j specialistus; apie penktadalis tiriamyjy apie galimybe registruoti verslg
elektroniniu bldu vis dar nezino; tik apie pusé apklaustyjy, jsteigusiy juridinj asmenj, atitiko reikalavimus,
keliamus verslo steigimui elektroniniu badu.
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Summary

STARTING BUSINESS ELECTRONICALLY: THEORY AND PRACTICE

The aim of the article is to reveal the main problems related to the establishment business entities
electronically. Generally, all business entities fall into two major groups: private business entities and public
ones. Establishing a business is a process that requires specific knowledge and time. People who create
a business need to know a lot about its subtleties. There are a lot of useful information about the starting
business, the choice of the business form, the procedures for the establishment companies, and the procedure
for the registration of individual activities. When deciding to start a business and choosing a business form -
individual activities or establishing a legal entity - it is also important to know the ways in which the business
can be set up. State policy is to promote small and medium-sized businesses, creating favorable conditions for
business creation, simplifying procedures for establishment, enabling the registration of activities electronically.
Clear legal regulation, simplified procedures for setting up a business, the possibility of registering activities
electronically encourages residents to more actively use information technology in establishing a business,
and saves money and time. In 2010, the Centre of Registers introduced the electronic service for incorporation

163


http://www.vmi.lt/cms/documents/10174/8274962/Individualios+veiklos,+vykdomos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85,+ypatumai.pdf/d5962fd0-c5a3-4269-aa1d-3c2f05b02637
http://www.vmi.lt/cms/documents/10174/8274962/Individualios+veiklos,+vykdomos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85,+ypatumai.pdf/d5962fd0-c5a3-4269-aa1d-3c2f05b02637
http://www.vmi.lt/cms/documents/10174/8274962/Individualios+veiklos,+vykdomos+pagal+pa%C5%BEym%C4%85,+ypatumai.pdf/d5962fd0-c5a3-4269-aa1d-3c2f05b02637
https://www.e-tar.lt/portal/lt/legalAct/TAR.640D50DB8877/HgxIVPeiFi
https://ukmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/verslo-aplinka/imoniu-teise/imoniu-teisine-forma-reglamentuojantys-istatymai
https://ukmin.lrv.lt/lt/veiklos-sritys/verslo-aplinka/imoniu-teise/imoniu-teisine-forma-reglamentuojantys-istatymai
http://www.notarurumai.lt/index.php/lt/notariniai-veiksmai/atlyginimo-dydis
http://www.notarurumai.lt/index.php/lt/notariniai-veiksmai/atlyginimo-dydis
http://www.notarurumai.lt/index.php/lt/notariniai-veiksmai/item/41-tvirtina-juridini%C5%B3-asmen%C5%B3-steigimo-dokument%C5%B3-atitikim%C4%85-%C4%AFstatym%C5%B3-reikalavimams
http://www.notarurumai.lt/index.php/lt/notariniai-veiksmai/item/41-tvirtina-juridini%C5%B3-asmen%C5%B3-steigimo-dokument%C5%B3-atitikim%C4%85-%C4%AFstatym%C5%B3-reikalavimams
http://www.notarurumai.lt/index.php/lt/notariniai-veiksmai/item/41-tvirtina-juridini%C5%B3-asmen%C5%B3-steigimo-dokument%C5%B3-atitikim%C4%85-%C4%AFstatym%C5%B3-reikalavimams
http://www.registrucentras.lt/p/671
http://www.registrucentras.lt/p/671
https://www.vmi.lt/cms/web/kmdb/1.16.2.4/-/asset_publisher/0OhS/content/verslo-liudijima-isigijancio-gyventojo-atmintine/10174
https://www.vmi.lt/cms/web/kmdb/1.16.2.4/-/asset_publisher/0OhS/content/verslo-liudijima-isigijancio-gyventojo-atmintine/10174

and registration of legal entity. The service which requires no paper documents, relies heavily on electronic
signature based on Public Key Infrastructure. So far, this electronic service for incorporation and registration
of legal entities is available for the citizens of Lithuania, but the Centre of Registers strives hard to implement
equal possibilities for foreign investors. By then, the E-Guide for starting business in Lithuania is offered for
foreign clients to assist them in incorporating and registering the companies. Research methods: analysis of
laws regulating companies, quantitative analysis of survey data, generalization. The survey revealed that:
Approved sample establishment documents used 53 percent of the company‘s establishment. Including 47
percent of their company name in the temporary registry respondents; Public Key Infrastructure hhave 47
percent subjects; 40 percent the registered office of the respondent company is registered in their ownership
right; 33 percent the owners of the premises used e-signatures, giving consent to habitat rooms, 22 percent -
did not use Public Key Infrastructure, the rest - approving the consent at the notary. It can be concluded that
only about half of the respondents who have established a legal entity meet the requirements for setting up
a business electronically, and thus, they had the opportunity to establish a legal entity. Persons who did not
meet the requirements had to apply to a notary public, whose services cost extra and take more time.
Keywords: business, establishment business, starting business electronically.
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NEOLIBERALIZMO TEORIJOS RAISKA TURINIO MARKETINGO
KONCEPCIJOJE

Ruta Repoviené
Viytauto Didziojo Universitetas

Anotacija

Neoliberalizmas yra viena reik8mingiausiy moderniyjy ekonomikos teorijy. Ir nors Simtg mety
besitesianti Sios ekonominés teorijos plétra, jau pasieké savo pikg, neoliberalizmo nuostatos iSlieka aktualios
bei daranCios poveikj jvairiems Siuolaikinio ekonominio pasaulio, Siuolaikinés vadybos ir marketingo
procesams. Straipsnyje siekiama, iSanalizavus moksline literatlrg, atskleisti neoliberalizmo teorijos raiskg
turinio marketingo koncepcijoje.

Esminiai ZodZiai: turinio marketingas, neoliberalizmas, ekonomikos teorijos.

Jvadas

Praéjes amzius pasizymeéjo didele moderniyjy ekonomikos teorijy gausa (Carlir kt., 2016). Atsizvelgiant
jistoriné raidg ir aplinkos pokyc€ius, neoliberalizmas Siai dienai yra viena stipriausiy ir reikSmingiausiy ekonomikos
teorijy. Dar daugiau, besikei€ianti aplinka lemia tai, jog ekonomikos teorijos skverbiasi j vis platesnj discipliny
ratg. Klasikinio liberalizmo ir neoliberalizmo idéjos yra placiai palietusios, tiek ekonomine (Vinkus, 2002; Xu ir
kt., 2015), tiek politine (Schultz, 2010; Rimaité, 2016), tiek socialine (Eidukiené, 2003; Guogis, 2014; Dryzaite,
2017) aplinka.

Zvelgiant i$ ekonominés aplinkos perspektyvos, jau prie$ kurj laikg tyréjai (Van Wood ir Vitell, 1986;
Harvey, 2007) akcentavo, jog vienos i$ rinkos augimo ir ekonominio vystymosi skatinimo priemoniy yra
marketingo veiklos. Analogi$kai, nepaneigsime, jog makroekonominiu pozitriu marketingo veiklas paveiké ir
globalizacijos bei skaitmenizacijos procesai (Eckhardt ir kt.,, 2013; Aras ir kt., 2017). P. Leeflanga ir kt. (2014)
teigia, jog virtuali aplinka tapo viena i$ svarbiausiy informacijos bei produkty keitimosi rinky. Taigi, treCiosios
pramonés revoliucijos déka paplitusi skaitmenizacija Iémé tai, jog vartotojai rinkoje susiduria su vis didesniu
informacijos, susijusios su verslo organizacijomis, srautu. Sie procesai paskatina konkurencijg dél vartotojo
démesio ir pasirinkimo bei daro jtakg produkty paklausai.

Nors teoriniu ir praktiniu pozitriu yra matomos sgsajos tarp neoliberalizmo paradigmos ir marketingo
bei atskiry jo rdsiy koncepcijy, taciau tik nedaugelis mokslininky (Eckhardt ir kt.; 2013; Xu ir kt., 2015; Aras ir
kt., 2017) atliko tyrimus Sioje srityje. Neoliberalizmo teorijos raiSkos tyrimai turinio marketingo srityje jgalina
vystyti turinio marketingo koncepcijg ir jos integracijg j makroekonominius procesus bei plétoti modernigsias
ekonomikos teorijas atskiry marketingo rasiy kontekste. Dél Sios priezasties moksliné problema, sprendziama
Siame straipsnyje, formuluojama klausimu — kaip neoliberalizmo teorijos nuostatos atsispindi turinio marketingo
koncepcijoje?

Tyrimo objektas — neoliberalizmo teorijos raiSka turinio marketinge.

Tyrimo tikslas — iSanalizavus moksline literatlirg, atskleisti neoliberalizmo teorijos raiSkg turinio
marketingo koncepcijoje.

Tyrimo uzdaviniai:

1. Pateikti neoliberalizmo koncepcija.

2. 18ryskinti neoliberalizmo teorijos pagrindines nuostatas.

3. Apibrézti neoliberalizmo teorijos raidkg turinio marketingo koncepcijoje.

Tyrimo metodai. Siekiant iSsikelto tyrimo tikslo buvo atlikta mokslinés literatiros analizé. Buvo
nagrinéjami moksliniai darbai neoliberalizmo (Harvey, 2007; Mudge, 2008; Schultz, 2010; Braedley ir Luxton,
2010; Daniela, 2013; Crouch, 2014; Davies, 2016; Walker, 2016; ir kt.), ekonomikos ir marketingo santykio
(Van Wood ir Vitell, 1986; Eckhardt ir kt., 2013; Sarathy ir Banalieva, 2014; Aras ir kt., 2017; ir kt.) bei turinio
marketingo (Pulizzi, 2012; Gagnon, 2014; Holliman ir Rowley, 2014; Hanafizadeh ir Yarmohammadi, 2015;
Ahmad ir kt., 2016; ir kt.) srityse. Straipsnyje taikomi bendrieji moksliniai tyrimo metodai: teoriné analize,
sisteminé analizé, vertinimas, apibendrinimas, palyginimas, abstrakcija bei sintezés metodas.

1. Neoliberalizmo koncepcija

Analizuojant moksline literatiirg, galima pastebéti, jog daugelis autoriy (Daniela, 2013; Walker, 2016;
Raksnys ir Guogis, 2016; Carl ir kt., 2016) pripazjsta, kad ekonomikos istorijos evoliucijoje neoliberalizmas gali
bati laikomas viena i$ svarbiausiy ekonomikos teorijy. Viena vertus, neoliberalizmas skatina laisve sprendimy
priémimo procese ir konkurencijos srityje (Eidukiené, 2003; Daniela, 2013; Horton, 2013; Schultz, 2010). Kita
vertus, rinka ir jos gebéjimas teikti informacijg asmenims ir jmonéms yra vienas i$ pagrindiniy ekonomikos
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augimo, vystymosi ir pelningumo ramsciy (Daniela, 2013; Crouch, 2014; Dryzaité, 2017). Galiausiai negalime
ignoruoti neoliberaliy idéjy jvairovés, iniciatoriy skaiciaus ir globalios neoliberalizmo plétros. |vertinant minétus
pastarosios teorijos reikSmingumo aspektus, tikslinga apzZvelgti neoliberalizmo koncepcijg.

Pirmiausia, siekiant suprasti neoliberalizmg, galima pastebéti, jog jau prie$ kurj laikg keletas autoriy
(Campbell ir Pedersen, 2007; Berry, 2014) pazyméjo, kad neoliberalizmo sgvoka matoma taip daznai ir yra
taikoma tokia prasme, jog gali biti naudojama beveik bet kokiam politiniam, ekonominiam, socialiniam ar
kultdriniam procesui, susijusiam su Siuolaikiniu kapitalizmu. TaCiau T. Flew (2014) iSreiSké susirGpinima,
jog nepaisant ankstyvyjy neoliberalizmo teoretiky perspéjimy, siekis iSvengti tendencijos sukonkretizuoti
neoliberalizma ir vertinti jj kaip reiskinj, kuris pasireiSkia visur ir visada, Sis procesas vyksta jau keletg pastaryjy
deSimtmeciy.

Vis délto F. Stilwell (2014) oponuoja Siam pozilriui pabrézdamas, jog naudingiau baty pripazinti, kad
platesnis neoliberaly pozilris turi tris skirtingus, bet tarpusavyje susijusius ir ne visada vienodus aspektus.
Tai neoliberalizmas kaip ideologija, neoliberalizmas kaip socialinis judéjimas ir neoliberalizmas kaip politinés
praktikos rinkinys. Vis délto, nepriklausomai nuo aspekto, neoliberalizmo ideologijai budingi Sie aspektai
(Mudge, 2008; Berry, 2014; Venugopal, 2015):

» Pozityvus jsitikinimas, kad laisvos rinkos pasiekia didziausig efektyvuma;

« ]sitikinimas, kad valstybinio sektoriaus intervencijos ekonomikoje yra nereikalingos ir zalingos;

* |sipareigojimas panaikinti vyriausybeés reguliavima ir privatizuoti vieSojo sektoriaus teikiamas prekes
ir paslaugas;

» Lygiagretus |sipareigojimas mazinti mokescCius ir pervedimus, ir to pasékoje, toliau mazinant
valstybinio sektoriaus aprept;.

Vienas i$ dazniausiai mokslinéje literatliroje aptinkamy ir cituojamy neoliberalizmo apibrézimy yra
pateiktas D. Harvey (2007). Sis autorius neoliberalizmg apibadina kaip politinés ir ekonominés praktikos
teorijg, kuri teigia, kad geriausiai Zmonijos gerove galima iSvystyti, iSlaisvinant individualias verslumo laisves
ir jgudzius institucinéje sistemoje, kuriai budingos stiprios nuosavybés teisés, laisvos rinkos principai ir laisva
prekyba (Harvey, 2007). T. Thorsen (2010) pastebi, jog D. Harvey pateiktas neoliberalizmo apibrézimas yra
glaudziai susijes su tyréjo atlikta bendra analize, kuri apima tvirtg jsitikinimg, kad pasaulis iSgyveno ryztingg
posikj j neoliberalizmag politinés-ekonominés praktikos ir mgstymo metu nuo 1970-yjy. D. Harvey (2007) su
savo apibrézimu pateikia neoliberalizmo koncepcijg ne tik kaip liberalizmo atjauninimg apskritai, o kaip atskirg
ekonomine teorijg. Taip pat, anot §j apibrézimg analizavusiy autoriy (Thorsen, 2010; Eckhardt ir kt., 2013;
Horton, 2013; Rowlands ir Rawolle, 2013; Flew, 2014), akivaizdu, kad D. Harvey suvokia neoliberalizmg ne
kaip klasikinio liberalizmo tesimg, bet kaip kazka, kas gyvena nepriklausomai nuo labiau tradiciniy liberaliy
vertybiy ir politikos.

Zvelgiant plagiau, mokslingje literatiroje (Mudge, 2008; Stilwell, 2014; Flew, 2014; Schultz, 2010;
Venugopal, 2015) neoliberalizmo koncepcija pateikiama i$ jvairiy perspektyvy: socialinés, politinés,
organizacinés. Kaip papildymas, neoliberalizmo sgvoka daznai vartojama ir kaip santrumpa, padedanti aprasyti
organizacine struktlirg, kurioje rinka vaidina svarby vaidmenj, arba kurioje vyrauja atskiros ekonominés
paskatos arba ekonominis racionalumas (Venugopal, 2015).

Apzvelgus neoliberalizmo koncepcijg iS jvairiy perspektyvy, galima teigti, jog, pirmiausia,
neoliberalizmas yra intelektualinis ir politinis judéjimas, siekiantis ekonomikos vystymosi bei efektyvumo ir
politinio suverenumo taikant ekonominio liberalizmo principus. Mokslininkai (Horton, 2013; Daniela, 2013;
Schultz, 2010; Guogis, 2014; Juskeviciaté-Viliene, 2015; Walker, 2016; Dryzaité, 2017) sutinka, kad per
pastargjj amziy vykusios neoliberalios reformos palengvino rinkos vertybiy bei veikly, konkurencijos,
individualios iniciatyvos ir atsakomybés plétrg j visy formy socialinius santykius ir kasdienio gyvenimo erdves.
Visa tai puikiai iliustruoja D. Schultz (2010) iSreikStas pastebéjimas, jog, pirmiausiai, neoliberalizmo koncepcija
apima tikéjimg konkurenciniu pranaSumu, minimalistine valstybés kontrole ir rinkos laisve, skatinama finansinio
kapitalo.

Ir nors Simtg mety besitesianti Sios ekonominés teorijos plétra jau pasieké savo pikg, neoliberalizmo
nuostatos iSlieka aktualios bei darancios poveikj jvairiems Siuolaikinés visuomenés ir ekonominio pasaulio
procesams. Todél tikslinga detaliau paanalizuoti pagrindinius neoliberalizmo teiginius ir susiformavusias
nuostatas.

2. Neoliberalizmo teorijos nuostatos

Neoliberalizmo koncepcijos analizé atskleidé, jog, teorijos Salininku pozidriu visuomenés ir atskiry
individy gerove geriausiai galima pasiekti, remiantis verslo laisvémis ir jgudZiais bei atsiribojant nuo
institucinés sistemos. Dar daugiau, teorinés analizés metu atsiskleidé ir neoliberalizmo svarba bei Sios teorijos
reikSmingumas Siuolaikinei ekonomikai bei politikai. D. Schultz (2010) teigimu, net Europos Sajunga, ypacé
jos démesys laisvam kapitalo judéjimui per sienas, jkinija daugybe neoliberalizmo nuostaty. Todél tikslinga
detaliau paanalizuoti pagrindinius neoliberalizmo teiginius ir susiformavusias nuostatas. Zemiau pateikiama
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deSimt reikSmingiausiy, teorinés analizés metu iSrySkéjusiy, neoliberalizmo teorijos nuostaty, besiremianciy
pozilriu j atskiras gyvenimo bei aplinkos sritis ir prisidéjusiy prie neoliberalizmo formavimosi ir plétros.

Veikimo laisvé. Kaip ekonominé teorija, neoliberalizmas grindziamas laisvés samprata. Tai reiskia
rinkos ir individo iSlaisvinimg nuo protekcionistinés valstybés politikos. Ta€iau neoliberalizmas tuo paciu metu
yra ir ideologija, politiné jéga ir vadybiné praktika, pagal kurig ekonominiai principai yra susije asmeninés
laisvés, sékmés ir net laimés siekimu (Mudge, 2008; Braedley ir Luxton, 2010; Wacquant, 2012; Rowlands ir
Rawolle, 2013).

Taigi, pabréztina, kad vienas kertiniy neoliberalizmo bruozy yra individo pasirinkimo laisvé. Puikiai
neoliberalizmo nuostatas laisvés klausimais apibendrino Z. Daniela (2013), kurios teigimu, neoliberalizmas
supranta rinkos ekonomikg, pirmiausiai, kaip pasirinkimo laisvés ir vartotojy suverenumo palaikyma.

Tikéjimas rinka. Neoliberalizmo atstovy pozidriu, individai tampa pilieciais tik dalyvaudami rinkoje.
Taigi, kaip pastebima nagrinétoje literatGroje (Schultz, 2010; Juskevicitté-Viliené, 2015; Walker, 2016; Davies,
2016), neoliberalizmas taip pat yra jsiSaknijes ir moralinése nuostatose, iSreikStose ekonomikos kalba, kurios
giria moralinj rinkos visuomenés pranasuma bei supranta rinkas kaip buting laisvés sglygg ir kituose gyvenimo
aspektuose. Neoliberalizmas grindZiamas nuostata, jog laisvoji rinka uztikrina ekonomikos vystymasi.

Valdzios kontrolés mazinimas. Mokslingje literatlroje (Harvey, 2007; Mudge, 2008; Schultz,
2010; Stilwell, 2014; Walker, 2016) kaip pagrindiné neoliberalizmo nuostata yra jvardijamas pozidris, jog visi
vyriausybés kontrolés veiksmai turi apsiriboti vien tik bendrosios tvarkos vykdymu, vyriausybei netrukdant
teikti daugybés kity paslaugy, kurioms, i8skyrus reikalingy €Sy padidinimg, nereikia papildomos kontrolés ir
prievartos. Neoliberalizmo teorijoje pagrindinis valstybés vaidmuo yra sukurti ir iSsaugoti individualiy laisviy
praktikg atitinkancig institucine struktdra.

Individualizmo iSaukstinimas. Neoliberalizmas yra neatsiejamas nuo individualizmo ir reikSmés
individualiy Gkio subjekty vaidmeniui suteikimo (Raksnys ir Guogis, 2015; Walker, 2016). A.V. Raksnys ir A.
Guogis (2015) analizuodami neoliberalizmo ir globalizacijos poveikj individualiam vartotojiSkumui, sutinka, jog
Sios ekonominés teorijos poveikis jauiamas ir Siuolaikinés visuomenés elgsenoje. Autoriy (Raksnys ir Guogis,
2015) teigimu, ekonominiu, sociologiniu ir psichologiniu aspektais Siuolaikinés visuomenés motyvacinémis
gyvenimo ir mgstymo formomis tampa infliacinis, materializmo kultas, pagrjstas individualiy malonumy poreikiu.

Individualios atsakomybés propagavimas. Neoliberalizmo atstovai ir jy nuostatas tyrinéjantis
autoriai (Harvey, 2007; Thorsen, 2010; Walker, 2016) uzsimena, jog kartu su laisvés idéjomis neoliberalizmas
propaguoja ir asmeninés kiekvieno individo atsakomybés klausimg. J. W. Murphy (2004) teigia, jog neoliberaly
poziuriu, kolektyviné atsakomybé yra ne tik beprasmis dalykas, bet ir esminis ekonomikos stabdis. Pats
neoliberalizmo plitimas daro nebemadingg socialinés sutarties sampratg, nes, neoliberalizmo atstovy pozitriu
(Harvey, 2007; Thorsen, 2010; Horton, 2013; Schultz, 2010) santykiai tarp individy yra prekiniai ir trumpalaikiai
bei paremti individualia atsakomybe uZz priimtus sprendimus.

Socialiniy garantijy atsisakymas. Kartu su neoliberalizmo raida ir plétra, Sios teorijos idéjos taip pat
pamazu pradéjo sklisti j vieSojo gério paskirstymo ir planavimo politikg (Eidukiené, 2003; Venugopal, 2015;
Dryzaité, 2017). Sparciai populiaréti neoliberalioms idéjoms, tradicinis vieSasis administravimas buvo pradétas
pertvarkyti j naujajg vie$ajg vadyba. Si neoliberalizmo nuostata pasireiskia per siekj padaryti vieSojo valdymo
ir socialinés ripybos procesus lankstesniais, efektyvesniais, kokybiSkesniais.

Informacijos turéjimas. Neoliberalizmo ideologijoje taip pat pabréziamas faktas, kad neoliberalizmas
turi iSskirtines savybes ir iSraiSkas. Kaip teigia mokslininkai (Eidukiené, 2003; Schultz, 2010, Crouch, 2014),
neoliberalizmas pabrézia ekonominés politikos socialinius aspektus, aiSkiai parodydami, kad ekonominis
Zmoniy gyvenimas ir Svietimas turi bati suvokiamas ne atpléstais nuo kity baties sfery, tad tvarkyti jj taip pat
reikia neizoliuotai, o nuolat informuojant ir Svie€iant visuomene. Todél, pasak Z. Daniela (2013), pagrindinis
neoliberalizmo ramstis yra sudarytas i$ informavimo funkcijos atiduotos pacios rinkos priezidrai.

Konkurencijos skatinimas. Neoliberaly pozidriu konkurencija yra esminé ekonominés laisveés
uztikrinimo salyga (Thorsen, 2010; Horton, 2013; Stilwell, 2014). Neoliberalai pateiké savo liberaliojo
Okininkavimo sampratg, kurios kvintesencija — laisvos konkurencijos idéja (Eidukiené, 2003; Mudge,
2008; Daniela, 2013; Crouch, 2014). Sig idéjg D. Eidukiené (2003) apibidina kaip kainodaros ir pinigy
cirkuliacijos laisve, konkurencijg be monopolijy ir privatinés nuosavybés nelieCiamybe, verslininky ekonominj
savarankiSkumg ir atsakomybe, apribotg valstybés vaidmenj ekonomikoje. C. Crouch (2014) akcentuoja, jog
netgi vartotojy pasirinkimo laisvés idéja, viena i$ neoliberalizmo populiariausiy nuostaty, yra nustumiama
vartotojy gerovés nuostatos, kurig nustato jmoniy vadovai ir konkurencija.

Liberali pinigy politika. Neoliberalu pozilriu pinigy politika taip pat gali bati tiek tiesioginis laisvos
visuomenes ramstis, tiek ir grésme jos pagrindams (Hayek, 1945; Vinkus, 2002; Wacquant, 2012; Stilwell,
2014). Anot vieno rySkiausiy neoliberalios krypties atstovo, F. A. Hayek (1945), iSimtine teise leisti pinigus,
valdZia pasisavino taip seniai, jog dabar jis laikomas butinu ir natdraliu valdZios atributu, nors toks monopolis
nebuvo kuriamas visuomeninio naudingumo sumetimais, o buvo jvestas dél to, kad valdzia gauty daugiau
galiy. Atitinkamai, neoliberalizmo nuostaty tyréjai (Vinkus, 2002; Wacquant, 2012) akcentuoja, jog savo

167



kasdienéje veikloje visuomené nuolat susiduria su didZiule rizika, kuri neiSvengiamai atsiranda dél politines
pinigy kontroles.

Ekonominio efektyvumo siekis. Analizuojant moksline literatirg (Daniela, 2013; Berry, 2014;
Stilwell, 2014; Dryzaité, 2017), pastebima, jog laisvos ekonomikos sgvoka dazniausiai yra gretinama su siekiu
padidinti ekonominj efektyvuma. Kaip pazymi Z. Daniela (2013), vienas i$ Siuolaikinio neoliberalizmo raidos
aspekty yra idéja teigianti, jog neoliberalizmas yra poreikio suteikti ekonominés veiklos vykdytojams didesne
laisve, siekiant uztikrinti tokias sglygas, kurios padéty pasiekti kuo didesnio efektyvumo esamoje situacijoje,
pagrindas.

Reziumuojant neoliberalizmo teorijos nuostaty teorine apzvalgg, galima teigti, jog neoliberalizmo esme
perteikia desimt pagrindiniy nuostaty, susijusiy su atskiromis ekonominio veikimo sritimis. Zvelgiant plagiau,
neoliberalizmas padaré jtakg ir mikroekonominiams veiksniams bei priemonéms. Tolesnése darbo dalyse
bus nagrinéjama neoliberalizmo jtaka marketingo, vienos i$ pagrindiniy verslo veikly siekiant konkurencinio
pranasumo didinimo, srityje ir indélis j vienos i$ naujausiy marketingo rasiy, turinio marketingo raida.

3. Neoliberalizmas ir turinio marketingo koncepcija

Moderniosios ekonomikos teorijos bei ekonominés aplinkos veiksmai atsispindi ir Siuolaikinés
vadybos bei atskiry jos sri€iy koncepcijose (Eckhardt ir kt., 2013; Sarathy ir Banalieva, 2014). Ne iSimtis yra ir
marketingo veiklos bei idéjos. Kaip teigia R. Sarathy ir E. R. Banalieva (2014), tiek neoliberalizmas, tiek atskiri
marketingo aspektai remiasi pana8iomis nuostatomis ir logika, o pats marketingas gali bati traktuojamas kaip
neoliberalizmo sklaidos ir ekonomikos vystymosi priemoné. Neoliberalios ekonomikos reformos pastebimai
didino marketingo veikly reikSmingumg ir kokybe (Piliutyté, 2005), o globalizacija ir skaitmenizacija sukaré
naujg veiklos laukg jgalinantj jvairialypes bendradarbiavimo formas (Schultz, 2010).

Tikéjimas rinka

Veikimo laisy é
Efeldyy nmo siekis

Informacijos turéjimas
Idiv idnalizmo Eanlkitinimas
Konknreneijos skatinimas
Socialiniy parantijy maginimas
ValdZios kontrolés maZinimas
Indiy iduali atsakomybé
Pingy politila

NEOLIBERALIZMO TEORLJOS
NUOSTATOS

4

=
|{-
=
=
P
=

Tikéjimas marketingn
Efektyy is v eiksmai

Kominilay imo Laisy é
Informacijos day imas
Orientacija iy artotoja

Konkurencingumo didinimas

TURINIO MARKETINGO
NUOSTATOS

1 pav. Teorinis neoliberalizmo raiSkos turinio marketingo koncepcijoje modelis
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Viena i$ naujausiy ir perspektyviausiy marketingo rasiy yra turinio marketingas. Nors aptinkami turinio
marketingo apibréZimai skiriasi, o turinio marketingo samprata nuolatos kinta, mokslinés literattros turinio
marketingo tematika analizé (Pulizzi, 2012; Gagnon, 2014; Holliman ir Rowley, 2014; Ahmad ir kt., 2016; ir kt.)
leidZia jzvelgti pagrindine turinio marketingo idéja: turinio marketingas remiasi prielaida, kad suteikus vertingos
informacijos vartotojams, jmonés gali tikétis pelningo kliento atsako. Autoriai (Chasser ir Wolfe, 2010; Gagnon,
2014) savo darbuose akcentuoja, jog sudarant turiniu pagrjstg marketingo strategijg, reikia sukurti turinj, kuris
efektyviausiai parduoda produkta, pateikdamas jj ir kompanijg iSskirtiniu badu ir tada talpinti turinj j procesus ir
metodus, jtraukiancCius potencialius klientus.

Neoliberalizmo nuostaty ir turinio marketingy sampratos teorinés analizé, leidZia jZvelgti tam tikras
sgsajas tarp Siy sri¢iy. Be loginio ir ideologinio nuoseklumo, pastebima ir tam tikra neoliberalizmo nuostaty
raiSka turinio marketingo koncepcijoje. Remiantis atlikta mokslinés literatiros apzvalga ir teorinés analizés
rezultatais, buvo sudarytas teorinis neoliberalizmo raiSkos turinio marketingo koncepcijoje modelis (zr. 1 pav.).
Modelyje atskleidZiama, kaip neoliberalizmo teorija atsispindi turinio marketingo koncepcijoje.

Pirmiausia, modelyje (zr. 1 pav.) apsibrézta, jog neoliberalizmo teorijos koncepcija yra neatsiejama
nuo pagrindiniy Sios ekonomikos teorijos nuostaty. Tyréjai (Schultz, 2010; Stilwell, 2014; Davies, 2016; Walker,
2016; ir kt.) iSskiria deSimt pagrindiniy nuostaty, kuriomis remiasi neoliberalizmo ideologija: siekis mazinti
valdzios jsikiSimg, tikéjimas rinka, laisveés poreikis, informacijos svarba, efektyvumo siekis, individualizmo
iSaukstinimas, konkurencijos skatinimas, socialiniy garantijy atsisakymas, liberalios pinigy politikos nuostatos
ir individualios atsakomybés protegavimas.

Antra, atlikta teoriné turinio sampratos marketingo analizé (Chasser ir Wolfe, 2010; Pulizzi, 2012;
Gagnon, 2014; Ahmad ir kt. 2016; ir kt.), leidzia pastebéti, jog atskiros neoliberalizmo teorijos nuostatos turi
poveikj turinio marketingo, vienos i§ naujausiy marketingo rasies, formavimuisi. Tiesa, verta atkreipti démesj,
jog analizuotoje mokslinéje literatliroje pastebimas tiesioginis rySys su nevisomis neoliberalizmo sgsajomis
(zr. 1 pav.). Turinio marketingo koncepcijoje labiau atsispindi tos neoliberalizmo nuostatos, kurios apima
mikro ir individo aplinkg, bei verslo ir vartotojo rySius apimancias sritis. Vis dél to, nederéty uzmirsti, jog visos
neoliberalizmo nuostatos yra glaudziai tarpusavyje susijusios, ir, Zvelgiant logiSkai, jos taip pat netiesiogiai
turinio marketingo koncepcijoje (Schultz, 2010; Rowlands ir Rawolle, 2013; Daniela, 2013; Berry, 2014; ir kt.).

Turinio marketingas yra neatsiejamas nuo komunikacijos (Halttunen ir kt., 2010; Azad ir kt., 2016), kuri
turi bati paremta abipuse laisve: jmonés gali laisvai komunikuoti, o vartotojas gali laisvai priimti / nepriimti jam
sidlomo turinio. Tai glaudziai susije su neoliberalizmo proteguojama laisvés samprata. |vairds tyrimai (Ludwig
ir kt., 2013; Gattis, 2014) parodé, jog jmonés, pradédamos vykdyti turinio marketingu paremtg strategija, turi
i esmes tikéti ir pasitikéti marketingo veikomis bei jy poveikiu. Siuo ruoztu, galima pastebéti sgsajas su
neoliberalizmo besglygiSku pasitikéjimu rinka. Neoliberalizme reikSmingg vaidmenj atlieka informacija ir jos
egzistavimas rinkoje (Harvey, 2007; Walker, 2016), o turinio marketingo pirminé paskirtis — tg informacijg
suteikti (Holliman ir Rowley, 2014; Ahmad ir kt., 2016). Vis dél to, kokybiSkos ir vartotojui vertingos informacijos
teikimas yra neatsiejamas nuo verslo tiksly pasiekimo ir marketingo veiksmy efektyvumo didinimo (Azad ir
kt., 2016; Ahmad ir kt. 2016). Siame siekyje aigkiai atsispindi neoliberalizmo nuostata skatinanti rinkos
efektyvuma. Kitas rySys tarp neoliberalizmo ir turinio marketingo nuostaty — orientacijg | individg. Turinio
marketingu siekiama sukurti kuo asmeniskesnj rysj su individualiais vartotojais, kuriant jie papildomas vertes
per turinj (Gagnon, 2014; Holliman ir Rowley, 2014; Hanafizadeh ir Yarmohammadi, 2015). Galiausiai, visa
turinio marketingo koncepcija, neatsiejama nuo siekio didinti organizacijy konkurencinguma rinkoje (Gagnon,
2014; Leeflanga ir kt. 2014), o tai atspindi palanky neoliberalizo pozidrj j konkurencija.

Reziumuojant, matoma, jog tarp neoliberalizmo teorijos ir turinio marketingo yra reikSmingy sgsajy:
marketingas ir neoliberizmas yra susieti loginémis ir ideologinémis sgsajomis; neoliberalizmo atstovai pripaZjsta
marketingo veikly svarba, o marketingo specialistai sutinka su neoliberalizmo idéjomis; kaip ir neoliberalizmas,
marketingas gali bati integruojamas placiai j jvairias aplinkos sritis; atskirose turinio marketingo koncepcijos
nuostatose jZvelgiama analogijy su pagrindinémis neoliberalizmo teorijos nuostatomis.

ISvados

Sugretinus jvairius, mokslinéje literatiroje pateikiamus, neoliberalizmo koncepcijos aiSkinimus, galima
teigti, jog neoliberalizmas yra ekonominiy, intelektualiniy ir politiniy nuostaty visuma, kuriy tikslas yra siekti
ekonomikos vystymosi, ekonominio efektyvumo ir politinio suverenumo. Sios teorijos daugialypy$kumas
nulémé tai, jog neoliberalizmo nuostatos pasireiSkia jvairiose gyvenimo srityse. Nors neoliberalizmo raidos
piku datuojamas 8 ir 9 praéjusio Simtmecio deSimtmeciai, neoliberalizmo koncepcija iSlieka reikSminga ir
Siuolaikinés visuomenés bei ekonominio pasaulio procesuose.

ISanalizavus moksline literatlrg, matyti, jog neoliberalizmas apima desSimt kertiniy nuostaty susijusiy
su laisveés troskimu, valdZios kontrolés maZzinimu, socialiniy garantijy atsisakymu, tikéjimu rinka, konkurencijos
skatinimu, ekonominio efektyvumo siekiu, liberalia pinigy politika, informacija rinkoje, individu bei individualia
atsakomybe. Remiantis pagrindinémis neoliberalizmo teorijos nuostatomis, Siy nuostaty taikymas pasireiskia
kontrakty sistemos diegimu, tarpinstitucinés konkurencijos skatinimu, dereguliacijos vykdymu, ekonominio
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efektyvumo rodikliy formulavimu vieSajame sektoriuje ir daugeliu kity priemoniy. Pastebéta, jog neoliberalizmo
teorija ir pagrindinés jos nuostatos padaré jtakg ir mikroekonomines aplinkos veiksniams ir priemonéms.

Jvairiy moksliniy poZidriy bei neoliberalizmo nuostaty analizé, leido pastebéti, jog neoliberalizmo
teorija paveiké ir marketingo sritj bei atskiras marketingo rasis. Viena i$ naujausiy marketingo ra8iy, turinio
marketingas, remiasi vartotojui vertingu turiniu ir i§ to sekanciu naudingu vartotojo atsaku. Reziumuojant,
matoma, jog tarp neoliberalizmo teorijos ir turinio marketingo yra reikSmingy sgsajy: marketingas ir
neoliberizmas yra susieti loginémis ir ideologinémis sgsajomis; neoliberalizmo atstovai pripazjsta marketingo
veikly svarba, o marketingo specialistai sutinka su neoliberalizmo idéjomis; kaip ir neoliberalizmas, marketingas
bei pagrindinés jo nuostatos gali bati pladiai pritaikomas jvairiose srityse. Vis dél to, rySkiausia neoliberalizmo
teorijos raiSka pastebima turinio marketingo koncepcinése nuostatose, kurios apima komunikavimo laisve,
tikéjimg marketingu, informacijos davima, efektyviy veiksmy vykdyma, orientacijg | individualy vartotojg ir
konkurencingumo didinimg. Sudarytas teorinis neoliberalizmo raiSkos turinio marketingo koncepcijoje modelis,
atskleidé, jog kai kurios atskiros neoliberalizmo nuostatos tiesiogiai atsispindi atskirose turinio marketingo
nuostatose. Nors triksta mokslinio pagrindimo tiesiogiai susiejant visas atskiras neoliberalizmo ir turinio
marketingo nuostatas, logiSkai Sios nuostatos yra susijusios, ta€iau 8i loginé sgsaja dar reikalauja detalesniy
tyrimy ateityje.
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Summary

THE EXPRESSION OF THEORY OF NEOLIBERALISM IN THE CONTENT OF THE MARKETING
CONCEPT

The last century has been characterized by a variety of modern economic theories. Moreover, economic
theories affects more and more disciplines. Taking into account historical development and environmental
changes, neoliberalism is one of the strongest and most significant economic theories at this day. Despite
economic background, neoliberalism includes much more aspects too. The ideas of classical liberalism and
neoliberalism are widespread, both in terms of economic, political, and social environment. Marketing concepts
are also no exception.

Although it is possible to see the links between the neoliberalism and the concept of marketing, where
is a lack of research in this field. Research on the neoliberalism reflection in the field of content marketing
enables the development of the content marketing concept and its integration into macroeconomic processes.
Moreover, it enable development of modern economic theories in the context of individual marketing types as
well. Accordingly, the problem solved in this paper was how the provisions of neoliberalism reflected in the
content marketing concept. This article provides a theoretical analysis in the fields of neoliberalism theory,
economic and marketing connections, concept of content marketing.

The first part of this paper deals with theoretical analysis in a terms of neoliberalism. Review of
neoliberalism concept allow noticing, that neoliberalism is an intellectual and political theory, which strives for
economic development and efficiency by applying the principles of economic liberalism.

The second part includes analysis of neoliberalism provisions. Results of research shows that
neoliberalism is based on ten provisions, which includes approaches to individualism, freedom, competition,
government control and other aspects.

Third part of the paper presents connections between neoliberalism and content marketing.
Comprehensive theoretical analysis shows that content marketing is based on high-quality content, which
can improve results of marketing actions. Finally, the theoretical model of neoliberalism reflection to content
marketing concept is developed and proved in the paper. This model summarizes research and highlights
connections between separate neoliberalism and content marketing provisions. The paper ends with
conclusions and research limitations.

Keywords: content marketing, neoliberalism, economic theories.
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REORGANIZACIJOS IR RESTRUKTURIZACIJOS AUKéTAJ_AME
MOKSLE JTAKA ORGANIZACIJOS KULTURAI IR VERTYBEMS

Jaraté Romeikiené’, Kristina Cizitiniené?
"Vilniaus technologijy ir dizaino kolegija,?Vilniaus Gedimino technikos universitetas

Anotacija

Aukstosios mokyklos statusas ir konkurencinga aplinka reikalauja naujo vadybinio pozidrio j jy veikla:
reikia perzidréti tikslus, numatyti strategijas bei jsitvirtinti Siame politiniy, socialiniy ir organizaciniy pokyciy
laikotarpyje. Straipsnyje bus analizuojamos aukstojo mokslo reorganizavimo ir organizacinés kultdros kaitos
sgsajos, bei pateikti atlikto tyrimo, susieto su asmenimis dalyvavusiais aukstyjy mokykly reorganizavime,
rezultatai.

Esminiai ZodZiai: organizacijos kultdra, aukStasis mokslas, reorganizacija, restruktdrizacija.

Jvadas

Vykstantys socialiniai ekonominiai pokyciai Salies gyvenime neaplenkia ir Svietimo sistemos. Kaita
tapo jprastiniu Siandienos pasaulio reiskiniu ir gyvenimo norma, kuo toliau, tuo ji darosi spartesné. Svietimo
rySys su kaita yra sudétingas, nes pats Svietimas — viena konservatyviausiy socialiniy institucijy. Taciau
Svietimo sistema neegzistuoja vakuume. Kiekviena platesnio masto Svietimo sistemos reforma yra sudedamoji
bendrosios socialinés reformos dalis. Ypac didelé yra ekonominiy veiksniy jtaka. Ekonomika ir Svietimo plétra
ypaé glaudziai tarpusavyje susijusios. Svietimui vis daugiau jtakos turi laisvosios rinkos koncepcija. Rinkos
sgvoka vis daZniau vartojama $vietime. Svietimo organizacijos siiilo savo paslaugas, formuodamos $vietimo
paslaugy rinka. Siekiant Siy tiksly ir aukstyjy mokykly konkurencingumo, teikiamy paslaugy kokybés, batina
persitvarkyti taip, kad buty galima taikyti verslo vadybos principus.

Dabartinés Svietimo institucijos, o ypa¢ aukStosios mokyklos, kultdra turéty tenkinti Siuolaikinés
visuomenés poreikius ir netrukdyti prasmingiems ir pageidaujamiems poky&iams. Siuolaikiniai vadybos
specialistai vieningai pripazjsta, kad ZmogiSkasis veiksnys pokyc€iy sékmei turi lemiamos jtakos, o kylantis
darbuotojy pasiprie$inimas yra dazniausia poky&iy nesékmés priezastis. Zmonés daugiau tikisii§ savo profesinés
veiklos ir karjeros, todél sprendimais, priimtais nepritraukus svarbiausiy veikéjy ir nebendradarbiaujant su tais,
kuriems tie sprendimai skirti, vis dazniau abejojama.

Kaitos proceso nejmanoma visapusiSkai kontroliuoti, taiau galima bandyti jj paveikti: suteikti norimg
tempg, pageidauting kryptj ar priimtinesnj pobadj. Galime pakeisti Svietimo organizacijos struktdrg, teisinio
reguliavimo principus ir t.t., bet negalime priversti keistis Zzmoniy. Negalima priversti Zmoniy kitaip galvoti
arba jgyti naujy jgiddziy. Negalima paliepti iSsiugdyti atsidavimo darbui ar motyvacijos. Daugiausia, kg galima
pasiekti, — tai sukurti sglygas, leidziancias Zzmonéms tai daryti. Nepakeitus mgstymo ir jgtidziy, pokyciai norima
linkme bus labai riboti: jeigu pasikeitimy ir jvyks, jie bus gana pavirSutiniski.

Straipsnio tikslas — iSanalizuoti aukstojo mokslo reorganizavimo poreikj ir jtakg organizacijos
vertybéms.

Tikslui pasiekti iSkelti Sie uzdaviniai:

o |Sanalizuoti Svietimo ir pedagogines vertybes teoriniu aspektu.

o Atlikti organizacijy kultaros tyrimg auk&tojo mokslo reorganizacijos kontekste.

Metodai: literatiros Saltiniy analizé, kiekybinis tyrimas.

1. Svietimo ir pedagoginiy vertybiy teoriniy aspekty analizé

Vertybiy sistema yra kiekvieno individo ar organizacijos pagrindas, todél jo nustatymas ir jvertinimas
gali leisti giliau suvokti vykstan€ius procesus bei suprasti individo ar organizacijos elgesj jvairiose situacijose.
M. Halstead (1995), teigia, kad egzistuoja pozidris, jog Svietimo sistema turi likti neutrali, t.y. atlikdama savo
misijg ji turi ugdyti paciy moksleiviy, studenty vertybes ,,nepirSdama“ savy. Antra vertus, Svietimo institucijos
ir jose dirbantys mokytojai bei déstytojai daro jtakg jauniems Zmonéms, perduodami Zinias, jtraukdami j
bendrg veiklg, budami autoritetai. Visuomené yra tas suinteresuotas subjektas, kuris siekia, kad batent
Svietimo sistema, turinti edukacinj poveikj individui, galéty perduoti visuomenines vertybes (M. Halstead
(1995). Svietimo sistema yra tiesiogiai ir glaudziai susijusi su visuomeninémis vertybémis (Darling-Hammond,
& McLaughlin, 1995).

Svietime vertybés apibidinamos ideologijose, mokymosi ir aukléjimo teorijose, oficialiuose tiksluose.
Vertybes pateikia Zmonés: personalas, vadovai, moksleiviai. Kiekviena mokykla turi jvairiausiy vertybiuy,
daZniausiai esangiy viena greta kitos, kartais prieStaraujandiy viena kitai, o kartais ir neatskleisty. Siame
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straipsnyje bus analizuojama apie auk$tojo mokslo institucijas (jy kultlrg), todél reikia panagrinéti aukstojo
mokslo vertybes. P. Jucevi€iené ir kt. (2000) remdamiesi S. Goodlad, A. Smit, F. Webster, R. Barnet, aukstojo
mokslo vertybes suskirsto j keturias grupes:

1) Vertybés, kurios nusako auks$tojo mokslo misijg bei iSpazjstamy ugdymo principy pobidj Siuolaikinéje
visuomeneéje, atspindi aukstojo mokslo ugdomajj poveikj visuomenei bei iSryskina jo tikslingumg visuomenéje
— tai visuomenés intelektinis ugdymas ir visuomenés intelektinés kultiiros saugojimas.

2) Vertybés, kurios atskleidzia auk$tojo mokslo posistemés savitumg — tai institucijos autonomija ir
akademiné laisvé. Jos yra bitina sglyga, kad aukstasis mokslas efektyviai funkcionuoty visuomenéje, jo nariai
galéty laisvai veikti ir tobuléti autonomiskos institucijos rémuose.

3) Vertybés, kurios yra susijusios su akademinés bendrijos nariais (déstytojais ir studentais), jy
teisémis, pareigomis bei veikla aukStajame moksle, yra instrumentinés ir vienokiu ar kitokiu blidu padeda
bendrijos nariams veikti ar siekti savo tiksly institucijos viduje, bei yra siejamos su edukaciniu procesu,
vykstanciu kiekvienoje aukstojoje mokykloje — moksliné veikla, racionalumas, diskusijy bei nuomoniy laisve.

4) Vertybés, kurios iSskirtinai yra bddingos tik studentams kaip liberalaus ugdymo salygomis
besiformuojanciai asmenybei, gali biti jvardytos procesualinémis, nes yra edukacinio proceso dalis — tai
studento kritinio mgstymo ugdymas, studento autonomijos raida bei studento asmenybés ugdymas.

Nors ir siejamos panasiy vertybiy pripazjstama, kad ir mokyklos viena nuo kitos skiriasi, nors daugeliu
svarbiy atzvilgiy jos ir panasios. IS tiesy mokykly etosg gali biti labai kitoniSkas (P. Dalin, 1993).

Svietimo organizacijy kultdra yra sudétinga. P. Dalin (1993), remdamasis Hodgkinson (1983), i§skiria
tris skirtingus lygmenis:

1. Transracionalusis lygmuo; vertybés suvokiamos kaip metafizinés ir pagrjstos tikéjimais, etikos
kodeksu bei moralinémis idéjomis.

2. Racionalusis lygmuo; vertybés suprantamos ir grindziamos tam tikrame normy, paprociy, lukesciy
bei standarty kontekste ir priklauso nuo kolektyvo patvirtinimo.

3. Subracionalusis lygmuo; vertybés suvokiamos kaip asmeninés simpatijos ir jausmai; jos gladi
emocijose, jos labai svarbios, tiesioginés, artefaktinés ir bihevioristinés.

Ne visos $vietimo organizacijos Zino savo transracionaliojo lygmens vertybes. Sios vertybés
daugiausiai suprantamos abstrakciai. Taciau racionaliojo lygmens aiSkias vertybes dauguma Svietimo
organizacijy atskleidzia savo suformuotuose tiksluose, normose, taisyklése, programose, kasdieninéje
praktikoje, paproCiuose ir ceremonijose. Tyrimais nustatyta, kad subracionalusis lygmuo daugelyje Svietimo
organizacijy vaidina labai svarby vaidmenj. Asmeninés simpatijos turi tendencijy dominuoti P. Dalin‘as, H. G.
Rolff‘as, B. Kleekamp*as (1999). Vertybés ir normos iskyla Siuose lygmenyse: individo, grupés, organizacijos,
subkultdriniame ir visuomenés (Hodgkinsonas tai vadina ,,etoso lygmeniu®).

Vertybiy rinkinys tampa organizacijos vertybiy sistema, kai tos vertybés yra bendros daugumai nariy.
Jos jgauna prasme organizacijoje per tai, kg Zmonés sako ir kg daro (Juceviciené ir kt., 2000). Pagrindinis
Svietimo organizacijy tikslas yra ugdyti bei skleisti arba suteikti Zinias, todél Siy organizacijy darbuotojy
vertybiy pagrindg sudaro pedagoginés vertybés. Daznas pasakys, kad jaunimo kultlros vertybés ir normos
taip smarkiai skiriasi nuo mokytojy kultdros, jog galima kalbéti apie ,,suskaldytg mokyklg“ (Dalin ir kt., 1993).

.,Pedagogo praktikoje vertybés yra standartas, kriterijus orientuojantis jo veiksmus pamokoje®
(Vasiliauskas, 1992). A. Maceinos pozidriu, kiekvienas ugdymas yra vertybiy realizavimas.

Viena i$ pedagoginiy vertybiy yra ZmogiSkumas. Kai jis yra pedagoginio darbo ir bendryjy vertybiy
sistemos pagrindas ir realizuojamas profesinéje veikloje tada ir patiriamas pedagoginio darbo prasmingumas.
Zmogiskumas daugelio filosofy siejamas su meile Zmogui, tarnavimu jam ir atsakomybe uz jj. Pedagoginio
darbo jprasminimas yra zmogiSkumo vertybiy, kurios sudaro jo bendrosios vertybiy sistemos hierarchijos
Serdj, aktualizavimas profesinéje veikloje. Kitos vertybés, kurias pabrézia mokslininkai yra globa. Globojamasis
ripestis, kuriuo nesiekiama, kad kitas tapty priklausomas ir valdomas (Heidegeris, 1992) prasmingas santykis
su kitu Zmogumi — tai ,,nesuinteresuotas santykis“, ,,atsakomybé uz kitg asmenj“ nesitikint abipusiSkumo
(Levinas, 1994). Kita vertybé — moraliné atsakomybé, kuri pasireiSkia per kiekvieno pedagogo moralin;j tikslg
per ugdymo pokycius, kuriant tobulesne visuomene. Pedagogas gali daryti aukléjamajg ir lavinamajq jtakg
kitiems ir neiSvengiamai jg daro tik tokio lygio ir masto, kokj pats yra pasiekes. Jis gali i$ tiesy aukléti ir lavinti tik
tol, kol pats aukléjasi ir lavinasi (Dystrevegas, 1988). Atsakomybé yra doroviné sgvoka, ji susijusi su savimone
kaip sugebéjimu pazinti ir vertinti save, savo vietg visuomeniniame gyvenime.

M. Rokeach (1979) iSskiria specifines pedagogines vertybes: terminalinés — gyvenimo tikslui pasiekti
(pazinimas, savigarba, iSmintis, laisvé, lygybé, vidiné harmonija) ir instrumentines — profesiniam tikslui pasiekti
(atsakomybé, intelektualumas, pazidry platumas, iSprusimas, sgziningumas, drgsa, nepriklausomumas,
altruizmas). Kai Sios vertybés sudaro pedagogo bendryjy vertybiy pamatg, manoma, kad jis patirs pasitenkinimg
darbu ir jo prasme.

M. Ros ir kt. (1999) atliktas Ispanijos pedagogy tyrimas parodé, kad jy darbo vertybés pasiskirsto taip:
savitranscendencija, atvirumas kaitai, saves stiprinimo ir paskutinéje vietoje konservatyvumas. Tos pacios
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vertybés budingos ir studentams blsimiems pedagogams. Tyrimai parodé, kad pedagogams pats darbas
kaip vertybé labiausiai siejasi su savitranscendencija bei su konservatyvumu t.y. jis suteikia galimybe iSreiksti
rdpinimasi kitais.

Vykstant pokyCiams (reorganizacijai, organizacijy suliejimui, prijungimui ar kt.) organizacijoje
neiSvengiamai keiCiasi ir vertybiné sistema, nes atsiranda neapibrézta (etaty mazinimas) situacija, keiciasi
vadovai, keiCiasi organizacijos tikslai, darbuotojy pareigos organizacijoje, elgesio bldai, atsiranda naujos
taisyklés. Tokiu atveju gali iSsikreipti reorganizuotos organizacijos vertybiné sistema, naujos atsiradusios
vertybés gali bati nepriimtinos (i§ anksto nustatomos) darbuotojams, kartais, gali nebeturéti su kuo saves
tapatinti ar apie kg telktis, taiau ne oficialios mokyklos vertybés ir tikslai lemia elgseng, o individy bei grupiy
normos, reguliuojanc¢ios mokykloje darbo ir socialinius procesus (Dalin ir kt., 1993).

2. Organizacijy kultaros ir vertybiy tyrimas aukstojo mokslo reorganizacijos ir
restruktirizacijos kontekste

Atsizvelgiant | tai, kad, kai kurios, aukstosios mokyklos jau yra iSgyvenusios reorganizacijg
(reorganizuojant padalinius ar institucijas), Siuo tyrimu buvo siekiama iSsiaiSkinti kaip keiciasi organizacijos
kultdira ir vertybés vykstant reorganizacijos procesui. Siam tikslui pasiekti buvo naudojamas kiekybinis tyrimas.
Tyrimo tikslas — itirti Lietuvos auk&tyjy mokykly organizacijos kultarg ir vertybes reorganizacijos kontekste.

Siekiant kuo objektyviau parodyti organizacijos kultirg, buvo parengtas klausimynas pedagogams,
administracijos atstovams, studijas aptarnaujaniam personalui. Tiriant organizacijos kultirg per vertybes
buvo sudarytas klausimynas naudojantis Deal, Kennedy (1982) ir Ros ir kt. (1999) nurodomomis gairémis.
Analizuojant duomenis buvo naudojami aprasomosios statistikos metodai: dazniy analizeé, grafiniai metodai.

Apklausoje i§ viso dalyvavo 95 respondentai, i$ kuriy didZigjg dalj t.y. 81 proc. apklaustyjy sudaro
pedagogai, 5 proc. - administracijos atstovai, 11 proc. — pedagogy-administracijos atstovy ir 3 proc. studijy
procesg aptarnaujangio personalo. Tyrimo metu buvo siekiama iSsiaiSkinti ar darbuotojai yra patenkinti
uzimamomis pareigomis. Analizuojant gautus duomenis galima daryti iSvadg, kad darbuotojai mano turintys
pakankama kvalifikacija ir profesine kompetencijg uzimamoms pareigoms, ta€iau neturi dideliy siekiy profesinéje
karjeroje, kas turéty bati aktualu Siuo laikotarpiu besikeiian€ioms ir besimokandioms organizacijoms.

Tyrimu nustatyta, kad didziajg dalj 80 proc. respondenty tenkina uzimamos pareigos. Vertindami save
kaip darbuotojg, 52,63 proc. apklaustyjy jvardija save kaip ,,lojaly darbui, apie 28,42 proc. linke save laikyti
,,puikiu darbuotoju, atiduodanciu visas jégas darbui®.

Vertinant darbo ir aplinkos saglygas darbuotojy atsakymai pasiskirsto taip (ziar. 1 pav.):

1 pav. Ar aukstojoje mokykloje yra sudarytos palankios darbo aplinkos sglygos kokybiskai atlikti darbuotojams
savo darba

IS diagramos matyti, kad 45,28 proc. apklaustyjy yra nepatenkinti darbo ir aplinkos sglygomis.

Lyginant skirtingy mokymo jstaigy darbuotojy atsakymy variantus paaiSkéjo, kad visi darbo ir
aplinkos sglygas vertina panaSiai. Respondentai nurodo tuos pacius trikumus, nors aprapinimas techninémis
priemonémis yra panasus visose mokymo jstaigose, bet aplinkos sglygos: pastaty, kabinety, auditorijy buklé
ir kt. labai skiriasi. Galima daryti iSvadg, kad nepasitenkinimo lygis priklauso ne tik nuo fiziniy darbo ir aplinkos
salygu, prie kuriy galima priprasti, bet daugiau nuo pasitenkinimo savo darbu lygio, kolektyviniy vertybiy, taip
pat nuo efektyvaus arba neefektyvaus darbo organizavimo.
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Atsakydami j pateiktg klausima: ,,Ar Jusy mokymo jstaigy valdymo struktlra yra optimali, sudaranti
prielaidas racionaliam atsakomybés pasiskirstymui?“. 42,11 proc. j klausimus atsakiusiy respondenty mano,
kad mokymo jstaigos strukttira néra optimali ir tik 22,10 proc. — atsaké teigiamai. Net 30,53 proc. apklaustyjy
nezino arba neturi nuomonés Siuo klausimu, i$ jy 90 proc. — pedagogai. Tai leidZia daryti iSvada, kad dirbdami
pedagoginj darbg, jie yra atsiriboje nuo administraciniy procesy ir suvokia mokymg ir administravimg kaip
atskiras ir nepakankamai susijusias sritis, todél neturi aiSkios nuomoneés.

Atliekant tyrimg svarbu i8tirti darbuotojy pozilrj j persidengiancias vertybes.

Organizacijos kultdirg, atidziau panagrinéjus, sudaro vienody jsitikinimy, kuriuos turi organizacijos nariai,
sistema, iSskirianti Sig organizacijg i$ kity. Visi Sie jsitikinimai, turéty egzistuoti kaip didéjantis kontinuumas,
todél vertindami organizacijg pagal juos, galime susidaryti vaizdg apie tos organizacijos kultirg. Sis vaizdas
tampa supratimo, kg organizacijos nariai bendrai jaucia, kaip jie veikia ir kaip jie turéty elgtis, pagrindu. Tad
turétume tikétis, kad skirtingg i$silavinimg bei patirtj turintys ar esantys skirtinguose organizacijos lygmenyse
asmenys organizacijos kultlirg turéty apibtdinti panasiais Zodziais.

Tyrimu nustatyta, kad didesniajai respondenty daliai (32,63 proc.) svarbiausias yra ,,bendravimas su
kolegomis®, 26,32 proc. mano, kad svarbiausia yra ,,paklusnumas vadovybei“, 21,05 proc. — ,,darbo drausmeé®,
11,58 proc. — elgesio normos ir pan. Analizuojant gautus duomenis, vélgi matyti, kad daugeliui respondenty
yra svarbios asmeninés simpatijos bei mégstamas pedagoginis darbas.

Papra8yti jvardinti vertybes, kurios turéty bati budingos aukstojoje mokykloje, kaip besimokancioje
organizacijoje, respondentai sugrupavo vertybes tokia seka (zidr. 2 pav.):

Iniciatyvos rodymas; Kita; 5,.26% Diarbuotloju

3% novatoriSkumas; ]
- 3o Atviras bendravimas,

slekiant kuo geresnlo

Sickimas darbuotajy
pasitenkinimo darbuo;
- 70

= = informacijos

Siekimas kuo perdavimoe tarp

ankitesnés
kompetencijos savo
darbo sritvje: 13.68%

padaliniu; 16,84%

2 pav. Kolektyve vertinamos respondenty vertybés

Kaip matyti i 2 paveikslo, respondenty nuomone labiausiai vertinamas yra ,,darbuotojy veiklumas
ir aktyvumas®, maziau vertinamas ,,atviras bendravimas, siekiant kuo geresnio informacijos perdavimo tarp
padaliniy® ir ,,siekimas kuo auks$tesnés kompetencijos savo darbo srityje”. Labai mazai respondenty mano,
kad ,,iniciatyvos rodymas*“ yra vertinamas.

Taigi vertybiy kongruacija yra labai svarbi organizacijos s€kmingam funkcionavimui ir islikimui.

Kiekviena organizacija turi savo vidaus taisykles ir nusistovéjusias normas, tradicijas, todél labai
svarbu, kiek jy yra paisoma. Jos gali nulemti darbinj klimatg organizacijoje, taip pat gali lemti organizacijos
séme.

| klausimg ar pritariate, kad organizacijos kultiros normos yra nusistovéjusios jusy kolektyve — 52,63
proc. respondenty Siam teiginiui pritaria arba visiSkai pritaria, nepritarianciyjy yra 21,05 proc., taiau net 26,32
proc. neapsisprende Siuo klausimu.

IS tyrimo rezultaty matyti, kad kaip nusistovéjusias normas respondentai labiausiai akcentuoja ,,nuolat
organizuojamus padaliniy (katedry, fakultety) susirinkimus aptarti svarbiausioms, einamoms problemoms* ir
,,greitai priimamus nebiurokratinius sprendimus, esant sudétingoms situacijoms®.

Pagal aukstyjy mokykly koncepcijg pagrindiniai organizacijos i$tekliai yra Zmonés. Salia to, organizacijai
turi rapéti ir uzduotys, ir jy vykdymo proceso kokybé, o visa tai jtakojama Sias uzduotis atliekanciy Zmoniy
kompetencijos, atsakomybés ir motyvacijos.

Organizacijos komunikacija apjungia praktiSkai viskg, kas i§ vadovaujancio lygmens perduodama
personalui. Informacijos perdavimo uztikrinimas gali tapti vienu i§ organizacijos sékmés veiksniy. Taip pat,
viena i§ komunikacijos uzduo iy yra padéti stiprinti esancig organizacijos kultirag.

Informacijos, kuri reikalinga darbe, gavimo kanalus didesnioji respondenty dalis — 47,37 proc. vertina
vidutiniskai, nors 26,32 proc. apklaustyjy atsaké, kad informacija véluoja arba visada véluoja, likusiai daliai
respondenty informacija pasiekiama greitai ir labai greitai.
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3 pav. Organizacijos kultiros normos, kurios yra nusistovéjusios aukstojoje mokykloje

Todél svarbu i$siaiSkinti, kiek respondentai jauiasi pilnaverciais aukstosios mokyklos bendruomenés
nariais po resorganizacijos/restrukririzacijos. PilnavercCiais bendruomenés nariai save laiko 56,84 proc.
apklaustyjy, dar 5,26 proc. atsakeé, kad ,,kartais jauciasi bendruomenés nariu®, ,,kad tik fakulteto/ (katedros)
nariu®. Ta¢iau gana netikétai didelé respondenty dalis (20,00 proc.) nesijauCia esg bendruomenés nariais ir
kiti 17,9 proc. negaléjo atsakyti, nors organizacijoje dirba gan ilgg laikg. I1Snagrinéjus anketas paaiskéjo, kad
taip atsakiusieji yra pedagogai. Galima daryti prielaida, kad dél mazo pedagoginio kravio kai kurie pedagogai
dirba keliose mokymo institucijose. Todél jiems sunku tapatintis su kuria nors organizacija ir tenka prisitaikyti.

Analizuojant atsakymus | kitg klausimg ,,Kas formuoja aukstosios mokyklos bendruomenés politikg”
paaiskéja, kad didzioji apklaustyjy dalis (net 77,89 proc.) mano, kad bendruomenés politikg formuoja vadovai.

Tyrimo metu, taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti ar jvykus restruktirizacijai ir susijungus skirtingiems
kolektyvams yra dalijamasi profesine patirtimi. Rezultatai, Siuo klausimu pasiskirsté tiek neigiamai, tiek
teigiamai beveik po lygiai.

Papra$yti jvardinti kokig gerg praktikg peremé i$ kito kolektyvo, kuriame dabar dirba respondentas,
dazniausiai jie paminéjo studijy organizavimo praktikg, perpus maziau apklaustyjy — kultdriniy renginiy
organizavimo, ir beveik trec¢daliu maziau — informacijos pateikimo ir laisvalaikio su kolegomis praleidimo
praktikg, ir vél gana didelé dalis (apie 31,58 proc.) nezino arba mano, kad jokios patirties neperémé, arba i$
Viso neatsaké.

Tiriant skirtingy padaliniy/aukstyjy mokykly darbuotojy integracija, labai svarbus veiksnys — dialogas ir
bendradarbiavimas tarp darbuotojy. Jis geriausia pasireiSkia bendra veikla projektuose. Analizuojant atsakymus
paaiskéjo, kad 63,16 proc. respondenty dalyvauja bendruose projektuose, i$ jy 43,16 proc. dalyvauja savo
auksStosios mokyklos savianalizés rengime, o kituose bendruose projektuose — nedidelis skaiius respondenty.
Dazniausiai tie patys respondentai dalyvauja keliuose projektuose.

Tyrimo metu, taip pat buvo siekiama iSsiaiskinti, ar respondentai buvo pasirenges savo institucijos/
padalinio reorganizacijai/restruktirizacijai. 18analizavus atsakymus paaiskéja, kad didZioji dalis (63,16 proc.)
respondenty buvo pasiruoSe reorganizacijai/restruktarizacijai. Nepasirengusiyjy buvo Zymiai maziau (11,58
proc.). Net 25,26 proc. rinkosi atsakymo varianta ,,kita“, i$ jy 5,26 proc. atsake, kad tik i$ dalies buvo pasirenge
reorganizacijai/restruktdrizacijai.

Respondenty buvo paprasyta jvertinti vadovybés pastangas, telkiant aukstyjy mokykly bendruomene
reorganizacijos/restruktdrizacijos metu. Dauguma respondenty Sias pastangas jvertino palankiai: visiSkai
teigiamai — 16,84 proc. ir teigiamai — 30,53 proc. Taiau nemaza apklaustyjy dalis (36,84 proc.) neturéjo aiskiai
apibréztos teigiamos ar neigiamos nuomonés $iuo klausimu ir nemato didelio vadovybés indélio, vienijant ir
telkiant darbuotojus organizacijai sudétingu laikotarpiu. Neigiamai ir visiSkai neigiamai vertina — 8,42 proc.
darbuotojy.

Respondentai neturi vieningos nuomonés apie pasikeitimus. Nemaza dalis apklaustyjy mano, kad i$
esmés niekas nepasikeité.

Taciau, reikia nepamirdti, kad didZiausiais pertvarkos laiméjimais yra laikomas institucijos/padalinio
tobuléjimas, kurios po reorganizacijos/restruktirizacijos ateina su pakitusiu statusu, atsiradusiomis
platesnémis galimybés veiklai, pageréjusiu institucijos/padalinio prestizu, padidéjusiu studenty skaiciumi, i$
dalies pageréjusiomis darbo sglygomis ir pan.

ISvados
o Organizacijos kultira daznai bilna nevienalyté, o susideda i$ keleto subkultlry, kurias sudaro
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skirtingi vertybiy rinkiniai, kultiros formos, pasireiSkimo charakteristikos ir kiti dalykai.

o Atlikus organizacijy kultdros ir vertybiy tyrimg buvo nustatyta, kad organizacijos kultira, suskikarus
naujiems vienetems, néra pakankamai susiformavusi ir stipri, ji susideda i$ fakultety/katedry subkultdry.

e Stiprinant reorganizuoty/restruktirizuoty organizacijy kultirg reikia formuoti bendras visai institucijai/
padaliniui vertybes ir normas. Organizuojant projektus ir grupinj darbg bdtina skatinti personalo tarpasmenin;j
bendravimg ir bendradarbiavimg bei fakultety integralumg. Darbuotojams ugdyti lojalumg organizacijai ir
SeimyniSkumo jausmg. Formuoti naujas organizacijos tradicijas, puoseléjant sengsias.

Literatiiros sgrasas

1. Dalin, P, Rolff, H. and Kottkamp, R. (1993) Changing the School Culture. London: Cassell.

2. Dalin P, Rolff H.-G., Kleekamp B. (1999). Mokyklos kulttros kaita. — Vilnius.

3. Darling—-Hammond, L.& McLaughlin, M.W. (1995). Policies that support professional development in an era of reform.
Phi Delta Kappan, 76.

4. Deal, T., Kennedy, A. (1982). Corporate Cultures. The Rites and Rituals of Corporate Life. - Addison: Wesley Publishing
Company.

5. Dystervégas A. (1988). Pedagoginiai rastai. Kaunas: Sviesa.

6. Halstead M., Taylor M.J. (1995). Values in Education and Education in ValuesPaperback.

7. Heidegeris M. (1992). Rinktiniai rastai. Vilnius: Mintis.

8. Hofstede G. (1994). Vivre dans un monde multiculturel. Les éditions d‘organisation. Zidréta: 2018-03-28 per interneta:
http://www.cnam.fr/lipsor/dso/articles/fiche/hofstede.html.

9. Juceviciené P., Poskiené A., Kudirkaité L. ir kt. (2000). Universiteto kultdra ir jos tyrimas. — Kaunas: Technologija.

10. Levinas E. (1994). Etika ir begalybé. Vilnius: Baltos lankos.

11. Maceina A. (1990). Pedagoginiai rastai. Kaunas: Sviesa.

12. Rokeach M. (1979). Understanding Human Values. London.

13. Romeikiené J. (2006). Organizacijos kultdros tyrimas reorganizacijos kontekste Vilniaus statybos ir dizaino kolegijos
pavyzdziu (Magistro baigiamasis darbas, Vilnius, 2006).

14.Ros Basic, M. (1999). Individual Values, Work Values, and the Meaning of Work Universidad Complutense de Madrid,
Spain applied psychology: an international review, 48 (1), 49-71.

15. Vasiliauskas R. (1992). Vertybiy ugdymas. Vilnius.

Summary

INFLUENCE OF REORGANIZATION AND RESTRUCTURING IN HIGHER EDUCATION ON THE
CULTURE AND VALUES OF ORGANIZATION

The status of a higher education institution and a competitive environment requires a new managerial
approach to their work: it is necessary to review the objectives, foresee strategies and establish themselves
in this period of political, social and organizational changes. The article will analyze the correlations between
higher education reorganization and organizational cultural change, as well as the results of the research carried
out in connection with the persons involved in the reorganization of higher education institutions. In summary,
organizational culture is often heterogeneous, but consists of several subcultures consisting of different sets
of values, forms of culture, manifestation characteristics, and other things. A study of culture and values of
organizations has found that organizational culture, when the new ones is formed, is not sufficiently formed
and strong, it consists of faculties / departments’ subcultures. The organizational culture of a higher school
is determined by both internal and external factors. In addition, by strengthening the culture of reorganized
/ restructured organizations, it is necessary to create common values and norms for the whole institution /
subdivision. The organization of projects and group work must encourage interpersonal communication and
cooperation between staff and the integrity of the faculties. To develop loyalty of employee and a sense of
family feeling to the organization. To form new organizational traditions, fostering old ones.

Keywords: Organization Culture, Higher Education, Reorganization, Restructuring.
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SIUOLAIKINIY TECHNOLOGIJY PANAUDOJIMO (?ALIMYBES BEN-
DRADARBIAUJANT SU UGDYTINIY TEVAIS

Giedreé Slusniené, Dalia PariSauskiené
Klaipédos valstybiné kolegija

Anotacija

Pagrindinius valstybés poreikius jvardija ,Lietuvos pazangos strategija ,Lietuva 2030“ (2013), iSkélusi
sumanios Lietuvos vizijg. Visuomené turi tapti veikli, solidari, nuolat besimokanti. Nacionaliniu ir tarptautiniu
mastu Svietimo sistemai ir kiekvienai Svietimo jstaigai keliami vis aukStesni kokybés standartai, vis labiau
keliama profesiné pedagogy kartelé, nuolat didéja reikalavimai ugdymo aplinkai, aprdpinamai Siuolaikinémis
mokymo priemonémis, informacinémis komunikacinémis technologijomis. Kaip vienas svarbiausiy Lietuvos
Svietimo uzdaviniy - glaudus ugdymo jstaigy bendravimas su ugdytiniu, bendradarbiaujant su jo Seima.
Sagveikaujant su ugdytiniy tévais daugelis pedagogy pasikliauja jprastais bendravimo, bendradarbiavimo
bddais bei formomis. Taciau Siandieniame informaciniy technologijy amziuje turime ieSkoti naujy, patraukliy,
abiems puséms priimtiny bendradarbiavimo budy, kurie jgalinty veiksmingiau gauti ir perduoti informacija,
spresti vaiko ugdymo problemas, tiesiogiai stebéti ugdymo procesg ir kt. Straipsnyje pristatoma ir analizuojama
ikimokyklinio ir pradinio ugdymo pedagogy patirtis panaudojant Siuolaikines technologijas bendradarbiavimo
su ugdytiniy tévais procese.

Esminiai ZzodZiai: ugdytinis, pedagogas, Seima, bendradarbiavimas, Siuolaikinés technologijos.

Jvadas

Tyrimo aktualumas. XXI| a. demokratiniai procesai veikia ugdymo jstaigy kaitg, kuri orientuojama
j vaika ir partneryste su Seima. Sie partnerystés rysiai grindziami tarpusavio pasitikéjimu, konfidencialumu,
atsakomybe, pagarba kiekvieno poreikiams ir interesams. Naujy mokymosi teorijy karéjai skatina ugdymo
jstaigos ir Seimos bendradarbiavima, dalijimgsi informacija ir mokymasi drauge. Taigi, Siuolaikinei ugdymo
jstaigai keliamas kokybiSkai naujas tikslas — kurti bendrag, interaktyvig (pagrjsta saveikomis ir partneryst)
mokymo(si) erdve, uztikrinancig lygiavercius, pozityvius ir dialogiSkus santykius (Burbiene, 2015).

Siandieningje visuomenéje bendradarbiavimas itin svarbus procesas, kuris yra jsiliejes | visas
gyvenimo sferas, taip patir j Svietimg. Bendradarbiavimo terminas neturi aiSkios apibrézties, jvairuoja skirtingos
interpretacijos apie $io proceso koncepta. Svietimo kontekste, bendradarbiaujant ugdymo jstaigoms ir $eimai,
juos turi jungti tas pats ugdymo objektas — vaikas. Galimybiy tévy ir pedagogy bendradarbiavimui - Siandien
yra pakankamai daug. Tradicinius bldus ir jproCius kei€ia Siuolaikinés technologijos, kurios padeda taupyti
laikg, iSkilusias problemas spresti tg pacig akimirkg. Tai stiprina tévy motyvacijg, padeda aktyviau dalyvauti
ugdymo jstaigos gyvenime.

Moksliné problema. Informaciniy technologijy amziuje pedagogui tenka nuolat taikytis prie pokyciy,
ieSkoti naujy darbo formy su ugdytiniy tévais. Tai néra paprasta, juk Lietuvos pedagogy vidutinis amzius artéja
prie penkiasdeSimties (Lietuvos statistikos departamentas, 2017), o bendrauti tenka ne tik su naujos kartos
vaikais, bet ir su naujos kartos tévais, kurie yra mobilUs, labiau atviri naujovéms, nuolat besinaudojantys
socialiniais tinklais.

Lietuvos mokslininky darbuose (Barkauskaité, 2016; Burbiené, 2015; Dovydaitiené, Jusiené, 2014;
Lelidgiené, 2010, 2012; Kontautiené, 2006, 2010 ir kt.) iki Siol daugiau tyrinétos tradicinés tévy ir pedagogy
bendradarbiavimo formos ir bidai. Virtuali komunikacija, inovacijy jtakg bendradarbiavimo procesams iSsamiau
analizuojami uZsienio autoriy darbuose (Miller, 2002; Castells, 2005; Burton, 2010 ir kt.). Siy autoriy mokslinés
literatlros apzvalga padéjo suponuoti moksline problema: Kaip technologiniai pokyciai ir priemoneés sglygoja
tévy ir pedagogy bendradarbiavimg ugdymo jstaigose?; Ar pedagogai iSnaudoja visas Siuolaikiniy technologijy
teikiamas galimybes bendradarbiaujant su tévais?.

Tyrimo tikslas — istirti bendradarbiavimui su ugdytiniy tévais skirty Siuolaikiniy technologijy
panaudojimo galimybes.

Tyrimo uzdaviniai:

* ISanalizuoti tévy j(si)traukimo j vaiky ugdyma plétote.

* Atskleisti Siuolaikiniy technologijy panaudojimo galimybes bendradarbiaujant su ugdytiniy tévais.

« |Stirti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo pedagogy vertinimus, susijusius su bendradarbiavimui su
ugdytiniy tévais skirty Siuolaikiniy technologijy panaudojimo galimybémis.

Tyrimo metodai: duomeny rinkimo metodai - mokslinés literatiros analizé, anketiné apklausa;
duomeny analizés metodai - lyginamoiji analizé ir apraSomoji statistika.
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1. Tévy j(si)traukimas j vaiky ugdyma

Nebendradarbiauti, anot Joyce L. Epstein (2007, 2011), jeigu mums rdpi vaiky ateitis, — negalima.
Mokslininké yra sukadrusi tévy dalyvavimo ugdymo jstaigos veikloje sistemg. Manoma, kad $i sistema yra
viena efektyviausiy ugdymo jstaigai planuojant bendradarbiavimg su tévais. ISskiriami Sesi efektyviausi tevy
ir ugdymo jstaigos bendradarbiavimo budai: tévyste; komunikacija; savanorysté; ugdymo jstaigos testinumas
namuose; sprendimy priemimas; aktyvus miesto bendruomenés jtraukimas.

Tevy jsitraukimo j vaiko ugdymg situacija tévy ir pedagogy pozidriu yra skirtinga. Patys tévai Sig
situacijg vertina teigiamai, taCiau pedagogai tévy jsitraukimg j ugdymo veiklas vertina patenkinamai. Jy
nuomone, tévai nepakankamai aktyviai dalyvauja vaiko ugdyme, pedagogy ir tévy bendradarbiavimas tik
atskirais atvejais yra rezultatyvus, gerinantis vaiko pazangg. Ne visada tévai pedagogy organizuojamg veiklg
suvokia kaip kvietimg jsitraukti j vaiko ugdyma. Bendri ugdymo jstaigos organizuojami renginiai, laiskiai, jra3ai
jstaigos interneto tinklalapiuose ir elektroniniuose dienynuose vertintini tik kaip informacija tévams, numatant
pakankamai vangy grjztamajj rysj. Ar tas kvietimas paskatins tévus jsitraukti j vaiko ugdymo procesa, priklauso
nuo to, ar bus kuriami ir kaip bus kuriami tévy ir pedagogy bendradarbiavimo santykiai.

Tyréjai (Milteniené ir kt., 2018) pazymi, kad kritiSkesnj pozilrj iSreiSke tévai mano, kad komunikavimui
su tévais ugdymo jstaigos turéty naudoti inovatyvesnes priemones (socialinius tinklus, kitas elektronines
priemones). Tévai pasigenda ir individualesnio démesio kiekvieno vaiko ugdymuisi, dalijimosi ne tik
problemomis, bet ir pozityvia informacija apie vaiko pasiekimus. Sgveika tarp tévy ir ugdymo jstaigos turi bati
grindziama bendradarbiavimu ir partneryste, pozityviu problemy sprendimu.

Galima daryti prielaidg, kad vaikai, kuriy tévai aktyviai dalyvauja ugdymo(si) procese, pasiekia kur kas
geresniy rezultaty, nei tie vaikai, kuriy tévai lieka nuoSalyje ar ignoruoja §j procesg. Nemaza dalis tévy supranta
savo ugdomajj vaidmenj ir prisiima atsakomybe uz vaiko asmenybés ugdymag, domisi vaiko pasiekimais ir
ugdymo(si) procesu, taciau kartais jiems stinga Ziniy, iniciatyvos. Todél itin svarbi tampa ugdymo jstaigos
atmosfera, grindziama abipuse pagarba, savitarpio supratimu, bendradarbiavimu ir siekiu dalytis atsakomybe
uz vaiky ugdyma.

2. Siuolaikiniy technologijy panaudojimo galimybés bendradarbiaujant su ugdytiniy
tévais

Globalizacija, emigracija, spartus gyvenimo tempas ir kiti veiksniai izoliuoja Seimas nuo artimos
aplinkos, apriboja tiesioginés komunikacijos galimybes. Tai skatina ieSkoti bldy, alternatyvy, priemoniy,
padedanciy realizuoti, bendrauti, bendradarbiauti su aplinka.

Anot K. Meskio (2010), interneto atsiradimas - naujas komunikacijos raidos etapas. Internetas perémeé
jvairiy bendravimo formy savybes ir tapo neabejotinai vyraujan¢ia komunikacijos priemone.

V. Dolgova (2014) elektroninj bendravimg skirsto j keletg grupiy: pagal bendravimo formas: radytinis
bei zodinis; pagal imtj: individualus, grupinis ar masinis; pagal laikg: sinchroninis (bendraujama ¢ia ir dabar) ir
nesinchroninis (adresatas atsako ne i karto). Pasak autorés, nors visi Sie iSvardyti aspektai yra labai skirtingi,
taciau visus juos vienija vienas esminis aspektas — elektroninis bendravimas negali sékmingai vykti be ITR
(informacijos ir rySiy technologijos).

D. Crystal (2010) elektroninj diskursag skirsto pagal aplinkos parametrus, kurioje vyksta virtualusis
bendravimas: interneto puslapiai, elektroniniai laiSkai, pokalbiy svetainés, virtualieji pasauliai, sparciosios
Zinutés, socialiniai tinklai (Facebook, Twitter ir kt.) ir pan.

DaZnai tévai, o ir pedagogai, neturi pakankamai laiko grupéje (klaséje) ilgiau pabendrauti. Nederéty
pamirdti tokiy tévy, kurie iSvyke j uzsienj (atotolio Seimos), bet aktyviai domisi vaiko ugdymu(si). Anot L.
ZajanCauskienés (2010), informaciniy technologijy taikymas ugdymo jstaigose - modernus bei SiuolaikiSkas
badas, kurio panaudojimas ugdymo jstaigose kas dieng didéja dél asmeny greitéjancio gyvenimo tempo,
laiko trikumo. Messenger, Skype pokalbiy sistemy déka pedagogas turi galimybe konfidencialiai aptarti
vaiko sékmes ar nesékmes — iskylancias ugdymo(si) jstaigoje. Norédamas komunikuoti su visais grupés
(klases) tévais, pedagogas gali kurti grupés (klases) svetaine. Joje pasituloma tévams virtualioje aplinkoje
rengti forumus, konferencijas, publikuoti straipsnius, nuorodas j jvairig ir jdomig bei ugdytiniy tévams aktualig
informacijg (Zajanauskiené, 2010).

Masy tyrimo kontekste norima Siek tiek iSsamiau pristatyti Sias individualaus bendradarbiavimo formas
panaudojant Siuolaikines technologijas (ZinkeviCiene, 2002; Rineviené, 2012; Slusniené ir kt., 2017):

o Elektroniné ugdytiniy pazangos ir pasiekimy vertinimo sistema (e-dienynas;“ Mano darzelis® ir kt.).
Tai internetinés sistemos, kuriose tévai ir ugdymo jstaigy darbuotojai bendrauja tarpusavyje, siekdami bendro
tikslo — kuo geriau ugdyti vaikus Norint kuo operatyviau gauti informacijg apie vaiko ugdymo(si) procesg ir jj
tobulinti, reikalingas ne tik pedagogu, bet ir tévy (globéjy) aktyvus naudojimasis elektronine vertinimo sistema.

o Pokalbiai telefonu. Jie gali vykti pagal tvarkarastj ar tiesiog esant poreikiui. Pokalbio metu siekiama
gauti ar perduoti reikiamg informacija, spresti iSkilusius klausimus ar problemas, pasidziaugti rezultatais ir kt.

179



e Pokalbiai, naudojantis internetinémis pokalbiy programomis (Skype, ,Facebook Messenger®,
~WhatsApp* ir kt.). Visos Sios internetinés pokalbiy programos, tai patogus bidas teksto zinutémis, balsu
ar net vaizdu bendrauti pedagogams, kitiems ugdymo jstaigos specialistams, tévams ir vaikams, tévams
tarpusavyje, keistis informacija, dalintis mintimis, pasidlymais, pageidavimais. Sis bidas gali bati taikomas ir
grupiniam bendravimui.

e Susirasinéjimas elektroniniu pastu. Elektroninis pastas labai patogus bidas rySiams palaikyti, nes
vis daugiau tévy ir pedagogy turi galimybe naudotis Sia rySio priemone, taciau stokoja laiko ar noro ateiti |
ugdymo jstaiga. Tai sudaro salygas su tévais pasikeisti informacija, atsakyti j jy klausimus ir pan.

e Tinklalapio pildymas. Sukurtame grupés (klasés) tinklapyje pateikiama informacija apie ugdymo
procesa, renginius, galima ,eksponuoti“ vaiky darbus, teikti patarimus ir pan.

Galima apibendrinti, kad Siandieningje Svietimo sistemoje, siekiant efektyvaus, inovatyvaus,
atitinkancio naujosios kartos tévy likescCius bendravimo bei bendradarbiavimo, integruojamos Siuolaikinés
technologijos. Inovatyvis bendradarbiavimo su tévais metodai, bdai ir formos stiprina tiek grupés (klasés),
tiek visos ugdymo jstaigos bendruomeniSskumg. Pedagogai turi ieSkoti jvairiy kompromisy, kurie stiprinty
tarpusavio ry§j, siekiant bendro tikslo — vaiky gerovés ir ugdymo(si) kokybeés.

3. Bendradarbiavimui su ugdytiniy tévais skirty siuolaikiniy technologijy
panaudojimo galimybiy empirinis tyrimas

3.1. Tyrimo metodologija

Analizuojant bendradarbiavimui su ugdytiniy tévais skirty Siuolaikiniy technologijy panaudojimo
galimybes, atliktas tyrimas, kurio tikslas — istirti ikimokyklinio ir pradinio ugdymo pedagogy nuomone, vertinant
bendradarbiavimui su ugdytiniy tévais skirty Siuolaikiniy technologijy panaudojimo galimybes.

Tyrimo metodas. Siekiant jvertinti bendradarbiavimui su ugdytiniy tévais skirty Siuolaikiniy technologijy
panaudojimo galimybes, taikytas anketinés apklausos metodas. Remiantis straipsnio teorinéje dalyje pristatytais
glaudy bendradarbiavimg sglygojanciais veiksniais, individualaus bendradarbiavimo formy, panaudojant
Siuolaikines technologijas, analize, autoriy (Milteniené, 2005; Puodzidnas, 2013; Westwood, 1996; Dettmer,
1999 ir kt.) nuostatomis bei atlikty tyrimy rezultatais, pedagogy apklausai buvo naudojama anketa, sudaryta i$
jvadinés ir pagrindinés klausimyno daliy (dél straipsnio apimties apribojimy, bus aptarti tik tiesiogiai su tyrimo
problema susije rezultatai).

Tiriamyjy imtis. Tyrimas atliktas 2017 m. balandZio — birzelio mén. ir 2018 m. sausio mén. Tyrime
dalyvavo 182 ikimokyklinio ugdymo ir 107 pradinio ugdymo pedagogai, parinkti tikslinés atrankos principu
(dirbantys Vakary Lietuvos regiono ikimokyklinio ugdymo jstaigose ir bendrojo ugdymo mokyklose, vykdanciose
pradinio ugdymo programas).

Tyrimo proceddra. Buvo taikomas apklausos metodas (anketa buvo patalpinta internetinéje apklausy
sistemoje http://www.manoapklausa.lt), kas [émé 100 proc. ankety grjiztamuma. Sugadinty ar iS dalies uzpildyty
klausimyny nebuvo. Respondentai buvo informuoti dél tyrimo dalyviy anonimi§kumo ir tyrimo duomeny
konfidencialumo.

Tyrimo duomenys patikimi, jy apdorojimui taikyti statistiniai metodai. Tyrimo rezultaty analizé atlikta
MS Excel programa.

3.2. Tyrimo rezultatai ir jy aptarimas

Kadangi ne visi tévai pakankamai aktyviai dalyvauja vaiky ugdymo(si) procese (Milteniené ir kt., 2018),
ugdymo jstaiga, sieckdama 8ig sgveikg suaktyvinti, turéty imtis iniciatyvos ir kuo daZniau tarpusavyje bendrauti.

Tyrimo pradZioje buvo paprasyta, kad pedagogai jvertinty teiginj — ,Vaiky elgesio problemos, prasti
ugdymo(si) rezultatai ir kt., tai menko tévy ir pedagogy bendradarbiavimo pasekmé®. Tyrimo rezultaty analizé
parodé (1 pav.), jog tik pusé respondenty (pradinio ugdymo pedagogy buvo daugiau) Siam teiginiui pritare.
Likusioji dalis su teiginiu nesutiko arba neturéjo aidkios nuomonés Siuo klausimu.

Pasak A. Juodaitytés ir kt. (2009), komunikacijos tarp ugdymo institucijos ir $eimos turinys daZniausiai
apima dvi pagrindines sritis: kai kei€¢iamasi informacija apie ugdymo institucijg (tikslus, misija, vizijg, politika,
lokescCius, programas, renginius ir jvykius, pasiekimus, svarstomas problemas ir pan.) ir informacija apie
ugdytinj (prieZidra ir ugdymas, pasiekimai, raida, bisena, individualios problemos ir pan.). Taigi, galima daryti
prielaidg, jog nemaza dalis respondenty nesutelkia pakankamo démesio j bendrg problemy sprendimg taip
kurdami pozityvig atmosferg ugdymo jstaigoje.

Dométasi, kaip, tyrime dalyvavusiy pedagogy nuomone, Siuolaikinés technologijos kei€ia tévy ir
pedagogy bendravimo jprocius.

Tyrimo rezultaty analizé parodé (2 pav.), jog daugiau nei du deSimtadaliai ikimokyklinio ugdymo

180


http://www.manoapklausa.lt

pedagogy ir trys deSimtadaliai pradinio ugdymo pedagogy mano, jog tai padeda taupyti tiek tévy, tiek pedagogy
laikg bei sudaro tévams palankesnes sglygas dométis vaiko pasiekimais.

B Ikimokyklinio ugdymo pedagogy atsakymai

B Pradinio ugdymo pedagogy atsakymai
70%
60%
50%
408%

30%
2006
10%
0%

Teiginiui pritariu Teiginiui nepritariu Nuomonés giuo

klausimu neturnu

1 pav. Teiginio — ,,Vaiky elgesio problemos, prasti ugdymo(-si) rezultatai ir kt., tai menko tévy ir pedagogy
bendradarbiavimo pasekmé“ vertinimai

Beveik po du deSimtadalius pedagogy mano, kad tai galimybé, kuri padeda stebéti vaiko pasiekimus

,Gia ir dabar* bei $iuolaikinés technologijos efektyvina komunikacijg. Siek tiek daugiau nei vienas desimtadalis
abiejy grupiy respondenty laikosi pozicijos, kad tai greita problemy sprendimo galimybé.

B Ikimokyklinio ugdymo pedagogy atsakymai Pradinio ugdymo pedagogy atsakymai
35%

30%
25%
20%
15%
109
5% L : ‘ . |
0%
Leidfia taupyti  Padeda greitai Efektyvina LeidZia stebéti Sudaro tévams
tévy ir spresti komunikacija vaiky salygas aktyviau
pedagogy laika problemas pasiekimus ,fia

dometis vaiko
pasiekimais

ir dabar®
2 pav. Siuolaikiniy technologijy jtaka tévy ir pedagogy bendravimui

Galima apibendrinti, jog Sio tyrimo rezultatai patvirtina faktg, kad Siuolaikinés technologijos, isties,
kei€ia jau jprastus bendravimo ir bendradarbiavimo budus tarp tévy ir pedagogy. Tai labai patogus budas

rySiams palaikyti, nes vis daugiau tévy ir pedagogy turi nuolatine galimybe naudotis internetu, o tai padeda
taupyti laikg, operatyviai pasikeisti informacija, atsakyti j tévy klausimus ir kt.

A lkimokyklinio ugdymao
B0% :
pedagogy atsakymai
E0P% B Pradinio ugdymao .
pedagogy atsakymai
40856
0% iz % o o
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3 pav. Siuolaikiniy technologijy naudojimo daznis
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Siuolaikinés technologijos jgalina labai veiksmingai gauti ir perduoti informacijg, todél spargiai
skverbiasi j visas gyvenimo sritis. Siekéme jvertinti, kaip daznai Siuolaikines technologijas bendradarbiavimo
procese su tévais naudoja tyrime dalyvave pedagogai.

Tyrimo rezultaty analizé parodé (3 pav.), kad ,labai daznai“ ir ,daznai“ Siuolaikines technologijas
bendradarbiaudami su tévais naudoja beveik devyni deSimtadaliai abiejy grupiy respondenty. Galima daryti
iSvada, jog kompiuterinés technologijos daro didele jtakg ne tik mokymui(si), bet ir visam ugdymo procesui.
J. Rineviené (2012) pastebi, kad bendravimas interneto pagalba turi nemazai privalumy, toks bendravimas
sutaupo nemazai laiko, galima bendrauti su keliais asmenimis vienu metu, panaikinama atstumo problema,
nereikia tartis dél susitikimo vietos bei laiko. Kartais virtualioje erdvéje iSnyksta bendravimo barjerai.

Tyrimo metu klausta, kuriomis Siuolaikinémis technologijomis, siekdami uztikrinti efektyvy bendravimag
ir bendradarbiavimag su tévais bei perteikdami informacijg, dazniausiai naudojasi pedagogai.

Tyrimo rezultaty analizé parodé (4 pav.), kad dazniausiai (beveik 70 proc.) ikimokyklinio ugdymo
pedagogai naudojasi,,Mano dienynu®, kurio pagalba galiinformuoti tévus (globéjus) apie vaiko veiklg ir nuveiktus
darbus grupéje; skelbti jvairias apklausas, skirtas ugdytiniy tévams; jkelti jvairius dokumentus, kuriuos galéty
perzidréti tévai; praneSimais bendrauti su vaiko tévais, dalintis naujienomis ir mintimis ir kt. Beveik visi (98
proc.) tyrime dalyvave pradinio ugdymo pedagogai naudojasi elektroniniu dienynu, kuris leidzia glaudziau
bendrauti su tévais, pateikti jiems daugiau informacijos apie vaiko mokyma(si), pvz., vaiko pasiekimai; pamoky
tvarkarasgiai ir jo pakeitimai; namy darbai; kontroliniy darby rezultatai; atostogy grafikai ir kt.

B Ikimokyklinio ugdymo pedagogy atsakymai B Pradinio ugdymo pedagogy atsakymai
100%
S0%
60%
40% r“rm‘
= == (B e
0% !I I
Elektroniniu  Elektroniniu Pokalbiy Interneto Socialiniais Nuarody
dienynu pastu svetainémis telefonija tinklais dalijimosi
(Skype) (facebook ir  sistemomis

Kt.)

4 pav. Dazniausiai naudojamos Siuolaikinés technologijos bendraujant ir bendradarbiaujant su tévais

Beveik pusé ikimokyklinio ir apie keturi deSimtadaliai pradinio ugdymo pedagogy naudojasi elektroniniu
pastu, kaip vienu i$ patogiausiy bady rySiams palaikyti. Nemazai respondenty (dazniau ikimokyklinio ugdymo
pedagogai) naudojasi ir socialiniais tinklais, i$ kuriy, respondenty nuomone, populiariausias — ,Facebook"
socialinis tinklas. Tai patogus bldas bendrauti pedagogams ir tévams bei tévams tarpusavyje, keistis informacija,
dalytis mintimis, pasidlymais, pageidavimais. Sis bidas gali bati taikomas ir grupiniam bendravimui.

Siandien labai populiaréja ir nemokami pokalbiai internete. Tai patvirtino ir misy tyrimo dalyviai, t. y.
apie 10 proc. pedagogy, bendraudami su tévais, naudojasi interneto telefonija bei kitomis pokalbiy svetainémis.
Panasus procentas respondenty nurode, kad naudojasi ir nuorody dalijimosi sistemomis.

L. Zajanckauskiené (2010) rekomenduoja, kad pedagogai, norédami komunikuoti su visais grupés
(klasés) tévais, gali kurti grupés (klasés) svetaine. Joje pasitloma tévams virtualioje aplinkoje rengti forumus,
konferencijas, publikuoti straipsnius, nuorodas j jdomig ar reikalingg informacija.

Remiantis A. Juodaitytés ir kt. (2009) atliktais tyrimais, tévams svarbiausia gauti nuolatine informacijg
apie jvairiy vaiko savybiy, gebéjimy ar raisSkos klausimais (elgesio, bendravimo ir kt.). Tyrimo metu papraséeme,
kad respondentai pasidalinty savo Siuolaikiniy technologijy panaudojimo patirtimi, t. y. kokio turinio informacija
dalinasi su ugdytiniy tévais.

Tyrimo rezultatai parodé (1 lentelé), kad ikimokyklinio ugdymo pedagogai, pasinaudodami
Siuolaikinémis technologijomis, dazniausiai pateikia tévams aktualiausig informacijg apie jvairius renginius,
iSvykas, ekskursijas ir kt. (80 proc.) bei su ugdymu(-si) susijusig informacija, t. y. veikla, nuveikti darbai ir kt. (75
proc.). Taigi, galima apibendrinti, kad ikimokyklinio ugdymo pedagogai dazniausiai pateikia tévams dalykinio
pobidzio informacijg, susijusig su organizaciniais klausimais bei ugdymo tikslais ir rezultatais. Galima daryti
prielaidg, kad pedagogai siekia suderinti ugdomajj savo veikimg su Seimos interesais ir [ikesciais.
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1 lentelé. Informacijos, pasinaudojant Siuolaikinémis technologijomis, turinio kategorijos
(ikimokyklinio ugdymo pedagogy nuomoné)

Turinio kategorijos Pateikiu daznai Pateikiu, bet Niekada Kol kas
retai nepateikiu, nepateikiau, bet
nes tévy tai tévai pageidauja
nedomina

Vaiky pasiekimai, pazanga 56% 25% 10% 9%

Su ugdymu(-si) susijusi 75% 18% 7% 0%
informacija (veikla, darbai)

Vaiky elgesio ir kt. problemos 44% 28% 17% 11%

Pedagogy ir vaiky santykiai 20% 47% 28% 5%

Vaiky tarpusavio santykiai 33% 47% 12% 8%
Aktuali informacija (renginiai, 80% 15% 4% 1%
ekskursijos, susirinkimai ir kt.)

Finansiniai klausimai 26% 35% 31% 8%
Tévy nuomoniy iSsakymas/ 35% 38% 20% 7%
susirasinéjimas

Tévy diskusijy skatinimas 25% 42% 25% 8%

Tévy pedagoginis Svietimas 30% 38% 28% 4%
Specialisty konsultacijos 29% 38% 22% 11%

Tyrimo rezultatai taip pat parodé (2 lentelé), kad pradinio ugdymo pedagogai, pasinaudodami
Siuolaikinémis technologijomis, dazniausiai pateikia tévams su mokymu(-si) susijusig informacija, t. y. veikla,
nuveikti darbai ir kt. (100 proc.) bei informuoja tévus apie vaiko mokymo(si) pasiekimus, daromg pazangg ar
atvirksc&iai (98 proc.). Taigi, galima apibendrinti, kad pradinio ugdymo pedagogai dazniausiai pateikia tévams
dalykinio pobtdzio informacijg, susijusig su mokymo(si) procesu, kas galime daryti prielaida, tévams yra ypac¢
aktualu. Aktyvéjant tévy bendruomenéms, didZioji dalis tévy suvokia, kad uz vaiko mokymo(si) pasiekimus
atsakomybe turi prisiimti ne tik pedagogai, bet ir pats vaikas bei jo tévai.

2 lentelé. Informacijos, pasinaudojant Siuolaikinémis technologijomis, turinio kategorijos
(pradinio ugdymo pedagogy nuomoné)

Turinio kategorijos Pateikiu daznai | Pateikiu, bet Niekada Kol kas
retai nepateikiu, nepateikiau, bet
nes tévy tai tévai pageidauja
nedomina
Vaiky pasiekimai, paZzanga 98% 2% 0 0
Su ugdymu(-si) susijusi 100% 0 0 0
informacija (veikla, darbai)
Vaiky elgesio ir kt. problemos 64% 32% 3% 1%
Pedagogy ir vaiky santykiai 52% 37% 6% 5%
Vaiky tarpusavio santykiai 48% 44% 6% 2%
Aktuali informacija (renginiai, 74% 21% 3% 2%
ekskursijos, susirinkimai)
Finansiniai klausimai 51% 26% 15% 8%
Tévy nuomoniy iSsakymas/ 56% 28% 12% 4%
susiraSinéjimas
Tévy pedagoginis Svietimas 47% 29% 17% 7%
Specialisty konsultacijos 29% 40% 10% 21%

Tikslinga iSskirti tai, kad tiek ikimokyklinio ugdymo, tiek pradinio ugdymo pedagogai neiSnaudoja
Siuolaikiniy technologijy teikiamy galimybiy Svieciant tévus. Galimos dvi pedagoginio tévy Svietimo kryptys:
pirmoji orientuota tik j Ziniy turéjima, gausinimg, kai tévai yra ugdymo jstaigos paslaugy gavéjai, antroji
orientuota | patirties gausinima, pozidriy, vertybiy perzidréjimg, kompetencijy formavimasi, gilinimg, kai tévai
uzsiimti ir Sia aktyvia, kryptinga edukacine veikla, suvokiant tai, kaip ugdytojo vaidmenj, orientuotg j tévy
Svietimo kokybe bei partneryste su jais. Ugdymo kokybé pasiekiama nuolat puoseléjant tévy pedagoginés
kultdros lygj (padedant jgyti reikalingy kompetencijy), kintant tévy pozidriui, teikiant jiems ziniy, konsultacijy,
jtraukiant juos j konstruktyvig veikla.
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Respondentai pripazjsta, kad tévai pageidauja, jog, pasitelkus Siuolaikines technologijas, sulaukty
specialisty, t. y. logopedy, psichology, socialiniy pedagogy, dalyky mokytojy ir kt. specialisty konsultacijy bei
baty informuojami ir finansiniais klausimais. Taigi, siekiant, kad pateiktos informacijos turinys tévams bty
aktualus, tikslinga i$siaigkinti kiekvienos eimos poreikius. Sis darbas reikalauja i§manymo ir daug pastangu,
taCiau jdétos pastangos atsipirks, nes padés tévams tapti partneriais ir pagalbininkais.

ISvados

1. Pedagogy ir tévy bendradarbiavimas yra socialinés — pedagoginés sgveikos sistema, kurioje
dalyvauja trys ugdymo grupés: pedagogai, ugdytiniai, tévai. Ugdytojai turi suprasti ir iSmanyti vaiko situacija,
tartis su Seima ir ieSkoti pedagoginiy biady Seimai paremti. Tévai, suprasdami savo vaiko elges;j ir patirtj, padéti
pedagogams ugdymo procese ir pratesti jj namuose. Kuo anksciau tévai jsitrauks j vaiko ugdymo(si) procesa,
tuo geresniy rezultaty pasieks vaikas.

2. Pedagogai, pasitelkdami savo karybiSkumg ir Zinodami tévy poreikius, gali pasirinkti bei derinti
tradicines ir netradicines bendradarbiavimo formas ir bidus. Siuolaikinés technologijos sukuria naujas
priemones, kurios gali bdti naudojamos pedagogy ir tévy bendradarbiavime. Svarbu pripazinti, kad pvz.,
elektroniniai dienynai, internetinés pokalbiy svetainés, tévy forumai, pokalbiai grupése padeda ne tik greitai
gauti ir reaguoti j informacijg, priimti sprendimus, atlikti konkrecius veiksmus ir kt., bet ir turi emocinj poveik;j.

3. Tyrimo rezultaty analizé parodé, jog rezultatyvaus bendradarbiavimo su tévais procese pedagogai
per menkai iSnaudoja Siuolaikines technologijas. Siekiant informuoti tévus apie vaiko ugdymo(si) pasiekimus
ir paZzangg, operatyviai pasikeisti informacija bei kt., daZniausiai naudojasi elektroniniu dienynu, elektroniniu
pastu, socialiniais tinklais, i$ kuriy populiariausias ,Facebook® socialinis tinklas, interneto telefonija bei nuorody
dalijimosi sistemomis. Tyrimo rezultatai patvirtino ir tg faktg, kad respondentai neiSnaudoja Siuolaikiniy
technologijy teikiamy galimybiy Svieciant tévus bei suteikiant jiems reikalingy specialisty (logopedy, psichologuy,
socialiniy pedagogy ir kt.) konsultacijas.
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SUMMARY

POSSIBILITIES OF INFORMATION TECHNOLOGY USAGE COLLABORATING WITH PARENTS OF
SCHOOLCHILDREN

Scientific problem. The pedagogues face with challenges provided by information technology and
necessity to search for new collaboration methods used for dealing with the parents. This process is rather
complicated due to communication with the children of a new generation and their parents.

Currently traditional forms and methods of communication have been analysed by the Lithuanian
scholars. The issues of virtual communication, impact of innovations on collaboration process are being
continuously analyzed indepth by the foreign scholars (Miller, 2002; Castells, 2005; Burton, 2010, etc.). The
scientific analysis of literature sources provided by the mentioned authors may be used for the formulation of
scientific problem as follows: How do technological changes and measures influence collaboration between
parents and pedagogues? Is information technology used appropriately by the pedagogues implementing and
shaping the process of collaboration.

Research methodology. The aim of research — to conduct a survey of the pedagogues working at
pre-school and primary education institutions, and evaluate their approach to usage of technologies in order to
ensure efficient collaboration with the parents of schoolchildren.

Reasearch method. A method of questionnaires was applied. A questionnaire form prepared by the
authors was used to survey the pedagogues; it comprised both an introductory part and questions.

Target of the research. The survey was conducted within April — June 2017 and January 2018.
182 pedagogues representing pre-school education institutions and 107 pedagogues representing primary
education institutions have been selected following a technique of selective sampling.

Procedure of the survey. A questionnaire form has been downloaded on http://www.manoapklausa.lt.

The survey data is reliable, the statistical methods for data interpretation have been applied. Analysis
of data performed using MS Excel programme.

Conclusions

1. Collaboration between the pedagogues and parents is a system of social - pedagogical interaction
which comprises three groups of individuals: pedagogues, schoolchildren and parents. The pedagogues have
to conceive a child's situation, to discuss with a family and try to search for the pedagogic methods to be
applied. The earlier parent intervene into a process of child‘s education the better learning outcomes will have
been achieved by a child.

2. New technologies create new measures to be used for efficient collaboration between the
pedagogues and parents. It is important to admit that measures such as, for instance, eDiaries, online chat
rooms, parents’ forums and chatting in groups, may provide information on-spot, the parents are able to react
spontaneously and make decisions as well as implement productive actions, etc. Furthermore, an emotional
influence needs to be taken into consideration.

3. The analysis of data demonstrated that innovative information technologies are used inneficiently
by the pedagogues in the process of collaboration. Generally, eDiary, e-mail, social networks, the Internet
and links share systems are used. The survey data approved a fact that innovative technologies are not used
educating parents and providing specialists consultations.

Keywords: children, teacher, familly, collaboration, modern technologies.
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AGILE PROJEKTY VALDYMO METODIKA IT PROJEKTUY KURIMUI
AUKSTOJOJE MOKYKLOJE

Vaida Steponaviciené, Jovita Urnikiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Straipsnyje pateikiama Agile metody apZvalga bei pladiau analizuojamas Agile Scrum metodas. Siuo
metodu sidloma ugdyti studenty gebeéjimg planuoti ir organizuoti darbus besikei¢iancioje aplinkoje ir remtis
aukstosiose mokyklose rengiant IT srities projektus. Straipsnyje analizuojamas Siauliy valstybinés kolegijos
studenty, rengusiy IT projektus pagal Agile Scrum metodg, nuomonés tyrimas. Atliekant tyrimg buvo siekiama
iSsiaidkinti, ar studenty susipazinimas su Agile metodika ir galimais projekty valdymo jrankiais buvo naudingi,
ar reikéty placiau naudoti ir integruoti Agile projekty metodikg ir programinés jrangos naudojimg IT srities
projekty valdyme.

Esminiai ZodZiai: Agile metodika, studenty IT srities projekty valdymas.

Jvadas

Tyrimo problema. Bet kuri Siuolaikiné organizacija, siekdama kokybés ir konkurencingumo, privalo
kuo efektyviau valdyti savo darba, prisitaikyti prie kintanCiy salygy. Kiekvienos jmonés vadovas (projekty
valdytojas) planuoja, kaip optimizuoti jmonés atliekamus darbus, kaip suvaldyti kiekvienam projektui kurti
sugai$tama laika, jo apimtj bei kaing. Sis procesas vadinamas projekto valdymu. Projekty valdymo instituto
(angl. Project Management Institute, 2018) pateiktame apibrézime teigiama, kad projekto valdymas — tai ziniy,
jgudziy, jrankiy ir metody taikymas projekto veiklose, siekiant jgyvendinti projekto reikalavimus.

Programinés jrangos kirimui neretai naudojamas klasikinis krioklio metodas, ta€iau klasikiniai metodai
kintanCioje aplinkoje nebetenkina projekty kdréjy ir turi bati keiCiami j lankstesnius programinés jrangos
kdrimo metodus. Vis daugiau Lietuvos jmoniy projektams valdyti atranda Agile metodus (Meinoriené R., 2014;
VersionOne 12th Annual State of Agile Report, 2018). Agile projekty valdymo metodai jgalina jmones planuoti
ir kontroliuoti projekty apimtj, biudzetg ir laikg net ir kintant projekto reikalavimams. Tai uztikrina Siandienos
greitai besikeiciancio verslo efektyvy poreikiy jgyvendinimg (Hughes B., Cotterell M., 2006).

+Agile projekty valdymo metodikas iSplétojo informaciniy technologijy profesionalai sudétingiems IT
projektams suvaldyti® (Agile projekty valdymas, 2018), taiau, pasak Meinorienés R., ,apklausy rezultatai rodo,
kad vis daugiau kdréjy pradeda naudoti Agile metodg ir pasitikéjimas metodu auga. Taip pat, Agile metodais
kuriami projektai yra sékmingesni, nei tradiciniais* (Meinoriené R., 2014). Informatikos moksly studijy krypc€iy
grupéje studentai rengia jvairios tematikos bei apimties projektus, kuriy metu kuria taikomagsias programas,
interneto svetaines ir kt. Vadinasi Agile projekty valdymo metodikg galima taikyti aukstosios mokyklos studenty
IT projekty karimui, kadangi tai padéty studentui efektyviai valdyti kuriamo projekto laikg ir apimtj.

Tyrimo objektas. Siauliy valstybinés kolegijos studenty IT srities projekty valdymas, panaudojant
Agile Scrum metoda.

Tikslas — iSanalizuoti ir pateikti studenty nuomone apie IT srities projekty valdyma pagal Agile Scrum
metoda.

Uzdaviniai:

1. Pateikti Agile metody apzvalgg.

2. Plagiau isanalizuoti projekty valdymo metodg Agile Scrum.

3. Atlikti Siauliy valstybinés kolegijos studenty, rengusiy IT projektus pagal Agile Scrum metoda,

nuomones tyrimag.
Tyrimo metodika: mokslinés literatliros analizé, anketiné apklausa, matematinés statistikos metodai.

Agile metody apzvalga

Terminas ,Agile” pradétas naudoti 2001 metais pasiraSytame ir paskelbtame Agile Manifeste, kuriuo
autoriai siekia efektyvesnio programinés jrangos kdrimo proceso bei geresnés kokybés rezultato. Agile
Manifeste (angl. Manifesto of Agile Software Development, 2001) teigiama: ,kurdami programine jrangg ir
padédami jg kurti kitiems, mes randame geresnius badus tai daryti. Dirbdami mes vertiname:

e Zmones ir jy bendravimg labiau nei procesus ir jrankius,

¢ VeikianCig programing jrangg labiau nei iSsamig dokumentacija,

e Bendradarbiavimg su klientu labiau nei derybas dél kontrakty,

e Reagavimg j pokycius labiau nei plano vykdyma®.
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Agile manifesto autoriai' teigia, kad iki $iol naudoti klasikiniai metodai néra efektyvis. Visi Agile
metodai pasizymi tuo, kad jie yra adaptyvus ir aiSkds, o ne prognozuojantys, orientuoti j Zmogu, o ne j patj
procesa.

,Naudojant Agile projekty valdymo metodus, produkto ar paslaugos kidrimas organizuojamas kuo
trumpesniais ciklais. Gavus jau pirmajg veikiancig produkto versijg po keliy savaiciy nuo projekto pradzios,
aiSkiau suprantamas projekto dydis, galimos rizikos, gaunamas grjZtamasis ry8ys. Tai uztikrina, kad projektas
tilps j biudzeta, baigsis laiku ir taip pasieks iSkelta tiksla“ (Adomauskas V., 2013). Taigi, gave projekta, turime
sukurti ne vieng, didelés apimties produktg, o daug baigtiniy elementuy, kuriy visuma bus galutinis produktas.

Visi Agile metodai vadovaujasi Agile Manifeste (angl. Manifesto of Agile Software Development, 2001)
apibréztais principais, taCiau jy siekia skirtingais budais. Keli dazniausiai taikomi Agile metodai:

Agile Scrum — produkto kdrimo procesas, kurio metu siekiama kuo geresnés produkto kokybés,
tikslinami ir tobulinami iteracijomis gaunami rezultatai, uzsakovas gali dalyvauti produkto kdrimo procese,
projekto vykdytojai (komanda) patys organizuoja savo darbg ir yra pavaldis vieni kitiems (Schwaber K., 2007;
Deemer P., 2007).

Agile Lean — stengiamasi kuo mazesniais nuostoliais pasiekti kuo geresne kuriamo produkto kokybe,
stiprinamos ir gilinamos zinios. (Cohen D., Lindvall M., Costa P., 2004)

Agile Kanban — §j metodg bity galima pavadinti Siek tiek patobulintu Scrum arba supaprastintu
Lean metodu. Sprendimai priimami einamuoju laiku, prisitaikoma prie kintanciy poreikiy, atliekami reikalingi
tobulinimai, stengiamasi sumazinti kastus. (Anderson D., 2009)

Agile XP — ekstremalus programavimas paremtas iteraciSkumu, projektavimas atliekamas produkto
kdrimo eigoje, atliekami vienkartiniai testai, sistemos architektiros modifikavimas, programavimas porose,
pastovus bendravimas su klientais. (Hughes B., Cotterell M., 2006; Cohen D., Lindvall M., Costa P., 2004)

Agile Crystal — paremtas daznu produkty versijy pristatymu klientams, versijy tobulinimu pagal klienty
nurodymus, atliekami automatiniai testai, daznos iteracijos. (Williams L., 2007)

Zinoma, yra ir daugiau sukurty Agile metodologijy, tagiau jos taikomos kiek reéiau ir tik tokiose
kompanijose, kuriy auks€iau minéti metodai nebetenkina.

Norint optimizuoti darbg ir pasiekti rezultaty pradedama nuo Agile Scrum ar Agile Kanban metody
taikymo. Taciau remiantis Agile plétros tyrimo pateiktais rezultatais Agile Scrum metodo naudojimas apima
58 proc. visy projekty valdymo (VersionOne 12th Annual State of Agile Report, 2018). Nors Agile projekty
valdymu siekiama efektyvesnio programinés jrangos kirimo proceso bei geresnio kokybés rezultato, taCiau
Lietuvoje Siame procese yra pastebimi trikumai, kadangi tiek uzZsakovams, tiek vykdytojams triksta Agile
projekty valdymo metodiky patirties (Valstybés informacinéms sistemoms kurti rekomenduojamas iteracinis -
inkrementinis (angl. agile) kdrimo badas, 2011).

Projekty valdymo metodo Agile Scrum apzvalga

Agile Scrum i8skiriamos dviejy tipy rolés: tiesiogiai ir netiesiogiai dalyvaujantys produkto kdrime. Prie
tiesiogiai dalyvaujanc€iy asmeny priskiriami:

Produkto Seimininkas (angl. Product Owner) — atsakingas uz galutinj rezultatg, atitinkantj uzsakovo
lokescius bei darby prioretizavima, iSsiaiSkinant, kurios funkcijos uzsakovui kuria didZiausig verte. Jis tiksliausiai
turi Zinoti uzsakovo pageidavimus ir vizijas. Tai tarpininkas tarp iSorés (uzsakovo reikalavimy) bei dirbancios
komandos.

Scrum meistras (angl. Scrum Master) — atsakingas uz sékmingg darby atlikima, kitaip tariant, ripinasi
komandos produktyvumu. Motyvuoja ir moko komandg siekti geresnés kokybés. Scrum meistras néra projekto
vadovas ir neturi niekam atsiskaitinéti apie projekto vykdyma ir nevadovauja komandai.

Komanda (angl. Scrum Team) — projekto realizacijos darbus atliekantys asmenys, kurie patys
sprendZia, kg jie gali atlikti, kokiomis priemonémis ir kaip tai atliks. Zinoma, jie yra atsakingi uz darby atlikima.
Paprastai komandos sudaromos i§ 2—8 Zmoniy.

Netiesiogiai dalyvaujantys projekto kdrime lieka suinteresuotos 3Salys (angl. Stakeholders) bei
vadybininkai ar vadovai (angl. Managers), kitaip tariant, uzsakovai.

Scrum procesas

Agile Scrum metodo esme, kad gavus uzsakymg realizuojamas ne visas produktas i§ karto, o
skaidomas | baigtinius blokus, kurie galutiniame etape sudarys visumg — galutinj rezultatg (Schwaber K,
Sutherland J., 2011). Agile Scrum proceso schema pavaizduota 1 pav.

1 Agile Manifesto autoriai: Kent Beck, Mike Beedle, Arie van Bennekum, Alistair Cockburn, Ward Cunningham, Martin Fowler, 1 'James
Grenning, Jim Highsmith, Andrew Hunt, Ron Jeffries, Jon Kern, Brian Marick, Robert C. Martin, Stephen J. Mellor, Ken Schwaber, Jeff
Sutherland, and Dave Thomas
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1 pav. Agile Scrum proceso schema

1 paveiksle matoma, kad pirmiausia vyksta planavimas. Cia produkto $eimininkas dirba su uzsakovu ir
iSsiaiSkina jo vizija, pageidavimus ir l0kescius. Apdorodamas surinktg informacijg produkto Seimininkas sudaro
produkto darby (uzduociy) sarasa, t. y. skaido produktg j kuo smulkesnes baigtines dalis, kurios turés bati
realizuotos.

Tiksliai Zinant, kas turés bati realizuota ir kokie rezultatai yra laukiami, pereinama prie kito etapo
- jvertinimo ir prioretizavimo. Siame etape kiekviena uzduotis jvertinama pagal tai, kiek reikia laiko jai atlikti
ir kelintu prioritetu ji turi bati atlikta. Pagal Agile Scrum filosofijg uzduotys turéty trukti ne ilgiau nei 8 val.
Paruostas uzduociy sagra8as turi bati lengvai prieinamas ir aiSkus visai komandai.

Treciasis zingsnis — sprintas. Sprintas - tai pasirinktas laiko tarpas baigtinei projekto daliai realizuoti.
Sprinto trukmé nuo 7 iki 30 dieny. Startuojant sprintui produkto Seimininkas sudaro tam sprintui skiriamy
uzduociy sgrasg ,reikia atlikti“. Kiekvienas darbuotojas eiliSkumo tvarka renkasi uzduotis ir perkelia | sgrasg
,wykdoma*“. Baige uzduotj perkelia jg j sarasa ,atlikta” ir imasi kitos uzduoties. Sgrasai yra viesi, kiekvienas
komandos narys gali matyti, kaip juda projekto vykdymas (sgraso pavyzdys pavaizduotas 2 pav.). Naujas
sprintas startuoja i$ karto pasibaigus prie$ tai esan€iam sprintui.

REIKIA ATLIKTI VYEDOMA ATLIETA
] 13 ]

O ] ]
13

2 pav. Sprinto uzduociy sgraso pavyzdys

Kitas svarbus Agile Scrum aspektas — komunikacija. Tam organizuojami jvairds susirinkimai:

e sprinto planavimo susirinkimas (angl. Sprint Planning Meeting), kur aptariami lGkesciai ir planuojami
sprinto rezultatai, pasiskirstoma darbais, kad baty pasiektas kuo didesnis naSumas.

e trumpi rytiniai susitikimai (angl. Daily Scrum), kur aptariami kiekvieno komandos nario pasiekimai,
kylangios problemos, tolesnis darbo planas. Siy susirinkimy tikslas — sinchronizuoti darbg tarp komandos
nariy.

e sprinto apZvalgos susirinkimas (angl. Sprint Review Meeting). Cia komanda pristato tai, kas buvo
atlikta. Siame susirinkime gali dalyvauti ir suinteresuotos $alys, t. y. uzsakovai, kad jvertinti ar projektas atitinka
jo vizija, gali pateikti pastebéjimus ar patikslinimus.

e sprinto retrospektyvos susirinkimas (angl. Sprint Retrospective Meeting). Cia apzvelgiamos
problemos, kilusios sprinto metu, ieSkoma sprendimy kaip to iSvengti ateityje.

Studento rengiamas IT projektas turi bati arba gali bati taikomas pasirinktai jmonei, ir yra atliekamas
vieno studento, konsultuojantis su projekto vadovu. Projektas kuriamas etapais, kuris stambiomis dalimis
skiriamas j analiting, bei projektine dalis, kurios gali bati iSskaidytos dar smulkesnémis dalimis (Zr. 3 pav.),
todél tokiai darbo eigai ir struktdrai labiausiai tinkamas Agile Scrum metodas.

Siauliy valstybinés kolegijos studenty, rengusiy IT projektus pagal Agile Scrum
metoda, nuomonés tyrimas
Kadangi susidoméjimas ir praktinis pritaikomumas inovatyviu projekty valdymu sparciai auga
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(Meinoriené R., 2014), vadinasi Agile Scrum metodg reikéty taikyti mokymo procese, taip mokant studentg
efektyviai valdyti kuriamo projekto laikg ir apimtj (biudzetas (kaina) Siuo atveju jtakos neturés, nes studenty
projektai yra nekomerciniai).

Siauliy valstybinés kolegijos Informaciniy sistemy technologijos studijy programos ir Multimedijos
technologijos studijy programos studentai rengia IT srities mokomuyjy dalyky projektus, kursinius arba
baigiamuosius projektus (toliau IT projektai), kuriy metu sukuria jvairius produktus. Jei pagal Agile Scrum
metodikg skirsime vaidmenis, studentui atiteks tiesiogiai dalyvaujan€iy asmeny t. y. produkto Seimininko ir
komandos vaidmenys. Darbo vadovas bus Scrum meistras: nukreips ir motyvuos studenta, tikrins ar spéja
darbus atlikti pagal numatytg projekto grafikg. Taip pat darbo vadovas galés jvertinti, kiek numatyty darby
studentas atliko. Netiesiogiai dalyvaujanti projekte liks jstaiga ar jmoné, kuriai kuriamas produktas. Placiau
detalizuojant studenty IT projekty kdrimo eigg, iSskiriamos dalys pateikiamos 3 paveiksle.

Studenty IT
projektas
[
I . | I |
| |
TP TR IT Testavimas ir Demonstracine
Analitiné dalis Projektiné dalis realizavEmas dalis
Sukurti eskizg, - Pritaikymas
IT produkto || |  dizaina, L | airiems
poreikio analizé struktiiras, Lvaine
sch jrenginiams
Panasiu I Validumo
produkty analizé Programavimas tikrinimas
Programinés ir || Atvaizdavimas

—  techninés W
irangos analizé narSyklése

3 pav. Agile Scrum iteracijos

Siauliy valstybinéje kolegijoje nuo 2016 mokslo mety Agile Scrum metodas buvo naudojamas
Informaciniy sistemy technologijos studijy programos ,Internetiniy technologijy dalyko“ bei ,Internetiniy
technologijy praktikos®, Multimedijos technologijos studijy programos kursinio darbo ir baigiamojo projekty
valdymui. IS viso projektuose ir apklausoje dalyvavo 40 studenty. Studenty projekty valdymui Agile Scrum
metodas buvo naudotas 2016-2017 m.m. ir 2017-2018 m.m. Apklausa atlikta 2017-2018 m.m., norint patikrinti
studenty jgytas Zinias ir gebéjimus. Respondentai teige, kad apie Agile projekty valdymo metodikg suzinojo
studijy dalyky metu ir apie tai anks€iau nebuvo girdéje. 90 proc. studenty IT projektai buvo trumpalaikiai, iki
1 mén., o 10 proc. studenty projektai truko nuo 3 iki 6 ménesiy. Trumpalaikiai projektai buvo jgyvendinami
.internetiniy technologijy®, ,Internetiniy technologijy praktikos* dalyky metu, o ilgalaikis projektas — tai
baigiamasis projektas, kurj studentai pradeda rengti 3 kurso rudens semestro metu ir baigia 3 kurso pavasario
semestro pabaigoje. Dalyky metu vykdomuose projektuose dalyviy skaicius buvo apie 25-30 asmeny, o
baigiamasis projektas vykdomas individualiai, todél tokio projekto dalyviy skai€ius yra tik 3 asmenys (studentas,
déstytojas, uZzsakovas). 70 proc. respondenty teigé, kad projekto valdymo metu naudojo tik fizing uzduociy
lenta, o 30 proc. teigé, kad naudojo elektronine uzduodiy lenta, t. y. dirbo panaudodami programineg jranga.

Studentams buvo pateikti teiginiai, kuriuos jie turéjo jvertinti balais, nuo 1 iki 5 (1 nenaudingiausia, 5
naudingiausia) ir jvertinti projekto valdymo metu naudojamg fizine uzduodiy lentg. Respondenty nuomone,
fizinés uzduoCiy lentos privalumai yra Sie: 50 proc. respondenty mano, kad aiSkiai pateikiamos uZduotys,
nurodomas uzduotims atlikti skiriamas laikas, lengva gauti informacijg apie projekto etapus, matosi uzduoties
atlikimas, kuris motyvuoja pasistengti. Respondenty nuomone didZiausia problema ta, kad fizine uzduociy
lentg sunku papildyti naujomis uzduotimis, jeigu projekto vykdymo metu iSkyla batinybe vieng ar kitg uzduotj
skaidyti | smulkesnes iteracijas.
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Projekto valdymo metu naudotos programineés jrangos
jvertinimas
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6 pav. Programinés jrangos, naudotos projekto valdymo metu, jvertinimas

6 paveiksle pateikiama respondenty nuomoné apie projekto valdymo metu naudojamg programine
jrangg. Studentams buvo pateikti teiginiai, kuriuos jie turéjo jvertinti balais, nuo 1 iki 5 (1 nenaudingiausia,
5 naudingiausia). Studenty nuomone, projekty valdymo procese programinés jrangos naudojimo lyginant
su fizine uzduodiy lenta pranaSumas tas, kad lengva dalintis ir gauti informacijg tarp projekto nariy, lengvai
randamos uzduotys ir nereikia naudotis pasto ar kitokia papildoma programa, projekto nariai gali bendrauti
ir neformaliai. Taip pat nereikia bijoti, kad uzduotys uzsimir§, nes programiné jranga siuncia priminimus apie
artéjantj uzduoties pateikimo terming. Pasirinktg programine jrangg 25 studentai jvertino patenkinamai,
o 15 jvertino, kad parinkta programiné jranga yra naudinga, taigi apibendrinant galima teigti, kad naudotg
programine jrangg bty galima keisti kita.

90 proc. respondenty teigé, kad projekto valdymas pagal Agile Scrum metodg turéjo jtakos to dalyko
rezultaty pasiekimui. 100 proc. respondenty mano, kad susipazinimas su Agile projekty valdymo metodika ir
projekty valdymo jrankiais buvo naudingi ir Siauliy valstybinéje kolegijoje reikéty plagiau naudoti ir integruoti
Agile projekty valdymo metodikg ir programinés jrangos naudojimg IT srities projekty valdyme.

ISvados

e Kilasikiniai projekty valdymo metodai kintancioje aplinkoje netenkina projekty karéjy ir turi bati
keiCiami j lankstesnius programinés jrangos kdrimo metodus. Todél straipsnyje apzvelgiami Agile metodai yra
naudojami tada, kai kinta reikalavimai ir programinés jrangos kdrimas yra sunkiai kontroliuojamas. Remiantis
Agile plétros tyrimo pateiktais rezultatais, Agile Scrum metodo naudojimas apima 58 proc. visy projekty
valdymo ir pasitikéjimas Siuo metodu auga.

e Pladiau iSanalizavus Agile Scrum metoda, galima teigti, jog tai vienas paprastesniy ir labiausiai
tinkamy metody IT projekty kdrimui. Agile Scrum nenurodo jokiy specialiy priemoniy programai realizuoti,
o suteikia laisve paciai komandai (t. y. studentui) organizuoti savo darbg pagal apibréztus apimties ir laiko
parametrus.

e Atsizvelgiant j tai, jog Agile metodo naudojimas populiaréja, vadinasi Agile projekty valdymo
metodikg galima taikyti mokymo procese — kuriant IT projektus Informatikos moksly studijy kryp&iy grupéje,
tokiu bldu supazindinant studentus su vis populiaréjania metodologija, mokant planuoti bei organizuoti
projekto kdrimo procesg.

o Atlikus Siauliy valstybinés kolegijos studenty, rengusiy IT projektus pagal Agile Scrum metoda,
nuomoneés tyrimg paaiskéjo, kad susipazinimas su Agile projekty valdymo metodika ir projekty valdymo jrankiais
buvo naudingi 100 proc. respondenty. Taip pat studentai mano, kad IT srities projekty valdyme reikéty placiau
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naudoti ir integruoti Agile projekty valdymo metodikg ir programinés jrangos naudojimg. 90 proc. respondenty
sutinka, kad projekto valdymas pagal Agile Scrum metodg turéjo jtakos dalyko ar baigiamojo projekto rezultaty

pasiekimui.
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Summary

AGILE PROJECT MANAGEMENT METHODOLOGY FOR DEVELOPING IT PROJECTS AT AHIGHER
EDUCATION INSTITUTION

The article provides an overview of the Agile methods and analyses the Agile Scrum method deeper.
The article analyses the opinions of the students of the Siauliai State College who have completed IT projects
in accordance with the Agile Scrum method. The aim of the study was to find out if students were familiar with
the Agile methodology, whether the project management tools have been helpful and whether Agile project
methodology should be used more widely and integrated in the field of IT project management. The research
results showed that classical project management methods do not satisfy project developers in a changing
environment and should be replaced by more flexible software development methods. Based on the results
of the Agile Development Study, the usage of the Agile Scrum method is 58% and the trust in this method
is growing. A more detailed analysis of the Agile Scrum approach suggests that this is one of the simplest
and most appropriate methods for developing IT projects. Agile Scrum does not specify any special tools to
implement into the program, but gives the team (the student) the freedom to organise their work according to
the defined scale and time settings. Because of the fact that the Agile method is becoming more popular, the
Agile project management methodology could be used in the learning process: the creation of students IT
projects, thus introducing students to the methodology that is becoming more popular, teaching how to manage
their time and control the project development process. The Siauliai State College students’ survey analysis
showed that the familiarity with Agile project management methodology and project management tools has
been helpful in 100% of the respondents. In addition to that, the students think that the Agile methodology
and the use of software should be implemented into more IT project management areas. 90% of the survey
respondents agree that project management in accordance with the Agile Scrum approach had an impact on
the final outcome of the project or of the subject.

Keywords: Agile methodology, student IT project management.
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WHAT IS SCIENCE?
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Summary

This article is a result of a deep research on the main core of the science, its main features, instruments
and methods, which are used for the better and quality research process. The emphasis is given to the
tendencies of contemporary science, its main elements and specifications that enable the deep research on
the phenomena of the fast developing world. Also different scientific methods were analyzed in terms of their
usage and appliance specifications. Also in the article were described the differences between the propaganda,
the independent science and the freedom of speech, which are usually mixed up in the contemporary scientific
understanding.

Keywords: science, scientific method, contemporary science, scientific research, independent
science, propaganda.

Introduction

The world we live in is a complicated structure full of the complex processes, objects and most of them
are still not studied or observed only partly. Moreover, every day we get a new question which brings the variety
of alternative answers and thus becomes a cause for a new cognition and new research. The world brings us
new challenges and facing them we become curious enough to start a research on them, on the impact they
bring and the further development they cause. All that components are a strong reason for a further science
development, and in its turn science bring us a deep understanding of the world around mainly using its main
instruments — research and analysis. The knowledge which we obtain as a result of the scientific process done
above the subject brings us the knowledge as a result. In its turn we can use it for the further development,
the science development and maintenance, finally the understanding of everything that is happening around
at once and may happen in future. Once we obtain the knowledge we start being an independent individual,
having an opportunity to treat and perceive the world around us more consciously and with more understanding.

The article is dedicated to the science, its main objectives and methods, the facets between science
and propaganda, as well as journalism, contemporary science development, challenges of the modern scientific
development.

During the research, the following methods were used: obtaining information from the variety of
sources to achieve an independent view on the topic, the deep analyses and scrutiny of the contemporary
science, the descriptive and conclusive overview to achieve the best results of the scientific research on given
topic. The goal of the article is to define the main features of science, its specifications and its interaction within
the society. The objectives of the article were derived from the article’s goal and included such aspects as
science definition and its complication within the scientific method, defining the reason why science is mixed
with paid research, how science becomes a powerful instrument for commercial units and government and,
finally, how science stimulates and plays a role of the powerful background for the world development and
society wellbeing.

The contemporary scientific processes, including research one, are facing challenges due to the
volatility and inconstancy of the world and new, still unknown issue and factors, which occur every day due
to the fast developing contemporary world tendencies. Thereby first of all the history of science and its main
fundamental basins should become a main instrument for all the research made nowadays. Secondly, one
may include the analysis of scientific methods, which might be the best match to the topic of the research
and today’s realities. Next, we may draw an exact line between an independent thinking, which may result
in the independent science and propaganda and journalism which is often confused with independent
processes. Finally, it is important to figure out the contemporary realities of science development, tendencies
of contemporary scientific research processes and the challenges, which contemporary science and scientific
processes face due to the world’s fast development and changes, which occur spontaneously and too often.

Science and scientific method

What is science? The word science in English language is derived from Latin word sciens, which
also stands for knowledge. In more certain definitions it can be defined as any empirical method that can be
applied to any phenomena existing in the world and without any potentially specified or prejudicial interest. In
the nineteenth century the meaning of science was further restricted, and it essentially meant what we would
today call natural science (Shavelson, Towne, 2005).
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During a long period of time of the world and human existence, science was an engine of the
development. It brought a methodological approaches and ways of studying the world around us. Starting from
the most basic ones, science asks and answers the questions regarding the world around us and how it works,
thus stimulating humans to develop the future of the world in a more efficient way. The science gives us both
universal and specific approaches on the issues like what is the world, how did it became as we see it today,
what influence on the world and our perception of it, what was the world like and how did people perceived
it in the past and what it will be like in the future (Denzin, 1973). Answering these questions science uses
different methods and even needs being agile in order to see different sides of the world or building a clearer
picture using several approaches. Scientists use different kinds of observation, analysis, experiments and
tests, diagnostics, logic, dissimilation, interpretation and implementation into the further research or into life.

At the same time it may cause an approach that science is universal and able to give us a qualitative
reply to any question given regarding the world and can bring us a universal understanding of the truth (Shapin
and Schaffer, 2005). In any times or stages of the scientific development of the world, even today in the era
of information technologies and fast world development, science is just a way of the clear identification and
determination of the world’s phenomenon and processes using an approach that is most closely tends to be a
correct one at the certain time using an approach which can observe and explain it at its best for the most clear
understanding. So that means that science is a certain and precise as based on the observation, clear and
confirmed information or the data, capable of being reproduced, perceived and verified by any other individual.
To sum up, science, in its main understanding, has to be approved, reproduced or measured by any other
representative of scientific world.

The way we perceive the world from the scientific point of view is conducted using a scientific method.
It can be defined as a particular precise way of learning, the way of the cognition using several different
approaches that suit the best for a particular object or phenomena in science. Therefore one can conclude the
general fact, anything in the world that cannot be verified, analyzed, checked and experimentally tested using
the scientific method cannot be considered as a science at all. Moreover, if the object, its features or theory
can be measured as a false one, it is already considered as a science.

Long ago, people viewed the workings of nature and believed that the events and phenomena they
observed were associated with the intrinsic nature of the beings or things being observed (Ackoff, 2009).
Nowadays any object or phenomena, existing or taking place in our world, is taken under the deep review of
science with the help of scientific method. And these studies have only those limitations which are covered
by our mental or physical edges, which any other day might be changed or widened, thus giving us the wider
or another deeper view on the object or the process, even radically changing the core understanding of its
features or specifications.

Science as culture can be understood in two ways and forms, both integral parts of society — first in its
own evolution and secondly in its accommodation by culture (Donald, 2011).

According to the National Academy of Sciences, anything that cannot be observed or measured or
shown to be false is not amenable to scientific investigation. Explanations that cannot be based on the empirical
evidence are not a part of science (Festinger et al, 2011).

The specification of science is that every research, or experiment or cognition process in any of its way
conducted, brings new layers of information or knowledge regarding the particular object or phenomena in the
world. That means that knowledge within science is superposing, updating and complementing previous ones,
strengthening the science and covering its weaknesses. In this way the scientific process is becoming strong
and reliable way of the world cognition.

The main basics of science are made on assumptions (Fiebleman, 1972). The cognition of the world
starts from the understanding and accepting the fact that it is real and exists far apart our understanding
or ability to perceive it, but every individual can perceive it using the knowledge and the variety of relevant
scientific methods. For more veracity one should use nature factors (or phenomena or processes) for explaining
the nature of the world around that means that the instruments should be verified to be relevant and precise
according to the nature of the processes that should be explained.

However, we should consider that all the scientific research that is conducted by individual (excluding
researches that are conducted using information technology instruments) have to be checked for any
inappropriate or inaccurate results as based of the nature of human individuals, there might be a risk of biased
and amended perception of the result and the whole scientific process conducted by individual. Any previous
experiences or perceptions of the world (or research processes) conducted before may already influence an
understanding and further perception of the processes by any individual.

An important issue is that we have to take into consideration that all the scientific definitions or
explanation are quite limited as scientific knowledge has a specification of being contingent. Therefore as
stated above it has an important feature of being able to be adjusted as individual (scientist) is approaching
new research result (either evidence). Moreover, despite the wide opportunities that the technologies are
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bringing us today, all the technologies are still limited by the level the science has approached in technology
development at the exact moment. As well as regarding the predictions we can make based on the scientific
knowledge obtained earlier. One may assume that something is likely to happen in the future based on
the observation and analyses made on the previous experience, but still all the scientific explanations and
prognoses have only probabilistic character, as cannot say precisely based on the factors that only influenced
before or those which were researched on and those which were not based on the limitations of the scientific
process at a current point of time.

Nowadays most social scientists conceive of culture, which influences on the science a lot, as
something that may at times be difficult to define concretely but which nevertheless is composed of material,
and nonmaterial items, the latter typically comprised of beliefs, values, and norms (Hyman, 2005).

During a long history of science and scientific research processes, the certain approaches were formed
to make all the scientific more formalized and able to be structured for the catholicity of their results usage. In
other words, the particular scientific methods were created and formulated as a guiding lines and frames for
any scientific research. Scientific methods are used to minimize the impact extent which is made by various
individual (personal), social or any unpredictable or impossible to define the reasons that may occur during
the scientific research conduction. In contemporary scientific world one cannot state that scientific method
is a strict set of particular actions or procedures as modern cognition requires flexibility, which is crucial for
the creative science. Therefore an applicable and valid scientific method cannot be limited only as a set of
particular procedures or actions that might lead to the certain conclusion, it also has to be able to be adjusted
in case of necessity to efficient the results of the research.

On the other side, the catholicity of the scientific method means that it has the precise components
that can be applied to most scientific researches and maintains the improvement of science understanding.

In its core, the scientific method can be defined as a particular and perfective form of creative and
critical thinking and usually every next step of the scientific research made using scientific methodology brings
a part of enlightenment on the part of the subject of particular process that was previously under uncertainty.

There is no universal structure of the scientific method that could be applicable generally to every
purpose of the research conducted but there are some components that could be adjusted accordingly and
bring the precise results. Among them are: defining an object or processes, deep and multilateral observation,
the research itself (which might be followed by several different elements), creating a responsive hypothesis
and deductive predictions out of it, defining the best way to check it using the experimentation, evaluation
of the experimentations results, validation and the recognition or publication of the final results. Usually the
structure of scientific method stages is:

1. Observation which assumes the process of searching, gathering and assimilating the data
(information) regarding on any process, phenomena, object;

2. Formulation of the problem which covers formulating and asking the relevant questions regarding
the relevant and valid results of the previous step — observation. At this stage usually scientists also define
the hypothesis that are invalid or null, to withdraw them from the further research as they are delivering the
unbiased significance.

3. Formulation of the hypothesis, which contains explanation creation for valid and invalid for testing
observations. This is a statement made by a researcher that is a working assumption to be tested and proven.
It is something considered true for the purpose of investigation (Webster’s Dictionary, 1995).

4. Experiment conduction which assumes planning, organizing and conducting the relevant
experiments for the hypothesis testing.

5. Theory derivation, which is followed by a complex creation of a statement, made on the basis of
the experiments’ results and gives the explanations of experiments observations from the stage one and the
likelihood (as stated above) for the observations that may take place in the future.

The usage of scientific method within science is defined by the necessity of answering the questions
regarding the phenomena or processes, which exist or take place in the world around us and adjust the theories
accordingly. The specification of the scientific method lies on the edge, which occurs when conduction of the
new research makes brings update or absolutely another results, it induces a formulation of new hypothesis,
whichwill be followed by applying radically another experiment in order to test it. The advantage of the scientific
methods approach is that every next experiment performed at the particular object brings new information
which endorses the meaningfulness of the theories which were based on the initial question. In science, the
«fact» can only mean «confirmed» to such a degree that it would be perverse to withhold the provisional
assent (Fischer, 2008).

That means that usually we need to conduct more than one research to provide the full coverage of
the phenome or object study, to process the range of the results which are received during conducting the 5
main stages of the research process and to formulate the valid theories which are applicable and relevant to
the realities of the world around.
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Understanding of independent science and purposed research process

Nowadays when the scientific process is much more connected to the production and industrial
practices, it is important to draw an edge between the dependent and independent science for the deeper
understanding of the potential instrumental usage of them. The dependent research is usually based on the
dependent salary work, which means that the one important feature of science, which is independence, is
fading out and being replaced with the main objective — result which takes a form of the revenue, or if to talk
simply, money. The research which is conducted on the basis of the salary work cannot be an independent
one as has final result goals which lie far beyond the scientific ones and doesn’t base on the deep scientific
research motives.

Research is a combination of both experience and reasoning and must be regarded as the most
successful approach to the discovery of truth (Cohen and Manion, 1994). As long as the motive lies beyond
the profitability interest we may speak that the research is being independent and can bring non-aligned, self-
standing and uninvolved results. The research which is conducted on the salary based work is a part of the
production function as gets an outcome which is aimed on the profitability of the company where the research
is initiated, or in another words is sponsored, covered by money and therefore the factor of the financial
motivations appears here.

An independent research is situated far beyond the production function as is conducted based only on
the scientific interest and until the results are implemented in further practice cannot be measured monetary
(commercially).

In that terms we can state that all the national research, like commercial ones, also have an interest
behind the conduction. And despite the differences in the government structure’s interest, all of them has a
specification background and purposed set in advance. Symmetry of interests exists between the funding
agencies, including the military, and recipient institutions (industry and universities), which has implications for
the dynamics of the government science because it creates a potentially powerful lobbying nexus of parties
whose interests are geared to sustaining and expanding government funding (Ackoff, 2009).

All the national search, which is covered by the government, have a funding given on a specific goal
to be achieved, so the results here will be measured by the usage of budget rather than real results, the
meticulous control of budget usage and all the risks, including the unwillingness to undertake any to avoid any
additional budget usage for the coverage in case. Education can be a part of that issue as well. We cannot say
for sure that scientific research, conducted within the educational process, is independent, conversely it has a
lot of the background aims and purposes that make it being dependent on the results first of all. That usually
causes the lack of significance which is brought by the results of the research.

Moreover in recent years the government funding of the scientific research conduction is hiding its
political intentions deeply under the demonstrative willingness to maintain science, thus very creatively hiding
the political orientations. Therefore the intentions and the aimed results very often seem to be quite realistic,
applicable and plausible.

A scientific discovery has the same epistemological status whether it has been funded. Additionally,
the government funding affects science in a way analogous to the ways like price controls, subsidies, credit
expansion, and central planning affect markets, so it can be assumed that it makes science more unstable and
labile accordingly.

When speaking regarding the science processes which takes place within the educational practice,
we may say that in that case we deal only with sharing of the scientific practices, knowledge, methods within
individuals who cannot be considered as members of the scientific community or participants of real scientific
process. Education emphasizes on the importance of science, teaches science concepts, methods but not
facilitating the real scientific process which is obligatory independent.

Despite any other aiming activity, either a knowledge acquiring or just a kind of everyday cognition
process which might be mixed with identical scientific process, science implies an intensity of its aiming,
focusing and a concentration of intellectual efforts. It involves a kind of systematicity that does not exist in
casual experience (Fisher, 2008).

As soon as science or a scientific research is not controlled by the government for national purposes
(including educational ones) it is independent and can contribute more to the general scientific truth or
knowledge, as it was created without any aims or benefit seeking, or, as it might be met through the political
practice, seeking for any advantage that might be used as a political or government instrument. As long as the
scientist is not limited by any frames within his activity, the knowledge, acquired from the scientific research
can be a general scientific truth which is not playing a role of any benefit or manipulation instrument. Until the
scientist (or scientific specialist) is seeking for any financial goals, or working under the support or corporative
supervision, the science will not be independent and is likely to be called a professional activity, which cannot
lead to the independent way of thinking. The support, either a commercial or government interest plays a
role of destructive limitations for science, applying serious boundaries to the independent way of thinking,
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which usually bring bright ideas which maintain and develop science, but only in case of being conducted
independently.

The same issue is faced when we start considering innovations development as a part of tha scientific
processes. The innovation is a new combination of existing resources according to J. Schumpeter. It includes
new products, new methods of production, new sources of supply, the exploitation of new markets and new
ways of organizing business (Ferber, Verdoorn, 2016). Innovation can be a kind of new technology or method
using a previous one in another way, so can be defined as a driving force of economic development within the
world development.

By its nature innovations are complex, having a lot of specifications, limitations or characteristics
for the specific suitability within the requirements that were set in advance. As innovation is called for the
technology (or any other) improvement, it has a specific aim for an implementation or application to already
existing process or object, or initial implementation, but anyway is purposed for a problem or issue solving
that need to be improved or changed the way it is done. That creates an understanding of the background
presence within the research conducted for the innovation creation, thus moving it far beyond the standard
understanding of science which is independent. Moreover, usually the innovation research is made for the
specific purpose of the company or government. Usually entrepreneurs and private companies are central
players in innovation process, but there is always a room and critical necessity for the government who is
providing a legal infrastructure and supplying basic scientific knowledgeand basis for the research.

In current days, in most cases the innovations are privately or corporately funded, therefore those
who are conducting the scientific research for acquiring the innovation as a result, are seeking the values and
monetary benefits which might be main motivation for conducting the research and removing the independence
of the research far beyond. The extent to which the researchers are interested in the monetary or commercial
benefits is in the inverse ration of the general scientific meaningfulness of the results for the whole scientific
community and human being.

Currently, the economic development and progress is tightly influenced by the development
and adoption of innovations. Research on the implementation and diffusion of innovations is done at the
macroeconomic level, being based on links established between various entities (Husserl, 1999). On the
one hand the commercially driven scientific research conduction is facilitating quicker development of the
technologies around us and our world, but yet it is not enriching the science as essentially as when it is done
by independent scientists, who are passionate, self-driven and strongly interested in the independent scientific
development. It is caused by numerous reason but the main ones have been the same since the industrial
revolution took place in the world history. Since that many existing research on the determinants of innovation
aimed at identifying specific characteristics of the firm that might have impact on the process of innovation and
/ or environmental impact (Kalantzis, 2014).

Science and society relations in terms of modern understanding

In terms of volatility and changeability of the world today, given the globalization tendencies, which
sometimes occur unexpectedly, the scientific world faces urgent needs that would have been to improve the
cognition and as a result human understanding of the world around. Very often, both, science and technology
invention sand discoveries have been profitable for society but to different extends. Today in the contemporary
world, both science and technology outcomes are applied in a diverse variety of forms, and bring much profit to
society, while at the same time their implementations has also led to unpredictable results and consequences
for society.

Both, science and technology are able to bring a greatcontribution to industrial development, to
improvement in society and human wellbeing. On the other hand the rapid technological development leads
to different kinds ofproblems, including ecological ones, conflicts of interest, including destruction of the
environment, the increasing of the regions development gaps, the critical increase of population’s inequality and
others. Moreover, as it was stated before, the research for innovations, which is often financed by government
or private companies, has only financial goals and motivation background. This lead to a number of critical
issues which are emerging in the world and were already described.

Still there are also problems that are connected with the social side of the human being. Unfortunately
the dependent research, which is mainly initiated by the government of private businesses, is dislodging
several important issues that are a featuring part of the modern society (for example in terms of democracy).
Behind the financed research there is no independent science, what means that the freedom of speech is
no longer a priority within the research processes. In that terms the individuals are losing the freedom of
expressing their thoughts and ideas independentlybeing limited by the certain set of rules and action either a
methodology of the research for achieving the certain result.Those limitations may have different character,
timing, methodological, based on the goal to be achieved. In many cases, government stimulate the scientific
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laboring under the certain constraints, often thinking of their funding portfolios in strategic terms (Hillway,
2014).

Furthermore there is one important factor present here — a factor of the intelligent donors’ budget
usage which limits the instruments, methodic, additional experiments or additional analysis involving into the
research process. All this is impossible when speaking about real scientific process, which cannot depend on
anything that is chasing the monetary based benefits.In real science, which is independent, the factor of the
freedom of speech is always present therefore making the scientific results more genuine, unaffected and
efficient for further science development in the global perspective.

Contemporary chasing of the leading positions on the market either on an international political or
economic arena causes the reasons why government policy has always been about promoting science and
technology in the national interest. The pursuit of knowledge has come second to more temporal understandings
of the national interest, usually in military or industrial terms (Kalantzis, 2014).

Another way in which the government is using science as a powerful instrument of influence is
propaganda. Even back in 1842 W.T. Brande, writing in the Dictionary of Science, Literature and Art, called
propaganda something applied to modern political language as a term of reproach to secret associations for
the spread of opinions and principles which are viewed by most governments with horror and aversion (Donald,
2011). The governmental interests and goals, which are quite often used under a meticulous hiding behind
the political or economic reforms for the society’s life improvement or wellbeing indeed do not have a goal
to achieve the high level of life quality but are using propaganda as a powerful instrument of defending their
own interests. Stating that the researches within the country and usage of the countries resources (including
financial ones), are made for the population’s sake, government use this propaganda for obtaining solid and
leading positions within the world economy or in the populations eyes. Contrary to that there is a belief that
what many call propaganda nowadays becomes a crucial part of that open marketplace of ideas; it is not
only inevitable, but may be desirable that there are openly recognizable and competing propagandas in a
democratic society, propagandas that challenge all of us — producers and consumers — to wisely sift and sort
through them (Husserl, 1999).

In general, both scientific process and research for technology acquiring are connected with the activity
which is aimed to cognate the unknown phenomena or processes, create new knowledge with the help of the
discovery or radically new laws and principles of nature and further implementation of this knowledge in the
technological sphere or society in general.The core sense of the way how science and modern technologies
enrich and contribute to society is the process of knowledge creation itself as well as relevant and proper
usage and implementation of them with aim to improve the society wellbeing and solve the critical issues that
society is facing, especially in terms of the globalization process. In terms of that globalization process and
rapid shifting to a society which is knowledge-based, the process of knowledge creation becomes radically
important out of scientific or research activity. Therefore the role of science in this process is too important to
leave it behind the attention focus.

That means that the definition of science is quite wider than the knowledge itself, as everything that we
have around us is created based on science and scientific truth, as science is a main resource for the further
development of the world.

The science activity is resulting into the knowledge accumulation and at the same time the process
of science should be continuous with superimposing its level and already accumulated knowledge, enriching
the previous ones and it shows one of the main features of science besides being independently conducted,
a self-sufficiency.

Based on the scientific knowledge, different research methods can be applied in order to acquire
technological inventions. During the next stage the technology is finally implemented and starts to benefit the
society in a way it was supposed to do and improves human lives and society in general, especially is applied
relevantly to the issues which urgently need to be solved or improved. In case the technology is not able to
provide the improvement for the society, the researchers are coming back to the powerful instrument of the
world development — science and then creating new technologies applying again for the societal wellbeing
improvement.

Therefore,societal progress through science and technology requires a sufficient accumulation
of scientific knowledge (Popkewitz, 2004). All said above generates a ground conclusion that science is a
powerful foundation instrument of the society and the more time the scientific activity is conducted, the more
scientific knowledge is accumulated, the more powerful it is, so time factor here plays quite a favorable and
important role.

Conclusion

Nowadays the term science is still including the natural sciences research but also includes all the
other scientific fields. By its nature science is focusing on the laws of nature, when the technology is a way
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of applying the scientific knowledge, which is already obtained, to improve the way we are living. Therefore,
the technological progress is absolutely impossible without scientific knowledge background and vice versa,
without technological development and applying we may not have any powerful instrument for further research
and science development.

Still both science and technological development are playing quite crucial roles in human lives and
the development of both is radically quick. Although they are not able to give us an answer regarding all the
phenomena that surround us in the world, still they maintain and facilitate the further development of human
being, create a strong path for evolution development and improving the quality of our lives. However sometimes
the usage of scientific knowledge might not have the same positive intentions in terms of technologies and
research appliance which sometimes lead to a propaganda usage, with the help of which governments may
influence a lot on people, society and help the governments either commercial units to obtain strategically
important positions within the political or economical arena. Moreover within current globalization tendencies
and conditions, a lot of scientists are changing their scientific activity into the research one, not being motivated
by curiosity as scientists do, but dependent salary work. The innovation products and services that are
developed within such activity are not bringing any scientific significance and do not have any independence
within its conduction which means that both the process and the results belong to the production function and
dependent on someone’s interests or motives.

Generally there are several constant features of science, which ensure the sciences’ self-efficiency
and independency in terms of knowledge acquiring. Mainly science is multilayered and has a basis in live
experience, however the phenomena around us exists no matter whether they are already an object of science.

Science has obligatory empirical basis, which means always obtaining new, moving into new potentials,
systematizing the results of different scientific methods approaches like perception, analyzing, describing,
testing and others. Science always builds theories which create the realistic models of the world and build
the paradigms of its deep explanation. Within that science develops different contexts of the further analysis,
reasoning and explanations. In these terms there is also a risk of the potential challenges arising that are
connected with human-nature relationship consequences, the extent to which technologies are implemented
and finding the optimal point until they are bringing only improvements and not harming the world or society.

The advantage of the scientific process also lies in terms of it being innovative and always inventive,
bringing new knowledge and cognition to the world understanding and through the technology development
the transforming and improving the social wellbeing and even the conditions of the world around. Therefore,
science acquires the creativity, innovative thinking, risk taking, independence, even voluntarist overconfidence
to bring the high level knowledge to the world and for the sake of its wellbeing.

Acknowledgment

This scientific article was produced at the Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute, Finstadjordet, Norway under
the supervision of Prof. Fil. Dr. Jan-Urban Sandal, Executive Director and Owner at the Fil. Dr. Jan-U. Sandal
Institute (Excellence in Science and Education). The paper was produced with the support of Summit Fund
(ES-01-A- Scientific Entrepreneur Grant) awarded by Fil. Dr. Jan-U. Sandal Institute.

References

Ackoff, R.L. Science in the Systems Age: beyond IE, OR and MS. Operations Research. 2009p. 661-671.

Cohen, L.; Manion, L.Research methods ineducation (4th ed.). London: Routledge, 1994.

Denzin, Norman. The Research Act, Chicago: Aldine, 1973.

Donald, M. A. Mind So Rare: The Evolution of Human Consciousness, 2011.

Edwards, Allen. Statistical Methods, 2nd ed., New York: Holt, Rinehart & Winston, 2009.

Ferber, R.;Verdoorn, P.J., Research Methods in Economics and Business, New York: The MacmillanCompany, 2016.
Festinger, Leon; Katz, Daniel. (Eds.), Research Methods in the Behavioural Sciences, New Delhi: 2011.

Fiebleman, J.K. Scientific Method: Martinus Nijhoff, The Hague. 1972.

Fisher, R.A.The Design of Experiments, 7th rev. ed., New York: Hafner Publishing Co., 2009.

10 Fisher, R.A. Statistical Methods for Research Workers, 13th ed., New York: Hafner Publishing Co. 2008.

11. Hillway, T. Introduction to Research, 2nd ed., Boston: Houghton Mifflin, 2014.

12.Husserl, E. The Crisis of European Sciences and Transcendental Phenomenology, Northwestern University Press,
Evanston. 1999.

13. Hyman, Herbert H., et al. Interviewing in Social Research, Chicago: University of Chicago Press, 2005.

14. Johnson, Ellen.The Research Report: A Guide for the Beginner, New York: Ronald Press, 1951.

15. Kalantzis, M.; Cope, B.; Hughes, C. Pluralism and social reform: A review. 2014

16. Kress, G. Design and transformation: New theories of meaning, in Cope, B.and Kalantzis, M., eds., Multiliteracies:
Literacy Learning and the Design of Social Futures. Routledge, London, 2001.

17. Merriam-Webster’s Biographical Dictionary. Springfield Mass.: Merriam Webster, Inc., 1995, p.550.

18. Popkewitz, T. S. Is the National Research Council Committee’s report onscientific research in education scientific: On
trusting the manifesto, Qualitative Inquiry, vol. 10, 2004 p. 62-78.

©CONO>ORAWN =

198



19. Shapin, Steven; Schaffer,Simon. Leviathan and the Air-Pump: Hobbes, Boyle and the Experimental Life. Princeton:
Princeton University Press, 2005.

20. Shavelson, R. J;Towne, L. (eds.) Scientific Research in Education, National Academic Press, Washington DC, 2005.
21.Qualter, T. H. Propaganda and psychological warfare. New York: Random House. 1962

22. Wakeford T. Citizen Foresight: A Tool to Enhance Democratic Policy-Making London: Genetics Forum, 1999

23. Averch H: Strategic Analysis of Science and Technology Policy (Johns Hopkins University Press,Baltimore, MD, 2009

Anotacija

KAS YRA MOKSLAS?

Sis straipsnis yra giliy tyrimy, susijusiy su mokslo esme, pagrindinémis jo savybémis, priemonémis
ir metodais, naudojais geresniam ir kokybiSkesniam tyrimui, rezultatas. Daugiausia démesio skiriama
Siuolaikinio mokslo tendencijoms, jo pagrindiniams elementams ir specifikai, kurie leidZia giliai tyrinéti sparciai
besivystancio pasaulio reiSkinius. Taip pat analizuojami skirtingy moksliniy metody terminai, jy naudojimas ir
taikymas.

Straipsnyje démesys skiriamas pagrindinéms mokslo savybéms, tokioms kaip nepriklausomybeé ir
savarankiSkumas. Tyrimas parodé, kad, jei tik mokslas atlieka bet kokj priklausoma tyrima, jo negalima laikyti
grynu Ziniy jgijimo procesu, kadangi papildomi veiksniai daro jtakg tyrimy vykdymo procesui. Straipsnyje
apzvelgti priklausomy moksliniy tyrimy vykdymo veiksniai, vyriausybés ir komerciniy vienety vaidmuo mokslo
procese, skirtumai tarp propagandos, nepriklausomo mokslo ir zodZio laisvés. Ekonominiai ar politiniai interesai
daro jtaka tyrimy rezultatams ir paprastai supainioja Siuolaikinio mokslo supratimag.

Antroje ir treCioje straipsnio dalyse analizuojamos Siuolaikinés mokslo procesy tendencijos, taip pat
pateikiama apzvalga, kaip mokslas daro jtakg ir kei€ia visuomenés naudojamas technologijas ir to pasékoje
mokslo procesas transformuojasi j technologijy diegimo ir jgyvendinimo procesg, pabréziant faktg, kad mokslas
yra galinga ir universali priemoné bsimai visuomenés raidai ir pasauliui, kalbant apie pasauline perspektyva.

Galiausiai mokslo svarba analizuojama atsiZvelgiant j tai, kad batina kurti technologinius sprendimus,
galinCius iSspresti aktualias visuomenés problemas, su kuriomis pasaulis susiduria globalizacijos sglygomis.
Straipsnyje pabrézZiama mokslo proceso testinumo svarba, nes jo metu ilgg laikg kaupiama ir pildoma Ziniy
bazé, gerinamas tolesnis paZinimo procesas ir, kaip paaiSkéjo atlikus tyrimg, tinkamas technologijy taikymas
ir jgyvendinimas gali tapti galingu visuomenés ir pasaulio gerinimo jrankiu.

EsminiaiZodZiai: mokslas, mokslinis metodas, Siuolaikinis mokslas, moksliniaityrimai, nepriklausomas
mokslas, propaganda.
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KLIENTY APTARNAVIMO KOKYBE: SIAURES LIETUVOS REGIONO
ELEKTRONINES PASLAUGAS TEIKIANCIO TINKLO ATVEJIS

Ligita Salkauskiené
Siauliy valstybiné kolegija

Anotacija

Siandieniné astri konkurencija reikalauja mobilizuoti visas jégas, padedancias jmonei iSsilaikyti
sunkioje konkurencinéje kovoje. Kiekvienos jmonés vieta rinkoje priklauso nuo to, ar jmoné savo teikiamomis
paslaugomis gali pritraukti klientg ir jj iSlaikyti. Néra iSimtis ir elektroniniy paslaugy sektorius, kuriame pirmosiose
gretose yra tos jmonés, kurios sugeba kokybiSkai aptarnauti klientus. Klienty aptarnavimo kokybés esmeé
— tenkinti kliento poreikius. Straipsnyje pristatomas empirinis klienty aptarnavimo kokybés tyrimas Siaurés
Lietuvos regione elektronines paslaugas teikian¢iame tinkle.

Esminiai zZodzZiai: aptarnavimo kokybé, klienty aptarnavimas, klienty aptarnavimo standartas,
paslaugos.

Jvadas

Klienty aptarnavimo kokybe lemia tai, kaip susidorojama su visomis kasdieninio darbo smulkmenomis,
ar greitai ir mandagiai jmonés personalas reaguoja j klienty vizitus. Svarbu, kaip klientas sutinkamas, kokios
jmonés patalpos, aplinka, kokios reklaminés broSitros, vizitinés kortelés, kaip su juo elgiamasi. Kas svarbu
siekiant, kad klienty aptarnavimas baty kokybiSkas? Atsakymas — maksimalus darbuotojy jtraukimas. Aktyvus
darbuotojy dalyvavimas svarstant elgesio su klientais principus uztikrina, kad klienty aptarnavimo kokybé
padés kuriant rySius su klientais. Klienty aptarnavimo kokybé pasireiSkia per jmonés politikg, kultdrg, vertybes,
klienty aptarnavimo standarto laikymagsi. Kad elektroninés paslaugos baty s€ékmingos, jos atstovai turéty plétoti
kultdrg, apimancig paslaugos ideologijg (Dabholkar et al., 1996, Arnold et al., 2005), tokiu bidu skatinant savo
klienty bazés islaikymg ir plétojima (Beitelspacher et. al., 2011).

Tyrimo problema. Pagrindiniai veiksniai, mazinantys jmonés patrauklumg yra: prastas klienty
aptarnavimas, nekokybiSkos ir mazg pasirinkimg turinios paslaugos, pana$iy jmoniy konkurencija. Todél,
norint pritraukti ir iSlaikyti klientg, jmonéms nuolat reikia sekti rinkg, taikytis prie kliento poreikiy ir nuolat ieSkoti
tobuléjimo galimybiy, nes tik nuo patenkinto kliento priklauso jmonés jvaizdis, finansiné padétis, didéjantis
jmonés konkurencingumas, o svarbiausia - jmonés ateitis. Beitelspacher et al. (2011) nuomone, klienty
aptarnavimo tyrimas yra jmonés ilgaamziSkumo raktas. Kartu reikia pastebéti, kad trliksta tyrimy apie klienty
aptarnavimo lygj ir specifikg jvairaus tipo jmonése. Dél Sios priezasties straipsnyje analizuojama problema
susijusi su klienty aptarnavimo kokybe elektronines paslaugas teikianciose jmonése ir siekiu jg tobulinti.

Tyrimo objektas - klienty aptarnavimo kokybé.

Tyrimo tikslas - iSanalizuoti elektronines paslaugas teikiancios jmonés klienty aptarnavimo kokybe ir
nustatyti kaip laikomasi jmonés patvirtinto ,,Klienty aptarnavimo® standarto.

Tyrimo uzdaviniai:

1. ISanalizuoti klienty aptarnavimo principus bei vertinimo metodus.

2. Jvertinti elektronines paslaugas teikiancios jmonés klienty aptarnavimo kokybe bei nustatyti klienty
aptarnavimo problemines sritis.

Tyrimo metodai. Mokslinés literatiros Saltiniy analizé, empiriniy duomeny rinkimui taikytas stebéjimo
— slapto kliento metodas. Duomenys statistiSkai apdoroti ir susisteminti naudojant MS Excel programa.

Tyrimo imtis. Tyrimo imtis sudaryta netikimybinés patogiosios atrankos badu. Tiriamieji taskai - Siauliy
ir Klaipédos miesty elektronines paslaugas teikiangio tinklo skyriai bei Siauliuose esantis telemarketingo
padalinys. Jmonés darbuotojai buvo telkiami tyrimui, remiantis savanoriSkumo principu, kurj numato empiriniy
socialiniy tyrimy etika (Merkys, 1999). Stebéti 22 jmonés darbuotojai po tris kartus. Tyrimo vizity skaicius — 66.
Tyrimo laikotarpis 2017 m. lI-1ll ketvirCiai.

Instrumentas ir tyrimo vykdymo procediiros. Tyrimas atliktas naudojant Slapto kliento metodg. Tai
tokia metodika — kai pasitelkus atrinktus ir apmokytus anoniminius asmenis, atliekamas klienty aptarnavimo
kokybés tyrimas, kurio metu slapti klientai imituoja jprastg kliento apsilankymg sutartose klienty aptarnavimo
vietose, tiesiogiai dalyvauja klienty aptarnavimo procese, stebi tyrimo tiksluose nustatytus kriterijus ir véliau
pateikia objektyvig ir iSsamig ataskaitg apie Sig patirtj. Slapto kliento tyrimas atskleidzia objektyvig faktine
informacija apie tai, kiek jmonés klienty aptarnavimo kokybé atitinka norima lygj. Sie tyrimai yra viena i$ rysiy
su klientais vadybos, kitaip CRM (angl. Customer Relation Management) priemoniy, kuria siekiama gerinti
klienty aptarnavimo kokybe ir uzmegzti ilgalaikius rySius su klientu, sustiprinti jo pasitikéjimg jmone ir puoseléti
lojalumg. Tyrimui naudotas straipsnio autorés parengtas stebéjimo protokolas. Tiriami aptarnaujancio
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personalo darbo aspektai (klienty aptarnavimo kokybés vertinimo kriterijai). Objektyvusis aspektas: kokio lygio
aptarnavimas yra uztikrinamas (tyrimo uzduotis suformuota atsizvelgiant j rasytinius darbuotojams keliamus
jmoneés klienty aptarnavimo standarte patvirtintus reikalavimus)? bendri pastebéjimai (kiek klienty aptarnavimo
saléje, kiek darbuotojy aptarnavimo saléje buvo tyrimo metu); bendra tvarka ir Svara; darbuotojo iSvaizda;
bendrieji klienty aptarnavimo reikalavimai; klienty aptarnavimo kokybé (mandagumas, paslaugumas ir t.t.).
Subjektyvusis aspektas: kaip slaptieji klientai asmeniskai vertina jmonés klienty aptarnavimo kokybe? koks
bendras darbuotojo jvertinimas? ar jie apsilankyty ¢ia kaip realUs klientai? Tyrimo procedirg sudaré trys dalys.
Pirmoji dalis — sudaromas tyrimo scenarijus: kokie jmonés skyriai bus tiriami, kokios elektroninés paslaugos
tyréjg domins. Antroji dalis — vykdomas tyrimas-paslaugos uzsakymas, konsultacija. Trecioji dalis — duomeny
fiksavimas tyrimo protokoluose. Sis veiksmas buvo atlieckamas i§ karto i$&jus i$ tiiamosios vietos, suradus
tinkamg vietg duomeny fiksavimui.

Labai svarbu, taikant slapto kliento metoda, laikytis griezty etikos reikalavimy, todél tyrimas buvo
atliekamas taip, kaip reikalauja slapty klienty profesionalumo standarty ir etikos kodeksas.

Klienty aptarnavimo kokybés principai bei vertinimo metodai

integruojancig ir valdancig visus sglycio su klientu aspektus. Klienty aptarnavimo kokybés principai, s€ékmingg
klienty aptarnavimg jtakojantys veiksniai bei vertinimo metodai nagrinéjami visos eilés Lietuvos ir uzsienio
mokslininky darbuose (Adomaityte, 2005, 2006; Vanagas, 2005,2006; Vaitkdnaite, 2006; Banyte, JokS3aite,
Virvilaité, 2007; Daubariené, 2007; Citkauskaité, 2008; Kirvaitiené, 2008; Lepes$kaité, 2008; Spathis,
Petridou, Glaveli, 2004; Arnold, Reynolds, Ponder and Lueg, 2005; Svensson, 2006; Tsoukatos, Rand 2007;
Kueh, Voon, 2007; Beitelspacher, Richey, Zikiené, 2010; Reynolds, 2011 ir kt.). Tyrime remiamasi klienty
aptarnavimo gerinimo koncepcija. Analizé atliekama iSskiriant pagrindinius klienty aptarnavimo principus ir
veiksnius (kriterijus).

Anot Lepeskaités (2008), aktyvus darbuotojy dalyvavimas svarstant elgesio su klientais principus ir
skleidziant juos visoje jmonéje uztikrina, kad klienty aptarnavimas padés kuriant rySius su klientais. Kitaip
tariant, klienty aptarnavimas yra rodiklis, parodantis, kaip gerai veikia aptarnavimo sistema, kurdama laiko
ir vietos naudingumg. Organizacijos klienty aptarnavimo kultdra - tai jmonei (jos darbuotojams) budinga
elgsena, mastysena ir iSorinis pavidalas (pavyzdziui, organizacijos struktlra, simboliai ir pan.), susiformave
darbuotojams bendraujant tarpusavyije ir su iSorine aplinka bei iSreiksti tik tos jmonés darbuotojams bldingomis
nuostatomis, jsitikinimais, vertybémis (V. Vaitkinaité, 2006). Salkauskienés ir kt. (2006) teigimu, klienty
aptarnavimas — tai visy pirma aptarnavimo kultdra, tinkamas personalo valdymas, informacijos apie aukstg
aptarnavimo kultirg skleidimas tarp darbuotojy ir skatinimo sistemos diegimas. Beitelspacher et. al. (2011)
mazmeninés prekybos pardaveéjy aptarnavimo kultdrg apibréZia, kaip | klientus orientuotos kultdra, siekian&ig
pranokti klienty lukescius ir kurti aukS€iausia klientams verte, plétojant paslaugy ir veiklos kompetencijas.

Praktikoje dazniausiai klienty aptarnavimo sgvoka suprantama kaip: procesas, turintis tam tikrus
parametrus; operacija, kurig reikia kontroliuoti; kompanijos verslo politikos dalis (platesnis pozidris).
Apibendrinant, svarbu paminéti, kad vien klienty aptarnavimo kokybés jtakos veiklos rezultatams, svarbos
suvokimo neuztenka. Batinos pastangos ir realls kryptingi veiksmai, nes tai inicijuoja pokycius ir padeda
pasiekti uzsibrézty tiksly. Pasak J. Banytés ir kt. (2007) klientai mato ir vertina tai, su kuo jie patys tiesiogiai
susiduria. Viso to rezultatas — pasitenkinimas arba nepasitenkinimas, kaip svarbiausias aptarnavimo kokybés
rodiklis. Klienty pasitenkinimg labiausiai lemia: emocinis pasitenkinimas vartojant preke, prestizo, mados
jausmas, prekés (paslaugos) prieinamumas (ar daug laiko uztrunka jsigyti preke (paslauga); aptarnavimo
kokybé (70 proc. jos priklauso nuo Zmogiskojo veiksnio, t. y. nuo aptarnaujanciojo personalo).

Kliento aptarnavimas susideda i$ keturiy nuosekliai sekanciy etapy: kliento sutikimas; situacijos (poreikio)
i$siaiskinimas; poreikio patenkinimas; griZtamasis rySys (iSsiaiskinimas, ar klientas liko patenkintas). Klienty
aptarnavimo kokybe daugeliu atvejy lemia aptarnaujancio darbuotojo darbas. Aptarnavimo srities specialistés
J. Adomaityté (2005, 2006) iSskiria objektyvius ir subjektyvius veiksnius, jtakojancius klienty aptarnavimo
kokybe. Subjektyvis veiksniai: kliento simpatija personalui; kliento pasitikéjimas aptarnaujanciu personalu
ir jmone; nuoSirdus personalo démesys ir rapestis kliento gerove; personalo klientui rodoma pagarba ir
sgziningumas sidlant prekes (paslaugas); darbuotojo asmeninés savybés; darbuotojo kompetencija;
maloni aplinka ir kt. Objektyvis veiksniai: aptarnavimo kultdra (interjeras, Svara, kliento pasitikimas,
personalo iSvaizda, mandagumas, paslaugumas, démesingumas); darbuotojy kvalifikacija (dalyvavimas
mokymuose, seminaruose, patirtis, uztikrintumas); klienty poreikiy iSsiaisSkinimas bei optimaliausio pasitlymo
pateikimas; reagavimas j klientg (darbuotojai noriai ir skubiai aptarnauja klientg, paslaugos suteikimas laiku);
komunikabilumas (darbuotojai bendrauja su klientu ta kalba, kurig jis moka; gebéjimas jzvelgti klienty norus;
malonus supazindinimas su paslaugy kainomis; kliento jtikinimas, kad jmoné gali spresti jo problemas);
prieinamumas (jmonés vietos ir darbo grafiko patogumas; susisiekimas telefonu bet kuriuo metu, iskilus

201


http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?target=emerald&logicalOpe0=AND&text1=Spathis, C&field1=Contrib
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?target=emerald&logicalOpe0=AND&text1=Petridou, E&field1=Contrib
http://www.emeraldinsight.com/action/doSearch?target=emerald&logicalOpe0=AND&text1=Glaveli, N&field1=Contrib

problemai); démesys nuolatiniams klientams (lojalumo vystymas, sveikinimai Svenciy progomis, naujy katalogy
ir jvairiy akcijy informacijos suteikimas).

Kiekvieno i$ Siy veiksniy nebuvimas arba netinkamas buvimas gali sukelti kliento nepasitenkinimg
aptarnavimu. ISmatuoti kliento nepasitenkinimg labai sunku, bet jmanoma, ir tam yra sukurtos klienty
aptarnavimo kokybés matavimo priemonés. Klienty aptarnavimo kokybés matavimas yra jmonés bendros
veiklos kokybés matavimo sudedamoji dalis. Egzistuoja nemazZai naudojamy klienty aptarnavimo kokybés
matavimo metody: klienty aptarnavimo kokybés auditas — tai esamy paslaugy kokybés lygio nustatymas;
galimy sprendimo bady nustatymas; klienty aptarnavimo lygiy nustatymas; paslaugy teikimo standarty
nustatymas ir paties proceso kontrolé; ,,Slapto kliento” tyrimas (Adomaityté, 2005). Efektyviam klienty
aptarnavimo kokybés valdymui daZniausiai triksta pagrindinio valdymo jrankio — objektyvaus aptarnavimo
kokybés vertinimo ir realios padéties matymo. Sis jrankis padéty jmonés darbuotojams orientuotis, j kurias
aptarnavimo vietas deréty tik atkreipti démesj, o kuriose jau reikéty imtis veiksmingy tobulinimo priemoniy.
Vienas efektyviausiy Sios problemos sprendimo bady — ,,Slapto kliento“ tyrimas. ,,Slapto kliento“ tyrimas
visiSkai orientuotas j klienty aptarnavimo kokybés gerinima, o ne j prastai dirbanciy darbuotojy kontrole. Klienty
aptarnavimo standartas (KAS) - rastiSkai suformuluotos standartizuotos klienty aptarnavimo taisyklés, kurios
tiksliai apibrézia darbuotojo elgesio su klientu normas ir darbo proceddras, tinkamus sprendimy variantus
nestandartinése situacijose. KAS vadovaujamasi bendraujant su kiekvienu jmonés klientu ir galioja visiems
darbuotojams.

Vadovaujantis objektyviais vertinimo rezultatais galima sékmingai kurti ir naudoti darbuotojy motyvacine
sistema ir jg integruoti j bendrg jmonés motyvacine sistemg. Remiantis klienty aptarnavimo kokybés jvertinimu
ir iSsiaiSkinus silpngsias aptarnavimo vietas, yra paprasciau organizuoti mokymus, koncentruojantis batent |
silpngsias vietas. Aiskios klienty aptarnavimo taisyklés padeda jmonei sutaupyti laiko ir €Sy apmokant naujus
darbuotojus. Norédama uztikrinti kokybiSkg ir visapusiSkg klienty aptarnavimg, jmoné turi atsizvelgti j klienty
poreikius, norus ir [ikes€ius nuo pat paslaugos koncepcijos sukarimo iki pateikimo.

Kiekviena organizacija turi pasirinkti savo veiklai tinkamiausig bendrg matavimo sistemg arba bent jau
i$ pradziy imtis atskiry veiklos segmenty matavimo. Tam, kad baty galima matuoti kokybe, pirmiausia reikalingi
vienodai apibrézti ir vienodai interpretuojami kriterijai, kuriais matavimas baty paremtas.

Jei kultdra lemia paslaugy kokybés dimensijy svarba, tai taip pat yra jrankis klienty pasitenkinimo per
pastarojo santykius su paslaugy kokybés dimensijomis (Tsoukatos, Rand, 2007). Lehtinen ir Lehtinen (1991)
teigia, kad paslaugy kokybé yra klienty ir paslaugy organizavimo elementy sgveikos rezultatas. Paslaugy
kokybé gali sglygoti padidéjusj vartotojy pasitenkinimg (Berry et al., 1985, Anderson et al., 1994, Rust et. al.,
1994, Lassar et. al., 2000, Spathis et.al., 2004) ir pakartotinius pirkimus.

Kita svarbi veiksniy grupé - klienty aptarnavimo kokybés gerinimas per inovacijas, kitaip tariant
tobulinant klienty aptarnavimo procesus: patogi klientams, pagal jy poreikius suprojektuota skyriy stilistika,
paciy aptarnavimo ir pardavimo procesy perzidréjimas, mokymy, motyvavimo sistemy kdrimas — t.y.
visapusi$kas pozidris j klienty aptarnavimo kokybe ir darbas klienty poreikiy tenkinimo linkme (O. Cikauskaite,
2008). Anot Vveinhardt, Bocyté — Garbaciauskiené, (2005), iSvaizdai jtakos turi ir fiziniai Zzmogaus duomenys —
kiino sudéjimas, svoris, Ugis ir kt., tadiau pirmiausia pastebima tai, kas vadinama iSorone informacija: eisena,
laikysena, makiazas, apranga ir kt.

UZsienio ir Lietuvos mokslo literatdroje iSskiriamos klienty aptarnavimo problemos: j aptarnavimo
procesg jtraukiamas blogai parengtas personalas (darbuotojas nesusipazines su teikiama paslauga klientui,
neinformuoja arba netinkamai informuoja apie svarbius dalykus); dazna darbuotojy kaita (pardavimai, tai sritis,
kurioje vyksta dazna darbuotojy kaita, dél ko ir nukencia aptarnavimo kokybé); ribotos karjeros galimybés;
motyvacijos neturéjimas. Veiksmingas klienty aptarnavimo pagrindas yra supratimas, kaip klientas jsivaizduoja
aptarnavima. Nustacius, ko nori ir ko tikisi klientas, reikia parinkti tinkama klienty aptarnavimo strategija.

Elektronines paslaugas teikian€ios jmonés klienty aptarnavimo kokybé

Klienty aptarnavimo kokybés tyrimas vykdytas vadovaujantis jmonés klienty aptarnavimo tvarka,
parvirtinta direktoriaus jsakymu.

Apibendrinant ,,Slapto kliento* tyrimo duomenis galima teigti, kad jmonés subjektyvig klienty
aptarnavimo kokybe (asmeniné kliento nuomoné) galima vertinti 81,6 proc. Analizuojant subjektyvy klienty
aptarnavimo vertinimg pagal skyrius, auk3éiausiai jvertinti Siauliy skyriaus darbuotojai 90,9 proc., Klaipédos
skyriaus darbuotojai jvertinti 80,7 proc., o Telemarketingo darbuotojai jvertinti 73,3 proc. (zr. 1 pav.).

202



90,90
100,00 20,70

90,00 ! 73,30
20,00
70,00
60,00
50,00
40,00
30,00
20,00
10,00

0,00

Siauliai Klaipeda Telemarketingas

1 pav. Klienty aptarnavimo subjektyvus vertinimas jmonés aptarnavimo skyriuose
Analizuojant tyrimo duomenis galima teigti, kad jmonés visy skyriy bendrai klienty aptarnavimo

kokybe galima vertinti 88,2 proc. Apibendrinant rezultatus pagal skyrius, auk$&iausiai jvertinti Siauliy ir
Klaipédos skyriy darbuotojai apie 93,0 proc., o Telemarketingo darbuotojai jvertinti 77,8 proc. (zr. 2 pav.).
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2 pav. Klienty aptarnavimo kokybés reikalavimy laikymosi bendras profilis jmonés aptarnavimo skyriuose
(proc.)

ReikSminga aptarti kaip klienty aptarnavimo reikalavimy laikomasi atskiruose aptarnavimo skyriuose.
Apibendrinant ,,Slapto kliento® tyrimo duomenis pagal kriterijus galima teigti, kad jmonéje geriausiai vertinama
,,Darbuotojy apranga ir iSvaizda“ (97,6 proc.), kiek silpniau ,,Patalpy Svara ir tvarka“ (95,2 proc.), jmonés
Klienty aptarnavimo silpniausia vieta yra ,,Poreikio patenkinimas®, kuris iSpildomas 90,1 proc. (zr. 3 pav.).
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3 pav. Jmonés klienty aptarnavimo kokybés reikalavimy laikymosi bendras profilis pagal kriterijus visuose
skyriuose (proc.)
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Apibendrinant ,,Slapto kliento® tyrimo duomenis galima teigti, kad jmonés bendrg darbuotojy
(personalo) darbo kokybe (mandagumas, diskretiSkumas, paslaugumas ir t.t.) galima vertinti 85,2 proc.
Analizuojant personalo klienty aptarnavimo vertinimg pagal skyrius, aukSciausiai jvertinti Klaipédos skyriaus
darbuotojai 90,0 proc., Siauliy skyriaus personalas jvertintas 88,8 proc., o Telemarketingo darbuotojai jvertinti
76,7 proc. (zr. 4 pav.).
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4 pav. Bendras jmonés darbuotojy (personalo) vertinimas pagal skyrius (proc.)

Apibendrinant jmonés klienty aptarnavimo kokybe galima teigti, kad bendras jmonés Klienty
aptarnavimo lygis vertinamas 86,8 proc. Galima konstatuoti, kad klientai néra visiSkai patenkinti aptarnavimo
kokybe.

ISvados

1. Tyrimo rezultatai parodeé, kad jmonés klienty aptarnavimo kokybé (subjektyvus vertinimas) jvertinta
81,6 proc. Klienty aptarnavimo standarto laikymasis jvertintas 88,2 proc. Apie 15 proc. klienty nepatenkinti
jmonés darbuotojy darbu. Vertinimas pagal kriterijus atskleidé, kad darbo vietos aplinka jvertinta 95,2 proc.;
darbuotojo iSvaizda jvertinta 97,6 proc.; darbuotojo bendravimas su klientu (poreikio patenkinimas) jvertintas
90,1 proc.

2. Nustatytos jmoneés klienty aptarnavimo probleminés sritys: klienty aptarnavimo kokybés uztikrinimas
néra vientisas kriterijy jvertinimo prasme. Nepilnai iSpildomi Sie klienty aptarnavimo kriterijai: kontakto pradzia
(pasisveikinimas (néra iniciatyvos pasisveikinti pirma)); kontakto uzbaigimas (atsisveikinimas, padéka kad
naudojasi jmonés paslaugomis); poreikio nei$siaiSkinimas (pasitikslinimas). Darbuotojai nepasiteiravo, ar
»Slaptas klientas“ viskg gerai suprato, nepasitikslino kliento paklausdami: ,,Ar dar turite klausimy?” ir pan.;
darbuotojo apranga (nesegéjimas korteliy); profesinés Zinios (kompetencija); nebuvo grjZztamojo rySio;
darbuotojas atsakydamas j ,,Slapto kliento“ klausimg nesuteiké papildomos informacijos, nepristaté akcijy,
naujy paslaugy, nerodé iniciatyvos klientg padaryti lojaliu.
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Summary

THE QUALITY OF CUSTOMER'S SERVICE: CASE ANALYSIS OF THE E-SERVICES’ NETWORK AT

THE NORTHERN LITHUANIAN REGION

Current competition conditions require mobilisation of all possible aids, enabling the company to
survive in difficult competition surrounding. Place of a company in a market as well as success depend on the
fact if the company is capable of attracting and maintaining a customer by the services provided. Quality of a
customer service is not less important. Its aim — to satisfy needs of a customer. The main aspects, reducing
the attractiveness of a company is: bad customer service, non-quality or narrow services, competition of similar
companies. Therefore, in order to attract and maintain a customer, companies must follow the market and
adapt to needs of a customer by constant search for improvement possibilities, because the satisfied customer
leads to a good image of a company, the financial state, increasing competitiveness, and what is the most
important — future of a company. Together it is noted that there is a lack of surveys, analysing the level of
customer servicing as well as specifics in different types of companies. The article analyses the problem,
linked with quality of customers’ service in companies, providing e-services and strive for its improvement.

The survey was implemented by method of the “Secret customer”. “Secret customer” survey reveals
objective factual information about the scope to which the quality of a customer servicing corresponds to a
required level. These surveys are one of the aids of the Customer Related Management that aims at improving
quality of customer service and developing long-term relations with a customer, improving his/her trust in
company and loyalty.

Empiric survey analysis revealed attaining the aim of the survey and forming the following conclusions:
standard of customer servicing was assessed by 88.2 percent. Approximately 15 of customers are not
satisfied with work of company staff. Assessment under criterions revealed: working environment assessed
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by 95.2 percent, staff appearance — 97.6 percent, communication with customer (satisfaction of needs) — 90.1
percent. The following criterions are not fully met: initiation of the contact (there is a lack of initiative to greet,
positive attitude, addressing); finalisation of the contact (good-bye, thanking for using services of a company);
clarification of needs; staff clothing (no name tags); professional knowledge (competence): staff did not ask
if a “Secret customer” understood everything correctly (no feedback). Staff, when replying to questions of a
“Secret customer” did not give any additional information, did not introduce special offers, new services, did
not show initiative to make a customer loyal.

Keywords: customer, customer's service, the quality of service, customers’ servicing standard,
services.
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ZYMIY ZMONIY REKLAMOSE POVEIKIS VARTOTOJY ELGSENAI

Indré Sik$nelyte, Aisté Gagiskyté

Vilniaus universitetas, Kauno fakultetas

Anotacija

Siekdamos jgyti kuo didesnj konkurencinj pranasumg, organizacijos ieSko kuo efektyvesniy budy
pasiekti vartotojus ir pelnyti jy pasitikéjimg ir lojalumg. Paskutinius deSimtmecius labai populiaru naudoti
reklamos kampanijose zymius Zmones. Todél yra labai svarbu iSsiaiSkinti kaip vartotojy elgseng lemia tokio
pobudzio reklamy naudojimas. Pagrindinis $io straipsnio tikslas yra nustatyti Zymiy Zmoniy naudojimo
reklamose ir vartotojy elgsenos sasajas. Atlikus mokslinés literatdros ir empiriniy tyrimy analize, suformuotas
Zymiy Zmoniy naudojimo reklamose poveikio vartotojy elgsenai modelis.

Esminiai ZodZiai: Zymids Zzmones, vartotojy elgsena, reklama, nuomonés formuotojai.

Jvadas

Organizacijos nuolat siekia iSlikti konkurencingomis rinkoje, todél ieSko jvairiy bady kaip iSsiskirti
i5 konkurenty. DaZniausiai unikalumo bei iSskirtinumo karimui naudojami marketingo komplekso elementai
bei jvairios jy variacijos. |monés rengia didziules marketingo kampanijas, iSleidzia nemazas pinigy sumas,
siekdamos kuo didesnio vartotojy démesio. Batent troSkimas pritraukti mases, jy démesj bei padidinti
organizacijos pelng paskatina jmones samdyti Zymius Zmones reklamuoti jy produktus bei prekés zenklus.

Zymiy Zmoniy naudojimas reklamose néra naujiena, $ie Zmonés nuolat pastebimi jvairiose televizijos,
interneto reklamose, reklaminiuose stenduose sillancios jsigyti vienokj ar kitokj produktg. Organizacijos
renkasi tokj reklamos bidag, tikédamos, kad tai padés padidinti pardavimus, pagerins produkto ar prekés Zenklo
jvaizdj, suteiks jam patikimumo ir kokybiskumo jspudj. Taciau toks reklamos badas turi ne tik privalumy bet ir
trikumy - zymis Zmonés ne visuomet elgiasi tinkamai bei palaiko gerg reputacijg - todél svarbu iSsiaiskinti
kaip vartotojus veikia zymas Zmonés reklamose, kokias asociacijas kelia bei kokig jtakg daro jy elgsenai.

Zymiy Zmoniy naudojimo reklamose tematikg nagrinéje autoriai gilinosi j tokius aspektus: Zymiy
zmoniy (Walker, 2007; Schlecht, 2003; Silvera, Austad, 2004; Christina, 2003) bei jy naudojimo reklamose
koncepcijg (van der Waldt ir kt., 2009; Eshaghpour, 2010; Keller, 2012), tokio pobudZio reklamy teikiamas
naudas (Pope ir kt., 2009; van der Waldt ir kt., 2009; Bowman 2002) bei atskleidziamus trikumus (Poghosyan,
2015; Sheu, 2010; Grace, Phang, 2012). Vartotojy elgseng (Perner, 2006; Kotler, 2003; Lancaster, Reynolds,
2005) bei jos veiksnius analizuojantys mokslininkai kaip pagrindinius veiksnius turinius jtakos vartotojy
elgsenai jvardijo psichologinius, kultdrinius, socialinius, asmeninio pobddzio ir rinkodaros veiksnius (Rani ,
2014; Chlivickas, 2013; Kotler ir Armstrong, 2003; Ramanauskaité, 2004; Solomon ir kt. 2013; Bagdoniené,
Hopeniené, 2009). Autoriai sujunge Sias dvi sritis iSskyré pagrindinius Zymiy Zmoniy naudojimo reklamose
daromos jtakos modelius: Komunikacijos Saltinio patikimumo modelis (Shimp, 2003; Biswas ir kt., 2009),
Komunikacijos Saltinio patrauklumo modelis (Shimp, 2003; Solomon ir kt. 2007), Produkto suderinamumo
modelis (Kim, Na, 2007), Prasmés perdavimo modelis (Roy, Moorthy, 2012), Galimybiy detalizavimo modelis
(Ahmed ir kt., 2012; Wagner, Petty, 2011) bei TEARS modelis (Sarangan, Sarangan, 2016; Charbonneu,
Garland, 2005; Shimp, 2003; Bryne ir kt. 2003). Analizuoti autoriy moksliniai darbai gilinasi j keliy modeliy
kintamuosius, taciau netiria visy modeliy ir atskiry jy kintamyjy jtakos vartotojy elgsenai, kartu iSskiriant kuris
modelis visgi yra efektyviausias.

Straipsnio objektas — zymiy Zzmoniy reklamose poveikis vartotojy elgsenai.

Straipsnio tikslas — nustatyti Zymiy Zmoniy naudojimo reklamose ir vartotojy elgsenos sgsajas.

Straipsnio uzdaviniai:

o Atlikus mokslinés literatiros analize, pateikti Zymiy Zmoniy reklamose ir vartotojy elgsenos teorines
sgsajas;

o Nustatyti zymiy Zmoniy reklamose poveikio vartotojy elgsenai empirinj iStyrimo lygj;

o Remiantis atlikta teorine ir empiriniy studijy analize, nustatyti Zymiy Zzmoniy naudojimo reklamose ir
vartotojy elgsenos sgsajas.

Darbo metodai: mokslinés literattros ir empiriniy studijy analizé, sisteminimas ir vertinimas.

1. ZYMIY ZMONIY REKLAMOSE IR VARTOTOJU ELGSENOS TEORINES SASAJOS

Zymis zmonés reklamose néra naujas fenomenas, tai plagiai naudojama priemoné démesiui pritraukti
(Waldtir kt., 2009). Kaip teigia E. Eshaghpour, (2010) ir K.L. Keller (2012), Zymiy Zmoniy naudojimas reklamose
- tai reklaminés kampanijos forma, kuri apima gerai Zinomo asmens produkto reklamavimg pasitelkiant
savo populiarumg ir Slove bei vietg visuomenéje. Mokslinéje literatlroje Zmonés dar jvardijami nuomoniy
formuotojais, garsenybémis.
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Teoriniu pozitriu, zymus zmonés skirstomi j dvi jtakos grupes - tai didvyriai bei nuomoniy lyderiai. Jie yra
atpaZjstami kaip efektyvis reklamos atlikéjai dél siektiny simboliniy asociacijy su jtakos grupe. Zymis Zmonés
kaip didvyriai, turi galimybe daryti jtakg pazintiniams vartotojy procesams. Santykis tarp vertybiy ir herojy gali
bati dvilypis. Zymus Zmogus gali formuoti ir tobulinti esama kultiros prasme ar reik§me ir skatinti kultdriniy
vertybiy reformg (Biswas ir kt., 2009). Todél naudojant zymius Zmones reklamoms, jmonés turi galimybe
sujungti vartotojo simbolines asociacijas su jtakos grupémis, kurios laikomos patraukliomis, dinamiskomis bei
mégstamomis. Vartotojai linke ,prisiristi“ prie bet kokio objekto, kuris stiprina savajj identitetg ar norimg jvaizdj,
teikti jausmus su tuo susijusiai asmenybei ar grupei, turbtt populiariausias tokio pobudzio pavyzdys yra zymus
zmoneés. Jy galia slypi jy gebéjime daryti jtakg vartotojams, nepaisant to, kad jie fiziSkai ir socialiai yra tolimi
nuo jprasto vartotojo (Choi, Rifon, 2007).

Kai zymus Zmogus skatina tam tikry produkty pirkimg - tai suteikia privalumy tarp konkurenty. Yra
jvairiy tokios reklamos formy, tokiy kaip reklama Zurnaluose, televizijoje, produkty naudojimas filmuose ar
televizijos laidose, Zymiy Zmoniy kvietimas prisidéti kuriant produkto dizaing ar net produkto pavadinimas
Zymaus zmogaus vardu.

Anot A.E. Sertoglu ir kt. (2014) toks rémimo badas turi didele reikSme prekés zenklo valdymo procesui
kaip konkurencingumo ir i$skirtinumo kirimas. Zymis Zmonés, dél savo vizualinio patrauklumo, pasirenkami
norint pasiekti tiksline auditorijg. Tuo paciu didinamas prekés zenklo zinomumas ir atpazjstamumas. Jmonés
suvokia, kad zymuas Zmonés reklamose yra puiki rinkodaros komunikavimo priemoné kartu padidinanti ir
jmonés finansine grazg (Erdogan, Baker ir kt., 2001). Batent todél, anot S. Katyal (2007), jmoniy rinkodaros
specialistaiiSleidzia didziules pinigy sumas sudarydami sutartis su zymiais Zmonémis, tikédamijy veiksmingumu
reklamuojant produktus ar prekés zZenklus. Svarbu ir tai, kad garsenybiy naudojimas komerciniais tikslais néra
vienpusis procesas. Kaip teigia D. Seno ir B.A. Lukas (2007), tokiu bidu ir pagios Zymus Zmogus palaipsniui
tampa savo nuosavais prekiniais Zenklais, atspindinCiais tam tikras vertybes jy gerbéjy sgmonéje panasiai
kaip ir organizacijy bei produkty prekiy zenklai.

Kiekviena jmoné pasirenka reklamuoti produktus naudojantis zymiy Zmoniy paslaugomis dél skirtingy
priezasCiy. B. Anjum ir kt (2012) iSskiria Siuos pagrindinius motyvus, skatinancius jmones pasirinkti Zymius
zmones reklamuojant prekés Zenklus ar produktus:

e momentinis patikimumas (vartotojo nereikia jtikinti produktu, nes jis pasitiki zymiu Zmogumi
reklamoje);

e prekés zenklo zinomumo didinimas (dazniau atkreipiamas démesys j reklamas su Zymiais Zzmonémis
nei su nezinomais zmonémis);

e zymus zmogus prekés zenklo jvaizdziui prideda naujy aspekty (Zzymaus Zmogaus iSvaizda, veikla,
gyvenimo stilius kartais tapatinamas su reklamuojamos jmonés jvaizdziu);

o siekiama produkto paklausos didéjimo;

e produkto iSsaugojimas ir patikimumo jam pridéjimas (daugelis Zmoniy tiki, kad zymiy Zmoniy
reklamuojami produktai yra kokybiski, patikimi ir juos verta jsigyti).

Taciau kaip ir bet kuris kitas aspektas, veiksmas, pasirinkimas, taip pat ir zymiy zmoniy naudojimas
reklamose turi ne tik teigiamy aspekty, taciau ir tam tikry trikumy (1 lentelé):

1 lentelé. Zymiy Zmoniy naudojimo reklamose privalumai ir trikumai

Privalumai Trakumai

¢ Didesnis démesys, iSsiskyrimas i§ minios; | e Didelés finansinés sgnaudos;
e Produktui suteikiamas patikimumas; e Neigiamas Zymaus Zmogaus jvaizdis gali neigiamai
e Kuriamas ir skatinamas klienty lojalumas; paveikti produkto jvaizdj;
e Pagalba pristatant naujg produktg; e Zymiam Zmogui reklamuojant kelis nesusijusius
e Neigiamos nuomonés apie produktg produktus gali nukentéti patikimumas;

pasalinimas; e Zymus zmogus gali uzgozti reklamuojama produktg ar
e Finansiné nauda; prekés zenkla;
e Populiarumo didinimas globaliniu mastu. ¢ Rizika (negarantuotas pasisekimas).

Saltinis: sudaryta autoriy remiantis Pope ir kt. (2009), van der Waldt ir kt.( 2009), Bowman (2002), Poghosyan, (2015), Sheu (2010),
Grace, Phang, (2012), Anjum ir kt (2012), Kumar, Kaushal (2014), S.Akram ir kt. (2017).

Dél Zinomumo, zymus zmogus suteikia iSskirtinumo reklamuojamam objektui ir iSskiria jj i$ kity
produkty, kartu suteikdamos papildomo ,triuk§mo* komunikacijos procesui. Zymaus Zmogaus samdymas
kaip reklamos atlikéjo taip pat gali ir padéti pagerinti produkto ar prekés zenklo jvaizdj arba atkurti suterstg
produkto ar prekés Zenklo vardg. Be to, tokie produktai dazniausiai geriau iSlieka atmintyje, net ir tuomet
jei reklamuojamam produktui néra jokio poreikio. Pasitikéjimas reklamuojanc€iu produktg zymiu Zmogumi ir
jo vertinimas automati$kai perduodamas remiamam produktui, daznu atveju vartotojai perka ar ketina pirkti
produktus, kuriuos reklamuoja jy mégstamas Zymus Zmogus, net jei itin didelio poreikio tam pirkiniui néra.
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Tai, be abejo, kartu skatina ne tik pirkti, bet ir tapti lojaliais tam tikram prekés Zenklui ar produktui. Pasirinkus
gerai zinomg Zzmogy ne tik vietingje rinkoje, taciau ir tarptautiniu mastu - tai gali prideti populiarumo paciam
produktui bei prekeés Zenklui uzsienyje - tai véliau gali padéti jsitvirtinant uzsienio rinkose. Visi Sie privalumai
lemia ir didesne finansine grgzg jmonei, didesnius pardavimus.

Taciau, kai zymus zmogus reklamuoja tam tikrg objektg, tarp jy atsiranda sgsaja - Zymaus Zmogaus
jvaizdis veikia reklamuojamg objektg ir atvirkSc€iai. Jei pasklinda neigiama informacija apie zymy Zmogy - tai
gali neigiamai paveikti ir reklamuojamg produktg ar prekés Zenklg, ir atvirkdCiai - neigiama nuomoné apie
produktg gali pakenkti ir reklamuojan¢iam asmeniui. Taip pat galima rizika, kad zymus Zmogus gali uzgozti
produktg, tuomet tiksliné auditorija prisimins tik Zymy Zmogy. Taip pat gali nebati efektyviy rezultaty, jei vienas
zymus zmogus reklamuoja kelis produktus. Tai gali klaidinti auditorijg, sukelti problemy siejant zymy Zmogy
su tam tikru prekés Zenklu - tai griauna tokios reklamos tikslg. Taigi i5 esmés net ir s€kmingo ir gerg reputacijg
turin€io Zymaus Zmogaus naudojimas reklamose yra rizikingas ir negarantuoja pasisekimo, jei tokios reklamos
naudojimas néra visapusiSkai apgalvotas.

Zymius Zmones galime jvardinti kaip didelés visuomenés dalies pripaZintus asmenis, pasizymingius
patrauklumu, patikimumu nors ir neatitinkan€iu visuomenés socialiniy normy taciau iSsiskiriancius dideliu
masiniy informacijos priemoniy skiriamu démesiu. Batent dél populiarumo ir galimybés pritraukti didele mase
zmoniy, reklamose neretai ir naudojami zymuas zmonés. Toks produkty ar prekés Zenkly rémimo budas
pastaruoju metu ypac populiarus. TaCiau svarbu jvertinti tai, kad Zymas Zmonés reklamuojantys tam tikrus
produktus gali turéti ne tik teigiamos bet ir neigiamos jtakos organizacijai bei produktams. Gali bdti sugadinama
jmonés reputacija, produkto jvaizdis, Zymus zmogus gali uzgoZzti patj produkta, kita vertus tai gali padéti suteikti
patikimumo bei patrauklumo produktams bei padidinti finansine graza. Todél yra labai svarbu iSsiaiskinti zymiy
Zmoniy naudojimo reklamose ir vartotojy elgsenos sgsajas, kad naudojama reklama bty efektyvi.

Vartotojai perka daugiau produkty, kai zymids Zzmonés sukuria pasitikéjimg produktu ir parodo
visuomenei, kad jie patys mielai naudoja tam tikrg produktg (van der Waldt ir kt., 2009). Nepaisant to,
pasirinkti tinkamg Zymy Zmogy reklamoms néra lengva uzduotis. Todél zymiy Zzmoniy naudojimas reklamose
yra pakankamai sudetinga tema literatliroje. Yra iSskiriamos penkios pagrindinés zymiy Zmoniy reklamose
tyrinéjimo kryptys - modeliai.

e Komunikacijos Saltinio patikimumo modelis (eng. ,Source credibility model”) - Sis modelis
analizuoja veiksnius, kurie turi jtakos suvokiamam komunikatoriaus (reklamuojanéio Zymaus Zmogaus)
patikimumui. Perduodamos zinutés efektyvumas priklauso nuo suvokiamo kompetencijos lygio ir patikimumo
susijusio su zmogumi, kuris reklamuoja produktg ar prekés zenklg (Biswas, Hussain, 2009). Tai susije su
Zymaus zmogaus profesiniu bei asmeniniu gyvenimu (Shimp, 2003). Kaip nurodo Priester ir Petty (2003), jei
Zymus zmogus suvokiamas kaip patikimas, vartotojas gali net netikrinti reklamos zinutés ir neapgalvotai priimti
ja kaip teisingg i§vada. Zymas Zmonés laikomi ekspertais, kuomet jy reklamuojamas produktas susijes su tuo
dél ko jie tapo populiaris ir zinomi (Biswas ir kt., 2009). Silvera ir Austad (2004) teigia, kad Zymaus zmogaus,
reklamuojancio produktg kompetencija koreliuoja su keliamais reikalavimais produktui, todél tai itin svarbus
veiksnys siekiant jtikinamumo perduodamoje Zinutéje. Be to zymiy Zmoniy patirtis bei kompetencija suteikia
vartotojams daugiau konkrecios informacijos apie siGlomg produktg, kas gali padéti jgauti palankaus pozidrio |
prekés zenklg (Magnini ir kt. , 2008; Poghosyan, 2015). Kai kartu yra ir patikimumas ir kompetencija, tai sudaro
pilng Saltinio patikimumo konstruktg (Liu ir kt., 2007; Chen, Huddleston, 2009).

e Komunikacijos Saltinio patrauklumo modelis (eng. ,Source attractiveness model”) - Sis modelis
nurodo, kad bet kokio 3altinio patrauklumas priklauso nuo Zinutés gavéjo panasumo, pazinimo ir patrauklumo
(Biswas, Hussain, 2009). Kaip teigia Shimp (2003), patrauklumas susideda i$ trijy komponenty - tai fizinis
patrauklumas, pagarba bei panaSumas. Fizinis patrauklumas sukelia malonius jspldZius ir teigiamg poziurj
tiek j pacig reklama tiek ir j produktg (Poghosyan, 2015). Kalbant apie panasumg, anot Solomon ir kt. (2007),
jei vartotojai reklamuojancius zymius Zmones suvokia kaip panaSius | save, paZjstamus ir mégsta juos,
tuomet jiems Zymus Zmogus bus patrauklesnis ir jie kreips didesnj démesj tokioms reklamoms. Panasumas
tarp reklamuojanc¢io asmens ir auditorijos yra ypa¢ svarbus, kai reklamuojamo produkto pasidla yra didelé
ir vartotojai nevienalyCiai. Tokiu atveju panaSumas tarp zymaus zmogaus ir auditorijos, kuriai siun¢iama
reklaminé zinuté, gali turéti didziausig poveikj poziUriui j produktg bei apsisprendimui jj pirkti.

e Produkto suderinamumo modelis (eng. ,Product match-up model®) - Sis modelis skatina atitikimg
tarp produkto ir jj reklamuojangio Zymaus Zmogaus, apimant jvaizdj, patraukluma, kompetencijg. Zymus
zmogus, kuris turi suderinamuma tarp savo jvaizdzio ir reklamuojamo objekto gali reklamg padaryti efektyvesne
ir patikimesne (Kim, Na, 2007). Kai zymus Zmogus tarsi yra suporuotas su reklamuojamu produktu, vartotojai
produktg vertina pagal tai, kiek reklamuotojas yra tinkamas reklamuoti tam tikrg produktg (Keller, 2013), geros
fizinés iSvaizdos Zymis Zzmonés reklamose yra gana efektyvios produkty islikimui atmintyje bei ketinimui pirkti,
be to tokios reklamos didina patikimumag paciu produktu.

« Galimybés detalizavimo modelis (eng. , The elaboration likelihood model“,). Sis modelis paremtas
dviem pagrindiniais veiksniais - tai motyvacija ir gebéjimas (Ahmed ir kt., 2012). Motyvacija - tai paties reklamos
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pranesimo suvokimas, jsitraukimas j jj bei apskritai tinkamumas praneSimo turiniui, tuo tarpu gebéjimas yra
pagrjstas individualiu ir analitiniu gebéjimu, mokéjimu suprasti ir apdirbti jtikinama Zinute. Sis modelis sidlo du
kelius: centrinj marsrutg ir periferinj marsrutg, kuris veda prie pozidrio pakeitimo (Ahmed ir kt., 2012). Pagal
centrinj marsrutg, klientas aktyviai kreipia démesj j reklamas ir jo jsitraukimas yra itin auk$tas. Taigi pranesimo,
pacios reklamos jtikinamumas gali sukelti arba teigiamg atsakyma, arba neigiamg vartotojy reakcijg, kas
skatins kompanijg véliau kurti ir plétoti ilgalaikius teigiamus santykius. Tuo tarpu remiantis periferiniu marsrutu,
reklaminio praneSimo gaveéjas nedalyvauja procese , todél stokoja motyvacijos tam, kas lieCia reklamg bei
reklamuojamg produktg (Wagner ir Petty, 2011). Vartotojas tiesiog suvokia ir vertina reklama, taigi galiausiai
pozidris j reklaminio pranesimo gavimo formas (palankias ar nepalankias) yra laikini. Siame modelyje minimus
du svarbiausius aspektus — motyvacijg bei gebéjima, remiantis anksCiau aptartais modeliais galime jvardinti
kaip suderinamumg ir kompetencijg, kurie apima ir reklamuojan€io asmens gebejimg tinkamai suvokti ir
perduoti reklamine Zinute bei apskritai tinkamumag reklamuoti tam tikrg produktg ar prekés Zenklg.

e Prasmés perdavimo modelis (eng. ,Meaning transfer model”) - Sis modelis aiSkina Zymiy zmoniy
kaip reklamos atstovy efektyvuma, teigdamas, kad Zzymiam Zzmogui suteikiama prasmé galiausiai perduodama
reklamuojamam produktui ar prekés Zenklui. Modelis sudarytas i$ trijy stadijy. Pirmoje stadijoje zymus Zmogus
jgyja reikSmes (roles), pagrjstas jvairiais faktoriais kaip — amzius, lytis, asmenybés bruozai, gyvensena ir
pan. Sioje stadijoje daug reik8més turi ir pati Zmogaus vidiné kultara, jo socialinés rolés - Zmonés kurie jj
supa, kontekstai, kuriuose zymy zmogy pastebime, ar objektai, kurie siejasi su juo. Antroje stadijoje vyksta
reklamavimo procesas, kuomet Zzymiam Zmogui suteikiamos prasmés perduodamos produktui ar prekés
zenklui, kurj jis ar ji reklamuoja (Ha, Lam, 2016). Taigi reikSmés ar prasmés, kuris vartotojams asocijuojasi
su zymiu Zzmogumi, dabar asocijuojasi ir su reklamuojamu objektu. Trecioje stadijoje vartotojai gauna Sias
prasmes kartu su produktu, kai jis yra vartojamas.

Apzvelgus visus Siuos zymiy zmoniy naudojimo reklamose modelius, galime teigti, kad zymiy Zmoniy
naudojimo reklamose biido efektyvumg daugiausiai lemia Sie veiksniai: zymaus Zmogaus patikimumas, fizinis
patrauklumas, pagarba Zymiam Zmogui bei panasumas j jj, Zymaus Zmogaus suderinamumas su produktu bei
kompetencijos reklamuojamo objekto sri